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PRESENTACION

Estamos inmersos en una época de cambio continuo en la que los acontecimientos
se suceden cada vex con mayor celeridad, situacion ésta que interfiere en todos los
ordenes, incidiendo de forma especial en la comunicacion de sus ideas, la infor-
macion y el conocimiento.

La biblioteca, como uno de los intermediarios que es de ese proceso, esta condi-
cionada por dicho cambio, lo que le obliga a revisar su cometido y el papel que debe
desemperiar en este nuevo escenayio.

Aspectos tales como:

e Las nuevas tecnologias, los nuevos formatos en los que aparece la informa-
cion vy las alternativas para acceder a ella.

= Las posibilidades existentes para el aprovechamiento de recursos de forma
compartida mediante la asociacion de instituciones a través de sistemas, redes y
CONSOYCLOS.

Bl mayor conocimiento que se precisa de un usuario cada vez mds formado,
mas exigente y con mds medios a su alcance para conseguir la informacion que
necesiia.

e La calidad en la prestacién de los servicios ofrecidos, constituyen los princi-
pales retos con los que la biblioleca ha de enfrentarse para alcanzar un nivel
adecuado en el cumplimiento de la mision que tiene encomendada.

Sobre estos temas se centra el programa de las XII Jornadas Bibliotecarias de
Andalucta, con tres ponencias como eje de las mismas:

Los servicios en ambitos cooperativos. Los retos de la informacién
electrénica. Nuevas demandas del usuario.
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El mercado de Ia informacidén electréonica.
Un nuevo cambio
Félix de Moya Anegén

Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Granada
E-mail _mtrinib@hvn.sasjunta-andalucia.es

Los cambios producidos en los ultimos afios tanto en la
oferta de productos de informacién electronica, como en los
hdbitos de consumeo de esta informacién por parte de los usua-
rios, estd ocasionando el desarrollo de nuevas practicas biblio-
tecarias ante las que debemos detenernos para analizar los efec-
tos que sobre la organizacién bibliotecaria y el trabajo de los
profesionales pudieran estarse produciendo.

La ocasién que me brinda la AAB de participar en estas
Jornadas me da oportunidad de reflexionar sobre este proble-
ma que para muchos profesionales y estudiosos en general estd
siendo objeto de atencidn preferente. El desarrollo incesante
de los productos electrénicos a lo largo de la década de los
noventas, nos permite acercarnos de manera imparable al ho-
rizonte, hasta hace poco utépico, de la biblioteca digital. Pero,

Introduccion
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mientras llega ese momento, muchas bibliotecas, en especial
universitarias, han pasado a integrar la némina de las llamadas
bibliotecas hibridas, teniendo que afrontar el reto que supone
combinar servicios basados en el acceso a documentos a través
de la red con otros basados en la propiedad de los materiales
documentales. Hecho este que trae aparejados cambios impor-
tantes en las habilidades que se exigen al profesional, pero so-
bre todo en la forma en que la biblioteca debe enfrentarse con
el problema del desarrollo de sus colecciones. Aspecto que se
ve seriamente afectado por su relacién con otras bibliotecas y
por el cambio de papeles de editores y agentes en el mercado
de la informacién electrénica.

La realidad es que los editores en los ultimos afios han
visto la posibilidad que les ofrecia Internet de ofrecer sus pro-
ductos obviando a los intermediarios (agentes y distribuido-
res) y se han lanzado al mercado ocupando el espacio que es-
tos intermediarios tenian. El efecto ha sido doble, por un lado
los editores no comercializan sus paquetes de publicaciones
como lo hacian los agentes, ellos quieren vender sus catilogos
completos a las bibliotecas. Sus incipientes departamentos de
comercializacion no les permiten ofrecer listas seleccionadas
de publicaciones a cada cliente como sucedia antes con los



agentes. El intermediario proporcionaba a la biblioteca las pu-
blicaciones que esta podia pagar del conjunto de editores en el
mercado. La coleccion, por tanto, se desarrollaba a instancias
de decisiones tomadas por cada biblioteca en funcién de las
necesidades manifestadas de una forma u otra por los usuarios y
de las posibilidades presupuestarias de cada momento.

En otro orden de cosas, el cambio al que estoy aludiendo
tarnbién ha producido, como estamos viendo, un nuevo mode-
lo de desarrollo de la coleccidn, Las bibliotecas se han visto
abocadas a unirse formando Consorcios que, entre otros obje-
tivos, tienen el de presentar un frente comiin 2 la hora de ne-
gociar con los editores la contratacién de los accesos a sus pa-
quetes de publicaciones. Esto no sélo significa sélo un cambio
formal en el proceso de adquisicién, mediante la adquisicién
consorciada las bibliotecas contratan accesos pactados con otras
bibliotecas, lo que da lugar a que sus documentos disponibles
no sean exactamente los mismos que si hubieran sido adquiri-
dos individualmente.

Informacion electronica

Resulta necesario recordar aqui algunos aspectos diferen-
ciales de la informacién electrénica para entender mejor la
paraddjica situacion del mercado:

La informacién
electronica
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La informacién en general es un bien que aumenta su
valor con el uso, a diferencia de lo que sucede con otros pro-
ductos o bienes. Por tanto, a mayor uso mas capacidad para
generar retornos econdémicos para sus propietarios. Este feno-
meno se ve incrementado por la digitalizacién de esa informa-
cion.

La digitalizacién de la informacién reduce o casi elimina
el coste marginal de su reproduccién. Un usuario de un docu-
mento electrénico produce el mismo gasto que diez y el bene-
ficio que generan estos es diez veces mayor,

Sin embargo resulta dificil superar la vieja idea de que
mientras no se convierte el conocimiento en algo tangible (do-
cumento convencional), no se dispone de un producto que se
pueda comercializar y por tanto no se pueden obtener benefi-
cios por el. Este hecho estd produciendo que los documentos
electronicos tengan atin hoy el mismo aspecto que tenfan esos
documentos en papel. ‘

De todos es sabido que se estd produciendo un aumento
imparable del consumo de informacién electrénica. Este au-
mento se debe a diversos tipos de razones:

Lareduccién de los costos por parte de los editores al cam-
biar las suscripciones en papel por las electrénicas. Esto les esta



permitiendo realizar ofertas a las bibliotecas que no podrian
hacer de haberse mantenido las suscripciones convencionales.
Esta situacién ha creado problemas en las bibliotecas con el
mantenimiento de las colecciones asi como exige cambios en
el comportamiento de los usuarios.

La disponibilidad de forma concurrente de los documen-
tos a través de la red. Los usuarios se adaptan ficilmente a la
nueva situacion si esta supone una mejora de la disponibilidad
de los documentos. Este quizd sea el beneficio mds inmediato
que los usuarios pueden apreciar, especialmente cuando esta
disponibilidad llega hasta a sus domicilios.

Por tiltimo, porlavia de lasuperacién del marco institucional
de la adquisicién a través del Consorcio, se puede mejorar consi-
derablemente la oferta informativa a los usuarios sin que los pre-
supuestos se vean fuertemente afectados. Es preciso aclarar que
esto ltimo s6lo es posible si existe una centralizacién fuerte del
gasto en el caso de las bibliotecas universitarias,

Como se puede ver, este transito tiene por objeto inme-
diato pagar poco mas para ofrecer mucho mas. Pero no es esta
la tinica ventaja de este nuevo modelo de desarrollo de colec-
ciones. De hecho existen beneficios indirectos de esta nueva
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situacién que conviene valorar puesto que pueden estar en el
origen de las posibilidades que se ofrecen a los Consorcios de
obtener recursos piblicos y privados de forma extraordinaria.

El hecho de que las colecciones hemerogrificas pasen a
ser fundamentalmente desarrolladas de forma consorciada, da
lugar a que la oferta de informacién que se hace a la comuni-
dad de usuarios de las hibliotecas que integran el Consorcio
sea la misma. Esto nos obliga a plantearnos si un conjunto de
usuarios tan grande puede ser objeto del desarrollo de unos
servicios homogéneos. Y al mismo tiempo, si la transformacion
de los productos documentales tradicionales en servicios de
acceso asegura suficiente mente el mantenimiento de las ofer-
tas informativas que hacemos a los usuarios.

La nueva situacion nos genera una relacién de dependen-
cia de la biblioteca con el editor muy fuerte. Esto se ve
incrementado por el hecho de que en el mercado editorial se
estd produciendo un proceso de concentracién muy fuerte que
va a permitir que algunos tengan una posicién de dominio en
el mercado superior a la que ya tienen hoy. La relacién con
estos editores es imprescindible y por tanto debe ser estable,
por lo que se hace necesario realizar un auténtico trabajo de
prospectiva para tomar decisiones estratégicas en cuanto a la



relacién en el medio plazo con estos editores sin comprometer
el futuro presupuestario del Consorcio.

En este sentido serd preciso extremar las cautelas a tra-
vés de los contratos de licencia por lo que afecta ala disponi-
bilidad perpetua de los materiales accedidos en algin mo-
mento. Las clausulas de salvaguarda que afectan al acceso
permanente o al suministro de copias de los materiales sus-
critos estin muy poco desarrolladas en los contratos de licen-
cia, por lo que se hace necesario mejorar este aspecto en la
relacién futura con los editores, que estin muy interesados
en delimitar con claridad los derechos de los usuarios y muy
poco en garantizar de cara al futuro el acceso a la informa-
ci6én suscrita y pagada.

Pero, en mi opinién, el problema mads grave que ha traido
esta nueva situacién es el de la falta de competencia de facto
entre los editores debido al sistema de suscripcién por paque-
tes completos. Este modelo permite que el editor no se esfuer
ce por mejorar la calidad de su oferta. Tal vez un escenario
futuro en el que sea posible adaptar los precios a datos de con-
sumo los editores tengan que esforzarse por mantener la cali-
dad de sus revistas intentando hacerse con aquellas que son
mds demandadas.
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Por otro lado, mientras que los grandes editores tienen
oferta electrénica, los pequeiios se agrupan para poder hacer
la. Esto nos va a conducir a una situacién muy similar con estos
Gltimos a la que tenemos con los anteriores. Aunque Espafia
tiene todavia una oferta muy reducida la situacién estd evolu-
cionando rdpidamente. Mientras esto sucede en el caso de las
revistas espanolas el papel de los agentes sigue siendo determi-
nante. Ain asi, los agentes tienen que cambiar de papel y adap-
tarse tratando de actuar como integradores de productos elec-
trénicos afiadiendo valor a productos dispersos por la via del
desarrollo de plataformas integradoras de accesos online. El
campo del acceso a las publicaciones de las Sociedades Cienti-
ficas esta por desarrollar en gran medida y podria ser un cam-
po de actuacién disponible para los agentes.

Por ultimo, conviene resaltar que todos estos procesos
deben estar respaldados por el motor del cambio cultural en-
tre usuarios y profesionales, sin este a mejora del nivel de uso
se hace dificil y sin esta mejora no se justifica ninguna clase de
esfuerzo. Atin asi, conviene no perder de vista que el consumo
es factor de la oferta y que sélo cuando se llega a la masa critica
de oferta electronica es posible mejorar el nivel de uso de los
materiales ofrecidos de este tipo. No es razonable hacer anali-
sis sobre la pertinencia de ciertos materiales si los usuarios no




han desarrollado hidbitos de manejo de este tipo de informa-
cién y no lo haran mientras no se les haga una oferta suficien-
temente atractiva al respecto.

Creo que algunas de las reflexiones anteriores ponen de
manifiesto a necesidad de superar el 4mbito institucional bi-
bliotecario para desarrollar adecuadamente las colecciones.
Algunas justificaciones-adicionales podemos encontrar para este
heche en los datos aportados en los graficos y tablas finales
que vienen a demostrar la necesidad de considerar la colec-
cién de investigacién del consorcio como una realidad que se
deriva de la alta tasa de colaboracién interinstitucional de las
Universidades Andaluzas y el alto grado de correlacion que tie-
nen las distribuciones de uso de publicaciones por editores.
Ambos hechos demuestran la pertinencia de la existencia de
una coleccién hemerografica del Consorcio como tal y de su
desarrollo coordinadoe. Por la misma razon, conviene resaltar
la ineficiencia del desarrollo de colecciones del mismo tipo por
universidad por la deficiente relacidon costo prestaciones que
esto produciria. Bien es verdad que esto resulta tanto mads cier-
to cuanto mas pequena resulta la institucién y mas inalcanza-
ble para ella llegar individualmente a la coleccién consorciada.

Consorcios
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Me centraré en las conclusiones que hacen referencia al
futuro en este apartado.

El escenario futuro que se nos estd planteando permitird
resolver algunos de los problemas ya enunciados. Las limita-
ciones de las ofertas actuales, por la necesidad que tenemos de
seleccionar algunos editores de entre la larga némina que ofrece
acceso electrénico, por que debemos aceptar los catalogos com-
pletos de los editores, lo que inevitablemente da lugar a la exis-
tencia de suscripciones innecesarias, y por la falta de compe-
tencia entre los editores, lo que nos convierte en clientes cauti-
vos, deberan superarse en el futuro, Esta superacién vendra de
la mano del pago poracceso, lo que dara lugar a un replantea-
miente del modelo econdmico hoy vigente. Esta situacion hara
menos rigido el marco de relacién con los editores e
incrementard la relacién via comercio electrénico, 1o que faci-
litard 1a creacién de consorcios abiertos hoy sometidos a la in-
tervencion de los agentes.

Colaboracién interinstitucional entre las Universidades
Andaluzas

UCO - Universidad de Cérdoba

USE - Universidad de Sevilla

UCA - Universidad de Cadiz



UHU - Universidad de Huelva
UJA — Universidad de Jaen
UAL - Universiad de Almeria
UGR - Universidad de Granada

El ancho de las flechas indica la aportacién en términos
de colaboracién de cada universidad a otra.

El circulo interior representa la cantidad de documentos
de cada universidad que tienen autores de varias universidades
andaluzas. Ei exterior representa el total de la produccion cien-
tifica visible internacionalmente de cada universidad.

{i‘ﬁ por editor en las Andaluzas {151 200

La distribucién continida hasta un total de mas de 700 edi-
tores con tasas de utilizacién muy bajas.

Esta distribucién corresponde a un total de alrededor de
4000 documentos publicados en el afic 2000 y referenciados
en las bases de datos del ISI (SCI y SSCI)

Citas por editor
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EL futuro de los servicios de préstamo
interbibliotecario

Maria Dolores Acosta Mira
Universidad de Milaga
mdacosta@uma.es

Se exponen las ventajas que para el Servicio de Préstamo Interbiblio-
tecario ha supuesto la automatizacion de las bibliotecas y el desarrollo
de las redes telemdticas, sobre todo Internet. La implantacion de las
Reuvistas Digitales v la aparicion del Libro Electronico, unido al desa-
rrollo de programas como IN-REACH para la gestién de Consorcios de
Bibliotecas, deben propiciar nuevos hdbitos y actitudes en los profesio-
nales del Servicio. La especializacion se vistumbra como la cualidad
mds importante para abordar los cambios futiros.

Palabras claves: Préstamo Interbibliotecario; Internet; Revistas
electromica; Libros electronicos; Consorcios de Bibliotecas.

El desarrollo y extensién de las nuevas tecnologias, y la
facilidad que proporcionan las redes telematicas, especialmente
Internet, para acceder a los documentos, han revolucionado
sustancialmente el mundo de la comunicacién. Las bibliote-
cas, instituciones que no han permanecido ajenas a estos acon-
tecimientos, han fomentado la creacién de nuevos servicios, y
adaptado los ya existentes o tradicionales a la nueva realidad
informativa, con la intencién de mejorarlos y hacerlos mds ac-
cesibles a sus usuarios.

Es 16gico pensar que también el Servicio de Préstamo
Interbibliotecario esta experimentando los cambios que sin
duda alguna estan provocando el desarrollo y utilizacion del
tratamiento automatico de la informacion, ¢Pero hasta qué pun-
toy de qué manera estos cambios pueden afectar al futuro del

Resumen
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servicio y a los profesionales que trabajan en el mismo?. A esta
pregunta trataré de dar respuesta, tras analizar los factores
que han incidido y que pueden incidir a largo y corto plazo en
la evolucién y funcionamiento de dicho servicio.

No cabe duda que si hacemos un primer anilisis de lo
que ha supuesto el uso de las nuevas técnicas informativas y la
aparicién de Internet en el desarrollo del Préstamo Interbiblio-
tecario, nos encontramos con resultados muy positivos. Por
ejernplo, para localizar los documentos, ha sido fundamental
la informatizacién de las bibliotecas, que ha posibilitado la
aparicién de los OPACy de los Catilogos Colectivos, a los que
se puede acceder de forma sencilla y econémica. También la
utilizacion de las Bases de Datos Bibliograficas resulta una he-
rramienta de gran utilidad, ya que son fuentes documentales
que recogen todo tipo de publicaciones, materiales y materias,
y a las cudles podemos tener acceso a través de Internet o me-
diante CD-ROM.

Las ventajas que proporciona el uso del Correo Electroni-
co en los servicios de Préstamo Interbibliotecario son indiscu-
tibles, ya que posibilita la comunicacién ridpida entre bibliote-
cas y por tanto agiliza los procesos de solicitud, reclamacion e
informacién del curso de las peticiones, y sobre todo se estd
convirtiendo dia a dia, en el método mas empleado para el
suministro de documentos electrénicos.

Pero esta facilidad para encontrar la informacién no afec-
ta solo a los bibliotecarios o documentalistas, cualquier usua-
rio con s6lo un ordenador personal y mediante conexion tele-
fénica puede realizarlo, es decir, que la informacién puede ser
encontrada directamente por aquéllos que la buscan, sin nece-
sidad de que ningun profesional intervenga, y desde el pro-
pio domicilio,

No obstante, como indica José Antonio Merlo Vega!, la
multitud de informacién acumulada y el alto ntmero de cata-
logos de bibliotecas accesibles en Internet, complican el en-

1. MERLO VEGA, J.A. “El acceso a la informacién y suministro de docu-
mentos en la era de Internet”. Aclas de las X Jornadas Bibliotecarias de Andalu-
cig, 1998, p. 283-299,



cuentro con la misma, sobre todo si 1a busqueda a realizar es
compleja y especializada. En este caso serd necesario recurrir
a sistemas de localizacién de documentos que supuestamente
conocen y manejan los especialistas de estos servicios. Por tan-
to, cada dia adquiere mds importancia, el que las bibliotecas
dispongan de profesionales con una adecuada formacién y un
alto nivel de especializacién,

Pero creo que actualmente se estin ocasionando otros
cambios dentro del mundo de la comunicacién que pueden
determinar el futuro del Servicio de Préstamo Interbibliote-
cario, una muestra de ello es por e¢jemplo la posibilidad de
acceder al documento a texto completo en vez de a la referen-
cia bibliogréfica del mismo o la aparicién y perfeccionamiento
de los nuevos soportes digitales, todo ello unido a la actual ten-
dencia por parte de las bibliotecas de fomentar la cooperacién
¢ integrarse en consorcios, para asi poder con menos esfuerzo
atender las necesidades informativas de Ios usuarios, Esto alti-
mo ha determinado la existencia de empresas que ofrecen soft-
ware que permite mantener catilogos en comun y la circula-
cion entre las instituciones participantes, como es el caso de
Innovative Interfaces que garantiza a través el software INN-
Reach compartir tanto los datos como los recursos ubicados y
mantenidos en distintos sistemas INNOPAC.

La utilizacién de las Revistas Electronicas por parte de la
comunidad cientifica se hace cada dfa mds usual, Las ventajas
que ofrecen son notables, ya que de forma sencillay barata per-
mite el acceso al documento a texto completo. La lentitud del
proceso de edicién, distribucion ete, del formato en papel con-
trasta con la rapidez y posibilidades de actualizacién que nos
ofrece el formato digital. Por tanto es 16gico que una vez que las
grandes editoriales estin apostando por este tipo de publicacién,
e intentan dar soluciones a los problemas legales derivados de
la Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor, en las bibliote-
cas y centro de documentacién se plantee cada dia mas la nece-
sidad del acceso, control y gestion de las mismas.

Aunque muchas de estas revistas podemos encontrarlas
en la Red de forma gratuita, lo habitual es acudir a los provee-
dores, que suelen ser los mismos editores que ofertan en for-

Las revistas
electronicas
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mato digital las colecciones que también en muchos casos co-
mercializan en papel, y que permiten el acceso y gestion de las
mismas previa suscripcion que puede presentar las siguientes
modalidades: acceso electrénico con suscripcién en papel, sus-
cripcién tinicamente electrénica y paquetes cerrados.

En este ultimo caso de contratacién por bloques, el acce-
so se realiza a través de consorcios, ya sean los cada vez mas
extendidos en bibliotecas, sobre todo en las universitarias, cdmo
por ejemplo el Consorcio de Bibliotecas Catalanas (CBUC) o
el Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas (CBUA),
o mediante “consorcios virtuales” formados por los propios
editores, que permiten el acceso a conjuntos de revistas especi-
ficas (Ebsco, Swets..). La principal ventaja que ofrece este tipo
de contratacién ademis de garantizar mejor el acceso a los re-
cursos, es que permite una optimizacién en la inversiéon econd-
mica, ya que los gastos se reparten entre los miembros partici-
pantes, El precio suele ser el mismo que la suscripcion en pa-
pel mas un tanto por ciento minimo sobre el importe. De esta
forma los editores mantienen su cuota de mercado e incluso
incrementen sus beneficios.

Una vez realizado un primer andlisis sobre la utilidad de
este tipo de publicacién y su presencia en las bibliotecas, hay
que preguntarse como y de qué forma estos cambios van a
incidir en el funcionamiento de los servicios de la bibliotecay
mais concretamente en el Servicio de Préstamo Interbibliote-
cario.

Por lo pronto la contratacion de estas publicaciones a tra-
vés de consorcios va a posibilitar que la mayoria de bibliotecas,
sobre todo las universitarias, puedan acceder a través de la red
a los mismos titulos, y ademas es de suponer que las grandes
editoriales van a facilitar el acceso al formato digital de las re-
vistas mds prestigiadas cientificamente, lo que permitird el ac-
ceso de todas las instituciones practicamente a los mismos re-
cursos. Inevitablemente esta nueva situacién disminuira la ne-
cesidad de acceder a los documentos mediante el Servicio de
Préstamo Interbibliotecario

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que una vez
que la coleccion estd incluida en el catdlogo se pueden estable-
cer vinculos directos desde el registro a la URL, que permiten



al usuario miembro del consorcio acceder directamente al ar-
ticulo completo a partir de la cita con solo hacer un clic, y pos-
tertormente descargarlo en un soporte digital o sencilla-
mente imprimirlo en papel, sin que sea necesaria la interven-
cién de los profesionales del servicio.

No obstante segiin Eva Ortoll Espinet® atin hay una gran
mayoria de titulos que no se encuentran en la red, es decir no
todo lo que necesitamos esta disponible, y ademads la mayoria
de las publicaciones que se editan en formato electrénico es-
tin en lengua inglesa y suelen ser especializadas en ciencia y
tecnologia. Las publicaciones en lengua espaniola van poco a
poco apareciendo, pero todavia no hay una apuesta decidida
por parte de las editoriales de nuestro pais.

Un tema que tampoco ha quedado resuelto es si queda
asegurado el acceso alos nlimeros retrospectivos de estas revis-
tas, en el caso de que se decida la interrupcidn de la suscrip-
cién. Por el momento hay editores que s6lo ofrecen la versién
impresa de las mismas, otros en cambio permiten ¢l acceso a
través de servidores ftp, o los remiten en CD-ROM. Todo ello
queda mediatizado por las condiciones y el coste econdmico
que suponga para la biblicteca.

Por dltimo senalar que la presencia ineludible de la Re-
vista Electrénica, debe ir acompanada por el conocimiento de
pautas claras de utilizacién, control y gestién por parte de las
bibliotecas y que esto debe incidir en facilitar de forma sencilla
y clara el acceso a estos recursos por parte de los usuarios, aun-
que esto implique una mayor autonomia del mismo. Cuestio-
nes como la agrupacién tematica de los titulos independien-
tes, o simplemente la relacién alfabética de los mismos , 1a crea-
cién de motores de busqueda por palabras claves, la ubicacién
de la coleccién en un lugar destacado en la pagina Web., com-
pletadas con la informacion necesaria para su acceso y la ela-
boracién de guias de uso, abren nuevas posibilidades de traba-
jo para los profesionales del servicio.

2, ORTOLL ESPINET, E. “Gestién de acceso a la revistas electronicas”.
El Profesivrial de la Informacion, 2001, vol. 10,n° 1-2, p. 31 — 38,
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Pero mientras la implantacién de la revistas electrénicas
¢s cada dia mds un hecho consolidado, sobre todo en bibliote-
cas universitarias y centros de documentacién, otro tipo de
publicaciones como por ¢jemplo el libro cldsico encuentran
mas dificultad, para su creacién en formato digital. Quizds esta
reticencia se deba en primer lugar a que su contenido, que
suele ser diverso, no necesite ser actualizado tan imperiosamen-
te como una publicacién cientifica, o también por laincomo-
didad yla falta de practica que tenemos para leer en una panta-
lla de ordenador, pongamos por caso una novela, Tampoco
parece que copiarlas mediante la impresion sea el método mds
adecuado, entre otras cosas porque podriamos estar vulneran-
do las normativas sobre la proteccién de los Derechos de Autor.

Lasolucién estaria en encontrar un soporte que se adap-
te a este tipo de publicacién y que permita leer su contenido
de forma cémoda; que ademas sea sencillo de manejary resul-
te barato. A estas necesidades puede responder sin duda el Li-
bro Electrénico, cuya presencia parece estar cada vez mas cer-
cana, y que como indica Fernando Pérez Arranz® “puede supo-
ner una revolucién de la difusién de la cultura comparable a la
que en el mundo de la edicién manuscrita supuso la aparicién
de la Imprenta”.

La evolucién del Libro Electrénico parte con los prime-
ros soportes de almacenamiento masivos de la informacion .
La aparicién del CD-ROM, segun Félix Sagredo y M. Blanca
Espinosa®, supuso un modelo de gran capacidad y versatilidad,
y muchos creyeron que podia ser el sustituto del libro tradicio-
nal. Pero mientras suimplantacién ha sido notable y eficaz en
empresas € instituciones, sobre todo para la creacién, uso y
almacenamiento de bases de datos, el mundo editorial sigui6
produciendo informacion segin los patrones tradicionales.

3. PEREZ ARRANZ, F. “El uso cotidiano de los libros electrénicos”, Bole-
tin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 2001, n © 65, Diciembre, p. 9 - 25,

4. SAGREDO FERNANDEZ, F, ESPINOSA TERMING, M.B. “Del libro
clectrénico al librodigital”. Cuadernes de Documentacidn Multimediahttp:/
www.ucm.es/info/multidoc



En la actualidad existen en el mercado diferentes empre-
sas que no solo editan libros en formato electrénico si no que
también investigan y desarrollan técnicas para presentar en el
mercado diferentes modelos de lectores que cada vez se adap-
tan mds a las necesidades de los usuarios. Es el caso NetLibrary
que oferta un portal en el que consta una coleccién de mas de
30.000 titulos de textos universitarios, la mayoria en inglés, y
cuyos libros en un future préximo se podran leer en un lector
electrénico que distribuira la propia casa.

Aunque no podemos hacer afirmaciones rotundas so-
bre la implantacién del Libro Electrénico, si podemos apre-
ciar sus ventajas, ya que permite: interaccioén del lector con
el texto, gran capacidad de almacenamiento, incluir soni-
dos, imdgenes e incluso movimientos, también permite
hiperenlaces y una constante actualizacion. Ademds supone
una utilizacién mds ecolégica de la informacidén, ya que sig-
nifica, no seguir utilizando los drboles como materia prima
del soporte en papel.

Pero centrandonos en las bibliotecas y en el Servicio de
Préstamo Interbibliotecario, lo mas importante parece estar
determinado por la posibilidad de que el lector pueda sacar
los ejemplares a través de la Web desde cualquier lugar, sin
tener que hacer uso de ningin profesional y sin necesidad,
claro esta, de devehicidn,

El Sistema IN-Reach en la actualidad se encuentra fun-
cionando a pleno rendimiento en 7 Consorcios, de los cuales
el mayor es Ohio Link , formado por 53 instituciones con mas
de 500.000 peticiones de préstamo entre sus componentes. Es
un modelo que permite gestionar una base de datos constitui-
da por los registros bibliogrificos y los fondos de multiples bi-
bliotecas y efectuar bisquedas en la misma,

Lo mis notorio de cara al Servicio de Préstamo Interbiblio-
tecario, es que posibilita a los usuarios de las diferentes biblio-
tecas que forman el Consorcio, solicitar directamente y sacar
en préstamo materiales de las otras bibliotecas participantes.

Los interesados pueden realizar las peticiones auténoma-
mente sin necesidad de rellenar ningtin formulario y sin que
el bibliotecario tenga que intervenir. Para ello el catilogo les

El sistema in-
reach para con-
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permite visualizar los registros de todas las instituciones, ysi el
material estd disponible, a partir de este momento puede ini-
ciarse la peticién del préstamo.

Al empezar dicho proceso, el usuario debe proporcionar
los datos de identificacién de su institucién y los suyos propios.
Instantdneamente el sistema comprueba la informacién, y da
la autorizacién o la deniega, a través de un mensaje, Una vez
realizada la seleccién se confirma al usuario la recepeién de la
solicitud y se le comunica el lugar al que se ha pedido; a partir
de este momento se puede continuar el seguimiento de la si-
tuacion a través del sistema y sin necesidad de pedir informa-
cién al Servicio de Préstamo Interbibliotecario.

Los usuarios también pueden cancelar auténomamente
sus peticiones, pero sélo si el ejemplar estd reservado o soli-
citado y no se ha procedido al envio . Por otra parte es posi-
ble que la biblioteca a la que se le ha solicitado el documento
no pueda entregarlo y tenga que proceder a la cancelacién
de la peticién. Automdticamente IN-Reach determinard si hay
otra copia del ejemplar disponible en otra biblioteca y envia-
ra una nueva solicitud. En caso de no existir otra copia dispo-
nible se procede a la cancelacién de la misma. Corresponde-
ra entonces al bibliotecario realizar fuera del consorcio la
bisqueda del documentoy solicitarlo en Préstamo Interbiblio-
tecario.

Cuando se recibe la solicitud en una biblioteca, INNOPAC
produce una comunicacién que contiene datos de los gjemn-
plares y del usuario. A partir de aqui el personal del servicio
imprimira este aviso para adjuntarlo como recibo de recep-
cién al ejemplar una vez localizado, para posteriormente en-
viarlo a la institucién a la que pertenece el usuario. Quedando
asi en la biblioteca receptora el proceso concluido hasta que se
proceda a su devolucion.

Una vez recibido en la biblioteca solicitante, se modifican
los datos del programa para indicar que el documento estd lis-
to para recoger. El usuario durante el tiempo que esté permiti-
do el préstamo, puede llevarlo a su domicilio para su consulta
sin que tenga que permanecer en la biblioteca. Conchuido el
proceso, se envia de nuevo el material a su procedencia, can-
celandose el préstamo en la base de datos.



Por ultimo IN-Reach también posibilita realizar renova-
cién del préstamo, generar avisos y reclamaciones y elaborar
las estadisticas del servicio.

¢Pero que pasaria si las diferentes bibliotecas pudieran
poner la mayoria de sus libros en formato electrénico en sus
pdginas Web, y se pudiera acceder a ellos desde el propio catd-
logor. Pues sencillamente que el usuario sélo necesitaria car-
garlo en su lector y al final del periodo de préstamo el texto se
borraria automdticamente.

Esto supondria para el interesado una serie de ventajas,
como la obtencién ripida de la informacidn, o el poder utili-
zar y transportar el documento de forma cémoday sin que
exista riesgo alguno de pérdida o deterioro del ejemplar.

Los beneficios para las bibliotecas pueden ser muchos, ya
que aunque en un principio se necesitarian realizar inversio-
nes para los nuevos recursos tecnolégicos, la colaboracion con
otras instituciones podria hacer mas facil su implantacién. Ade-
mas a la larga supondria un abaratamiento de los costes, y exis-
tirian menos necesidades de dedicar bibliotecarios a procesos
que el propio sistema gestionaria, por lo que podrian dedicar-
se a otras tareas relacionadas con el uso, mantenimiento y di-
fusion de estas nuevas formas de comunicacién,

El futuro de la edicién electrénica estd ain por determi-
nar y es de prever que durante muchos afos ambas formas, la
tradicional y la digital , convivan. Ademads es probable que to-
davia no alcancemos a vislumbrar como van a incidir estos cam-
bios en un futuro en los servicios bibliotecarios. Actualmente
existen serios riesgos para su implantacién, uno de ellos esta
determinado por la pirateria informatica, y el otro se debe la
inseguridad que atin plantea la Red para realizar cualquier
tipo de transaccion comercial a través de ella, Fsto puede moti-
var que tanto el sector editorial como los consumidores sean
reticente al uso de estos nuevos canales informativos.

Pero ademds es probable que aunque la tecnologia esté lo
suficientemente desarrollada, y aunque sea la forma mas senci-
llay barata de acceder a la informacién, las propias relaciones
de produccién frenen el desarrollo de las fuerzas productivas.
No olvidemos que sectores econémicamente fuertes relaciona-

Conclusiones
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dos con el mundo del libro tienen importantes intereses en la
industria de la edicién en papel, y que es inevitable que com-
batan para que estos no se lleven a efectos, a no ser que en-
cuentren un método que les posibilite monopolizar los bene-
ficios.

Puede que el camino a recorrer no sea tan sencillo ni tan
a corto plazo como muchos quisiéramos, pero es ya una reali-
dad, que nos tiene que servir a las bibliotecas y en este caso al
Servicio de Préstamo Interbibliotecario para adoptar nuevos
hébitos y actitudes. Aunque la mayoria de los documentos es-
tuvieran en formato electrénico en la Web y ademas existiera
un alto grado de cooperacion en las bibliotecas, es de suponer
que siempre existirin documentos de dificil localizacién y al-
cance que necesitaran de un alto grado de especializacién.
Por ello es légico pensar que se precisaran necesariamente bi-
bliotecarios altamente formados, conocedores de las distintas
herramientas de biisquedas y que posibiliten mediante la crea-
cion de las metodologias adecuadas el encuentro con la infor-
macién.

Quizas no sea tan determinante para la existencia de las
bibliotecas el tipo de soporte o formato sino la presencia del
libro en si mismo, Si los profesionales somos capaces de mirar
hacia el futuro con mentalidad abierta, si somos capaces de
cambiar nuestros hébitos de trabajo, como tantas veces hici-
mos a lo largo de la historia, y adaptarlos a la nueva realidad
social, creo que durante muchos afios el Servicio de Préstamo
Interbibliotecario seguird siendo de gran utilidad.
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Al referirnos a bibliotecas especializadas la cooperacion es mds estrecha
al realizar conjuntamente tareas tales como intercambio de publicacio-
nes, catdlogo colectivo, bases de datos relacionadas e incluso comunica-
ciones e mvestigaciones elaboradas entre dichas bibliotecas. No todas
estas formas de cooperacion tienen por qué darse a la misma vez en una
biblioteca, aunqgue son todas tmportantes.

La investigacion realizada se basa en la experiencia profesional
que hemos recibido de diversas bibliotecas especializadas en materias
diferentes, todas ellas localizadas en la provincia de Huelva.

Las bibliotecas, hoy en dia, necesitan cooperar con otras
instituciones y principalmente con otras bibliotecas, con el fin
de lograr sus objetivos, optimizar sus resultados y permitir ma-
yor disponibilidad de la informacién al menor coste.

El Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informa-
cién presenta el concepto de cooperacién bajo el epigrafe: “Uso
en comun de recursos”, “uso compartido de recursos”, Alli se
define este concepto como: “Expresién que se refiere a varias
organizaciones y actividades compartidas por un grupo de bi-
bliotecas con el objeto de mejorar los servicios y de reducir
costes [...]".

Segiin Gomez Herndndez la cooperacién es definida
simplemente como “una combinacién de esfuerzos hacia un
fin del que todos los participantes esperan un beneficio real o
imaginario”.

Resumen

dQué

entendemos por
cooperacion?

37

XI1 JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




XIT JORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALUCIA

38

En un sentido amplio entendemos por cooperacién bi-
bliotecaria cualquier colaboracién establecida entre dos o mas
bibliotecas.

La Cooperacién interbibliotecaria en el sentido actual,
nace en los anos 60, en el momento en que se inician los pri-
meros procesos de automatizacién de bibliotecas. En los anos
70, se persigue aprovechar los recursos bibliograficos de las
bibliotecas cooperantes y ahorrar tiempo y dinero en el proce-
so de la catalogacién. En los 80 las actividades de cooperacion
se centran en el aprovechamiento de las funciones de los siste-
mas informaticos adquiridas por las bibliotecas y en el inter-
cambio de productos y experiencias. En lo 90 los nuevos sopor-
tes de almacenamiento, la interconexién de sistemas ablertos,
los sistemas de suministro remoto de documentos y la implan-
tacién de Internet como red de redes, han repercutido direc-
tamente en el entorno bibliotecario y en su manera de traba-
jar. La actualidad favorece atin mds la cooperaciéon pues han
aparecido nuevos soportes y se han desarrollado los existentes
y las redes de transmisién de datos han ganado en velocidad y
calidad. Son muchas las razones por las que la cooperacion se
ha generalizado: el valor que la informacién ha adquirido en
Ia actualidad como elemento de desarrollo cultural, técnico y
econdmico; el coste elevado de los documentos, la existenciay
desarrollo de las nuevas tecnologias; el recorte presupuestario
de las bibliotecas; el ingente aumento de las publicaciones y la
creacion y expansion de las redes de bibliotecas.

Si las razones parecen claras, no lo son menos los objeti-
vos de la cooperacién bibliotecaria que pretenden mejorar las
actividades y servicios de las bibliotecas potenciando la efica-
cia, eficiencia y competitividad.

Esta cooperacién interbibliotecaria se puede materializar
en el préstamo interbibliotecario, adquisicién cooperativa, ca-
talogacion compartida, donaciones, intercambio, comunicacién
y formacién entre profesionales e investigacién y proyectos
conjuntos, etc.

Conociendo que los fundamentos y procesos que la coo-
peracion bibliotecaria implica, se hace patente la necesidad de
cooperacién entre las bibliotecas en el contexto actual de la
informacidn.



Son muchas las formas de realizar la cooperacién inter-
bibliotecaria de una manera global, o en algunos de los proce-
sos de la cadena documental.

Adquisicion cooperativa

Dentro de la cadena documental, el primer proceso a te-
ner en cuenta es la seleccion y adquisicion de los fondos.

Debido al gran incremento de la informacion en termnas
especializados, variedad de sus soportes, elevado coste y a la
necesidad de suministran la informacién de una manera rapi-
da y eficaz a los usuarios, la biblioteca especializada no puede
adquirir todo el material publicado.

Porlo tanto, con la adquisicién cooperativa es posible ase-
gurar el acceso a todo el material y evitar duplicaciones inne-
cesarias.

Esta adquisicién cooperativa puede no existir en algunas
hibliotecas especializadas cuando las adquisiciones se obtienen
por donaciones o intercambio, o no se haya considerado prio-
ritario.

Este es €l caso de nuestras bibliotecas.

Catalogacion y clasificacion compartida

Otro de los procesos importantes dentro de la cadena
documental es la catalogacién y la clasificacién. Para que exis-
ta una cooperacion en los procesos técnicos el primer requisi-
to indispensable es que se establezca una normalizacién, tanto
para las normas de catalogacién como para la eleccion de en-
cabezamiento de materia adecuados en clasificacion.

Como producto de la catalogacién compartida, uno de
los grandes avances en la cooperacién bibliotecaria ha sido la
creacién de catdlogos colectivos. Al generalizarse los sistemas
automatizados de gestion bibliotecaria y los sistemas de inter-
conexién, los catalogos colectivos comienzan a extenderse, ya
que es relativamente facil unir en un tnico PC los registros
catalogréficos de distintas bibliotecas.

Con la llegada de Internet, se han simplificado las tareas
de los procesos técnicos y facilitado el acceso a catdlogos y base

Formas de
cooperacion
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de datos. Poner nuestro catilogo en Internet supone ayudar a
otras bibliotecas llegando asi a una cooperacién.

No debemos olvidar que en las bibliotecas especializa-
das ademds de estas tareas, es necesario llevar a cabo otros pro-
cesos como indizacién, vaciado de publicaciones periddicas,
listas de encabezamientos de materias adecuadas, etc.

Préstamo interbibliotecario

Una de las formas mds habituales en la cooperacién es el
préstamo interbibliotecario que podemos definir como: “El pro-
ceso por ¢l que una biblioteca obtiene de otra un material espe-
cifico, solicitado por sus usuarios ¥ que no estd disponible en su
propio fondo. El material solicitado se puede enviar en présta-
mo temporal o puede suministrarse en su lugar una copia”.

Para que el préstamo interbibliotecario sea satisfactorio,
es necesario estipular una normativa que debe ser conocida
tanto por los usuarios como por las bibliotecas prestatarias. Se
deben establecer sistemas que permiten controlar las peticio-
nes, las solicitudes y la fecha de devolucién de los documentos
en caso de préstamo original.

Con la aparicién de Internet ha aumentado el uso de este
servicio facilitando las peticiones de documentos y reducién-
dose el tiempo de envio.

Por lo tanto, se puede decir que el préstamo interbiblio-
tecario es un aspecto fundamental de la cooperacién para com-
partir recursos entre bibliotecas.

Donaciones e intercambio

La donacién es un modo de adquirir fondos de manera
gratuita. Esta favorece el incremento de los fondos y el acceso
a documentos no comercializados.

Cabe destacar que no todas las donaciones son interesan-
tes por no tener relacion con la materia que trata la biblioteca
especializada. Por ello se hace imprescindible una politica de
seleccion para poder rechazar documentos en caso de no ser
importantes y puedan ocupar un espacio innecesario.



Los donativos proceden de entidades o instituciones o
personas individuales.

Otra forma de incrementar los fondos de las bibliotecas
especializadas es a través del intercambio de publicaciones. Se
establece basandose en un acuerdo entre dos o mds bibliotecas
especializadas donde se intercambian sus propias publicacio-
nes.

Comunicacion y formacion entre profesionales

También se puede establecer la cooperacién bibliotecaria
mediante la organizacién de actividades de formacién y reciclaje
profesional.

La aparicién de nuevas tecnologias, como Internet y sus
aplicaciones {correo electrénico, los foros de debate, las listas
de distribucién, etc.), han supuesto su desarrollo y mejora en
la comunicacién y formacién profesional.

Investigacién y proyectos conjuntos

Cuando un grupo de profesionales trabajan conjuntamen-
te en un mismo tema cuya finalidad es compartir los resultados
se puede decir que existe una cooperacién en la investigacion.

Esta cooperacién se realiza sin ningiin tipo de convenio
previo ya que s6lo se buscan soluciones pricticas para las bi-
bliotecas participantes, siendo también ttiles para otras bi-
bliotecas.

Internet también ha facilitado la realizacién de estos pro-
yectos e investigaciones conjuntas.

Nuestro objetivo principal, basandonos en lo anieriormen-
te dicho, serd dar una vision global de la cooperacién que exis-
te en las siguientes bibliotecas especializadas, localizadas en la
provincia de Huelva: Ia Biblioteca de la Diputacién Provincial,
la Biblioteca de la Fundacién Juan Ramodn Jiménez, la Bibliote-
ca de la Seccién de Arqueologia de la Diputacién Provincial y
la Biblioteca del Hospital Juan Ramén Jiménez.

Ia Biblioteca de la Diputacion Provincial de Huelva, espe-
cializada en el fondo local, se cred en el ano 1981, Contiene

Nuestro
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aproximadamente 11.000 libros, 300 publicaciones peridédicas
y 450 materiales especiales. No es de acceso libre y estd orienta-
do a investigadores o personas interesadas en temas locales.

Dentro de las diferentes formas de cooperacion existen-
tes solo podemos hablar de catalogacién compartida y dona-
cién,

La catalogacién compartida se realiza con la biblioteca
especializada del Departamento de Servicios Sociales de Ia mis-
ma Diputacién. Ambas bibliotecas estdn en red, utilizando por
consiguientes un mismo sistema de gestién bibliotecaria (Biblio
3.000).

Respecto a la donacién, provienen de distintas institucio-
nes y de otras bibliotecas especializadas que publican obras
relacionadas con temas de Huelva.

Por tratarse de una biblioteca especializada limitada por
su ambito geogrifico, la cooperacién no es tan frecuente.

La Fundacion Juan Ramén Jiménez, creada en 1959 es una
institucién publica constituida por la Excma. Diputacién Pro-
vincial de Huelva, la Junta de Andalucia, la Consejeria de Cul-
tura y el Excmo, Ayuntamiento de Moguer. Como se recogen
en sus estatutos “una de las principales tareas de la Fundacién
Juan Ramon Jiménez consiste en la difusién y edicién de obras
del poeta o de su esposa, y de cuantos estudios, traducciones o
ensayos se refieran a ello”.

Su biblioteca particular esta formada por unos 4.500 volu-
menes con ediciones que van desde 1908 hasta 1936. La heme-
roteca es un fondo documental tinico, consistente en las mas
de 7.500 revistas que colecciond el propio Juan Ramén Jiménez,
Premio Nobel de Literatura, siendo muchas de ellas de muy
dificil acceso en la actualidad.

La biblioteca de selecciones juanramonianas, unida a la
biblioteca particular, cuenta con unos 2.000 documentos de
publicaciones relacionadas con Juan Ramén Jiménez, suviday
su obra.

La donacién es una de las pocas formas de cooperacién
que lleva a cabo esta biblioteca. Esto puede ser debido a que
hasta €l momento no se han llevado a cabo labores de cataloga-
cion e informatizacién del fondo documental y bibliografico.



Por otra parte la Biblioteca de 1a Seccion de Arqueologia
de la Diputacién Provincial de Huelva, creada en 1981 esta es-
pecializada en Prehistoria, Arqueologia, H®. Antigua, H? Me-
dieval y Arqueologia Industrial.

Sus fondos se componen de unas 1.600 monografias, 4.050
publicaciones periddicas y 30 audiovisuales.

Por tratarse de una biblioteca especializada de caracter
cientifico, una de las principales tareas que leva a cabo es el
vaciado de articulos tanto de monografias como de publicacio-
nes periédicas.

La biblioteca de esta seccién realiza varias formas de co-
operacion: intercambio, donaciones y préstamo interbiblio-
tecario,

Establece intercambios con otras instituciones tanto na-
cionales como extranjeras, especializadas en la misma materia,
llegando a acuerdos donde se intercambian las publicaciones
que cada una editan. Este proceso de intercambio comienza
con la peticién por una de las partes, de las obras que se edi-
tan, inicidndose con el envio de la relacion de publicaciones
editadas por ambas instituciones. Para que el intercambio se
establezca esta peticion debe considerarse de interés mutuo.
Existen algunos casos en los que las publicaciones a intercam-
biar no son de interés para esta seccién porque no se ajusten a
sus Areas temdticas.

No obstante, se considera importante que las publicacio-
nes editadas por este departamento sean donados para la difu-
sién y conocimiento de la actividad propia de esta seccién. Otro
de los objetivos por lo que se realiza la donacidn es para incre-
mentar los fondos de aquellos centros con escasez de recursos.

En esta biblioteca la forma de cooperacion que se ha esta-
blecido recientemente es el préstamo interbibliotecario que se
realiza por los conductos habituales y también a través del for-
mulario que se encuentra en la pigina web de esta seccion,

Finalmente trataremos la cooperacién en la Biblioteca del
Hospital Juan Ramén Jiménez. Esta biblioteca se cre6 en 1973
y depende del Servicio Andaluz de Salud. La componen 1.450
libros y 169 titulos de publicaciones periédicas en formato pa-
pel, que unidas a una coleccion de revistas electrénicas incor-
poradas al catdlogo superan los 500 titulos actualmente.
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Sus objetivos son satisfacer las necesidades de los profe-
sionales del drea sanitaria con fines de docencia, de investiga-
ci6n y de préctica clinica. Por ello la informacién que puede
facilitar debe estar totalmente actualizada. Como no es posi-
ble albergar todo lo que se publica en esta drea y el flujo de
informaci6n en ciencias médicas es mds elevado que en otras
disciplinas, la cooperacién se convierte en algo imprescindi-
ble.

Las formas de cooperacién son: la adquisicién cooperati-
va, catalogacién compartida, intercambio, donaciones, présta-
mo interbibiliotecario, comunicacién y formacién de profesio-
nales e investigaciones y proyectos conjuntos.

La adquisicién cooperativa se realiza con la biblioteca de
un hospital de nivel inferior, suministrindole los sumarios de
aquellas publicaciones que ésta considere de interés.

Son varios los catilogos que surgen como producto de la
catalogacion compartida que se realiza en este hospital. A ni-
vel nacional el C17, y a nivel autondmico distinguimos el Cati-
logo de Publicaciones Periddicas de Ciencias de la Salud de
Andalucia y ademds se trabaja actualmente en la unificacién
de las publicaciones periédicas de las bibliotecas participantes
en el grupo BIBSANA (Bibliotecas Sanitarias en Andalucia).

Por otra parte las donaciones se centran en las publicacio-
nes periddicas que parten de los catdlogos de revistas publica-
dos y el intercambio se realiza a través de la difusién de estos
catalogos en las listas de distribucién (BIB-MED).

Es importante sefialar que a menudo la informacién re-
querida es para su aplicacién directa en la practica clinica y en
el estudio de pacientes, por lo que es fundamental que se rea-
lice en el menor tiempo posible. Cuando el documento solici-
tado no se encuentra en esta biblioteca, se derivan las peticio-
nes hacia otras bibliotecas a través del préstamo interbibliote-
cario, consultando previamente las fuentes de referencia co-
rrespondientes. Esta biblioteca mantiene compromiso de in-
tercambio de documentos con un nimero cada vez mayor de
bibliotecas similares, que bajo una cooperacién en concierto
de “no pago” y prioridad en el servicio, reduce los tiempos de
espera y agiliza la tramitacion del intercambio de manera mas
0 menos equilibrada.,



En este tipo de bibliotecas se dan otras dos formas de co-
operacion, la comunicacién y formacién entre profesionales y
la investigacién y proyectos conjuntos, no habituales en el res-
to de las bibliotecas mencionadas.

La participacidn en el grupo de trabajo BIBSANA implica
un desarrollo en cuanto a la comunicacién entre profesionales
que se generaa través de las tecnologias de lainformacion y en
reuniones presenciales del propio grupo. Entre la linea de ac-
tuacién se incluye la formacién de los propios bibliotecarios.

Con respecto a la investigacién y proyectos conjuntos, uno
de los principales proyectos cooperativos de este grupo de tra-
bajo es la Biblioteca Digital de Ciencias de la Salud en Andalu-
cia destinada a usuarios profesionales de las instituciones y al
publico en general.

Hemos comprobado que las formas de cooperacion son
diferentes en cada una de estas bibliotecas, bien sea por las
necesidades de cada uno, por la materia de la que tratan, por
sus recursos limitados o simplemente porque no lo consideran
prioritario. :

Conclusiones
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Los servicios web: oportunidades de cola-
boracién en la automatizacion bibliotecaria

Ricardo Eito Brun
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El World Wide Web ha pasado de ser un medio para la publicaciin de
informacion y contenidos, a convertirse en una plataforma para el di-
serto y desarrollo de aplicaciones informaticas distribuidas que permi-
ten la gestion de los procesos de trabajo, recuperacion y localizacion de
informacion desde un navegador, entendiendo éste como un “cliente
universal” que facilita el desarrollo de aplicaciones ¥ la adopcidn de
nuevas soluciones tecnoldgicas, al reducir costes de formacién y mante-
nimiento.

Pero el auance de las tecnologias y la estandarizacion para el World
Wide Web e Internet no se ha detenido, a pesar de los continuos avan-
ces en este drea, y a lo largo del pasado afio ha comenzado a populari-
zarse un nuevo paradigma en el disefio de aplicaciones informdticas
para la web: los Uamados web services (servicios web).

Este nuevo paradigma, soportado por nuevos estandares para el
intercambio y transmision de datos como SOAP (Simple Object Access
Protocol), hace posible la integracion de aplicaciones remotas y ofrece a
los usuarios de tecnologias de la informacion, la opcion de articular
soluciones tecnoldgicas a partir de las opciones ofertadas por distinlos
fabricantes de aplicaciones informdticas y proveedores de contenidos.

El objetivo de la comunicacion es presentar este nuevo paradigma
— los servicios web -, y analizar sutmpacto y las posibilidades que ofrece
en el drea de la automatizacion bibliotecaria.

Palabras clave: Servicios web ; SOAP (Simple Object Access
Protocol) ; Automatizacion de bibliotecas ; XML ; WSDL (Web Services

Description Language)
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El Web como pla- A dia de hoy, la utilizacién de la web en el drea profesio-

taforma para el nal, o como medio de ocio o consumo, se encuentra amplia-

desarrollo de  mente generalizada y es un componente comtin para cualquiera
aplicaciones  de nosotros.

En el drea profesional, el Web se ha convertido en el prin-
cipal mecanismo para recuperar y acceder a informacion dis-
ponible en ordenadores remotos. Por otra parte, son ya mayo-
ria los proveedores de aplicaciones informadticas que han reem-
plazado sus sistemas cliente/servidor por interfaces web que
permiten acceder a las funciones del programa desde un
navegador cuya utilizacion resulta mds sencilla para los usua-
rios finales del sisterna.

Con esta evolucidn técnica —del cliente/servidor hacia los
sistemas con interface web—, se han alcanzado dos grandes lo-
gros: el primero, permitir que cualquier persona que disponga
de una conexion a Internet pueda acceder y utilizar la aplica-
cién informatica, sin necesidad de instalar ningiin componen-
te en su equipo local; el segundo, reducir los costes de mante-
nimiento e instalacién de las aplicaciones informiticas, al no
ser necesario en el nuevo planteamiento la instalacion de la
parte “cliente” de las aplicaciones,

De esta forma, los navegadores constituyen la principal
herramienta, el tinico programa que necesitamos utilizar para
acceder a las aplicaciones informadticas y a la informacién que
éstas gestionan. Asi, una persona trabajando en un centro de
informacién podré4, en la mayorfa de los casos, realizar consul-
tas a una aplicacién informatica desde una pagina web. Como
resultado, el sistema le devolverd unos resultados formateados
en lenguaje HTML que podridn ser leidos, en un formato atrac-
tivo y de fécil lectura. De la misma forma, si se necesita guardar
informacion en el sistema, bastard con completar un formula-
rio HTML con los datos que se quieren guardar, y enviar esta
informacién al servidor remoto, donde los datos serdn proce-
sados y guardados en un sistema de bases de datos mediante
distintas tecnologias: paginas dindmicas ASP (Active Server Pages),
JSP (Java Server Pages), scripts CGI, PHP, etc.

Pero en todos estos casos, nos encontramos con una im-
portante limitacién: la interaccién comienza y termina en dos
puntos claramente definidos: Ia peticién del usuario y la apli-
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cacién informética. Unicamente son dos los “interlocutores”
que participan en este proceso, y en cada intercambio de infor-
macion que se produce, la aplicacién informaitica debe “cons-
truir” una pégina resultado en formato HTML para presentar
la informacion al usuario.

¢Qué sucedeceria si la aplicacién informatica tuviese que
recurrir a un tercer sistema informatico para satisfacer la peti-
cidén cursada por el usuario?

Continuando con el ejemplo anterior, supondremos que la
aplicacién informdtica con la cual interactiia el usuario es un
sisterna integrado de gestién bibliotecaria. Como parte de la
funcionalidad que ofrece este sistema, se encuentra la posibili-
dad de ejecutar una misma buisqueda sobre el catdlogo de la
biblioteca, y sobre una base de datos de publicaciones periédi-
cas gestionada por un proveedor externo, y cuyos contenidos se
encuentran en una base de datos independiente de la de la bi-
blioteca, en un servidor remoto accesible a través del web.

En este caso, la aplicacién de gestion bibliotecaria debe-
ria ser capaz de dirigir la bisqueda propuesta por el usuario al
tercer sistema, recibir una lista de resultados de éste, y devol-
ver al usuario final un listado tinico que integrase referencias
recuperadas de la base de datos del sistema de gestion bibliote-
caria, y del proveedor de las publicaciones periédicas.

En este modelo, podriamos decir que el proveedor de la
base de datos de publicaciones periddicas ofrece un servicio
web. El sisterna integrado de gestion bibliotecaria es el cliente
de ese servicio web, Los beneficios de esta interaccidén repercu-
ten, directamente, en la persona que utiliza el servicio, quien
puede acceder simultineamente a ambos servicios utilizando
un vinico punto de acceso.

Un servicio web se suele definir como una unidad de apli-
cacion capaz de ofrecer datos o servicios de procesamiento a
otras aplicaciones informaticas. Asf, una aplicacién podria ofre-
cer distintos servicios a otras aplicaciones. Las caracteristicas
de estos servicios son:

a) Que se solicitan a través del web

Los servicios web
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b) Que los resultados de su ejecucion también se devuel-
ven a la aplicacién peticionaria a través del web
c) Que se tramitan segin un modelo “estandarizado”.

Los servicios web se enmarcan dentro de 1a tendencia que
esta caracterizando la futura evolucién del World Wide Web, v
que se puede describir como una tendencia a desarrollar
estindares que permitan la comunicacién entre ordenadores
desatendida, sin intervencién humana. Esta linea, dentro de la
cual se enmarcarian iniciativas como el lenguaje RDF (Resource
Description Framework) para la codificacién e intercambio de
metadatos, busca la posibilidad de que los ordenadores conec-
tados al web hablen entre si, e intercambien informacién y se
presten servicios unos a otros, Es una aproximacion que va mds
alla del modelo convencional que a dia de hoy rige el funcio-
namiento del Web, en el que una persona interactiia directa-
mente —-mediante un navegador—, con un servidor web remoto
que le facilita pdginas en formato HTML.

Si retomamos el ejemplo anterior, es obvio que la interac-
cién desatendida entre sistemas no constituye una novedad
que merezca una mencién particular. Estamos acostumbra-
dos a trabajar con sistemas capaces de interrogar distintos ser-
vidores de informacién y ofrecernos una lista de resultados
unificada, y la conocida norma Z39.50 define un sofisticado
modelo de interaccién entre un programa que actia como
cliente y otro que actdia como servidor. Asi, la caracteristica
realmente destacable al referirnos a los servicios web -y de
alli su importancia—, es que por primera vez disponemos de
un sistema estandarizado; de una propuesta o normaala que
los proveedores de soluciones informadticas se pueden uniry
adoptar.

Este caracter normalizador es importante: el concepto de
servicio web estd arropado por una serie de estindares publica-
dos por el W3C y apoyados por los principales fabricantes de
tecnologia (IBM, Microsoft, etc.), que senalan cémo se deben
cursar las peticiones de servicio a servidores remotos, la forma
en la cual éstos deben enviar los resultados, y Io que es también
importante, c6mo se deben publicar o dar a conocer los servi-
cios que estin accesibles a través de un servidor web.



Por supuesto, ninguno de estos estindares trata la forma
en la que debe implementarse o programarse el servicio en si
mismo. En este punto, se deja libertad absoluta a los fabrican-
tes y proveedores para elegir el lenguaje de programacién que
deseen utilizar.

Un servicio web consistirfa en una funcién disponible en
un servidor conectado al web. Esta funcién puede consistir en
cualquier cosa: realizar un simple calculo con unos datos que
se le envian como pardmetro, acceder a una base de datos para
recuperar un conjunto de registros, validar la correccion de
una informacién o contrastarla frente a otros datos, ete.

El servicio web podra ser solicitado desde otro programa
informdtico que se ejecute en un ordenador conectado al web.
Junto ala solicitud de la ejecucidn, se pueden enviar al ordena-
dor que ofrece el servicio unos parametros que el servicio web
remoto tomard como base para el cdlculo o la funcién, Obvia-
mente, también se deberd indicar el nombre del servicio que
se solicita. La aplicacién que actiia como cliente debe conocer
la URL del servidor remoto que ofrece el servicio, el nombre
del servicio que se solicita, y los pardmetros que se deben en-
viar junto con la llamada al servicio.

Estos datos se enviardn mediante HTTP —el mismo proto-
colo que utilizamos para solicitar la visualizacién de pdginas
HTML remotas cuando trabajamos con un navegador—, al ser-
vidor que ofrece el servicio web.

Este servidor leera los parametros que se le han enviado,
llamara a un componente o programa encargado de implemen-
tar el servicio, y los resultados que se obtengan de su ejecucion
seran devueltos al programa desde el que se solicitd la ejecu-
cién del servicio.

Esta simplificacién describe la forma en la que funciona-
ria un servicio web.

Podemos indicar que un servicio web equivaldria a las llama-
das a una funcién o a un procedimiento caracteristicas de los len-
guajes de programacion. Asi, Ios servicios web permiten llamar o
gjecutar funciones o métodos disponibles en objetos remotos.

Nuevamente, nos encontramos con la caracteristica de que
esta capacidad no es nueva: los sistemas DCOM y CORBA ya

Anatomia de un
servicio web
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permitian hacer esto. De nuevo, la peculiaridad y la ventaja
que encontramos en los servicios web es que éstos —junto con
sus estindares asociados—, se desarrollan en un entorno o mar-
co “normalizado”, De esta forma, las diferencias e imcompa-
tibilidades que encontrdbamos en el mundo DCOM y en ¢l
mundo CORBA (el primero vinculado a Microsofty el segundo
vinculado a otros fabricantes) estdn llamadas a desaparecer en
un futuro mas o menos préximo.

Dicho de otra forma, podremos solicitar y acceder a servi-
cios web de la misma forma, con independencia del tipo de
ordenador que implemente el servicio (servidor Microsoft, Sun,
etc.), y del lenguaje de programacién en el que se haya
implementado el servicio.

Los servicios web se definen a partir de las siguientes espe-
cificaciones:

* SOAP (Simple Object Access Protocol)
* WSDL (Web Services Description Language)
* UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)

Del mantenimiento de las dos primeras, SOAPy WSDL se
encarga el W3C. En el caso de UDDJ, se trata de un proyecto en
el que participan distintas empresas

El lenguage XML constituye la base de todos ellos. XML
define [a forma de codificar informacién en formato electréni-
co, intercalando marcas entre el contenide texto del documen-
to. Estas marcas identifican las distintas secciones del documen-
to, de forma que posteriormente éstas pueden identificarse
facilmente para permitir su tratamiento.

A continuacién se incluye una descripcién de cada uno
de estos estindares.

SOAP (Simple Object Access Protocol)

Si la base de un servicio web consiste en la posibilidad de
realizar llamadas a funciones o métodos remotos desde una
aplicacién cliente, a una aplicacién servidor, es necesario fijar
la forma en la cudl se van a enviar estas llainadas, y la forma en



la que el servidor va a enviar al cliente los resultados de la eje-
cucion del método o funcion.

La especificacién SOAPindica esto: como se deben codifi-
car los mensajes que circularan entre las dos aplicaciones.

SOAP utiliza XML para codificar esta informacién. A priori,
SOAP no establece cual debe ser el mecanismo de transporte
para esta informacién: éste podrd ser un protocolo de bajo ni-
vel como HTTP, MIME, etc., si bien en la mayoria de los casos
el sistema preferido para enviar las peticiones y recibir los re-
sultados serd el protocolo HTTP, caracteristico del web.

En relacién al origen de SOAP, decir tnicamente que si
bien fue definido inicialmente por Microsoft, Userland Softwarey
DevelopMentor, a dia de hoy se trata de una especificacion man-
tenida por el W3C que cuenta con el apoyo de otros fabrican-
tes como IBM, HP, Oracle, etc.

A grandes rasgos, la especificacién SOAP define dos mo-
delos de mensajes:

¢ Un mensaje que se enviard desde la aplicacion cliente a
la aplicacién servidor, solicitando la ejecucién de un
método al que se pasan una serie de parametros.

e Un mensaje que se enviard desde la aplicacién servidor
ala cliente, y que contendra datos XML con los resulta-
dos de la ejecucién del método solicitado.

Estos mensajes se codifican, tal y como se ha senalado,
mediante XML. SOAP indica los elementos validos en cada
tipo de mensaje. A modo de ejemplo, a continuacion se inclu-
yen dos ejemplos de mensajes SOAP, uno para el envio de la
solicitud, y otro con los resultados de su ejecucion.

Para estos dos ejemplos se ha tomado como hase la actual
especificacion de SOAP disponible en la URL:

hetp://www.w3c.org/TR/2001/WD-soapl2-part0-
20011217/
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://
schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/”>
<SOAP-ENV:Header>
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</SOAP-ENV:-Header>
<SOAP-ENV:Body>
<catalogo:buscalsbn xmins:catalogo="http:/ /catalogo.org/
cat”>
<catalogo:ishn>84-4553-3334-2X </ catalogo:isbn>
</catalogo:buscalsbn>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Este mensaje simularfa la llamada a un método remoto
llamado buscalSBN, al que se pasa como parametro el ISBN de
un libro. 1 mensaje de respuesta seria el siguiente:

El mensaje resultado podria ser similar al siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://
schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/”>

<SOAP-ENV:Header>

</SOAP-ENV:IHeader>

<SOAP-ENV:Body>

<catalogo:buscalsbnResponse xmins:catalogo="http://
catalogo.org/cat”>

<catalogo ititulo>Catalogar materiales especiales</
catalogo:titulo>

<catalogo:autor>Marta de Juanes</catalogo:autor>

</catalogo:buscalsbnResponse>

</SOAP-ENV:Body>

</SOAP-ENV:Envelope>

El contenido propiamente dicho, es decir, la llamada al
método o los resultados que se devuelven, se codifican en el
elemento Body. Todo el mensaje se codifica dentro de un ele-
mento Envelope. El elemento Header es opcional.

Para facilitar la creacién y el formateo de los mensajes SOAP
que deben intercambiar las aplicaciones cliente y servidor, dis-
ponemos de distintas utilidades y aplicaciones, entre ellas el
Microsoft SOAP Toolkit 2.0 para Visual Basic, SOAP::Lite para el
lenguaje Perl, asi como otras implementaciones de la especifi-
cacion para java, Python, v otros lenguajes de programacion.



Estas implementaciones incluyen utilidades para generar
los mensajes a partir de componentes. También existen otras
utilidades adicionales para validar los mensajes, generar los ar-
chivos WSDL que describen los métodos accesibles, etc.

Para concluir este apartado, debemos sefalar que, a pesar
de lo que podria suponerse y del importante paso hacia adelan-
te que supone la estandarizacién de la forma en la cual las apli-
caciones informaticas intercambian informacion mediante SOAP,
existen algunas limitaciones y temas pendientes relativos a la se-
guridad y ciertas diferencias en las implementaciones ofertadas
por distintos fabricantes. A este respecto, debemos confiar en la
labor normalizadora de]l W3C, en la extensibilidad de la especi-
ficacién, y en el paso del tiempo para ver la evolucién de las
distintas aplicaciones, aunque sin duda alguna, SOAP es

WSDL (Web Services Description Language)

La especificacion WSDL permite describir los distintos
métodos o funciones que estan disponibles en un servicio web,
asi como su signatura, es decir, el niimero de argumentos o
parametros que se les debe pasar, y el tipo de dato que devolve-
ra la funcion como resultado.

WSDL también se basa en el lenguaje XML, Por lo tanto,
un documento WSDL sera un documento XML que contendra
la relacion de métodos que conforman un servicio.

Esta especificacion fue redactada por distintos fabrican-
tes, entre ellos Microsofi, IBM, HF, Ariba, Fujitsu, etc., y fue
presentada al W3C en marzo del pasado ano.

En muchas ocasiones se establece una equivalencia entre
el documento WSDL y un “contrato” que especifica los servi-
cios que el servidor se compromete a ofrecer al cliente, siem-
pre que éste los solicite de la forma adecuada que se indica en
¢l documento WSDL.

Estos documentos WSDL deben estar disponibles en el
servidor web que ofrece los servicios. Como su creacién resulta
compleja, las distintas implementaciones de SOAP permiten
generar estos archivos de forma sencilla, sin necesidad de co-
nocer los elementos y la estructura del esquema XML en el
que se basan.
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La actual especificacién de WSDL es la version 1.1 del 15
de marzo del 2001. Esta disponible en la URL:

hetp://www.w3.org/ TR /wsdl

A modo de nota, sefalaremos que, en la implementacién
de Microsoft SOAP Toolkit 2.0, se ha anadido un tercer tipo de
archivo llamado WSML que establece la correspondencia en-
tre los métodos indicados en el WSDLy los componentes COM
que los implementan.

UDDI (Universal Description, Discovery and Inlegration)

A medida que el ntimero de proveedores de servicios web
aumente, serd necesario disponer de un sistema de referencia
que permita localizar estos servicios. Este es el proposito del
proyecto UDDI'y de su especificacion asociada.

UDDI se basa en la existencia de un directorio centraliza-
do en el que se enumeran los distintos servicios. Actualmente
son unas 220 empresas las registradas en este directorio, de
distintos sectores de actividad y no sélo tecnoldgicas.

Para describir los servicios que ofrecen, contactos, etc., las
empresas deben registrarse en la base de datos de UDDI Como
parte de este registro, se podran afiadir referencias a archivos
WSDL que describan los servicios web ofertados por la empre-
sa. De todas formas, y tal y como se describe en el sitio web del
proyecto UDDI, cualquier empresa puede registrar la descrip-
cién de sus servicios en el directorio UDDI, sin que sea necesa-
rio el hecho de que sus servicios estén accesibles a través de
WSDI. o de cualquier otra implementacion.

Por lo tanto, podemos decir que UDDI es un proyecto re-
lacionado con los servicios web y que tiene importancia, si bien
no es uno de los componentes basicos de la tecnologia sobre la
que se construye el paradigma de los servicios web.

Cualquier area de trabajo que precise el intercambio de
datos entre aplicaciones distribuidas a través de Internet pue-
de beneficiarse del concepto de servicios web. En el dmbito de
la automatizacién de bibliotecas, el potencial de los servicios



web no puede pasar desapercibido. De hecho, el ntimero cre-
ciente de bases de datos y servicios de informacién disponibles a
través del web podrian interactuar entre si mediante servicios
web, facilitando la localizacién de informacion distribuida.

No es esta la nnica posibilidad. Otras areas de aplicacién
de los servicios web podrian ser: '

¢ La transferencia automdtica de datos. Por ejemplo, el
intercambio y la recuperacion de registros catalograficos
en formato MARC entre centros.

e Lasolicitud de peticiones de préstamo interbibliotecario
a otros centros. En este sentido, el usuario de un siste-
ma automatizado de gestion bibliotecaria deberia ser
capaz, tras la ejecucion de una bisqueda, de solicitar el
préstamo del material. Fl sistema deberia tramitar la
peticion a los posibles sistemas destinatarios de la mis-
ma, recibir la aceptacién o negativa del préstamo solici-
tado, etc.

El préstamo interbibliotecario puede ser una de las areas
en las cuales los servicios web pueden resultar mds tiles, ya
que requieren una interaccién y transferencia de datos com-
pleja entre dos o mds sistemas.

¢ Facilitar la gestion de bibliografias personales. Asi, st bien
podemos con facilidad consultar un OPACY obtener una
pagina HTML con los resultados de la biisqueda, no
resulta sencillo el procesar esta informacién y volcarla a
un sistema de gestidn de bibliografias. La posibilidad
de recuperar los datos en un formato procesable po-
drian facilitar este tipo de tareas,

¢ Finalmente, el acceso a lenguajes documentales (listas
de materias, clasificaciones bibliograficas) y listas de au-
toridades quizds también podria verse facilitado por la
disponibilidad de servicios web que permitiesen el ac-
ceso a listas de materia y de autoridades remotas, o con-
trastar el uso que de ellos se ha hecho en otros catilo-
gos de la red.
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En este sentido, las posibilidades de los servicios web y de
las especificaciones SOAPy WSDL en el dmbito de la automa-
tizacién bibliotecaria son amplias. Ya contamos con algunas ini-
ciativas, como por ejemplo el proyecto ANGEL (Authenticated,
Networked, Guided Environment for Learning) del Distributed National
Electronic Resource -DNER~ en Gran Bretana. ‘

Un proyecto relacionado fue la propuesta XER (XML
Encoding Rules) del afio 1999, de la que podemos encontrar
informacién en la URL:

http://asf.gils.net/xer/concept.html

y cuyo objetivo era codificar los intercambios de datos entre un
cliente y un servidor Z39.50 utilizando XML en lugar de la
sintdxis BER.

Otro proyecto en esta misma linea, aunque ya planteado a
partir del uso de Z39.50 sobre SOAP, es el 23950, propuesto
por Poul Henrik Jgrgensen del Danish Bibliographic Cenler.

Estas iniciativas pasan, en muchas ocasiones, por la codifi-
cacion de informacién bibliogrifica en formato XML. La co-
rrespondencia entre el formato MARC y XML ha sido tratada
en otros proyectos como las DTD para MARC disenadas porla
Library of Congress, el proyecto XMLMARC de la Lane Medical
Library of Stanford o 1a DTD IIIRECORD utilizada por el fabri-
cante de sistemas integrados de gestién bibliotecaria INNOPAC.

Es probable que la disponibilidad de servicios web en los
sistemas integrados de gestion bibliotecaria tarde en generali-
zarse, sin embargo, los fabricantes de estos sistemas estdn inte-
resados en la evolucion de este modelo, y ver en qué medida
que el desarrollo de aplicaciones y servicios se basan en él. De
momento, parece observarse una tendencia prudente, en gran
parte debida a que se trata de una tecnologia emergente,
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Haciendo nuevos lectores: El Programa
Biblioteca-Escuela de la Fundacion
Bertelsmann en la Biblioteca Pablica de
Mieres del Camino

Carmela Gonzilez Rodriguez

Coordinadora de Bibliotecas
Biblioteca Piiblica "Vital Aza”
ccmieres@terra.es

El dia 2 de febrero del afio 1999, en un acto priblico en el Ilmo. Ayun-
tamiento de Mieres, se firma el convenio entre nuestro Ayuniamiento y
la Fundacion Bertelsmann para poner en marcha el Programa Biblio-
teca-I'scuela.

En la actualidad, estamos implicados en este proyecio, seis muni-
cipios en toda Espaiia.

El objetivo prioritario del programa es fomentar el hdbito lector
entre ninios y jovenes a través de una colaboracion permanente entre la
Biblioteca Pitblica y los Centros de Ensefianza del Concejo. La dura-
cién del programa estd prevista que sea de cinco afios, y se financia con
una aportacion del 75% por parte de la Fundacion y del 25% por
parte del Ayuntamiento.

Una Comision Municipal levo a cabo una seleccion entre los centros
de ensefianza que se presentaron para participar en el proyecto, eligiéndose
tres de Educacion Infantil y Primaria y dos de Ensefianza Secundania.

Desde la Fundacion Bertelsmann se programan actividades
globales que ponen en contacto ambas instituciones. El nexo de unién
es un personaje, “La Magazul”, que ademds trabaje como Coordina-
dora Local del programa.

Finalmente los resultados en la Biblioteca, los evaluamos men-
sualmente y anualmente mediante el Programa de Andlisis de Bibliote-
cas {(PAB), también de la Fundacion Bertelsmann, en el que desde sus
comienzos hemos participado.

Resumen
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Palabras-clave: Animacion lectura, Hdbito lector;, Fundacion
Bertelsmann, Programa Biblioteca-Escuela, Biblioteca Piblica Mieres

El ano 1994 es una fecha fundamental para la historia de
la Biblioteca Publica de Mieres del Camino. En octubre de ese
ano se firma entre el Ayuntamiento y la Fundacion Bertelsmann
en Espafia un convenio mediante el cual ambas instituciones
se comprometian a participar en un proyecto novedoso duran-
te cinco anos: el Programa de Andlisis de Bibliotecas (PAB).
Dicho proyecto tiene como objetivo dotar a las Bibliotecas de
indicadores-claves para evaluar el funcionamiento de los dis-
tintos servicios que conformaban la Biblioteca. A esto se afa-
dia la formacién permanente que nos ha proporcionado la
Fundacién y el contacto con profesionales de otras comunida-
des. En esos aios mejord notablemente el rendimiento de nues-
tra institucién y se ha cambiado la forma de trabajar y gestio-
nar la Biblioteca.

Cuando el Programa de Andlisis de Bibliotecas (PAB) lle-
ga a su término, la Fundacién Bertelsmann emprende en 1998
un nuevo proyecto el Programa Biblioteca-Escuela (PBE},
programa que tiene como finalidad desarrollar el habito de la
lectura entre los nifios y jévenes.

Gracias a la gestiéon de la directora de la Fundacién
Bertelsmann en Espafia, Euldlia Espinas y al interés del propio
presidente de la Fundacién Sr. Reinhard Mohn, que dona ala
Biblioteca Publica de Mieres la cuantia econdmica del Premio
Principe de Asturias de la Comunicacién que le conceden en
1998, nuestra Biblioteca entra a formar parte de este nuevo
proyecto.

El dia 2 de febrero de 1999, en un acto publico en el
{Imo. Ayuntamiento de Mieres del Camino, se firma el con-
venio que pone en marcha el Programa Biblioteca-Escuela,
El objetivo prioritario del programa es el de fomentar el ha-
bito lector en nifos y jévenes a través de una colaboracion
permanente entre la Biblioteca Piblica y los Centros de Ense-
nanza del Concejo.

Al frente del Programa estd José Marfa Gonzdlez, que ya
habia formado parte de PAB llevando todo el peso informdtico



del mismo y Cristina Felid secretaria de seguimiento del pro-
grama. La duracién del programa, al igual que el anterios, estd
prevista que sea de cinco afios financiando 1a Fundacién
Bertelsmann el proyecto con una aportacién del 75% y el Ayun-
tamiento del 25%.

1.1 Acciones iniciales

Vamos a subdividirlas por orden cronolégico y por actua-
ciones en los diferentes Ambitos.

1.1.1 Centros de Ensefianza

Por necesidades presupuestarias se tuvo que llevar a cabo
una seleccion ente los Centros de Ensefianza que se presenta-
ron para entrar a formar parte del proyecto, Una Comisién
Municipal integrada por politicos y técnicos eligié tres Cen-
tros de Educacién Infantil y Primaria, dos de ellos en el casco
urbano: El Liceo Mierense y el Santiago Apéstol y un tercero,
Colegio Vega de Guceo, en un pueblo con una importante
poblacion, Turén, Ademais se eligieron dos centros de Secun-
daria: El Instituto Sanchez Lastra y el Instituto El Batdn,

1.1.2 Espacio

En el verano de ese mismo afo, se inician las obras de
remodelacion de la Biblioteca con el fin de crear una zona de
lectura para los pequeiios en la sala infantiljuvenil. Este espa-
cio se ha dotado con una serie de elementos funcionales: una
tarima, expositores, cojines y demds complementos. En la ac-
tualidad disponemos de una superficie de 91 m? para la zona
infantiljuvenil que constituye el 15% del total de la superficie
de la biblioteca. Este espacio sigue siendo insuficiente para aten-
der a este sector, pues aunque la tasa de nacimientos en nues-
tra comunidad es la mds baja de toda Europa, ain tenemos
una poblacién de 5.000 nifios y jévenes.

Ademais se cubren dos espacios huecos a ambos lados del
puesto de control, que se destinan a adecuar la zona de trabajo
del Coordinador/a local. En la actualidad se esta poniendo en
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marcha un proyecto de ampliacién de la Biblioteca que nos va
a permitir triplicar el espacio del que disponemos.

1.1.3 Coordinadora Local

Finalmente se llevé a cabo el proceso de seleccion de
la persona que va a actuar de coordinadora local del pro-
grama. Esta funcién de coordinacién serd fundamental
para la puesta en marcha del proyecto y para conseguir un
buen funcionamiento del mismo. A las funciones senala-
das se anadird la de interpretar un personaje, Magazul, que
servird de enlace entre los centros de ensefianza y 1a biblio-
teca. La persona seleccionada fue Rosa Carmen Diaz
Gonzalez, que en la actualidad lleva todo el peso del pro-
grama en Mieres. Su dedicacién al proyecto merece un elo-
gio ya que su labor ha ido mucho mis alld de lo que estric-
tamente es su trabajo.

1.1.4 Fondo documental

Se doté a los Centros de Ensefianza de unos batiles con
libros y sus fichas pedagdgicas correspondientes para trabajar
durante un trimestre con ellos en clase. Al siguiente trimestre
se intercambian los lotes con otros centros, de forma que van
rotando a lo largo del afo. La biblioteca recibird los mismos
libros que los contenidos en los bailes.

1.1.5 Evaluacién

La Fundacién Bertelsmann ha seguido proporcionando-
nos las herramientas necesarias para evaluar el rendimiento
del nuevo programa a través de PAB con la recogida diaria de
datos y su posterior andlisis.

Ademas se estudia el uso de los documentos en la escuela,
se realizan encuestas a los nifios y jévenes a cerca de los habitos
de lectura, de las actividades de animacién a la lectura, de la
imagen de la biblioteca y de sus preferencias lectoras. Tam-
bién se pasan encuestas a los diferentes colectivos de profesio-
nales que participan en el programa.



La Fundacion Bertelsmann ha creado una serie de equi-
pos profesionales encargados del asesoramiento y apoyo a los
participantes:

— Equipo pedagogico de Coordinacién de Ensefianza
Obligatoria Secundaria
— Grupo de animacién y actividades.

En el ambito local funciona;

— Una Comisién Local de seguimiento integrada por po-
liticos, profesores, bibliotecarios y la propia coordina-
dora local

— La Comisién de Seleccion Bibliogréfica integrada por
profesores, bibliotecarios y la coordinadora del pro-
grama.

— Jurado del Concurso de Creacién integrado por per-
sonalidades del ambito local.

En septiembre tiene lugar el primer encuentro en Gerona
de todos los participantes en el Programa: politicos, profeso-
res, bibliotecarios y coordinadores locales junto con ¢l equipo
de la Fundacién con la finalidad de conocer mejor el progra-
ma y las actuaciones que se Hevaran a cabo en ese ano.

Estos encuentros anuales de todos los implicados en el
programa se siguen celebrando, el segundo se celebr6 en Al-
cudia y el Gltimo en Gandia.

1.2 La Biblioteca

Al finalizar el ano 1999 comienzan en la Biblioteca las visi-
tas escolares. Pasaron por la Biblioteca en ese afio unos 1.000
ninos y jévenes, en total las 40 aulas implicadas en el proyecto.

Se comienzan a recibir en la Biblioteca lotes de libros
infantiles y juveniles, que a lo largo de los siguientes anos si-
guen llegando de forma regular.

En elafio 2000 comienzan las Tardes y las Noches de Fabula.

A continuacién vamos a explicar brevemente en que con-
siste cada una de las diferentes actividades.
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Las Tardes de Fabula: un personaje de la vida cotidiana:
una abuelita, un cocinero, un carpintero, un pescador, una
pintora... cuenta un cuento a los nifios en la Biblioteca. Fl
relato siempre es de los libros enviados en los lotes a los Cen-
tros de Ensefnanza y a la Biblioteca. Al finalizar el cuento se
Hleva a cabo una actividad con los nifios: pintan, recortan, mo-
delan con plastilina a alguno de los personajes del cuento na-
rrado etc. Esta actividad se extiende a lo largo del curso esco-
lar, un jueves cada 15 dias, siempre a las cinco de la tarde. El
mayor problema que se ha presentado con las acciones en la
biblioteca ha sido el tener un centro de ensefianza que no esta
en el casco urbano y por tanto los pequenos apenas podian
venir a la Biblioteca. En el afio 2002 se han comenzado a ex-
tender las Tardes de Fabula a la Biblioteca Publica de Turdn.
El éxito de participacién ha sido importante. En la dltima acti-
vidad han participado 82 nifios.

Noches de Fabula: es una actividad para los alumnos de
secundaria. Una vez al trimestre, a partir de las ocho de la tar-
de, los adolescentes se reinen en la biblioteca. Traen los rela-
tos que han escrito en torno a uno de estos tres temas: ciencia,
aventura y misterio para leerlos a los demds. Este afno se ha
cambiado la ciencia por el amor que es un tema muy motivador
para los jévenes. Viene también un actor, que después de las
lecturas, les cuenta un relato sobre el tema seleccionado. Cada
vez es mayor el nimero de participantes y resulta una actividad
muy esperada por los alummnos.

La Noche Magica: esta actividad comenz6 el afio 2000 y
estd disenada para los alumnos de 6° de primaria.

Se instala una carpa en las afueras de Mieres, en una mon-
tana que tiene una gran pradera desde la que se divisa una
hermosa vista del valle del Caudal. Los jévenes tienen una cena
medieval y al anochecer un mago les lleva al pais de la ciencia,
de la aventuray del misterio. Tres actores representan a cada
uno de estos temas: una es Nefer, la noche, el misterio; otro es
Alain Quatermain, la aventura, y, por tultimo, el profesor
Challenger, 1a ciencia. Todos ellos interpretan un monélogo
que hace referencia a los libros que para los nifios y jévenes
hay en al biblioteca. Resulta muy espectacular y bonito, gusta
tanto a los nifios como a los adultos que les acompanan.



El Concurso Le@ lectores activos: Esta dirigido a ninos y
jovenes. En este ailo 2002 se ha comenzado la tercera convoca-
toria. Tiene modalidades de: dibujo, relatos, comic y paginas
Web. En el afio 2001 se abrié la participacién a todos los ninos
y i6évenes del concejo.

Finalmente en este segundo trimestre se pondrd en mar-
cha un nuevo concurso titulado “Mi ciudad en un juego®. Estd
disefiado para jugar mediante la ayuda de Internet. Los jove-
nes deberan ir recogiendo pruebas para descifrar un enigma.
Larespuesta a estas pruebas la encontrardn en las distintas ins-
tituciones y servicios que tiene el municipio: biblioteca, Ayun-
tamiento, comercios, librerias, oficinas de informacién al con-
sumidor, de turismo, de informacién juvenil.....

Se ha cuidado mucho la difusién de todas estas activida-
des en los medios de comunicacién local. Este anio 2002 he-
mos iniciado un programa en la radio independiente “Parpa-
yuela” titulado “La Biblioteca en las ondas”. Este programa
consta de tres partes. En la primera se anuncian las actividades
de la semana. La segunda parte estd dedicada a los jovenes: les
comentamos las novedades de libros, videos o discos, se les
cuenta algtin relato corto o se leen fragmentos del libro reco-
mendado, siempre acompanados de alguna que otra audicion
musical.

La parte de los pequefios tiene los mismos contenidos que
la de los jovenes, se titula “El rinconin de Magazul” y es la pro-
pia “Magazul” quien habla con los nifnos. En muchos colegios
escuchan el programa en clase ya que se emite por la manana
en horas lectivas. El domingo vuelven a reponerlo.

1.3 La Escuela

No voy a extenderme mucho con las actuaciones en los
Centros de Ensenanza pero si perfilar a grandes rasgos el tra-
bajo que se esta realizando en ellos.

Como ya he comentado anteriormente todos los cen-
tros al comenzar el curso reciben un baiil cargado de libros.
El primer ano recibieron un total de 840 libros. Los maes-
tros los trabajan durante un trimestre con los ninos me-
diante unas fichas pedagogicas que el programa pone a su
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disposicion. Al finalizar el trimestre se intercambian los lo-
tes entre los Centros. Los mismos libros que tienen en los
baules estin también en la Biblioteca, en la escuela pueden
leerlos, pero si los quieren llevar a casa tienen que venir a
por ellos a la Biblioteca. '

En el dltimo trimestre del afio 2000 se inician en los cole-
gios las “Mafianas de Fibula” en las que los mismos actores que
vienen a la Biblioteca para las Tardes de Fabula les organizan
actividades en torno alos libros. “Magazul” también lleva a cabo
actividades pedagégicas con los nifios.

Los profesores se han implicado en su mayoria en el PBE,
trabajan con las fichas y los materiales en clase y en los encuen-
tros anuales exponen estos trabajos que son en su mayoria de
gran calidad.

2. Datos. Anilisis A continuacién vamos a dar algunas tablas con los datos
de los mismos mas significativos que nos permitiran ver la incidencia del pro-
grama en la Biblioteca, en concreto en la Seccién Infantil-Juve-
nil. Se han seleccionado datos que se refieren a la evolucién

del fondo, a los préstamos y finalmente a las actividades.

2.1 Existencias

En estos afios se ha ido llevando a cabo un expurgo siste-
mitico del fondo, a la vez que se ha ido incrementando la
coleccién con las donaciones de la Fundacién y con los presu-
puestos que el Ayuntamiento destina para la compra de docu-
mentos. A finales del afio 2001 tenfamos 1,3 documento por
habitante (solo en relacién con la poblacién Infantil-Juvenil).

Tabla 1, Existencias

1999 2000 2001
Sistemético 1519 1648 1798
Lectura Infantil 1011 A 2378
Lectura Juvenil 1426 1800 1976
Comic 306 300 318
Revistas 164 168 169
Exchuidos de préstamo 530 L] 572
Total (320 6088 6594

XIT JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA 68




Como se ve en la tabla en estos tres afios ha habido un
notable incremento de la coleccion, sobre todo en las lecturas
infantiles y juveniles.

La buena seleccién de los fondos enviados por la Funda-
cién Bertelsmann y la aportacién de la Comisién de Seleccién
Bibliografica han sido claves para tener en estos momentos un
fondo muy actualizado y de gran calidad. La colaboracién de
maestros y bibliotecarios ha permitido calibrar mejor los libros
mds apropiados para cada edad y adecuarlos a los intereses de
ninos y jévenes.

2.2 Préstamo

El préstamo se ha elevado de modo importante, sobre todo
en las lecturas infantiles y juveniles.

Tabla 2. Préstamo

1999 2000 2001

Sisiemdiice 758 800 6%

Lectura Infantil 2026 4056 4205

Lectura Juvenil 1253 1542 1570

Comic T 782 481

Revistas 817 784 769

Total 5825 T 7669

El aumento experimentado en los mas pequenos ha sido
espectacular, llegando casi a doblarse. Los préstamos juveniles,
aundue también han aumentado, su crecimiento ha sido me-
nor. Si se observa Ia tabla se vera un pequefio descenso global
durante el ano 2001, este descenso se debe al hecho de que la
Biblioteca permanecié cerrada un tiempo por obras de acon-
dicionamiento. El préstamo de los videos infantiles no se in-
cluye porque los contabilizamos en el préstamo de materiales
especiales y no estd de momento especificado si es de adultos o
infantil.

2.2.1 Rotacion

Es el promedio de veces que un documento ha salido en
préstamo a lo largo de un ano. Indica la intensidad del uso de
los fondos.
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Tabla 3. Rotacidon

999 2000 00
Sistemitico 077 [i57] 0'56

Lectura Infantil-fuvenil 1'05 'l 131
Comics 252 261 I
Revistas 5 4 45
Total 18 133 1§

Al menos todos los documentos han salido en préstamo
una vez al ano,

2.3 Actividades
Vamos a separar las actividades en dos apartados: el pri-

mero, las Visitas Escolares y los Cursos de Formacion de Usua-
rios y el segundo, las actividades de Animacién a la Lectura.

Tabla 4. Visitas escolares

1999 2000 2001
Visitas y Cursos 40 19 2
Participanles 1000 388 493

Como cabe esperar el primer afio visitaron la Biblioteca
casi todos los nifios y jévenes que participan en el programa.,
En anos posteriores han acudido los alumnos de los cursos que
son nuevos, también las clases que solicitan recibir Cursos de
Formacién de Usuarios. En estos cursos se les explica como
buscar y seleccionar la informacién, como localizar un docu-
mento, qué es una ficha de catalogacidn, la C.D.U. de forma
muy elemental, ... etc.

Las actividades de animacién a la lectura comenzaron en

el ano 2000 y, por tanto, s6lo tenemos los datos de esos dos
anos.
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Tabla 5. Actividades

2000 2001
Madiana de Fibula 8 23
Participanies 172 4l
Tardes de Fibula 9 15
Participantes 7 463
Noches de Fibula 3 3
Participantes 157 116

Noche Migica 4 3

Participantes 84 12
Conevrso Le@ 14 188
Maratdn de Cuentos 100 381

Total 980 1701

Taly como se ve en la tabla han aumentado las actividades y €l
total de participantes en las mismas en este Gltimo afo. De un total
de 26 actividades en el ano 2000 se han pasado a 46 en el 2001.

El Maratén de cuentos de este ultimo aiio ha sido espe-
cialmente emotivo. El tema elegido fue la solidaridad y tole-
rancia con las personas, con otros pueblos y otras razas. Nifios
y mayores de nacionalidades muy distintas vinieron a contar
cuentos de sus paises También participaron nifnos con
minusvalias psiquicas contando con gran entusiasmo historias
que tenian muy bien preparadas.

Cada aflo, al finalizar el curso escolar, se realiza entre los
colegios participantes una encuesta con el fin de conocer la
evolucién del habito lector de nifios y jévenes. Las edades de
los encuestados oscilan entre los 8 y 16 anios.

La encuesta consta de 45 preguntas de las que s6lo hemos
recogido los datos que hacen relacién al ambito de la Bibliote-
ca Priblica y referidos al curso escolar 00/01.

A la pregunta ;Sabes donde estd la Biblioteca de tu barrio o
pueblo? el 97% de los encuestados afirma conocer su ubicacién.

Ala pregunta ; Como es la Biblioteca de tu barrio o pueblo? el
77% contesta que grande y el 17% que mediana. Como se ve
tienen una visién de su espacio un poco amable ya que como
expliqué anteriormente su sala tiene 91 m2,

A la pregunta ; Te gustan las cosas que puedes encontrar en la
Biblioteca de tu barrio o pueblo? contestan en las proporciones
que aparecen en la tabla 6:

3. La encuesta
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Tabla 6. Valoracién de los servicios que ofrece la Biblioteca

Sistemdtico

Lecturas

Revistas

Comic

CD Misica

Mucho

20

48

3B

49

45

Bastante

34

27

30

24

25

Poco

%6

15

20

13

13

Nada

13

6

1

7

Ns/Nc

7

3

5

6

Parece que en conjunto estdn satisfechos del fondo de la
Biblioteca. El nivel de menor satisfaccién estd en la coleccién
del sistemdtico por lo que se intentard mejorar en este afio con
nuevas compras. Con todo hay que destacar que la mayoria
(54%) estd satisfecha y en lecturas, comic y musica tres de cada
cuatro estin mucho o bastante satisfechos. En conjunto estos
datos presentan un indice de satisfaccién con la coleccién real-
mente elevado y muy por encima de Ia valoracién que los ciu-
dadanos hacen de otros servicios municipales.

Ala pregunta ; Cuando vas a la Biblioteca de tu barrio o pueblo?
el 25% contesta que 1 0 mds veces por semana, también un 25%
que 1 vez cada 15 dias y nunca solamente lo responde un 9%.

Cuando se les preguntan por las razones de no acudir con
Ia pregunta Si no vas casi nunca a la Biblioteca debe ser por: €1 $4%
responde que no tiene tiempo suficiente, las razones como estd
lgjos, no encontrar lo que necesitan, ocupan una cifra que va
del 5% al 6%. También alcanza una cifra nada despreciable
Ns/Nc con un 37%.

Finalmente a la pregunta Cuando vas a la Biblioteca de tu
barrio o pueblo ; Qué haces?

Las respuestas con un mayor porcentaje es la de utilizar el
servicio de préstamo, seguida de la lectura en sala.

Tabla 7. Usos de la Biblioteca

Estudiar/ Hacer deberes 37
Leer libros 48
Pedir en préstamo 4
Ns/Ne 4

Resulta pues reconfortante comprobar que la imagen de
la Biblioteca Publica estd cambiando y comienzan a verla como
un lugar para ocupar el tiempo libre y a la lectura como una
opcién de ocio,



La entrada en el proyecto PBE como resultado de la en-
trega de los premios Principe de Asturias a Reinhard Mohn,
nos ha supuesto una proyeccién en los medios de comunica-
cién muy importante, dando a nuestra Biblioteca un mayor
protagonismo en la gestidn local y una proyeccién mas notoria
en nuestra comunidad auténoma.

Formar parte de este proyecto, ha supuesto un gran paso
adelante en las relaciones Escuela y Biblioteca. Si bien en el pasa-
do, habifamos trabajado con los Centros de Ensenanza haciendo
visitas escolares o cursos de formacién de usuarios, nunca pudi-
mos llegar mas alld por falta de presupuesto y de personal. Ahora
se trabaja de forma sisterndtica e institucionalizada, con unos ob-
jetivos claros, con un presupuesto econdémico y con un sistema de
evaluacién que permite corregiry retroalimentar el proyecto para
sacar el mayor rendimiento posible a las inversiones realizadas,

El espacio de la Seccién Infantil-Juvenil ha mejorado no-
tablemente, ha sido un logro poder disponer de una zona para
los mas pequenos, lugar que también permite llevar a cabo
actividades de animacidn a la lectura y en muchas ocasiones se
convierte en una zona informal de lectura para los jévenes.
Nuestro empefio se centra ahora en disponer de un espacio
propio para los jévenes. La ampliaciéon de la Biblioteca que se
piensa comenzar este ano, nos permitird abordarlo.

El fondo Infantil-Juvenil se ha renovado e incrementado
en estos tres anos, disponemos de una buena oferta de lectura
con libros nuevos y atractivos.

El niimero de socios infantiles{juveniles ha aumentado,
en la actualidad tenemos unos 4.500 socios. Todos los nifios
que esta en el proyecto tienen su carnet de la Biblioteca.

Todo estos factores han conseguido aumentar el nimero
de préstamos y el uso de la Biblioteca, pero no podemos olvi-
dar que nuestra asignatura pendiente sigue siendo el présta-
mo juvenil, fomentar la lectura en este colectivo es un reto
que en los proximos anos debemos asumir.

Finalmente solo me queda agradecer el trabajo y ¢l esfuerzo
de todas las personas que forman el equipo humano del Programa
Biblioteca-Escuela: a la Fundacién Bertelsmann, a los profesores y
maestros, a la Coordinadora local y a mis comparieros que desde el
comienzo aceptaron con entusiasmo este nuevo proyecto.

4. Conclusion
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Los consorcios bibliotecarios ¢para qué?

M?® Trinidad Bullejos de la Higuera
Jose Luis Navarro Espigares

Teresa Gasso Bris

Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Granada
E-mail _moinib@hvn.sasjunta-andalucia.es

M? Antonia Fernandez Luque
Hospital Comarcal de la Axarquia, Vélez Mdlaga (Mdlaga)

El auge de los consorcios bibliotecarios en nuestro pais como una nueva
forma de compartir recursos, nos anima a vealizay un andlisis sobre los
distintos aspectos que conlleva la formacion y gestion de esta entidad de
derecho priblico. El objetivo de nuestro trabajo es estudiar la legislacion y
los vequisitos juridicos de estas entidades, las ventajas e inconvenientes
asi como plantear diferentes alternativas. La metodologia seguida ha
sido: Revisién de la legislacion aplicable: Ley de Contratos de las Admi-
nistraciones Piblicas con objeto de comprobar la implicacion del coste de
las adquisiciones y servicios dentro del marco de esta normay de la ejecu-
cién del gasto priblico; requisitos recogidos en la Ley de Entidades de
Derecho Priblico; consideraciones dentro del ambito de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comain, y Estudio comparativo de los consorcios creados en las
distintas Comunidades Auténomas. Los resultados obtenidos ponen de
mamnifiesto que el uso de figuras juridicas que permitan racionalizar el
gasto piblico, unido al uso de las nuevas tecnologias de la informacion,
posibilita la distribucion de los recursos entre diferentes instituciones y
organismos priblicos. La union de diferentes instituciones ofrece un aba-
nico mds amplio de posibilidades para obiener informacion, mejorando
los servicios que se prestan a los usuarios.

Palabras claves: Consorcios bibliotecarios / Convenios biblioteca-
rios / Bibliotecas de hospitales /Cooperacidn bibliotecaria/ Gestién de
bibliotecas hospitalarias

Resumen
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Introduccién La creacidn de consorcios en el ambito bibliotecario es
un fenémeno internacional que se enmarca en el contexto de
los cambios globalizadores que se estin produciendo en la
Sociedad de la Informacién y de las Comunicaciones asi como,
en las funciones de las bibliotecas de compartir y difundir in-
formacién y documentos. En ¢l ambito de las bibliotecas de
hospitales surgen dos claros incentivos para impulsar las estra-
tegias de cambio. Por una parte, la necesidad de aplicar los
principios de calidad y eficiencia en la gestién de las institucio-
nes hospitalarias. Por otra parte, las demandas de los usuarios
respecto al uso de recursos de informacién por medios elec-
trénicos a través de redes.

Adaptacién al nuevo entorno econémico

Los cambios organizativos en las bibliotecas deben
enmarcarse dentro de una dindmica general de adaptacién a
un entorno cambiante. Este nuevo entorno estd caracterizado
por una serie de elementos tales como el cambio tecnolégico,
la globalizacién de la actividad, la desregulacién de los merca-
dosyla fragmentacién de la demanda. De todos ellos, conside-
ramos especialmente relevante el cambio tecnoldgico. El in-
cremento de la productividad vivido a lo largo del tiltimo siglo
ha estado especialmente vinculado al uso de nuevas tecnolo-
gias. Este proceso ha sufrido una especial intensificacién en la
ultima mitad del siglo XX a raiz del espectacular desarrollo de
las denominadas Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (TICs).

La incorporacién de las TICs a los procesos econdmicos
ha tenido una especial repercusién en las empresas del sector
servicios. El importante papel que el sector servicios juega en
las economias modernas, ha permitido que las TICs hayan ac-
tuado como catalizadores de los demds factores de cambio.

La adaptacion de las empresas a este nuevo entorno ha
necesitado de diferentes estrategias de gestion empresarial, una
de ellas consiste en la biisqueda de 1a ventaja competitiva en las
competencias nucleares (core competences) [Parhalad y Hamel
(1994) ]. Otro de los enfoques actuales e innovadores en el te-
rreno de la gestién de las organizaciones son los denominados
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ecosistemas empresariales, [Moore, ] (1996)] que consiste en
afirmar que las empresas que alcanzan el éxito competitivo son
aquéllas que son capaces de comprender todas las interre-
laciones que se establecen en su negocio y que son capaces de
situarse en el centro de dicho entramado. Las relaciones de
negocio son cada vez mds transectoriales, especialmente en las
actividades basadas en las nuevas tecnologias. Este tipo de rela-
ciones reforzaria la evolucién de complejos y dindmicos
ecosistemas empresariales en los que la principal relacién ya
no seria la competencia, sino la co-evolucién. La colaboracién
debe ser Ia clave que guie la co-evolucién como forma de rela-
cién entre las organizaciones.

Los servicios bibliotecarios deben de evolucionar en la
misma linea para poder sobrevivir a todos los cambios. Al igual
que para las empresas, las bibliotecas deben adoptar la colabo-
racién como la clave que guie la co-evolucién y las relaciones
entre las distintas instituciones.

Las alionzas estratégicas en el Sector Piiblico

La mayor parte de los cambios anteriormente comenta-
dos para el entorno de la empresa privada son trasladables al
ambito de la economia piblica, si bien matizados con un gra-
do de intensidad menor. El cambio hacia un entorno compe-
titivo se inicia en el sector piiblico a principio de los afios
noventa a raiz de una intensa preocupacién por los abultados
déficits presupuestarios existentes y la convergencia de las
politicas nacionales para la creacién de una moneda tGnica
en Europa.

La estrategia de mas amplia difusién en todos los paises
fue la persecucién de la eficiencia en el sector piiblico. La bus-
queda de la eficiencia se ha intentado mediante diversas estra-
tegias, una de ellas consiste en la introduccién de una cierta
dosis de competencia en el 4mbito de las instituciones piibli-
cas. El nuevo entorno, obliga alos gestores publicos a adoptar
estrategias y técnicas empresariales tipicas de un entorno com-
petitivo. Asi pues, la externalizacién de servicios y las estrate-
gias de cooperacion, se han convertido, en formas razonables
de adaptacion a ese nuevo entorno del sector piiblico,
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La especial incidencia de las nuevas tecnologfas de 1a in-
formacién y la comunicacién en determinados servicios con-
vierten a éstos en candidatos naturales para ensayar distintas
formas de cooperacién. Este podria ser el caso de los servicios
que prestan las bibliotecas en los hospitales piiblicos, a la vista
de Ia reciente expansién de las publicaciones electrénicas y la
aparicion de nuevos servicios telematicos relacionados con la
consulta y el acceso a la documentacién cientifica

La cooperacién y la colaboracién entre las bibliotecas no
€s una cosa nueva sino que se ha venido haciendo a lo largo de
muchos anos. La elaboracién de los catdlogos colectivos es una
tarea cooperativa que se ha realizado para facilitar la localiza-
cién de fondos de distintas instituciones con objeto de com-
partir los recursos. Los convenios y los consorcios biblioteca-
rios surgen como una via de colaboracién entre instituciones
que se gestionan de forma descentralizada y que necesitan un
soporte legal para poder establecer esa colaboracién,

En esta linea de cambios adoptados por las diferentes ins-
tituciones académicas a lo largo de los tltimos anos, Helmer
(1999) dice que “la obsesion por los consorcios es claramente global
en escala y de rapido crecimiento”. Este autor plantea una serie de
preguntas: ;Por qué los consorcios de bibliotecas experimen-
tan un renacimiento en estos tiempos? ; ¢Hay un modelo ideal
de consorcios de bibliotecas, se puede identificar al menos al-
gun indicador de éxito o de ‘mejores pricticas’?; :Qué papel
juegan los consorcios en relacién con las funciones del gobier-
no (por ¢j. los sistemas estatales de educacién superior) y de
las organizaciones profesionales?; ;Cémo hacen los consorcios
para que coexistan misiones similares con otros miembros, de
forma mas eficiente y efectiva?, JHasta cudndo los consorcios
seran efectivos?; ;Cémo pueden los consorcios minimizar el
‘lado oscuro’ del consorcio (tiempo, costo, burocracia, pérdi-
da de control local, politicas enredadas) y maximizar los bene-
ficios de las acciones colectivasr.

Las propuestas de las organizaciones profesionales respec-
to a los consorcios no se hicieron esperar: La American Library
Association (ALA) edité un documento de andlisis obligado
para los consorcios; Un plan de accion de las nuevas tecnologias en
un consorcio de bibliotecas multi-sistema que  incluye una declara-



cién de misién, metas tecnolégicas y 24 programas para el lo-
gro de las metas Siitonen (1998).

La International Coalition of Library Consortia (ICOLC)
creada a partir de la reunién de lideres de mas de ciento cin-
cuenta consorcios de EE.UU y otros paises. Se consolida en
varias reuniones informales en los aflos 1997 y 1998, donde se
demuestra el gran entusiasmo y energia en las nuevas apuestas
por este tipo de asociacién de bibliotecas. Abordan materias
como: El contenido de la informacién, el archivo y acceso de
los datos, plataformas de sistemas, autentificacién de usuarios,
negociacién de contratos, precios y costes, licencias y permi-
sos, difusién de la informacién, gestién de la seccién de admi-
nistracion Siitonen (1998).

ICOLC ha elaborado un documento guia donde se incluyen
las principales directivas para los consorcios en formacién y de-
sarrollo. Dicho documento contiene un conjunto de declaracio-
nes con el fin de servir de punto de partida para el didlogo entre
los proveedores de informacién y los consorcios de bibliotecas.
También contiene una descripcién de los problemas existentes
y de las necesidades futuras, las estrategias con relacion a los
precios, las medidas de eficacia, las practicas mas deseables en el
entorno de Ia informacién electrénica emergente (negociacién

de contratos, precios, acceso, archivos, sistemas y licencias), asi.

como sobre la administracién de los datos y su uso,

La Biblioteca Digital se plantea como laformaidénea para
ofrecer una coleccién basica de recursos electrénicos, que pro-
porcione una base interdisciplinar a todos los usuarios de las
instifuciones a las que éstos pertenezcan.,

Los cambios en las TICs incorporados en los centros sani-
tarios en los ultimos afios y el alto nivel de calidad cientifica y
técnica de los profesionales y de los usuarios de las bibliotecas
posibilitan implementar sistemas innovadores. Los usuarios del
mundo sanitario (Médicos, enfermeras, investigadores, residen-
tes, gestores y estudiantes de postgrado y pregrado) deman-
dan a las bibliotecas recursos electronicos, y acceso rapido. Esta
es la razon principal por la que las bibliotecas pueden ydeben
contar con las bases tecnoldgicas y niveles de calidad profesio-
nal que permitan emprender la creacion de alianzas para ha-
cer frente al desafio que la nueva situacién presenta.

79

XII JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA




Metodologia del

trabajo

Resultados

XII JORNADAS
BIBHOTEW
DE ANDALUCEA

80

El objetivo de este trabajo es ilustrar las ventajas que conlleva
la realizacién de alianzas o convenios de colaboracién entre las bi-
bliotecas de hospitales. A tales efectos hemos realizado una somera

_estimacion econdmica, tormmando como ejemplo €l caso de las bi-

bliotecas de cinco grandes hospitales en Andalucia. Para ello he-
mos utilizado algunas hipétesis o criterios acerca del funcionamiento
de las bibliotecas obtenidos mediante consenso de profesionales.
Elalcance temporal de esta estimacion estd referido al aiio 2000.

A continuacién hacemos una revisién de la legislacién
aplicable para la formacién de estas alianzas de colaboracién.,

Por 1ltimo se exponen a modo de ejemplo algunas expe-
riencias ilustrativas de las diferentes formas de colaboracién
adoptadas en las comunidades auténomas.

A) Estudio econdémico

La estimacién econdmica parte del cilculo de los costes
directos del servicio de biblioteca del Hospital Universitario Vir-
gen de las Nieves distinguiendo entre costes de personal, costes
de material fungible y coste de las suscripciones a revistas y otras
publicaciones. Ademads de estos costes directos, son atribuibles a
la biblioteca una serie de costes indirectos entre los que se en-
cuentran limpieza y seguridad. Una vez evaluados todos los con-
ceptos de coste obtenemos un coste directo estimado de 376.395€
(62.626.797 Pts.) yun coste indirecto de 30.742€ (5.115.050 Pts.).

Es preciso hacer constar que en el cdlculo anterior no se
han incorporado los costes derivados de la amortizacion de los
equipos informaticos y de comunicaciones. La razoén de esta
laguna radica en la inexistencia de datos sistemdticamente re-
gistrados acerca de las amortizaciones en la contabilidad anali-
tica de los hospitales andaluces.

Tahla 1

PESETAS EUROS

COSTES DIRECTOS 62.626,797 376.304,63
PERSONAL 22871010 137,493,860
CONSUMOS {NOC INCLUYE SUSCRIPCIONES) 2.249787 13.521,49

FONDOS BIBLIOTECARIOS 37.500.000 225.576.h4

COSTES INDIRECTOS 5,115,950 50.742,07
LIMPIEZA,/DESINF/DESRAT, 4824,700 28,997,038
SEGURIDAD 200,350 1.745,04

COSTES TOTALES 67,741,847 407,136,790




En la Tabla 1 hemos presentado una descripcién del volu-
men de recursos destinados a la adquisicién anual de publica-
ciones periddicas, cantidad que se aproxima a los 200 millones
de pesetas cuando consideramos el conjunto de los cinco gran-
des hospitales del Servicio Andaluz de Salud (Virgen del Ro-
cio, V. Macarena, Reina Sofia, Carlos Haya y Virgen de las Nie-
ves). Dado que los datos que han servido de base a estos calcu-
los son del afio 2000, cabe suponer un incremento acumulado
en torno al 10% para el momento actual.

A continuacion presentamos una estimacién del crecimien-
to de los servicios prestados que podria derivarse de la existen-
cia de un convenio de colaboracién para la adquisicién coope-
rativa de los accesos a las publicaciones.

Tabla 2
% Pub comunes | % Recursos % Versién Inc, Precio | Rec, Adicionales
elecirdnica version el.
PUBLICACIONES NACIONALES 0,7 02 0,3 0,85 5.83%
PUBLICACIONES
INTERNACIONALES 0,75 08 0,9 01,85 45,90%
TOTAL 49,73%

En la Tabla 2 presentamos el potencial ahorro de recursos
que podrian ser revertidos en forma de un servicio de mayor
calidad. Aunque las hipdtesis pueden variar entre centros la
estimacion es facilmente calculable. En este caso hemos supues-
to que las publicaciones comunes a los cinco hospitales de nues-
tro ejemplo equivalen al 75% del gasto, hemos supuesto igual-
mente que este gasto se distribuye al 20% entre publicaciones
nacionales y un 80% de publicaciones extranjeras. Las publica-
ciones nacionales estan disponibles en version electrénica en
un 30% de los casos mientras que para las internacionales en-
contramos versién electrénica en un 90% de los casos. Final-
mente hemos estimado un incremento en el precio del 15%
como consecuencia de adquirir las revistas en formato electré-
nico y compartido para cinco usuarios. De todo lo anterior re-
sulta la posibilidad de realizar una compra compartida a un
volumen de publicaciones equivalente al 49,73% del presupues-
to de cada hospital. Dado que estamos planteando el caso de
un convenio entre cinco hospitales, el ahorro para cada uno
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de ellos seria el equivalente al 80% de la cantidad anterior-
mente mencionada, es decir, a un 38,78%. La estima anterior
equivale a una ampliacién neta del servicio para el conjunto
de hospitales de, aproximadamente, 79 millones de pesetas
(474.800€),

B) Revision de la legislacion aplicable

Antes de pasar a la revision de la legislacién aplicable den-
tro del sector piblico para llevar a efecto convenios de colabo-
racion, nos detendremos a analizar la situacidn actial de las
bibliotecas de hospitales del sistema piiblico de salud y poder
determinar los inconvenientes que podemos encontrar.

El sistema sanitario publico en Andalucia, no cuenta con
una politica de informacién que coordine y dirija el funciona-
miento de las bibliotecas de hospitales ni que regule su exis-
tencia.

Las Bibliotecas Hospitalarias como tales, no estdn refleja-
das en ninguna norma legal Estatal y, ni tan siquiera se las cita
en las normas que en cada Comunidad Auténoma conforman
el marco juridico regulador del Sistema Sanitario Piblico. Sélo
en la Orden de 31 de julio de 1987 (BOE 7/08/1987) la cual
establece las bases generales del régimen de conciertos entre
las Universidades y Ias Instituciones Sanitarias, con relacién a
los requisitos exigidos a los Hospitales Universitarios, en el ar-
ticulo segundo expone: “de acuerdo con las disponibilidades
de la Universidad y de la Institucién Sanitaria garantizara la
utilizacién de una biblioteca adecuada a las necesidades
asistenciales, docentes y de investigacion”

Ante la carencia de legislacién especifica que confiera a
las Bibliotecas Hospitalarias una entidad propia, éstas, tienen
Ia consideracién de un Servicio adscrito al Hospital o Centro
en el que se encuentren ubicadas y por sus funciones, normal-
mente adscritas a las Unidades Administrativas responsables
de la investigacién y docencia.

- Gestion actual de las bibliotecas v legislacion aplicable.

La inexistencia de una regulacién especifica de las Biblio-
tecas de Hospitales ha provocado que cada institucién articule
su funcionamiento, creando grandes diferencias en cuanto a



su dependencia orgdnica, estructura, funciones y servicios. Ac-
tualmente la gestién administrativa de las bibliotecas de los hos-
pitales andaluces se realiza de igual forma que se gestiona cual-
quier otro Servicio de los que constituyen los Centros Sanitarios,
disponen de una dotacién de recursos humanos, recursos mate-
riales, recursos técnicos y una dotacién presupuestaria.

Los recursos humanos estin regulados por La Ley 30,/1999,
de 5 de octubre de Seleccién y provisién de plazas de personal
estatutario de los Servicios de Salud, desarrollada a nivel Auto-
némico por el Decreto 116/2001, de 12 de junio por el que se
regulan los sistemas de seleccién del personal estatutario y de
provisién de plazas bdsicas en los Centros Sanitarios del Servi-
cio Andatuz de Salud.

Los recursos econdmicos regulados a tenor de lo previsto en
laLey 5/1983, de 19 de julio, General de 1a Hacienda Publica de
La Comunidad Auténoma de Andalucia, y demas normas de de-
sarrollo, en consecuencia, los recursos materiales y técnicos se
aportan con cargo a la dotacién presupuestaria que al Hospital se
le haya asignado. En el caso de las Bibliotecas, indudablemente el
mayor peso del gasto le corresponde al suministro de las publica-
ciones periddicas con las que se abastece Ia Biblioteca.

La ejecucion del presupuesto en los Capitulo ILy VI se
realizard conforme a lo previsto en el Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundi-
do de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
mediante la tramitacién y adjudicacién de expedientes de con-
tratacién administrativa de suministros o servicios. El suminis-
tro de estas publicaciones se realiza con cargo al presupuesto
de Capitulo II con que haya side dotado el Centro, por consi-
guiente, el uso y utilizacidn de esos bienes, s exclusiva para su
biblioteca y su personal, no pudiendo ser compartido al me-
nos de forma oficial con otras Bibliotecas u Hospitales.

- Gestion alternativa, régimen juridico

En lo que se refiere a las funciones y servicios que deben
tener las bibliotecas, con objeto de encontrar un marco base
que unifique criterios de actuacion para poder emprender ac-
ciones conjuntas entre las distintas instituciones podriamos
tomar como referencia las leyes y normativas reglamentarias
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existentes en nuestra comunidad. Asi la ley 8/1983 de 3 de
noviembre de Bibliotecas de Andalucia (BOJA n® 89 de 8 de
noviembre) en la exposicién de los motivos nos indica que la
“Biblioteca es un servicio publico al que los ciudadanos tienen
derecho'y, que por tanto, la Ley debe amparar y garantizar.” y
partiendo de la definicién de biblioteca de uso piiblico refleja-
do en el art.1 de la citada ley, las bibliotecas de hospitales son
consideradas Bibliotecas de Uso Puiblico. Por tanto la utiliza-
cion como marco de referencia para todas las bibliotecas de
hospitales en cuanto a estructura, funciones y servicios pudie-
ra ser por analogia laley y reglamento de bibliotecas de Anda-
lucfa en ausencia de una normativa especifica.

En cuanto a la gestion administrativa y a tenor de lo pre-
visto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comin, la competencia es irrenunciable y se
¢jercerd por los érganos administrativos que la tengan atribui-
da, en el ambito del Servicio Andaluz de Salud la tiene atribui-
da la Direccién Gerencia del Organismo, por lo que éste, es el
unico érgano competente para firmar convenios de colabora-
cién, celebrar contratos ya sean administrativos o civiles y de-
mas funciones que tenga encomendadas. Estas competencias
en virtud del principio de desconcentracién de la citada Ley,
han sido delegadas en los Directores Gerentes de Hospitales
mediante Resolucién 38/2000, de 27 de julio, para celebrar
contratos administrativos sin mas limites que sus presupuestos
y para algunas concesiones de dominio puiblico. Por consiguien-
te cada Gerente de Hospital posee por delegacién, competen-
cia necesaria y suficiente para contratar dentro del dmbito de
su propio Hospital, debiendo limitarse la informacién y el res-
to de los servicios que presta su Biblioteca solo a los recursos
propios, no siendo posible beneficiarse ni compartir los recur-
sos existentes en otros Hospitales del entorno ni de otras Ad-
ministraciones.

Después de haber revisado toda la legislacion vigente, la
actuacién que proponemos para poder efectuar la colabora-
cion entre las distintas instituciones que indicamos al princi-
pio de nuestro trabajo, se podria materializar mediante la
formalizacién de convenios de colaboracién.



En aras de los principios de coordinacién, cooperacion,y
de los criterios de eficiencia y servicio a los ciudadanos ante-
riormente indicados, la Administracién Sanitaria de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia, podria celebrar Convenios de
Colaboracién para la gestién conjunta y uso en comin de los
recursos y servicios de las Bibliotecas.

Estos Convenios podrian hacerse de dos formas;

— En el ejercicio de su propia competencia entre dos o
mas Administraciones Pablicas.

— Delegando competencia necesaria y suficiente, en los
Directores Gerentes de Hospitales para que éstos cele-
bren Convenios de Colaboracién con otros Hospitales,
ya sean de su entorno geografico, Area de Salud o como
se considerara mas operativo.

Los Convenios de Colaboracién estdn regulados en el ar-
ticulo 6 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Piblicas y del Procedimiento Comiin, el cuidl es-
pecifica que contenido minimo debe de incluirse en el instru-
mento en el que se formalice el Convenio:

— Organos que lo celebran y capacidad juridica con la que
se actia.

- Competencia que ejerce cada Administracién.,

— Financiacion.

— Actuaciones que se acuerde desarrollar para su cumpli-
miento.

— Necesidad o no de establecer una organizacion para su
gestion.

— Plazo de vigencia.

— Extincién por causa distinta a su finalizacién y forma de
terminar las actuaciones en curso para el supuesto de
extincion.

En aquellos Convenios de Colaboracién celebrados por dis-
tintas Administraciones en el ejercicio de su propia competencia,
se considerase necesario la creacién de una organizacién para su
gestion, esta organizacién adoptaria la forma de un Consorcio.

Los Convenios
de Colaboracion
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Los Consorcios El consorcio, en la actualidad podriamos definirlo como
un ntegocio juridico de atribucién patrimonial onerosa de ca-
ricter publico-administrativo o civil, que puede suscribirse y
establecerse entre Entidades piiblico-administrativas y entida-
des privadas. En el supuesto que nos ocupa a tenor de lo pre-
visto en el articulo 7 de Ia citada Ley 30/1992, los consorcios
deberin tener los siguientes requisitos:

— Estardn dotados de personalidad juridica.

— Los Estatutos del Consorcio determinardn los fines del
mismo, y las particularidades del régimen orgdnico fun-
cional y financiero.

— Se fijaran en los Estatutos la composicién de los 6rga-
nos de decisién los cudles estardn constituidos por re-
presentantes de las Entidades consorciadas en la pro-
porcion que se indique en el propio Estatuto.

Para la gestién de los servicios que se les encomienden
podrdn utilizarse cualquiera de las normas previstas en la legis-
lacién aplicable a las Administraciones consorciadas.

C) Estudio de los consorcios creados en las distintas comuni-
dades autéonomas.

Hemos considerado de gran utilidad para evaluar el panora-
ma actual sobre la cooperacién bibliotecaria el estudio y valoracién
de las diferentes formas que han adoptado las instituciones para
poner en marcha sus politicas de colaboracién. Se han estudiado
los consorcios creados en las diferentes comunidades auténomas
asi como la constitucion de bibliotecas digitales para determinar el
grado de evolucién que se esta produciendo en la prestacion de los
servicios bibliotecarios. Hemos abordado el estudio partiendo de
los diferentes tipos de entidades: UNIVERSIDADES e INSTITU-
CIONES SANITARIAS, para analizar mads adelante las ventajas e
inconvenientes de las distintas formas adoptadas.
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1. UNIVERSIDADES

Comunidad auténema| Nombre Figara Juridica
CATALUNA Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalnda, lormade por 8

Universidades y la Biblicieea Piiblica de Catalwia, La Comunidad Catalana

haside Ia pionera en I farmacién de Consorcios Bibliotecarios. Consoreio
MADRID Consorcio de Universidades de Ja Comunidad de Madrid y de la UNED para

Ia Cooperacion Bibliotecaria (Madrofio). Formade por 7 universidades. Consorcio
GALICIA Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Galicia, formaco por 3 universidades. | Consoreio
ANDALUCIA Consarcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzs, Formado per 10 Universidaces | Consorcio
VALENCIA Consorcia de bibliotecas Universitarias de la Comunidad Valenciana, formade

por § Universidades, En fase de censtitucidn Consorcio

Observamos que la figura juridica del Consorcio ha sido
adoptada de forma general por Ias universidades. Del estudio
de sus estatutos podemos determinar que en todos ellos coin-
ciden los objetivos y los fines. Los principios basicos de todos
los consorcios de bibliotecas tienen como objetivo fundamen-
tal la mejora de la calidad de los servicios a través de la coope-
racién inter bibliotecaria.

Se recoge la forma y la cuantia de la financiacién, la vi-
gencia, los 6rganos de gobierno y funcionamiento, régimen
de financiacién y las cesiones de uso de los equipamientos pro-
cedentes de las distintas instituciones participantes.

2, INSTITUCIONES SANITARIAS

Comucidad autonoma| Nombre Figura Juridica
CATALUNA Fundacién Biblinteca Joseph Laporte que agrupa a 3 Hospitales Piblicos,

2 Instituciones Universitarias, § Instituciones Sanitarias y 2 Universidades Paironato
PAIS VASCO Biblinteca Digital del Servicio Vasco de Sahud

Dentro del dmbito sanitario todos los Servicios de Salud
de las diferentes comunidades auténomas estin de acuerdo en
que hay que aportar soluciones concretas de colaboracion, pero
hasta la fecha sélo encontramos una iniciativa de colaboracién
entre diferentes instituciones. Se observa que Catalunay el Pais
Vasco son Jas comunidades que ya han iniciado proyectos efec-
tivos.

En el proyecto de la Biblioteca Josep Laporte se han uni-
do las principales instituciones del ambito de la sanidad en
Cataluna con la misién de proporcionar y ofrecer la informa-
cién y la formacién necesarias para promover en los profesio-
nales de la salud y en los usuarios de 1a sanidad un proceso de
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toma de decisiones racional y de calidad basado en el conoci-
miento. Responder y atender las necesidades actuales y futuras
de informacién y conocimiento de los profesionales de la sani-
dad, de los docentes, de los estudiantes y de los consumidores
mediante estrategias de documentacién especificas que incor-
poren las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

La medida adoptada por el Servicio Vasco de Salud ha
sido la creacién de una biblioteca digital, no encontramos nin-
giin documento de constitucién de convenios o de cualquier
otra forma que permita la colaboracién entre diferentes insti-
tuciones por lo que deducimos que se ha realizado una com-
pra de productos electrénicos centralizados que ofrece acceso
a revistas electrénicas y bases de datos. Se da acceso ala consul-
ta del catalogo colectivo de publicaciones periédicas para la
localizacién de los fondos, También estd disponible un direc-
torio de bibliotecas de hospitales.

Otras iniciativas de compras conjuntas de recursos elec-
trénicos ya han sido adoptadas en algunas instituciones.

La existencia de Convenios y los Consorcios biblioteca-
rios se presentan como la mejor alternativa para encontrar
nuevas formas que permitan aumentar la prestacién de servi-
cios bibliotecarios y mejorar la calidad y la eficiencia de los
mismos a través de la colaboracién entre sus miembros, El tra-
bajo conjunto puede aportar resultados que las bibliotecas por
st solas no pueden conseguir, 1a unién de esfuerzos como via
para la promocion de servicios bibliotecarios, permitird una
mayor rentabilidad en inversiones y un aprovechamiento mis
eficaz de los recursos electrénicos, En el ambito sanitario sera
necesario acometer previamente reformas estructurales dotan-
do a las bibliotecas de una estructura organizativa y de funcio-
nes homogéneas que permita el establecimiento de una red
cooperativa a nivel institucional. Las bibliotecas de los hospita-
les prestan un servicio imprescindible, de ahi que debamos
plantear las ventajas potenciales derivadas de la realizacion de
convenios de colaboracion:

— Aunar esfuerzos y opiniones de las organizaciones par-
ticipantes, al objeto de obtener beneficios comunes



- Favorecer la productividad intelectual, al ofrecer un me-
Jjor acceso de la comunidad cientifica a las colecciones
existentes a través de un acceso cooperativo.

— Optimizar el proceso de renovacién y compra de publi-
caciones, mediante la reduccién de costes

— Estudio y consideracién conjunta de las ofertas de nue-
vos productos y servicios disponibles en el mercado in-
ternacional

— Promover planes de cooperacién en la adquisicién com-
partida de recursos y la conexion a redes nacionales e
internacionales

— Fomentar la aplicacién de nuevas tecnologias de la in-
formacién a los servicios bibliotecarios

— Consolidar un catilogo colectivo de publicaciones para
incrementar Ia efectividad de la investigacién

Esta propuesta no carece de dificultades e inconvenientes
para su puesta en funcionamiento, no obstante consideramos
que las previsibles ventajas deben impulsar el avance por este
camino.

Entre los inconvenientes tenemos muchas incégnitas que
ya se apuntaban al principio de este trabajo en palabras de
Helmer (1999) ¢Hasta cudndo los consorcios serdn efectivos?:
¢Como pueden los consorcios minimizar el ‘lado oscuro’ del
consorcio (tiempo, costo, burocracia, pérdida de control lo-
cal, politicas enredadas) y maximizar los beneficios de las ac-
ciones colectivas?,

Quizds la respuesta a todas estas preguntas podamos res-
ponderlas dentro de algiin tiempo, cuando se disponga de da-
tos reales para valorar los cambios que se estin produciendo.
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El Cataleg Col-lectiu de Catalunya: un ins-
trumento para la difusion del conocimiento

Eugénia Serra

Biblioteca de Catalunya
eserra@bnc.es

EL 19 de diciembre del 2001 entré en funcionamiento el Cataleg Col-lectiu
de Catalunya, impulsado por la Biblioteca de Catalunya. Consiste en
una interfaz en entorno Web que interroga simultdneamente diversos
catdlogos locales, presenta al usuario la informacion de forma ordena-
da y le permite obtener subproductos.

El Cataleg Col-lectiv de Catalunya proporciona acceso a las bases
de datos de la Biblioteca de Catalunya, del Cataleg Col-lectiu del
Patrimoni Bibliografic, de las Biblioteques Especialitzades de la
Generalitat de Catalunya, de la Biblioteca General d’Historia de UArt
del MNAC (Museu Nacional d’Art de Catalunya) y del Cataleg
Col-lectiu del Departament de Cultura, y se encuentran en proceso de
incorporacion el Cataleg Col-lectiu de la Diputacio de Barcelona vy el
Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya.

La comunicacion describe la metodologia empleada en su disefio,
la solucion tecnologica adoptada y las caracteristicas del catélogo, asi
como las actuaciones futuras.

Palabras claves: Catdlogos colectivos, Catalufia, interfazes en
entorno Web, Cataleg Col-lectiv de Catalunya

En un momento en que la sociedad de la informacion y
del conocimiento es tema de debate, adquieren una importan-
cia vital las organizaciones, instituciones y instrumentos que
de una manera u otra son generadoras y transmisoras de infor-
macion y conocimiento. Dentro de este marco de actuacion las
bibliotecas han jugado histéricamente un papel fundamental.

Restmen

Introduccion
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La sociedad de la informacién necesita informacién que fhaya y
circule ficilmente, y la tecnologia debe proporcionar la plata-
forma y los medios para lograrlo. Uno de los objetivos de las
bibliotecas, si no el mas importante, es que los usuarios puedan
disfrutar del derecho a la informacién, y este derecho ha evolu-
cionado en cuanto a su comprension y alcance a lo largo de los
anos. En un principio la garantia al derecho a la informacién se
tradujo en habilitar lugares fisicos a los cuales acceder, donde
los usuarios podian encontrar colecciones de documentos orga-
nizados y se les prestaban servicios y soporte profesional.

Posteriormente, con la informatizacién de las bibliotecas,
el acceso y los servicios se ofrecieron también a los usuarios
remotos, adaptando sus caracteristicas e incluso reinventin-
dolos en cierta medida.

Actualmente no sélo se debe proporcionar acceso a la
informacién de forma presencial y remota, sino que hace falta
crear instrumentos que simplifiquen la identificacién y obten-
cién de informacién. Los catilogos colectivos son plataformas
de cooperacién entre bibliotecas con intereses y objetivos co-
munes. Durante muchos anos la tecnologia no ha respondido
completamente a las necesidades de los profesionales de la in-
formacion y ha obligado en muchos casos a uniformar plata-
formas y programas para poder compartir, cooperar y en ¢on-
secuencia ahorrar y mejorar en calidad y cantidad tanto la ges-
tién como los servicios. Afortunadamente esta situacién ha cam-
biado o al menos estd cambiando, actnalmente las telecomuni-
caciones han mejorado y se ha generalizado el uso de estindares
de intercambio de informacién que facilitan la labor de cola-
boracién de las bibliotecas.

La situacion en Cataluna en estos momentos es muy alen-
tadora: el sistema bibliotecario ha hecho grandes esfuerzos para
establecer marcos desde los cuales fomentar la cooperacion.

Las bibliotecas de universidades junto con la Biblioteca
de Catalunya constituyeron hace unos afnos el Consorci de
Biblioteques Universitaries de Catalunya, que sirve de platafor-
ma para proyectos conjuntos, y mantiene entre otros produc-
tos el Cataleg Col'lectiu de les Universitats de Catalunya.

En el 4mbito de la lectura piiblica, con una amplia tradi-
cién en Cataluna, las instituciones que gestionan las redes de



bibliotecas mas importantes, la Generalitat y Ia Diputacién de
Barcelona, también han invertido esfuerzos en trabajar de for-
ma conjunta.

Por otro lado la Biblioteca de Catalunya impulsé el ano
1998 la creacién del catdlogo de las Bibliotecas Especializadas
de la Generalitat, que se encuentra en constante expansién
con la incorporacién de bibliotecas o centros de diferente titu-
laridad.

A todos estos instrumentos se ha venido a sumar reciente-
mente el Cataleg Col-lectiu de Catalunya (CCC), promovido
por la Biblioteca de Catalunya e inaugurado el pasado mes de
diciembre,

El Catdleg Col-lectiu de Catalunya (www.gencat.es/ccc)
nace para dar respuesta a una necesidad social: proporcionar
acceso a los documentos que se conservan en bibliotecas y cen-
tros de Catalufia mediante una tnica interfaz y potenciar el
intercambio de informacidn; es, en definitiva, un instrumento
de difusidén de informacion creado con voluntad de servicio
universal,

El CCC consiste en un sistema de informacidn en entorno
Web similar a un metabuscador que interroga simultineamen-
te 1os catdlogos locales participantes, presenta la informacién
de forma ordenada al usuario final y le permite obtener
subproductos,

Este modelo virtual evita la creacién y gestion de un Gnico
catilogo de grandes dimensiones que puede resultar mas com-
plejo de mantener, gestionar y de trabajar en linea; permite ade-
mads la coexistencia de diferentes plataformas y programas de
gestion documental en los catilogos locales de las bibliotecas.

En el momento de su entrada en funcionamiento el 19 de
diciembre pasado el Catdleg Col-lectiu de Catalunya propor-
cionaha acceso a los fondos de la Biblioteca de Catalunya, del
Cataleg Col'lectiu del Patrimoni Bibliografic, de las Biblioteques
Especialitzades de la Generalitat de Catalunya, de la Biblioteca
General d’Historia de UArt del MNAC (Museu Nacional d’Art
de Gatalunya) y del Cataleg Col-lectiu del Departament de
Cultura, o lo que es lo mismo, informacién de 138 bibliotecas
publicas, 35 bibliotecas espectalizadas, la biblioteca nacional y

¢Qué es?
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las colecciones patrimoniales de 55 bibliotecas de Catalunya,
lo que representa mas de 1.000.000 de titulos y 3.000.000 de
documentos de diferentes tipologias (monografias, series, CD-
audio, videos, ...).

Se encontraban en proceso de incorporacién (pruebas
técnicas y gestiones administrativas) el Cataleg Col-lectiu de la
Diputacié de Barcelonay el Cataleg Col-lectiu de les Universitats
de Catalunya.

Para realizar la fase de andlisis de requerimientos se cons-
tituyeron dos grupos de trabajo con finalidades especificas: el
grupo de disefio de funcionalidades y el de control de duplica-
dos, En dichos grupos se encontraban representados el Servi-
cio de Bibliotecas de la Generalitat, las Bibliotecas Especializa-
das de la Generalitat y la propia Biblioteca de Catalunya.

El grupo de andlisis de funcionalidades y diseno de la
interfaz debia identificar los colectivos a los que se habia de
dirigir el CCC, sus necesidades y como resultado, las prestacio-
nes que el sistema debia proporcionar. El grupo de andlisis del
sistema de deteccion de registros bibliogrificos duplicados
debia definir el algoritmo que el sistema utilizarfa para compa-
rar los resultados obtenidos de los catdlogos locales, teniendo
en cuenta las variedades de criterios y niveles de catalogacion.

Fl resultado del trabajo de ambos grupos fue el documen-
to de cardcter interno: Cataleg Col-lectiv de Catalunya: Interficie
de consulta. Requeriments i funcionalitats (Novembre 2000), que
sirvié de base para el desarrollo de la aplicacion.

Simultdneamente un grupo mixto de técnicos implicados
en el proyecto analizaba las posibles soluciones tecnolégicas
sobre las cuales implementar el sistemna, siempre partiendo de
un modelo virtual.

Del proceso de andlisis técnico surgié la eleccion de utili-
zar un modelo de arquitectura por capas: una capa de presen-
tacion en JSP (Java Server Page) y otra capa lgica de negocio
compuesta por el gestor de la aplicacién y los conectores espe-
cificos (plug-in) para cada catilogo.

Completada la fase de anilisis se desarrollé un prototipo
de la aplicacién (2001) que permitié calibrar el acierto en las
prestaciones disefiadas y la arquitectura escogida, evaluar la sim-



plicidad de navegacién y determinar si era necesaria la intro-
ducciéon de modificaciones,

A partir de los resultados obtenidos con la evaluacién, se
construyd el sistema de informacion en todos sus aspectos:
interfaz, plataforma tecnoldgica y comunicaciones.

Les caracteristicas del sistema de informacién se agrupan
en dos grandes bloques: uno de ellos incluye las prestacionesy
funcionalidades orientadas al usuario final, ya sea éste genéri-
co o profesional, y el otro corresponde a prestaciones orienta-
das a la gestion y evaluacion del sistema.

En el grupo de caracteristicas orientadas al usuario pode-
mos enumerar brevemente:

Opciones de seleccion de catdlogos

¢ Seleccién geografica mediante un mapa tactil, en fun-
cién de la ubicacidn de las bibliotecas o centros.

¢ Seleccidn temdtica. La experiencia demuestra que los
usuarios no siempre conocen los fondos o colecciones
de las bibliotecas, y por lo tanto les puede resultar difi-
cil seleccionar los catidlogos mas adecuados. Mediante
esta opcidn el sistema los selecciona a partir de la mate-
ria escogida en una clasificacién general.

e Selecci6én de los catdlogos de forma individual o por
tipologias: publicas, universitarias, especializadas, patri-
moniales y nacional.

Opciones de buisqueda
e Simple (palabras clave de uno o diversos campos com-
binadas mediante AND) Es la bisqueda por defecto.
® Avanzada (posibilidad de combinar palabras clave me-
diante los operadores AND, NOT, OR)

Presentacion de resultados
® Listas separadas por catdlogos con enlace hacia los catd-
logos locales,
¢ Lista tinica, resultante de la aplicacién de un algoritmo
de control de duplicados, con la indicacién de los cata-
logos y enlace hacia los catalogos locales.

Caracteristicas
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Subproductos

* Laslistas de resultados disponen de una casilla de selec-
cién junto a cada referencia para poder acotar el con-
junto sobre el cual se quiere obteneér algtin subproducto.

® Visualizacién completa mediante etiquetas nominales
de los campos. Es la visualizacion por defecto.

¢ Visualizacién en formato MARC,

* Descarga de registros en formato de intercambio ISO
2709 en el disco local, previa autorizacién.

Ademas de las caracteristicas enumeradas el CCC incor-
pora informacién sobre el proyecto, datos o informacién basi-
ca acerca de los catdlogos participantes (Nombre, direccion,
correo electrénico, URL, contenido, ...) y pantallas de ayuda.

En cuanto a las funcionalidades relativas a la gestion y eva-
luacién del sistema, distinguiremos dos grupos

Herramientas de gestion
Se mantienen diversas bases de datos integradas en el sis-
tema que se actualizan en linea,
¢ Asignacién de temas y geograficos a cada catdlogo par-
ticipante.
* Asignacién de usuarios para la descarga de registros
* Propiedades y datos de cada catilogo (IP, usuario de
conexion, filtros, ...)
* Creacion y modificacion de bloques tematicos
* Mantenimiento de la lista de palabras vacias

Estadisticas y indicadores de uso

Este apartado es especialmente interesante ya que proporcio-
na los datos necesarios para conocer el uso del Catilogo, las opcio-
nes mas utilizadas, y los hdbitos de los usuarios al buscar. El conjun-
to de esta informacion refleja la usabilidad y utilidad del sistema.

¢ Accesos a cada pagina HTML

* Uso de las diferentes opciones de biisqueda y argumen-
tos empleados
Subproductos solicitados
Interrogacién de cada catilogo
Activacién de las selecciones temdticas y geograficas

L ]



* Activacién del control de duplicados.
¢ Rendimiento del sistema

El nicleo central del sistema de informacién estd forma- (CGoémo funciona?
do por el servidor de aplicaciones, el servidor web y las bases
de datos de gestion, que e¢jecutan funciones complementarias.

Para cada catilogo se crea un programa especifico de in-
terrogacion (plug-in). El desarrollo de estos conectores es ne-
cesario debido a que algunos de los sistemas utilizados en
Catalunya no soportan determinados estandares como puede
ser el 239.50 que simplificaria esta parte del proceso.

El sistema recibe una peticion mediante la interfaz Web,
de acuerdo con la seleccion de catdlogos y filtros realizada por
el usuario, construye los distintos argumentos de busqueda,
lanza simultidneamente las bisquedas, recibe las respuestas, las
trata segin la opcién de visualizacién escogida y presenta la
informacién al usuario,

Esquema de funcionamiento del Catileg Col-lectiu de Catalunya

Cataleg Col.lectiu de Catalunya

Biblioteca General dhistoria
de P'Art ded MNAC

Servidor
aplicacién
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El hecho de que la interrogacidn a los catdlogos locales se
realice de forma paralela garantiza un buen rendimiento del
sisterna. Por otro lado la arquitectura escogida permite que el
sistema sea facilmente escalable, sin afectar al conjunto del CCC.
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Cuando se incorpora un nuevo catilogo, basicamente las
actividades a realizar son: desarrollar el plug-in adecuado, revi-
sar la adecuacién al programa de control de duplicados y vali-
dar las comunicaciones. El nuevo desarrollo se evaltia en un
entorno de pruebas y posteriormente se incorpora al entorno
real,

La Biblioteca de Catalunya se plantea dos lineas de actua-
cién principales respecto al catilogo colectivo.

Incorporacidn de bibliotecas y centros

En el momento de su inauguracién el CCC contaba con la
participacion efectiva o en proceso de los principales catdlogos
de Catalunya, una de las actuaciones futuras es la incorporacién
progresiva de otros catdlogos de titularidad piiblica o privada.

Algunas incorporaciones se realizaran de forma directa,
es decir como una opcién mas en el menu de catilogos, y otras
se efectuaran de forma indirecta a través de algunos de los ca-
talogos colectivos participantes,

Introduccion de nuevas funcionalidades

Con el objetivo de simplificar la recuperacién de informa-
cién y garantizar la exaustividad, dentro de lo posible, se prevé
introducir mecanismos de soporte en la bisqueda de materias.

Este mecanismo actuard de manera que cuando el usuario
introduzca uno o varios términos en el campo de materias, busca-
rd en una base de datos predeterminada sus posibles sinénimos y
construird el argumento de la bisqueda incluyendo todas las va-
riantes, combinadas mediante el operador booleano O/OR.

El repertorio de referencia en el cual se basard este meca-
nismo serd la Llista d'encapealaments de matéries en catald (LEMAC)
que gestiona la Biblioteca de Catalunya y que desde el mes de
abril se puede consultar desde su pdgina Web.

Paralelamente se incorporard un enlace a este repertorio
desde la pantalla de bisqueda del Cataleg Col-lectiu de
Catalunya, con la finalidad de orientar al lector sobre temas
relacionados o afines al de su interés.

Aparte de las dos lineas de actuacién descritas, a las cuales
se ha dado prioridad por considerarlas esenciales para incre-



mentar la calidad y utilidad del catdlogo colectivo, en fases
posteriores y a medida que se consolide el CCC, se potenciard
la utilizacion del catdlogo como plataforma de prestacién de
otros servicios cooperativos.

En el momento de redactar esta comunicacién es todavia
prematuro evaluar el impacto del Catileg Col-lectin de Catalunya,
ya que hace poco tiempo de su entrada en funcionamiento y
estd pendiente realizar desde la Biblioteca de Catalunya una cam-
pana de difusion global para darlo a conocer,

Atn asi los primeros resultados estadisticos obtenidos du-
rante el mes de marzo apuntan hacia un crecimiento continuo
en el mimero de accesos y consultas. Obviamente, a medida
que se incorporen nuevos catdlogos y que se difunda su exis-
tencia, es de prever que su utilizacién sea mayor.

En todo caso, desde el punto de la Biblioteca de Catalunya,
como biblioteca nacional y como impulsora de este sistema de
informacién, el Catileg Col-lectiu de Catalunya puede y debe
ser el punto de partida para un acceso integro a la globalidad
de la riqueza patrimonial de las instituciones y centros de
Catalunya, y adicionalmente un medio de difusién de las bi-
bliotecas participantes.

Conclusiones
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Las bibliotecas digitales y el reto de la

edicion electrénica. Una propuesta: La

“Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
Saavedra”

Emilio Laparra Lopez

Director de la Biblioteca Virtual “Miguel de Cervantes Saavedra”.
Universidad de Alicante

El desarrollo de la informdtica y, como consecuencia, la edicion digital,
ha supuesto un auténtico cambio, calificado por algunos como “revolu-
cion”, en los sistemas de difusion, almacenamiento y accesibilidad a la
informacion. Como es ldgico, esto ha afectado de manera decisiva a la
informacion culturaly cientifica, hasta el punto de que se ha convertido
en topico (aungue no por eso deje de manifestar una realidad) afirmar
que en la actualidad asistimos a importantes transformaciones en este
prroceso. Es ya un hecho que el lector; sea o no un investigador, no puede
limitarse a los vecursos que proporcionan los impresos en papel (libros,
revistas... ), ni a los que tradicionalmente han facilitado las bibliotecas
clasicas. Sin embargo, quizd sea frematitro aventurar grandes transfor-
maciones inmediatas en este punto. El texto en soporte papel sigue siendo
—como recuerdan de forma recurrente importantes intelectuales, por ejem-
plo Umberto Eco— el modo mds placentero, mds accesible y mds extendido
de leer. Es asimismo, y por ahora, el medio mds baralo de facilitar la
lectura. Resulta significativo que a principios de este asio Bill Gates
mantuviera que en determinados casos (cito expresamente el campo de la
creacion literaria), no serd ficil sustituir al libro; y atin rematd la idea:
El valor aniadido de lo digital para las obras de ficcion es muy baje”.
Pero este mismo personaje, sobre cuya influencia en este punto caben
escasas dudas, afirmo en esa ocasion que en otros dmbitos (por ejemplo, el
de la informacion comercial y empresarial, el de la prensa periédica o el
de las enciclopedias), los textos digitales se impondran claramende en
poco tiempo a los presentados en soporte papel’.

1 Entrevista a Bill Gates por Juan Luis Cebrian, El Pais Semanal, 13-1-2002

Resumen
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Vivimos, por tanto, en nuestros dias una situacién critica (en el
sentido etimoldgico del término, es decir, en una considerable muta-
cion de un proceso), en permanente debate entre las posibilidades y los
riesgos que presentan las novedosas vias de la informacion devivadas
de las nuevas tecnologias y la pervivencia de los sistemas tradiciona-
les que constituyen parte sustancial de la cultura occidental. Hasta
tal punto ha adquirido envergadura el asunto —y hasta tal grado
existen razonables dudas sobre la dirveccién que adopte en el futuro—
que tan insensato seria afirmar que en breve plazo desaparecerdn los
textos en soporte papel, como que el libro actual mantendrd su vigen-
cia de la misma forma que en la actualidad. Los retos, por tanto,
derivados de la edicion electronica y de su difusion en la red mediante
Internet ni son escasos ni carecen de importancia. Mds bien al con-
trario: probablemente constituyan parte sustancial de cualquier re-
[flexicn sobre la cultura (también sobre la ciencia, la educacion, eic.)
en nuestros dias. De ahi la pertinencia de abordarlos y, al mismo
tiempo, de ofrecer algunas alternativas de futuro, para no quedar en
la duda permanente. Tal es el objetivo de esta contribucion al Congre-
so de Bibliotecarios Andaluces: ofrecer, en primer término, algunas
reflexiones, necesariamente generales, sobre los aludidos retos y, a con-
tinuacion, presentar una propuesta para encavzar algunos de ellos.
En ambos casos, el propisito de esta contribucion es, simplemente,
participar de forma concreta, con una experiencia comprobable, a
un debate abierto y del que —como se acaba de decir— resultaria insen-
sato desentenderse.

Las perspectivas deparadas por las nuevas tecnologias
han sido aplicadas, desde el primer momento, en el &mbito
bibliotecario, comenzando por la automatizacién de los ca-
talogos, un proceso no completado adn, pero sumamente
extendido en todo el mundo y ~cabe decir— en todas la bi-
bliotecas, cualquiera que sea su tamanio. Mas tarde (o simul-
tdneamente, seguin los lugares, pues la rapidez en las trans-
formaciones tecnoldgicas impide una secuenciacion tempo-
ral claramente definida) ha llegado la creacién de bases de
datos, referidas fundamentalmente a revistas cientificas y
presentadas preferentemente en formato CD-ROM. Pero
desde la década de los noventa del siglo pasado las nuevas
tecnologias han hecho posible la edicion digital, hecho que



ha transcurrido de forma simultinea a la generalizacion del
uso de Internet. A partir de aqui se ha dado un paso adelan-
te, quiza el mds innovador y el que ofrece perspectivas mds
transformadoras: el ofrecimiento de repertorios en texto
completo, incluyendo libros anteriormente editados en so-
porte papel y, sobre todo, revistas. La gran novedad de este
sistema, gracias al uso de Internet, consiste en que posibilita
la consulta de los textos digitales en linea, desde un ordena-
dor personal. A partir de aqui ha comenzado un conjunto
de transformaciones que afectan a todo el proceso relacio-
nado con la escritura y la lectura, asi como al ofrecimiento
al usuario de los medios de informacion, es decir, a la tarea
del bibliotecario.

La red, el “Proyecto World-Wide Web”, se basé en la
idea de establecer vinculos entre elementos de informa-
cién dispersos utilizando un sistema de hipertextos (esto
es, de textos con conexiones o “links”) distribuidos en re-
des de ordenadores. De esta manera, se anadia a la facili-
dad deparada por el texto electrénico de buscar la infor-
macién contenida en archivos, dos nuevas posibilidades:
acceder a archivos remotos y conectarlos entre s de distin-
tas formas. Esto exigia que los textos fueran disenados de
tal forma que pudieran ser explorados a voluntad por el
lector o “usuario”, operacion esta ultima que se realiza
mediante los llamados “métodos de busqueda”, el mas efi-
caz de los cuales es el de la bisqueda asistida o indexada,
es decir, la que permite que, una vez creados indices de
forma automdtica, el ordenador responda a nuestras pre-
guntas,

Los retos derivados de este sistema en el Ambito de la es-
critura y de la lectura y, en consecuencia, en el bibliotecario,
son considerables. Es evidente, en primer término, que estd
provocando una auténtica revolucion cultural: del modelo na-
rrativo secuencial propiciado por las tecnologias tradicionales
de la escritura y el papel impreso se pasa a un nuevo modelo
no secuencial, basado en laidea —que estd en la base de la crea-
cién de la red- de que la manera natural de pensar se efectiia
mediante asociacién, es decir, nuestros pensamientos forman
redes a partir de la captacién de las conexiones existentes en-
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tre las cosas®. En tales condiciones, surge un reto: a lahora de
escribir nuestros pensamientos hay que efectuar un cambio y
en lugar de cefiirlos a un hilo dnico, con escasas y parciales
escapatorias (lo cual se suele realizar mediante las notas al
pie de pdginas, los paréntesis, etc.) hay que esforzarse por
plasmar las conexiones de las cosas mediante enlaces y redes
de textos.

Esta situacién estd produciendo una importante muta-
cién en nuestra experiencia de la lectura que, a su vez, modi-
fica el concepto de autor y de obra. La red acorta Ia distancia
entre el lector y lo que desea leer y, ademas, permite al lector
construir o que le interesa leer. En definitiva, la red hace del
lector un elemento activo que opta por seleccionar enlaces,
marcando un camino determinado a su actividad lectora. De
csta forma, el lector se sitda en un plano muy distinto al de-
terminado por el libro impreso en papel y por la narracién
secuencial producto del trabajo del autor de ese libro. Ellec-
tor se marca su propia secuencia mediante la seleccién de
textos (la construccién de su propia red), crea su “libro”.
¢Quién es, en tal caso, el autor de lo que en un momento
determinado lee el lector? La respuesta a esta pregunta no es
sencilla, pero al margen de matizaciones, es evidente que se
produce una modificacién en el concepto de “autor” tal como
se viene entendiendo hasta ahora,

Esta circunstancia adquiere una dimensién impredecible
si tenemos en cuenta otros dos extremos: la red facilita el acce-
s0 a los textos a todo aquel que disponga de un utillaje instru-
mental muy elemental (un ordenador conectado} y por su pro-
pia dindmica cada vez propiciard textos concebidos exclusiva-
mente para la propia red, sin que previamente estén impresos
en papel. En el primer caso, la red se convierte en una via de

2 No es éste el lugar para detenerse en consideraciones al respecto,

pero conviene tener en cuenta que esta idea ha sido desarrollada por los mds
destacados tedricos actuales de la Pedagogia y ha permitido una considera-
ble rencovacién en este campo (vid. un planteamiento que ha tenido muchos
seguidores y amplio desarroflo en David P. Ausubel, Pricologia evolutiva, Méxi-
co, Trillas, 1983, pp. 533-544 en especial). El objetivo de la funcién bibliote-
caria no es ajeno a todo ello.



facilitacion de la lectura, sin fronteras (lo que se ha llamado
la “lectura universal”), pues a diferencia de lo que ocurrié
cuando naci6 la informdtica, ahora no es preciso conocer el
lenguaje de la computacién para utilizar Internet, sino que
basta con adquirir una practica minima. Lo apuntado en se-
gundo lugar provoca una auténtica revolucién en la escritu-
rayen laforma de realizarla. El texto electrénico inicié esta
revolucién (se ha tratado mucho, por parte de los creadores
y de los cientificos, sobre las modificaciones que han debi-
do realizar en su actividad escritora a partir de la generaliza-
cién de este tipo de textos) y es presumible que el hipertexto
y la generalizacién del uso de Internet marquen una via
nueva en la produccién literaria en todos los campos. Por
otra parte, 1a red facilita que el escritor sea al mismo tiempo
su editor, fenémeno que esta adquiriendo una extraordina-
ria dimension en los Gltimos anios {(basta consultar cualquier
buscador).

El proceso al que acabamos de aludir se complica si se
tiene en cuenta que el desarrollo de la edicién electrénica ha
dado lugar a un nuevo tipo de libro basado en soportes dis-
tintos a los hasta ahora conocidos. Se trata del libro electréni-
co, un campo en el que se estdn haciendo continuos experi-
mentos y en el que, a pesar de todo, no se ha conseguido un
resultado satisfactorio todavia, en especial por su elevado cos-
te de produccién. Por lo demas, es sintoma de la situacion
critica antes aludida que en cuantos modelos se han propuesto
de libro electrénico se pretenda ofrecer un producto con el
maximo parecido posible al libro en papel, lo que demuestra
hasta qué punto el libro ha adquirido arraigo en nuestra cul-
tura®,

3 Sobre las caracteristicas del libro electronico, los prototipos ensaya-

dos y su uso en las bibliotecas pueden consultarse, entre muchos otros, dos
trabajos claros y breves: SAGREDO FERNANDEZ, E. y ESPINOSA TERMINO,
B. “Del libro al libro electrdnico digital”, Cuadernos de Documentacion
Multimedia, n® 1, 2000 y PEREZ ARRANZ, F. “El uso cotidiano de los libros
electronicos”, Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n® 65, octubre
2001
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Por su caricter de poderosa fuente, depdsito y recurso
cada vez mds utilizado para recabar informacién, cabe augurar
ala red un especial cometido como instrumento esencial para
la conservacién del patrimonio cultural en todas sus formas.
Este hecho se ve favorecido por las posibilidades electrénicas
para proporcionar no solo textos, sino también imdgenes esta-
ticas y en movimiento, sonidos, etc*.

Lo que se acaba de apuntar proporciona una razén pode-
rosa para la constitucién de “bibliotecas electrénicas”, lo cual,
ademads, viene a ser una necesidad derivada del uso creciente
de Internet. Con ello se constata otro gran reto cultural
proviniente de la aplicacién de las nuevas tecnologias, al que
prestaremos atencion preferente en lo sucesivo.

La generalizacion del uso de Internet (el ritmo de creci-
miento, incluso en los paises con menos posibilidades econé-
micas, es simplemente espectacular) ha propiciado el aumen-
to de los archivos disponibles en la red, de modo que en la
actualidad se cuentan por millones las piginas susceptibles de
ser leidas. La informacién existente es, por tanto, apabullante
y se transmite por todo el planeta en cantidades asombrosas.
Con toda claridad, esto exige cada vez mas la creacién de siste-
mas que faciliten la seleccién de la informacién. Como ha es-
crito Lluisa Nufiez, “cada vez tienen mds importancia las bue-
nas selecciones de enlaces, realizadas por equipos editoriales
con elaborados criterios de calidad y exhaustividad, con bue-
nas estructuras temditicas y con el objetivo de servir a una co-
munidad de usuarios.” Esta tarea es similar a la que efectiia
una biblioteca: seleccionar, adquirir, organizar y poner a dis-
posicién del usuario un conjunto ordenado de recursos. Tal es
la funcién que asimismo cumplen las “Bibliotecas digitales”.

1 Los problemas actuales en este punto, derivados de la dificultad de

garantizar de forma “segura” las bases de datos acumuladas en la red, tienen
solucién técnica y a buen seguro que no se tardard en dar con procedimien-
tos generalmente aceptados, de la misma forma que se han ofrecido solucio-
nes a los problemas para la conservacién del material impreso en papel,

5 NUNEZ, L. “La biblioteca en la era de Internet”, Primeras Noitcias de
Literature, n* 179 (julio-agosto 2001), p. 53).



La creacién de “Digital Libraries”, proceso iniciado en los
Estados Unidos al comienzo de los anos noventa, se ha genera-
lizado por todo el mundo y su crecimiento es casi tan conside-
rable como el uso de Internet y el enriquecimiento de la red
en contenidos.

Se trata de un nuevo concepto de biblioteca que, como
advierten Garcia Camarero y Garcia Melero en un amplio estu-
dio sobre el tema, todavia no estd completamente definido,
aunque se perfila como el concepto al que camina la bibliote-
ca del futuro®. Sin embargo, atin son considerables las incerti-
dumbres en torno a este tipo de bibliotecas, comenzando por
su denominacién. En inglés (la referencia a esta lengua es in-
evitable, por razones obvias) se utilizan varias expresiones para
designarlas: “Digital Library”, “Electronic Library”, “Internet
Library”, “Virtual Library”. También en castellano se habla,
indistintamente, de “Biblioteca Digital”, “Biblioteca Virtual” o
“Biblioteca Electrénica”. A tenor de la presencia de tales deno-
minaciones en la red, parece que tanto en inglés como en cas-
tellano se ha impuesto claramente, por el momento, el uso del
término “virtual” para referirse a este tipo de bibliotecas’, aun-
que atn estamos lejos de llegar a un consenso.

Mayor relevancia que la cuestion terminolégica (aunque
no cabe despreciar este asunto) tiene su definicién. Segtin “The
British Library Research and Innovation Center”, este tipo de
bibliotecas se caracteriza por “el uso de Ias tecnologias digitales
para adquirir, almacenar, conservar y facilitar el acceso a infor-
macién y a publicaciones editadas originalmente en forma
digital o digitalizadas a partir de documentos existentes impre-
sos, audiovisuales u otros”, En consecuencia, los fondos de una
biblioteca virtual estarian constituidos por una variedad consi-

6  GARCIA CAMARERO, E.y GARCIA MELERO, LUIS A, La Bibliote-
ca Digital, Madrid, Arco/Libros, 2001, p. 27.

7 Vid. BIA, A.y PEDRENO, A. “The Miguel de Cervantes Digital
Library: the Hispanic Voice on the Web”, Literary and Linguistic Computing,
vol. 16, n® 1 {(2001), pp. 161-162. Tal como se muestra en este estudio, en
inglés se utiliza el término “virtual” en el 56% de las ocasiones en que apare-
ce este tipo de bibliotecas en Internet y en castellano la proporcidn es nota-
blemente mayor a favor de la misma denominacién.,

Las Bibliotecas
Digitales
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derable de registros, cuya caracteristica comiin seria su forma-
to digital. En ella caben, por tanto, los materiales creados ex-
presamente en formato digital, los convertidos a este formato
a partir de documentos impresos, las publicaciones grificas (fo-
tos, grabados, dibujos...), las imdgenes en movimiento (cine,
video, etc.) y archivos sonoros?,

Aun aceptando la definicién ofrecida, no se agotan las
dudas acerca del concepto de este tipo de biblioteca, pues a
pesar de la versatilidad de las colecciones de una biblioteca
virtual, planea la duda sobre qué condiciones debe reunir un
determinado conjunto de colecciones para dar Jugar a una bi-
blioteca de esta naturaleza. Al respecto abundan las propues-
tas, plasmadas en una literatura que ha alcanzado ya un volu-
men mas que considerable, lo cual, a su vez, es un sintoma de
la importancia adquirida en los tltimos afios por este fenéme-
no. Se suele coincidir en que una biblioteca de este tipo debe
proporcionar enlaces de recursos que searn transparentes para
el usuario, debe estar a disposicién de todos (acceso universal
en linea), su contenido no se debe limitar a textos digitalizados
desde el formato papel y debe respetar los derechos de propie-
dad intelectual®. Las exigencias derivadas de estas condiciones
no son despreciables y cabria apuntar, en consecuencia, que
seglin esto no abundarian las bibliotecas digitales. Sin embar-
go, la realidad cotidiana ofrece un panorama muy dispar y es
un hecho el abuso de la denominacién. Basta navegar un poco
por Internet para hallarse con un sinfin de proyectos denomi-
nados “biblioteca digital” o de cualquier otra forma andloga,
que simplemente ofrece un catilogo informatizado (no siem-
pre completo) de sus fondos y algiin que otro material
digitalizado, también de forma parcial.

8 Vid. GARCIA CAMARERQ, F.y GARCIA MELERO, LUIS A, Op.
cit.,pp. 27-28.

®  Enlaobracitada de GARCIA CAMAERORO, E. y GARCIA MELERO,
L. A. existe una amplia orientacién bibliogrifica que nos exime aqui de toda
repeticién. Una exposicién sistemitica y breve de esta cuestién realiza Dora
PEREZ, “La biblioteca digital”, Quaderns Digitals, n® 21 (en linea: hutp//
www.quadernsdigitals.net)



Es evidente que en este punto se requiere una clarifica-
cion que, muy probablemente, sélo se conseguird de forma ex-
perimental, a partir de los distintos proyectos.

Uno de ellos es 1a “Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
Saavedra”. Su examen puede ser de utilidad debido a Ia enver-
gadura adquirida (contiene, en la actualidad, mas de 9.000 re-
gistros en formato digital), el elevado niimero de peticiones
servidas con €xito (un promedio diario de 163.546)'°, su dura-
cién en el tiempo (inaugurada en julio de 1999, prosigue su
actividad a un ritmo creciente) y su relacién con otras bibliote-
cas de tipologia muy diversa, asi como con organismos nacio-
nales ¢ internacionales publicos y privados de distinto caricter.

La BVMC (http://cervantesvirtual.com) queda definida
por los siguientes rasgos:

a. I's una coleccion de materiales digitalizados, de todo
tipo.

b. Es un centro de investigacién sobre la aplicacién de las
herramientas que proporcionan las nuevas tecnologias
al servicio tanto de la investigacién humanistica, como
de la edicion digital y el desarrollo de las bibliotecas
digitales.

c. Es un vehiculo para propiciar la expansién de las cultu-
ras hispdnicas en el mundo y un instrumento para faci-
litar la comunicacién y la divulgacion sin fronteras de la
produccién cultural y cientifica de la comunidad de
habla espanola,

Su objetivo principal consiste en potenciar la expansion
universal de las culturas hispdnicas a través de la utilizacién y
aplicacion de los medios tecnolégicos mas modernos a obras
relevantes de la literatura, las ciencias y la cultura espaiola e

12 Del 27 de julio de 1999 al 28 de febrero de 2002 la Biblioteca Vir-
tual Cervantes ha servide con éxito un total de 155.860.257 peticiones y de
24.356.917 pdginas (el promedio diario de pdginas es superior a 25.000). La
transferencia total de informacién de esta Biblioteca, en el tiempo referido,
ha sido de 605,452 Mbytes.

Definicion y es-
tructura de la
Biblioteca Virtual
Miguel de
Cervantes
Saavedra
(BYMO)
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hispanoamericana. Precisamente por esta razén, el acceso a la
BVMC es gratuito y, a su vez, se intenta que las colecciones de la
Biblioteca contengan fondos escritos en todas las lenguas hispa-
nas, inchuyendo las minoritarias (en la actualidad, la BVMC, ade-
mds de contener muchos materiales en cataldn, dispone de sen-
dos portales dedicados a la literatura guarani y gauchesca).

La BVMC constituye una muestra fehaciente de las po-
sibilidades que ofrece la colaboracion entre una Universidad
(la de Alicante) y una empresa (¢l Banco de Santander Central
Hispano). Esta asociacién permite aunar en un mismo proyec-
to la funcién de mecenazgo y de relaciones de una gran em-
presa con la especializacion académica, el conocimiento tec-
nolégico y la mano de obra cualificada que proporciona un
centro de ensenanza superior. Tal colaboracién ha sido forma-
lizada mediante la creacién de una Fundacién que lleva el mis-
mo nombre que la Biblioteca y que estd abierta a la participa-
cién activa de otras entidades piiblicas y privadas.

Las primeras pruebas de los métodos y herramientas de
produccién digital, inicio de la Biblioteca, comenzaron a fina-
les de 1998, a cargo de un equipo de informaticos y lingistas
de la Universidad de Alicante dirigidos por su rector, el profe-
sor Andrés Pedrefio. En marzo del ano siguiente se procedié a
la produccién masiva de libros digitales y la BVMC se abrié al
publico de Internet el 27 de julio de 1999, con aproximada-
mente 800 libros en texto digital completo.

En la produccidn se ha aplicado cuanto las nuevas tecno-
logfas permiten introducir al servicio de la edicidén digital y la
lectura por Internet. Los libros en texto digital son codificados
usando XML (“eXtensible Markup Language”) como lenguaje
de marcado y para la estructuracién de los textos se ha seguido
Ia norma TEI (“Text Encoding Initiative”). Se han desarrolla-
do, asimismo, programas informdticos propios para la conver-
sién automatica de XML a otros formatos de publicacién, como
HTML y PDF, y concordancias electrénicas. En el caso de ma-
nuscritos, revistas y libros antiguos se han producido también
versiones digitales facsimilares'!.

' La especificacién de propuestas tecnolégicas y una relacion de pu-
blicaciones sobre el tema realizadas por el personal de la BYMC puede



La BVYMC presta un interés especial en facilitar [a accesibi-
lidad a las personas con discapacidades fisicas. Fsta funcién la
realiza, en parte, mediante la fonoteca (entre otras posibilida-
des, ofrece la lectura de un buen nimero de obras cldsicas,
entre ella I Quijotecompleto) y, de manera expresa, pensando
en las personas con discapacidad auditiva, a través de la “Bi-
blioteca de Signos”, concebida como un lugar especial en el
que mediante el uso del lenguaje de signos se “recitan” obras,
cuyo texto aparece simultaneamente en pantalla.

La incorporacién de fondos a la Biblioteca se efectiia res-
petando lo establecido por la vigente Ley de Propiedad Inte-
lectual (1987). Aquellos materiales que estdn sujetos a dere-
chos de autor en virtud de esa Ley, sélo se incorporan a la Bi-
blioteca cuando se cuenta con la correspondiente autorizacién
por escrito y archivada de los depositarios de dichos derechos'®.
De ahi la relevancia, en el funcionamiento de la BVMC, del
registro y catalogacién de todos y cada uno de los elementos
que incorpora (la ficha de catalogacién ocupa, en consecuen-
cia, un lugar destacado}, De igual forma, todo enlace de la Bi-
blioteca a un fondo externo es debidamente identificado, indi-
cando los datos necesarios para que el usuario conozca la fuen-
te utilizada y evitando, en la forma de presentacién, la confu-
sion con los fondos propios de la BVMC.

En coherencia con la direccién apuntada, la BVMC respe-
ta, en sus ediciones digitales, la integridad textual de las fuen-
tes bibliograficas utilizadas, dando siempre preferencia a las

consultarse en la direccién: http//cervantesvirtual.com/investigacién/
info.shtml. Una importante aportacién sobre €l recurso a la tecnologia de
los metadatos para la recuperacién de informacién en contextos de red, con
aplicacién especifica a los contenidos de la BVMG, ha realizado reciente-
mente MENDEZ RODRIGUEZ, Eva M2 “Metadatos y recuperacion de infor-
macidn: estindares, problemas y aplicabilidad en bibliotecas digitales”, tesis
doctoral defendida en la Universidad Carlos II1 et 26-2-2002.

12 Un planteamiento concreto al respecto puede verse en ROVIRA,
J.C. “Sobre los Textos y sus Derechos en la biblioteca Virtual “Miguel de
Cervantes” en la Universidad de Alicante”, ponencia presentada al I Congre-
so de lu Lengua Espafiola (Valladolid, 2001) (texto en internet: http//www.
congresodelalengua.Cervantes.es.) Un avance de este texto, realizado por el
mismo autor, en Métodos de Informacidn, n® 44 (mayo 2001), pp. 67-70.
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primeras ediciones, En consecuencia, no realiza ediciones par-
ciales de los textos incluidos en su catilogo (salvo cuando que-
da justificado por razones muy concretas, en cuyo caso se hace
constar mediante una nota preliminar), ni se mezclan dos o
mds ediciones en soporte papel de una misma obra. Sin em-
bargo, cuando existen variantes significativas, se reproducen
las correspondientes ediciones de forma separada o se hace
referencia a tales variantes en notas. Tampoco se modifican,
mediante supresiones o adiciones, las antologias o selecciones
realizadas por el responsable de la edicién utilizada.

Los fondos de la Biblioteca, constituidos en su mayoria
por ediciones digitales realizadas por su propio personal, cons-
tituido por licenciados universitarios en informatica, filologia,
historia, etc., se estructuran en tres niicleos temdticos basicos:

a. Literatura espafola e hispanoamericana,

b. Hemeroteca,

c. Contexto interpretativo y explicativo de las obras litera-
rias y referencias criticas (estudios).

El desarrollo de estos niicleos se efectiia de la siguiente
forma:

1. Autores clisicos espafnoles e hispanoamericanos.

2. Obras de creacion y ensayo de autores contemporianeos
(espaioles e hispanoamericanos).

3. Publicaciones periédicas literarias, historicas y de ensa-
yo.

4. Tesis doctorales.

5. Documentos y manuscritos relativos a la literatura y la
historia hispdnicas.

6. Organizacién de puntos de referencia informativo-ex-
plicativos sobre el contexto cultural, politico, econ6mi-
co y social de la creacién literaria hispanica.

7. Temas de especial relevancia para la cultura espaiola e
hispanoamericana.

La presentacién de estos contenidos se plasma en €l mapa
del sitio en los siguientes bloques:



a. Catdlogo

Contiene, por orden alfabético, todos los registros de la
Biblioteca. La estructura de la BVMC es modular, con seccio-
nes muy variadas de temdtica diversa. La funcién del catilogo
general consiste en facilitar el acceso a todos los rincones y
hacer operativa esa organizacién de la Biblioteca, organizacién
que le dota de una extraordinaria flexibilidad y posibilita la
inclusién de todo tipo de recursos, desde las ediciones digitales
y concordancias hasta la fonoteca, biblioteca de signos,
hipertextos, etc.

b, Secciones:

Hemeroteca
Bibliotecas de autor
Biblioteca de Historia
Biblioteca de Signos
Videoteca

Fonoteca

Ediciones multimedia
Investigacién
Bibliotecas del mundo

|

Las “Bibliotecas de Autor” constituyen un rasgo caracte-
ristico de la BVMC, del que se tratard mds adelante.

En cuanto a la seccién de “Investigacién”, conviene tener
presente que abarca, por una parte, la hemeroteca, archivos,
tesis doctorales y estudios criticos y, por otra, los resultados de
la investigacion en nuevas tecnologias realizada por el perso-
nal propio de la Biblioteca. Especial atencién se presta al esta-
blecimiento de concordancias automdticas de obras seleccio-
nadas (bisqueda de la aparicién de palabras en contexto). Este
servicio, dirigido de forma expresa a los investigadores, estd
basado en el programa TAC y su interfaz para Internet
{TacWeb), desarrollados en la Universidad de Ontario (Cana-
da) por el equipo de J. Bradley. Las concordancias se produ-
cen automdticamente a partir de textos marcados en XML con
la norma TEL
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¢. Portales

Se entiende por “Portal” la agrupacion de materiales bi-
bliograficos y documentales editados digitalmente, cuyo nexo
comiin es su relacién con un tema o la pertenencia a un orga-
nismo o institucién. En funcién de este criterio, se distinguen
dos clases de portales:

— Temiticos: Elaborados por la BVMC por sus propios me-
dios o en colaboracién con investigadores de otros cen-
tros v que estdn dedicados 2 un tema en torno al cual se
organizan los materiales editados. Entran en esta catego-
ria, asimismo, los portales elaborados en colaboracién con
investigadores, agrupaciones de autores o grupos simila-
res que hayan firmado un convenio de colaboracién con
la Biblioteca. Ejemplo de este tipo de portales existentes
en la actualidad en la BVMC son el de Venezuela, Litera-
tura Paraguaya, Literatura Gauchesca, Literatura Infantil
y Juvenil, Novela Hispanoamericana del siglo XIX (fondo
Benito Varela Jicome), Sociedad de Literatura Espanola
del siglo XTX, Asociacién de Autores Teatrales de Espana,
Filosofia del Derecho (portal estructurado en torno a la
revista Doxa, editada porla Universidad de Alicante), Geo-
grafia (estructurado en torno a la revista Investigaciones Geo-
graficas, editada por la Universidad de Alicante).

- Institucionales: Aquéllos que son fruto de un acuerdo o
convenio con una institucién u organismo, piublico o
privado, que aporta para su digitalizacion y edicién en
la BVMC un conjunto de materiales bibliograficos y
documentales. Ejemplos: Biblioteca Nacional de Argen-
tina, Academia de la Letras Argentina, Biblioteca Na-
cional de Chile, Colegio de México, Instituto de Litera-
tura y Lingtiistica Jos¢ A, Portuondo (Cuba), Biblioteca
de Catalufa, Institut Joan-Lluis Vives.

d. Informacion y servicios

Esta seccién incluye un conjunto de servicios al usuario,
noticias sobre novedades bibliogrificas y sobre las actividades,



organizacién y utilizacién de la propia Biblioteca. Constituye,
asimismo, un hugar de animacién a la lectura y un punto de
encuentro y de relacion entre la BVMC y los lectores . Tiene
especial relevancia, en relacién con este tltimo extremo, las
“Tertulias” sobre temas muy diversos —incluyendo los de actua-
lidad~ organizadas periédicamente, y los “Foros”, destinados a
acoger las opiniones de los usuarios sobre la Biblioteca, asi como
sus comentarios, preguntas, intercambio de informacion, etc.
sobre su contenido. Mediante el “Escaparate de obras” se faci-
lita la edicién de obras de creacién y de ensayo no impresas
enviadas por sus autores. “Trueque” estd concebido como un
servicio para la bisqueda de libros agotados, la de una deter-
minada edicién, etc. “Mi Biblioteca” permite crea una pagina
personalizada dentro de la BVMC, con marcadores propios,
historial, novedades, etc.

Entidad propia, dentro de los servicios de la BVMC, tiene
“Primera Vista”, Se trata del anuncio —incluye el indice y repro-
duccién digital de una parte del volumen— de las novedades
editoriales espanolas remitidas en el momento de su aparicién
por las editoriales que han firmado con este fin convenio con
la BVMC (en la actualidad, en torno al medio centenar).

Constituye un rasgo caracteristico de la Biblioteca Virtual
“Miguel de Cervantes” y, a su vez, uno de los elementos a los
que se presta atencion preferente. Su objetivo consiste en pre-
sentar, de la forma mas completa posible, a un autor y su obra,
mediante la edicién digital de materiales bibliograficos y docu-
mentales, ediciones multimedia, fonoteca y videos.

Estructura:

— Presentacién del autor, con informacién bdsica sobre
su trayectoria vital (apunte biogrifico y cronologia).
La obra. Edicion digital de su produccién, con el objeti-
vo de ofrecer la obra completa.

— Estudios e investigacién. Catdlogo de las ediciones
digitales de estudios criticos acerca del autory de su obra,
Fonoteca. Captacién de la voz del propio autor (cuan-
do es posible), de testimonios de estudiosos y de perso-

|

Las Bibliotecas
de Autor
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nas relacionadas con él y grabacién de lecturas de sus
obras mds significativas.

~ Imdgenes. Estdticas (edicién digital de imdgenes rela-
cionadas con el autor y su obra, incluyendo fotografias,
ilustraciones, dibujos, etc.). Videoteca.

— Enlaces de interés. Seleccion de enlaces internos (en la
propia BVMC) y externos en Internet relacionados con
el autor y la obra.

De acuerdo con los protagonistas, las “Bibliotecas de Au-

tor” presentan la siguiente tipologia:
P g polog

a. Autores clisicos (se considera tales los fallecidos antes
de 1950). Ejemplos disponibles en la BVMC: Miguel de
Cervantes, Calderdn de la Barca, Benito Pérez Galdos,
Leandro Ferndndez de Moratin, Cadalso, Clarin, etc.

b. Autores contempordneos (autores vivos o fallecidos con
posterioridad a la fecha indicada). Ejemplos: Nicolas
Guillén, Alfredo Bryce Echenique, Mario Benedetti,
Alonso Zamora Vicente, Arturo Uslar Pietri, Dulce M*
Loynaz, Gonzalo Rojas...

c. Autores y grupos teatrales. Ejemplos: Dagoll Dagom,
Tricicle, Pepe Rubianes.

d. Cineastas, Ejemplos: Luis Garcia Berlanga, Rafael Azco-
na.

La propuesta de biblioteca virtual presentada retne las

siguientes caracteristicas:

1. Se trata de una biblioteca nueva, en el sentido de que
no nace a partir de otra “clasica” existente.

2. Es producto de la colaboracion de un centro de ense-
fianza superior y de una empresa privada dedicada alos
negocios y se ha ido configurando mediante acuerdos
de distintos tipos con instituciones muy variadas, nacio-
nales y extranjeras, desde bibliotecas cldsicas y fondos
documentales y bibliogrificos piblicos y privados a uni-
versidades, organismos estatales y empresas editoriales.



3. Ofrece fondos especializados (la literatura de creacién
en las lenguas hispanas y los elementos destinados a
explicar su contexto), en texto completo mediante edi-
cién digital propia, asi como imdgenes estdticas y en
movimiento, sonidos y creaciones utilizando el lengua-
je de signos.

4. Compagina informacién y servicios al usuario de tipo
muy diverso y amplio con una intensa actividad investi-
gadora, en especial sobre las herramientas tecnoldgicas
destinadas a la edicién digital,

5. El trabajo lo realizan personas muy diversas por su for-
macion y dedicacién profesional (junto a quienes han
realizado estudios de Biblioteconomia, existen también
licenciados y doctores en las distintas ramas de las
titulaciones humanisticas y en Informatica).

6. El acceso a esta Biblioteca es gratuito.

Estas notas pucden contribuir a un debate fructifero so-
bre la configuracién de una biblioteca virtual en un tiempo, el
de ahora mismo, en el que los retos derivados de la aplicacién
al campo de la cultura de las nuevas tecnologias son numero-
sos v, al mismo tiempo, insoslayables.

12]
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Licencias de informacién electronica en
bibliotecas académicas

Ignacio Valdecantos Lora-Tamayo

Universidad de Sevilla.
Valdec@esi.us.es

Se realiza un estudio sobre los efectos que las licencias de los productos
de informacion electronica comerciales tienen en el entorno biblioteca-
rio. Partiendo de la definicion de licencia, junio con sus caracteristi-
cas generales, y tomando como fuente las propias licencias de los pro-
veedores, se describen sus posibles repercusiones en la biblioteca, concre-
tdndose en aspectos como el acceso y usos permitidos, junto con las
responsabilidades adquiridas por la entidad y sus usuarios. Se conclu-
ye anotando el cardcter restrictivo de las licencias en el uso y difusion
de este tipo de informacion, si bien se advierte que en la actualidad
son producitos que se encuentran en continua evolucion y desarrollo.

Palabras claves: Recursos electrinicos, Licencias electronicas,
Proveedores de informacion, Propiedad intelectual, Revistas electroni-
cas,

La presencia y uso de diferentes recursos de informacién
electrénica en las bibliotecas, y especialmente en las académi-
cas, ha ido creciendo de forma exponencial durante la ultima
década. Ya sean versiones electrénicas de anteriores publica-
ciones impresas o surgidas directamente en formato digital,
estos productos se han convertido practicamente en un ele-
mento imprescindible para la investigacién, y de modo creciente
para la actividad formativa. Las causas del éxito de estos recur-
sos, son de sobra conocidas: una gran versatilidad que permite
una facilidad de acceso, difusion y tratamiento de la informa-
cién hasta ahora desconocidas.

Resumen

1. Introduccion
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Las adquisiciones de estos productos comerciales por par-
te de las bibliotecas han permitido reformular el propio con-
cepto de biblioteca y las filosofias de acceso, difusién y uso;
pero al mismo tiempo implican la aceptacién de unas nuevas
condiciones, establecidas por los proveedores comerciales y
expuestas en las licencias o acuerdos de uso firmados por las
dos partes, que pueden limitar el aprovechamiento 6ptimo de
€stos recursos.

El objeto de este breve estudio es tanto dar a conocer las
licencias de los recursos de informacién electrénica, como
realizar un andlisis sobre estas en el ambito de la biblioteca, y
concretamente de sus efectos sobre procesos, servicios y usos
desarrollados por la biblioteca y sus usuarios. Para realizarlo se
ha recurrido a diferentes fuentes:

- Las propias licencias de distintos tipos documentales (re-
vistas, enciclopedias, bases de datos, etc.) suscritas por
bibliotecas y proveedores. Es necesario resaltar la difi-
cultad de acceder a estos documentos, al tratarse en
buena medida de documentos reservados.

- Los modelos de licencias presentes en las propias web
de los proveedores, junto a los modelos de licencias
propuestos por asociaciones y entidades bibliotecarias.

- La bibliografia profesional sobre la materia.

Una vez analizadas estas fuentes, se han clasificado segiin
el tratamiento de aspectos como, el acceso, usos permitidos y
restricciones, y responsabilidades de las entidades.

Una licencia es un acuerdo en forma de contrato legal,
entre dos 0 mds partes, en el cual un licitante o suministrador
cede o permite unos derechos de uso de unos productos a un
licitado o titular de la licencia, a cambic normalmente de un
desembolso. Es en definitiva, y tomando las palabras de T. L
Davis, el “alquiler” que un editor-proveedor (productores, pro-
veedores, agentes de subscripcién, agregadores, etc.) realizaa
un titular de licencia (biblioteca, entidad o persona fisica) du-
rante un periodo de tiempo determinado, del acceso a unos
recursos informativos en formato electrénico (bases de datos,



revistas electrénicas, enciclopedia...), alfinal del cual estos son
devueltos a su propietario. Como todo contrato contiene unas
normas o/y limitaciones en el uso y disfrute de esta informa-
c10n, ademds de unas responsabilidades, compromisos, garan-
tias y sanciones para ambas partes.

Las consecuencias directas para las bibliotecas son claras:

® No es propietaria del producto, sino receptora de un
derecho de uso temporal, de forma no exclusiva e in-
transferible a terceros.

¢ Se somete a una normativa establecida en estos docu-
mentos.

¢ En el ambito legal, lo establecido en este documento
supera cualquier principio y normativa que hasta ese
momento interpretase la utilizacién de la informacién
en bibliotecas (leyes de la propiedad intelectual nacio-
nales e internacionales) y en todo caso se somete a la
legislacién nacional del proveedor. Esto implica Ia im-
posibilidad de reclamar derechos mds amplios cubier-
tos por la ley.

El origen de la aplicacién y expansién de estas licencias
en las bibliotecas hay que buscarlo en la propia naturaleza de
la informacién electrénica y de su éxito (facilidad de acceso,
reproduccion y transmision...}. Estas caracteristicas implica-
ban para autores, editores y distribuidores una pérdida de con-
trol sobre sus derechos comerciales e intelectuales, y €l consi-
guiente recelo de las normativas de propiedad intelectual y su
aplicacién en la biblioteca hasta entonces aceptadas, concreta-
mente de los principios de “uso adecuado” o “fair use”. Ante
esta desproteccién, los distribuidores impusieron progresiva-
mente contratos legales como forma de relacionarse con los
clientes y a la vez proteger sus derechos, permitiendo regular
los usos de esta informacién y evitando las normativas legales
aplicadas hasta entonces,

En la mayoria de los casos, las licencias aparecian como
documentos o textos ancjos al material, en el idioma de los
mismos y al que Jos bibliotecarios no prestaban demasiada aten-
cién. Las primeras licencias, aun presentes en algunos recur-
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s0s, eran aceptadas automiticamente por los usuarios al abrir,
desembalar, instalar o utilizar estos productos, lo que las ha
llevado a ser denominadas licencias pasivas (en inglés
shrinkwarp o click agreement). Como forma mds elaborada
surgieron en los afios noventa las licencias activas, en las que
existia un contrato legal firmado entre las dos partes y con la
existencia en muchos casos de una negociacién previa entre
ambas,

Las licencias como documentos no poseen uniformidad,
ni en el formato, estructura y contenido, ni en ¢l nivel de espe-
cificidad de estas, aunque existan distintas propuestas sobre
los contenidos minimos (modelos bibliografia}. En la mayoria
de los casos son disenadas por los editores o suministradores, y
suelen presentar los siguientes apartados: definicién de las
partes y del producto, forma de suscripcién y pago, accesos,
usos permitidos, obligaciones y responsabilidades de las par-
tes, causas de ruptura y sanciones, copyright y derechos mora-
les y ambito legal de aplicacion.

En los primeros epigrafes de la licencia se definen las par-
tes que participan en el contrato, con sus respectivos represen-
tantes, junto al producto que se esta contratando. En el caso
del titular de la licencia suele tener una identificacién como
entidad (universidad, departamento,...), una ubicacién fisica
(una organizacién, que puede poseer multiples direcciones fi-
sicas (sedes, campus, departamentos, etc. ) y/o informatica
(una direccién URIL o dominio de Internet, site desde donde
se accederd a los productos).

A continuacién suele aparecer la denominacién del pro-
ducto adquirido y si éste es Uinico o estd formado por distintos
recursos procedentes de distintos editores-productores. Se es-
tipulan asi mismo Ia forma de acceso, el software necesario
para su uso y los requisitos informaticos para su uso, y final-
mente el periodo que cubre la licencia.

Un aspecto de gran importancia definido en la licencia es
el referido al acceso a la informacién, es decir: el soporte en el
que se entrega ¢l producto, la forma de acceso al mismo, su
disponibilidad temporal, los usuarios autorizados, niimero y
simultaneidad de los mismos,



Estos principios de accesibilidad pueden estar distribui-
dos en distintos lugares de la licencia o en sus anexos, segiin
traten de la licencia en vigor, la informacién retrospectiva o el
acceso a materiales suscritos anteriormente.

Los métodos de acceso mds habituales son, bien a través
de una copia local del producto (CD-ROM o transferencia de
ficheros) en acceso monopuesto o desde la red local de la ins-
titucién, o bien la posibilidad, cada vez mas frecuente, del ac-
ceso en linea a uno o varios servidores remotos del proveedor,
utilizando para ello la web a través de enlaces hipertextuales
desde él “site” del titular del permiso,

Relacionado con lo anterior, aparecen en las licencias la
gestion o control de acceso y desde dénde pueden acceder los
usuarios autorizados. Los sistemas de autentificacién que en
la mayoria de los casos presentan Jos proveedores, se realiza
mediante pasword-usernames o reconocimiento de IP, aunque
es frecuente que los proveedores se reserven el derecho a mo-
dificar estos controles. En la mayoria de las licencias, los sumi-
nistradores suelen responsabilizar al titular de la misma de la
gestion de contrasenas e IPs, de la verificacién de usuarios
autorizados y del suministro periddico de la lista actualizada
de estos al licitante, especialmente si es posible la conexidn
remota o desde el exterior de la red informatica.

Otro aspecto a negociar en estos contratos es el nimero
de usuarios autorizados y la simultaneidad de accesos al pro-
ducto, ya que su mayor o menor nimero eleva los costes del
mismo. No ocurre as{ en la disponibilidad temporal del pro-
ducto, en caso de ser accesible via web, definido habitualmen-
te bajola expresion 24x7 (24 horas al dia durante los 7 dias de
la semana).

Uno de los puntos clave de las licencias es la definicién de
usuario autorizado, entendido como aquél al que le estd per-
mitido acceder al recurso. En buena parte de las licencias aca-
démicas se aceptan como tales a la totalidad de los integrantes
de la comunidad universitaria (profesores, personal investiga-
dor, alumnos y P.A.S.) en cualquier situacién laboral. A estos se
puede anadir en la mayoria de las licencias, el acceso de perso-
nas no pertenecientes o no vinculadas a la institucion y sin ani-
mo de lucro (denominadas en inglés walkins}, que utilicen el
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producto desde las instalaciones del titular de la licencia, en
ningln caso con acceso remoto.

Las licencias son muy claras sobre los usuarios no autori-
zados, no permiten el acceso a trabajadores externos ni a enti-
dades comerciales o con objetivos econémicos, Tampoco ad-
miten a usuarios de entidades con los que el titular de la licen-
cia tenga algun tipo de concierto o acuerdo de acceso a la in-
formacién y/o alos servicios de la biblioteca, si este no hasido
especificado en la licencia o no dispone de autorizacién expre-
sa del proveedor.

El uso o utilizacién de los contenidos de estos recursos es
sin duda el aspecto mds interesante para las bibliotecas titula-
res de la licencia y sus usuarios, ya que determina que es lo que
a estos les estd permitido hacer con la informacién cedida por
el proveedor.

Para entenderla filosofia de uso que los proveedores man-
tienen sobre sus productos, es necesario establecer una rela-
cién muiltiple entre la copia (visualizacion, impresién, archi-
vo), el dmbito de uso (la educacién y la investigacién) y los
usuarios autorizados. De estas relaciones se derivan unas nor-
mas que en la mayoria de los casos no estan claramente defini-
das, debido en parte a la variedad casuistica en ¢l uso de estos
productos. Se utilizan mas bien términos genéricos que difi-
cultan en muchos casos la interpretacién de las mismas por
parte de las bibliotecas, y en ultima instancia su aplicacién de-
pende de la flexibilidad del proveedor en cada momento,

Entre los usos permitidos por las licencias, se encuentra
como es obvio, la realizacién de bisquedas y visualizacién de
los documentos; a partir de aqui es cuando comienza la diver-
sidad en los permisos y prohibiciones de los distintos provee-
dores que a continuacién tratamos.

La realizacién de impresiones estd permitida en la mayo-
ria de los casos, siempre destinada a uso personal y nunca con
un cardcter comercial, Las limitaciones de impresién se expre-
san con frecuentes indicaciones genéricas sobre el nimero o
la proporcién de un total denominado “razonable”. Un aspec-
to especifico dentro de la impresién es Ia recuperacién de gas-
tos de copia, por la que el titular del permiso puede cobrar



unos honorarios para cubrir los gastos de copia o impresion de
los materiales a los usuarios autorizados, slempre sin un inte-
rés comercial y que en numerosas licencias requiere permiso
del proveedor.

La descarga o archivo en soportes magnéticos, opticos o
cualquier otro medio suele estar permitida en buena parte de
las licencias consultadas, limitindose a una proporcién “razo-
nable” sobre el total de documentos, o en otras ocasiones a un
archivo temporal y siempre con propositos de estudio e investi-
gacion. En todas las licencias aparece una prohibicién expresa
de la descarga sistematica de datos e informacién.

Relacionado con el archivo de informacion y permitido
en la mayoria de los casos, se encuentra la realizacién de co-
pias de seguridad y archivo para asegurar el acceso cuando
existan problemas de conexion (Gnicamente aplicable para
material almacenado en CD-ROM), y el denominado “caching”
0 copias locales digitales como forma de agilizar el acceso de
usuarios autorizados.

Respecto a la transmision electronica de documentos e in-
formacion, las licencias son permisivas siempre que no se produz-
can de forma sistemadtica y sean entre usuarios autorizados. Den-
tro de las pricticas de transmision electrénica en la biblioteca, es
el servicio de préstamo interbibliotecario en el que potencialmente
tienen mas aplicacién, especialmente los articulos de revistas y
ponencias de congresos a texto completo, Pero su uso implica la
transmision a usuarios normalmente no autorizados y un riesgo
comercial para los proveedores, los cudles han optado por prohi-
birlo o por mantener una permisividad con ciertas condiciones.
Como ejemplo tenemos la prohibicién de la transmisién electré-
nica directa del documento, el servicio debera previamente im-
primirlo y después enviarlo (mediante correo, fax o Ariel), y en
ciertas licencias el proveedor podrd solicitar informes sobre los
documentos pertenecientes a sus productos que han sido envia-
dos y sobre los centros que los solicitaron.

Con respecto a la utilizacion de los recursos electrénicos
para la realizacion de bases de datos u otros productos o servi-
cios, como puede ser los dossieres electrdnicos, la integracidn
de articulos en el catilogo, recopilaciones de recursos en una
materia, etc., varia mucho Ia permisividad segin los casos:
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- La integracion de documentos en dossieres electréni-
cos 0 paquetes de curso con fines educativos, son per-
mitidos, siempre que se resirinja su acceso a usuarios
autorizados, sea de forma temporal y se cite el origen
de la informacién.

- Utilizacién de documentos o informacién en grupos de
investigacién en los que pueden estar integrados usua-
rios no autorizados. La presencia de estos tltimos es la
que lleva a algunos proveedores a no permitir este tipo
de pricticas, aunque otros las limitan a una presencia
temporal, citando siempre el origen de estos.

Las bibliotecas o entidades titulares de las licencias po-
drdn realizar enlaces hipertexto, con el objeto de facilitar el
acceso y aumentar el uso de la informacién contenida en
los recursos, asi como las modificaciones en el aspecto y en
las informaciones o definiciones que acompainan a cada en-
lace.

Los usos no permitidos expresamente prohibidos en la
mayoria de las licencias sobre informacién electrénica van di-
rigidos a la transmisién a usuarios no autorizados, al uso co-
mercial de la informacién licitada, violacion de la propiedad
intelectual, y a la mantpulacién del propio producto. Suelen
aparecer apartados especificos que prohiben:

* Transmitir textos seleccionados o impresiones por cual-
quier medio, a usuarios no autorizados o a un lugar o
“sitio” no cubierto por los términos de la licencia, dar o
permitir copias dirigidas a ser almacenadas o a ser acce-
sibles a personal no autorizado. Esto prohibe la utiliza-
cién, venta, alquiler o préstamo del producto sin con-
sentimiento del editor.

* Alteracidn tanto del contenido como del software del
producto, de acuerdo con las leyes nacionales aplica-
bles. De esta manera no es posible examinar o analizar
el sofware, asi como su utilizacién de forma indepen-
diente al producto.



Al firmar el acuerdo las parte aceptan unas responsabili-
dades, definidas en el contrato, a las que se anaden unas san-
ciones por incumplimiento de éstas y las posibles suspensiones
o finalizaciones del contrato.

Por parte de las bibliotecas o entidades titulares de las li-
cencias existe el compromiso de:

a) Asumir las cargas de acceso a esto producto (equipa-
miento informdtico y de comunicaciones).

b)Asegurar el uso adecuado de los productos, de acuerdo
con los términos y condiciones del contrato; se com-
prometen a asesorar a los usuarios acerca de los usos
permitidos y las restricciones de las licencias, y no per-
mitir que se infrinjan los derechos morales de los auto-
res.

c) Proveer de informacién a los proveedores segtin lo es-
pecifiquen los términos de la licencia. Informacién que
estos mantendrdn como confidencial y no transmitird a
ninguna otra entidad.

Respecto a los usuarios de las licencias se estipula una
responsabilidad directa en el respeto alos derechos de copyright;
asi, no deberdn manipular ni eliminar 1a nota de copyright del
editor y de las otras partes. En infracciones de este tipo, es fre-
cuente que aparezca una distincion entre la realizada por el
titular de la licencia y por un usuario autorizado, de tal mane-
ras que se definen diferentes consecuencias y sanciones de cual-
quier infraccién del licitado, y las violaciones de terceras par-
tes por los usuarios autorizados.

Por parte de los proveedores se garantiza la calidad del
producto (libre de defectos), comprometiéndose a tomar las
medidas para rectificar los defectos y problemas del recurso.
Del mismo modo se responsabilizan de suministrar las actuali-
zaciones de los materiales realizadas durante el periodo de la
licencia, al mismo tiempo que rechazan toda responsabilidad
sobre el uso de versiones anteriores o antiguas del producto.

En la mayoria de las licencias se expresan diversas causas
que motivan la finalizacién de la licencia, como pueden ser:
insolvencia del cliente, el titular actia como entidad comer-

5. Responsabili-
dades de las par-

tes
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cial, suspensién del producto comercial por parte del provee-
dor, etc,

Como conclusion general de este estudio se puede estable-
cer que los principios de uso expresados en las licencias, pue-
den suponer una limitacién del acceso a la informacidn, en rela-
cién a las perspectivas creadas sobre las mismas. Los términos
genéricos con los que son definidos los usos, hacen que lainter-
pretacion restrictiva de estos dependa en buena parte de la flexi-
bilidad mostrada por ¢l proveedor en cada momento.

Es necesario tener en cuenta que la politica actual de los
proveedores es la de captacién de clientes, por lo que mantie-
nen una actitud abierta respecto a las licencias. Pero al mismo
tiempo se estdn desarrollando unas nuevas leyes de propiedad
intelectual claramente restrictivas en los accesos a la informa-
cion, Como contrapartida a estas opiniones es necesario acla-
rar que estos productos se encuentran en continua evoluciony
desarrollo, por lo que es dificil prever el futuro del acceso a
este tipo de informacién.

Todo esto, lleva a resaltar la gran importancia que tiene
el proceso de negociacién de las licencias para las bibliotecas,
tanto en el asesoramiento, como en la necesidad de establecer
sistemas de colaboracién entre las bibliotecas con el fin de ob-
tener unas mejores condiciones en las licencias de acceso a la
informacion.
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Acceso a la informacion publica y gobier-
no electronico: evaluacién de los sitios
web de los principales ayuntamientos an-
daluces
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El acceso a la informacion del sector piiblico es un derecho humano ¥,
como tal, constituye un elemenio esencial del proceso democrdtico. El enorme
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion facilita
a las administraciones piiblicas el cumplimiento de esta funcion esen-
cial. En concreto, la tecnologia basada en web es una herramienta de
gran utilidad, por lo que cada vex es mds habitual que los organismos
priblicos confien en sus sitios web como los medios mds adecuados para
difundir su informacion, lo que se considera como el primer paso hacia lo
que se ha denominado como “gobierno electronico”. Sin embargo, no es
suficiente con la mera existencia de paginas web, ademds es necesario que
éstas cumplan sus objetivos, para lo que resulta imprrescindible que sean
Jaciles de wsar y cuenten con un contenido adecuado a sus fines, Dado
que la administracion municipal es la mds cercana a los ciudadanos,
este trabajo se centra en la evaluacion de los sitios web de los ayuntamien-
tos de las ocho capitales de provincia andaluzas. ‘

Palabras clave: gobierno electronico, evaluacion, pdginas web,
usabilidad, accesibilidad

El acceso a la informacién del sector piiblico es un dere-
cho consagrado en la Constitucidon espanola de 1978 y, como
tal, constituye un elemento esencial del proceso democritico,
El enorme desarrollo de las tecnologias de la informacién y la

Resumen
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comunicacion facilita a las administraciones ptblicas el cum-
plimiento de la funcién de informacién y prestacién de servi-
cios a los ciudadanos. En concreto, la tecnologia basada en web
es una herramienta de gran utilidad, por lo que cada vez es
mds habitual que los organismos pblicos confien en sus sitios
web como los medios mas adecuados para difundir su informa-
cién, lo que se considera como el primer paso hacia lo que se
ha denominado como “gobierno electrénico”.

Pero el gobierno electrénico no consiste simplemente en
proyectar a través de la Web la informacién que generan las
administraciones. Para alcanzar los objetivos deseados es nece-
sarioc que las paginas web de las instituciones publicas ayuden
realmente a los ciudadanos a enfrentarse a los problemas dia-
rios, a encontrar los caminos apropiados para los servicios del
gobierno necesitados, a proporcionarles acceso directo a cual-
quier documento publico deseado y a dirigir sus actividades e
interactuar eficazmente con los diferentes gobiernos y admi-
nistraciones, Para conseguir estos propositos, los bibliotecarios
y demas profesionales de la documentacién se encuentran en
una posicién tinica para servir de guia y ayudar a los ciudada-
nos a sacar el maximo partido de esta informacién [1]. Su la-
bor profesional resulta, sin duda, de gran ayuda a las admi-
nistraciones, pues la correcta evaluacién de los sitios web y las
recomendaciones encaminadas a [a mejora del disefio y arqui-
tectura de informacién que éstas debieran ofrecer logrard ha-
cer mds eficaz e interactiva la presencia web de las diferentes
administraciones ptiblicas. Dado que Ia administracién muni-
cipal es la mias cercana a los ciudadanos, el objetivo de nuestro
trabajo se centra en la evaluacion de los sitios web de los ayun-
tamientos de las ocho capitales de provincia andaluzas,

Para evaluar las paginas web de las administraciones pu-
blicas es conveniente utilizar una serie de indicadores estindares
[2], desarrollados a partir de los criterios de “usabilidad” for-
mulados por Jacob Nielsen [3]. Bajo el anglicismo “usabilidad”
se presentan una serie de indicaciones y parametros de disefio,
contenido y navegacion [4] que, en los tltimos afios, se han
revelado como nociones imprescindibles para lograr una pre-
sencia web eficaz y eficiente. En Estados Unidos, por ejemplo,



la figura del experto en usabilidad ha cobrado notable relevan-
cia, siendo éste la mayor parte de las veces un consultor exter-
no a la empresa u organismo, cuya misién fundamental es eva-
luar ias pdginas web corporativas, analizar si éstas cumplen sus
objetivos, ajustarlas al destinatario final y realizar recomenda-
ciones de mejora tanto en el contenido como en el disefio, la
accesibilidad y la navegacion [5].

Para nuestro trabajo de evaluacién elegimos los indica-
dores empleados por Alastair Smith [6] para evaluar los sitios
web de organismos piiblicos neocelandeses. Estos, a su vez, se
habian basado en indicadores desarrollados para la adminis-
tracién estadounidense por Charles McClure, Karen
Eschenfelder y colaboradores [7, 8]. Fl modelo desarrollado
por Smith se distribuye en trece categorias, de las que las ocho
primeras (orientacién, contenido, actualidad, metadatos, ser-
vicios, exactitud, privacidad y reconocimiento externo) se re-
fieren a la naturaleza de la informacion y los servicios propor-
cionados por el sitio web, y las cinco restantes (enlaces, retroa-
limentacion, accesibilidad, disefio y navegabilidad) a su facili-
dad de uso. El contenido completo de cada una de estas cate-
gorias y de los criterios que las conforman se incluye como
anexo al final de este trabajo. Para considerar que se cumple
una categoria el sitio web del ayuntamiento concreto tiene que
cumplir con mis de la mitad de los criterios.

En funcién de los indicadores analizados para cada una
de las pdginas, cuyos resultados aparecen en la tabla 1, pode-
mos destacar los siguientes resultados de cardcter general.

— Lapridctica totalidad de las paginas, a excepcién de la
del Ayuntamiento de Almeria, ofrecen una correcta
orientacion a través del sitio web, Cabe seiialar que la
citada pagina es la tnica que no cumple ninguno de
los criterios de contenido y facilidad de uso sefialados.

— El indicador de contenido junto al de actualizacién
son relativamente seguidos por los sitios web analiza-
dos, siendo los errores mds frecuentes la falta de acla-
raciones sobre cudndo y con qué frecuencia se actuali-
za la pdgina y la ausencia de especificaciones acerca

3. Resultados y
discusion
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de como obtener informacién complementaria a la
ofrecida en la pigina (qué departamento, documento
o normativa desarrollan la esta informacion).

Tan s6lo dos paginas, las de Granada y Milaga, contie-
nen los metadatos necesarios, ya que es frecuente que
se obvien meta-etiquetas como las de la autoria o des-
cripcién de la pdgina, asi como las cabeceras en cada
una de éstas.

La prestacion de servicios a través de los sitios web es
técnicamente nula, si bien en al menos dos paginas se
ofrecen formularios ¢ indicaciones oportunas que fa-
cilitan alguna de las gestiones que los ciudadanos pue-
den realizar a través de los ayuntamientos.

La fiabilidad de la informacién queda garantizada en
€l cincuenta por ciento de las piginas web, pues, como
senalamos anteriormente, las paginas no siempre in-
dican cémo lograr informacién complementaria o, en
este caso, la propia fuente de la que se extrajo la infor-
macion.

lan s6lo el Ayuntamiento de Jaén garantiza la priva-
cidad de los datos que el usuario pueda intercambiar a
través de su sitio web. Esto no es de extrariar, si tene-
mos en cuenta que los servicios que los ayuntamientos
ofrecen en Internet son inexistentes, mas alld de for
mularios de descarga,

Unicamente la pagina del Ayuntamiento de Mdlaga
cumple el indicador de reconocimiento externo, una
vez evaluado el factor de impacto de la misma.
Respecto a los indicadores de facilidad de uso, debe-
mos destacar que tampoco existe alguno que sea cum-
plido por todas las paginas. En este sentido, el de re-
troalimentacidn, que concedimos a todas a excepcién
de la de Almeria, se refiere a su aspecto mas basico,
esto es, a la existencia de un correo electrénico del
webmaster, ya que dificilmente este indicador podria
cumplirse si los usuarios apenas pueden interactuar a
través del sitio web.



Tabla 1: Resultados de la evaluacidén

ALMERIA
CADIZ
CORDOBA
INDICADGRES DE CONTENIDO GRANADA
HUFLYA
JAEN
MALAGA
SEVILLA
Orfentacién a través def sitio
Contenido
Actualizacidn
Meiadatos
Servicios
Fiabilidad
Privacidad
Recenocimicnto externo
INDICADORES DE FACILIDA DE USO

Enlaces
Retroalimentacion
Accesibilidad
Disefin

Navegabilidad

M|
NG

Si nos detenemos en cada una de las pdginas, encontrare-
mos algunas caracteristicas que merecen ser destacadas,

— Lapdgina web del Ayuntamiento de Almeria sélo con-
tiene informacioén acerca de las concejalias de Cultura
y Juventud. Los nombres que reciben los apartados
inducen a error ya que, ofreciendo tinicamente infor-
macién acerca de la existencia de un servicio, se pre-
sentan en la pdgina web como si del servicio mismo se
tratase. La interaccidon con el usuario es inexistente,
por lo que no tienen cabida ninguno de los aspectos
relacionados con la retroalimentacién. El tnico tipo
de contacto que se ofrece es el del correo postal y tele-
fonico. El disefio de la pigina es incoherente y no estd
homogeneizado, si bien si es compatible con los prin-
cipales navegadores. Esta pdgina, ademds, carece de
dominio propio.
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El Ayuntamiento de Cadiz posee dominio propioy pro-
porciona un resumen de la informacién en cinco idio-
mas comunitarios. Cuenta con una seccién de noveda-
des, aunque éstas no estin actualizadas. No aparece la
tltima fecha de actualizacién y no contiene las meta-
etiquetas apropiadas,

En el caso de Cordoba, cabe destacar la informacion,
mediante clave de acceso, que facilita 2 los ciudadanos
acerca del Padrén de Habitantes, multas de trafico,
vehiculos, LB.L, etc.

En la pigina web de Granada se emplean mal los
metadatosy el disefio y la navegabilidad no son homo-
géneos, Tampoco resulta coherente situar un mend
de noticias antes de lo que es el propio menii princi-
pal.

La pédgina de Huelva apenas cumple los indicadores
de contenido, siendo el de la fiabilidad el mas cuestio-
nado.

En Ia pagina de Jaén muchos de los enlaces no funcio-
nan, al igual que el buscador interno. Sin embargo, si
ofrece un servicio de tramite en red.

La pagina web del Ayuntamiento de Malaga es la nini-
ca que permite dirigir un correo electrénico directa-
mente a la alcaldia.

El sitio web del Ayuntamiento de Sevilla crea confu-
sion, pues éste alirma estar en construccion, si bien
ofrece una direccién alternativa en la que si existe su-
ficiente informacién acerca de la institucion y Ia ciu-
dad. Suponemos pues que atin no se haredireccionado
a la nueva URL. El Ayuntamiento de Sevilla es el inico
que ofrece musica (en concreto “Camnen” de Bizet) en
su pdgina principal, y también el tinico que dispone
de servicio de webcam para la retransmision del trafi-
co en la ciudad, servicio éste muy ttil e inexistente en
el resto de sitios web analizados.

Los resultados de nuestro estudio revelan que en la ac-
tualidad las administraciones locales de esta comunidad auté-
noma se encuentran en una fase muy primitiva de desarrollo,



muy lejos del verdadero gobierno electrénico, ya que en el
mejor de los casos estdn en la primera fase de las cuatro defini-
das por Layne y Lee [9] como necesarias para un auténtico
gobierno electrénico; es decir, se limitan a tener un sitio web
que ofrece informacién genérica, y muchas veces escasa, acer-
ca de la actividad y caracteristicas de la institucién. Por otro
lado, el hecho de que algunos Ayuntamientos hayan indizado
y jerarquizado la informacién de sus pdginas web, asi como
determinado modos de interaccién con los ciudadanos a tra-
vés del su sitio web hace pensar que la segunda etapa —en Ia
que ya es posible realizar transacciones a través de Internet y
obtener determinados servicios en linea- pueda ser ficilmente
alcanzada.
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ANEXO: Criterios de evaluacién

e Criterios para evaluar el contenido informativo

Orientacion a través de la pagina web

Se facilita una visién general de su contenido: objetivos,
propdsito de Ia pagina conforme a los fines globales de la insti-
tucién.

El alcance del sitio web esta claramente definido: tipo y
origen de la informacién, piblico, periodo de cobertura.

Se describen la informacién y los servicios que se proveen
a través del sitio web,

Seccién de novedades: avisos a los usuarios de la informa-
cidén que cambia, de los nuevos servicios que se incorporan o
aquéllos que declinan o se actualizan.

Se facilitan indicaciones para su uso/navegacion.

Existe advertencia al usuario acerca de 1a naturaleza o ca-
racter de la informacion que se ofrece en ese sitio y acerca de
los enlaces que contiene (por ejemplo, advirtiendo si la infor-
macién es apta para menores, qué grado de oficialidad tiene,
grado de responsabilidad que se asume si se facilita informa-
cién incorrecta, si esa misma informacién es accesible a través
de otros medios...).

Existe una clausula de derecho de autor, identificando el
propietario de los derechos y las condiciones para el empleo
de su informacién.

Contenido

El contenido se ajusta al fin u objetivos establecidos.

Cumple las necesidades de la audiencia a la que se dirige.

Incluye sélo aquella informacioén que es realmente 1til y
necesaria.

No se solapa o repite informacion en la pdgina, esto es, va-
rios departamentos no proveen el mismo tipo de informacién.

La cantidad de informacién es significativa y equilibrada.

Contiene las fuentes directas de la informacién a la que
hace referencia: por ejemplo, el texto del documento mis que
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un resumen o instrucciones acerca de como obtener la infor-
macion completa en otro formato.

El estilo, la coherenciay claridad del lenguaje cumplen su
funcién comunicativa en relacién con el receptor del mensaje
que se comurnica. )

Estilo de redaccién adecuado, evitando jergas o vulga-
rismos o un inoportuno estilo indirecto-humoristico.

Los contenidos no muestran prejuicios raciales, cultura-
les, sociales o estereotipos.

Los enlaces a sitios externos van dirigidos a los sitios web ade-
cuados, es decir, relacionados con las actividades de la entidad.

Actualidad de la informacién

El contenido estd actualizado. Se comprobara la fecha de
actualizacién de la pdgina y la informacién que sepamos que
ha cambiado recientemente, de tal forma que comprobemos
si en la pagina ésta estd actualizada.

Las paginas deben haber sido revisadas frecuentemente:
en los dltimos tres meses.

Aparece la dltima fecha de actualizacién.

Metadatos

Existen las meta-etiquetas apropiadas: titulo, autor, des-

cripcién, palabras clave (con descriptores coherentes).

Las cabeceras (“headings”) estin claramente formuladas,
son descriptivas e inteligibles.

Cada pdgina tiene un titulo claramente expresado.

La terminologia y su disposicién son coherentes dentro
de las cabeceras a lo largo de las paginas.

Servicios.

Supone una accién de respuesta por parte del organismo
o departamento, es decir, no es informacion pasiva-estitica, sino
en respuesta a peticiones del cliente,

Se especifica la disponibilidad de los la servicios: abiertos
a cualquier internauta, a un grupo o sector de usuarios, de
cabro o con tasas,



Responde a las necesidades de los usuarios.
Estdn totalmente operativos,

Exactitud

La informacion que se facilita es exacta.

Indicaciones del estado de la informacion o documento
que se ofrece: s6lo datos, mformacion a modo de ejemplo, etc.

Se citan las fuentes de la informacion,

Ausencia de errores gramaticales, de pronunciacién, de-
letreo, faltas de ortografia.

Privacidad

Los derechos de privacidad de los usuarios quedan prote-
gidos.

Se expresa de forma explicita cémo quedan protegidos los
derechos de privacidad del usuario, es decir, en qué medida ta-
les datos se hardn puiblicos o se proporcionardn a terceros.

Los intercambios de informacién con el usuario estin
encriptados.

Reconocimiento externo: forma en la que los usuarios va-
loran y reconocen la utilidad del sitio web.

Revisiones, citas, premios o distinciones.

Nimero de paginas que enlazan a ésta: factor de impacto.

Exito de la pagina.

e Criterios para evaluar la facilidad de uso

Enlaces

Los enlaces estian actualizados: no dirigen a paginas cadu-
cas o redireccionadas.

Existen “rutas cortas” para usuarios frecuentes.

Existe advertencia sobre si el enlace Heva a un archivo grande.

Existen indicaciones en el caso de que los enlaces sean de
uso restringido.

El texto del enlace indica su naturaleza.

Si se menciona un texto o documento, la referencia se
enlaza a las paginas relevantes del sitio,
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Mecanismos de retroalimentacién

Para que los usuarios puedan hacer comentarios, pedir
aclaraciones, sugerir mejoras y correcciones en el sitio web

Se ofrecen detalles acerca del modo de contacto y del
webmaster.

Se ofrece en cada pdgina un enlace a quién mantiene ese
sitio web.

Se proporcionan modos para que el usuario introduzca
datos, en los casos en los que corresponda.

Se facilitan instrucciones a los usuarios acerca de la
retroalimentacién si éstas resultasen especialmente nece-
sarias,

Los mecanismos de retroalimentacion estin totalmente
operativos.

Accesibilidad

Se evalda hasta qué punto la informacién puede ser facil-
mente obteniday si la pagina web puede ser ficilmente localiza-
da empleando los recursos estindares para ello

El tiempo derespuesta (en la busqueda de la pagina) es
adecuado: los usuarios a 28.8 KBPS deberian quedar sélo limi-
tados por la velocidad de su conexién y no por el tiempo que el
servidor tarda en ofrecer la pdgina.

El sitio puede ser localizado la mayor parte de las veces,
también en las horas de conexiéon mas frecuente,

La existencia de la pagina web se da a conocer a través de
las herramientas de busqueda y otros medios de publicidad.

Existen enlaces de vuelta atrds a la pdgina principal de la
institucion.

Eil nombre de la institucién queda reflejado en la URL,
titulos de documentos y metadatos.

La URL no es compleja, confusa o ficilmente confundida
con otra mal escrita.

Diserio

Elformato y el disefio grifico son apropiados para el tema
que aborda la pagina y para sus caracteristicas funcionales. Un
buen diseno ayuda a los usuarios a navegar a través de la infor-
macién y no a distraerlos.



El tamano de las paginas es apropiado y queda claramente
dispuesto: la funcién de cada drea estd claramente delimitada.

Formato coherente a lo largo de todo el sitio web.

Se emplea HTML estdndar, y el sitio es compatible con los
principales navegadores (Netscape, Explorer, Lynx). Para com-
probar esto, se puede emplear el “Bobby Rating”: www.cast.org/
bobby

Se facilitan alternativas para las paginas de mayor comple-
Jjidad tecnoldgica: marcos, JavaScript... Que el sitio pueda ser
usado sin graficos.

Elsitio es usable con anchos de banda bajos (las imdgenes
y documentos son pequenos para facilitar la descarga).

El sitio es accesible para usuarios con discapacidades (si
pasa el test Bobby seria lo ideal).

Navegabilidad

El sitio estd organizado logicamente y se anticipa a las ne-
cesidades de los usuarios.

Las opciones de navegacion estdn claramente identifica-
das y diferenciadas.

Se emplean modelos de navegacién convencional: menu
de navegacion a la izquierda o barra superior de navegacion.

Se ofrecen los enlaces de navegacion en cada pdgina: vuelta
a la pagina principal, a la pagina anterior, a la pagina clave.

Se facilita el “browsing”, por ejemplo a través de mapas
del sitio o de menas.

La informacién que se desee hallar no requerira més de
tres enlaces consecutivos,

Se proporciona un motor de bisqueda, indicando expli-
citamente las prestaciones que ofrece, entre ellas: ordenaciéon
por relevancia, bilisqueda por frases, operadores booleanos,
indices para hacer “browsing”, busqueda por campos concre-
tos, truncamientos, vocabulario controlado, bisqueda por pe-
riodos de tiempo y refinamiento de la bisqueda inicial.
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Existen en el mercado gran cantidad de recursos digitales en CD-
ROM que bien por cuestiones econdmicas, o por inexistencia de versio-
nes en linea de los mismos, hay que mantener suscripciones en sopories
Jisicos locales. Posthilitar el acceso a estos recursos a lodos los usuarios
dentro de un red, evitando entre otras cosas la duplicidad en la adgui-
sicion, supone dar solucion a problemas varios. Se expone como se ha
solucionado en la UCLM, Universidad multicampus de estructura muy
compleja, para dar acceso tanto mediante la pdgina web como en los
OPACs de las bibliotecas.

Palabras clave: Bibliotecas, recursos bibliogrificos electrénicos,
soportes dopticos, bibliotecas digitales, acceso a la informacion, OPACs.

La enorme proliferacion de recursos documentales y bi-
bliograficos en formato electrénico que en los altimos anos se
estd produciendo, no siempre se ve acompanada de una ade-
cuacion de los medios técnicos y econémicos para el acceso a
los mismos. Es habitual que en las bibliotecas y centros de do-
cumentacién uno de los motivos que retrasan la adquisicién
de este tipo de recursos sea la falta de infraestructuras para
rentabilizarlos, pero no es este el inico problema con que la
administraciéon de recursos electrénicos se encuentra.

La oferta del mercado, en este sentido, esti enormemen-
te diversificada y la bisqueda de soluciones no es sencilla, so-
bre todo si se pretende ofrecer al usuario final una imagen de
homogeneidad a la hora de acceder a los distintos recursos. La
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gestion adecuada de la documentacién nos obliga a no ofrecer
soluciones del tipo “Si quiere esto hdgalo asi, pero si es esto
otro acuda a tal sitio...”, sino soluciones normalizadas, sencillas
¥ que exijan al usuario esfuerzos adicionales.

St ademas nos encontramos con las restricciones legales
del'mercado editorial y, la necesidad de ofrecer la informacién
a usuarios muy diseminados geograficamente, con caracteristi-
cas muy distintas y con distintos medios para el acceso, estamos
rcalizando un dibujo de Ia situacién de la Biblioteca de la Uni-
versidad de Castilla-La Mancha hace tan sélo unos cuatro afios.

Con la aparicion de los primeros recursos en CD-ROM, la
Universidad empieza a ofrecer este nuevo servicio a sus usua-
rios y, para facilitar el acceso a los mismos, se empiezan a reali-
zar instalaciones locales de estos CD-ROM en ordenadores que
la biblioteca habilita para tal fin. Estos PCs se dedicaban tinica
y exclusivamente al acceso a uno o dos CD-ROM, que son los
lectores que estos equipos soportaban.

Esta solucién que en un principio tuvo una gran acogida,
pronto empezd a generar otro tipo de problemas. Estos pro-
blemas principalmente eran:

* El usuario tenfa que desplazarse al sitio donde se en-
contraban estos ordenadores.

¢ Debido a la demanda de estos recursos, los ordenado-
res estaban ocupados y el usuario tenia que esperar su
turno.

* Al ser esta una universidad multicampus, habia que com-
prar varios ejemplares del CD-ROM para que cada
campus dispusiese de una copia del mismo.

* Con la aparicién de nuevos titulos, los usuarios empie-
zan a solicitar nuevos productos y se carece de ordena-
dores para realizar nuevas instalaciones.

Al mismo tiempo que estos problemas surgian, nacieron
nuevas soluciones asociadas sobre todo al desarrollo de las re-
des de ordenadores y es cuando se encontraron soluciones
basadas en torres de CD-ROM. Con estas torres aumentaba la
posibilidad de comprar nuevos productos en este tipo de so-
porte, y gracias a la red los podian estar en un sitio mientras los



clientes se encontraban en otro. Con esta arquitectura los usua-
rios podian instalarse las aplicaciones necesarias para la con-
sulta de los CD-ROM en sus ordenadores para acceder a los
mismos sin necesidad de desplazarse hasta la biblioteca y va-
rios usuarios podian compartir los mismos recursos ahorrando
en la compra de muiltiples copias.

Pero con el paso del tiempo de nuevo surgieron proble-
mas debido al incremento espectacular de recursos en CD-ROM
y DVD), con lo que las torres se quedaron sin sitio para ubicar
nuevas adquisiciones, y surgieron problemas con las instalacio-
nes de los mismos, ya que los usuarios finales muchas veces
carecian de los conocimientos informaticos necesarios para
instaldrselos por si mismos.

Una parte importante de los problemas planteados se re-
solvian automdticamente gracias a la paulatina aparicién de
accesos en linea a los mismos productos que hasta ese momen-
to solo se ofrecian en otros tipos de soporte, y la migracién a
este tipo de acceso. Sin embargo, esta solucidn no lo era para
la totalidad de los productos adquiridos, por varios motivos:

* En primer lugar, no todo lo que edita en CD-ROM o
DVD es también accesible on-line.

¢ Ensegundo lugar los accesos en linea ofrecen otro tipo
de inconvenientes, fundamentalmente un precio bas-
tante mas elevado y la dificultad administrativa de ad-
quirir los servicios como bienes inventariables.

Al mismo tiempo que las necesidades de los usuarios y la
oferta editorial crecia, las comunicaciones electrénicas de la
Universidad se iban consolidando y se hacfa mds patente la
necesidad de una solucién homogénea e integrada en la Web
de la Biblioteca, pues esta es la via de acceso a la informacion
utilizada habitualmente por el personal de la UCLM.

En esta linea aparecié una primera solucién, mediante
"Citrix-Metaframe” que posibilitaba el acceso a los recursos
desde la pagina web por medio de la Intranet de la Universi-
dad. Sin embargo tinicamente el PAS y PDI de la misma tiene
acceso a la Intranet, por lo que atin nos quedaba una asignatu-
ra pendiente, el poder ofrecer los mismos servicios al resto de
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la comunidad universitaria integrandolos en los OPAC de la
Biblioteca, en este caso mediante otro producto que nos per-
mite la administracion de estos, y que se comercializa con el
nombre de “ELIZA”.

De esta forma llegamos a la solucién que tenemos implan-
tada hoy en dia para el acceso del personal que trabaja en la de
la Universidad. Esta solucién se basa en un producto llamado
Citrix Metaframe que se instala en un servidor. Con este pro-
ducto los problemas generados con las otras soluciones se re-
suelven de la siguiente forma:

* Los CD-ROM ya no tienen que ser instalados por los
usuarios, sino que es el administrador quien realiza una
Unica instalacién en el servidor, con lo que se eliminan
los problemas de instalarlo y mantenerlo en varios equi-
pos y la carencia de conocimientos de los usuarios,

® Para paliar la falta de sitio en las torres de CD-ROM,
estos son volcados al disco fisico del servidor con lo que
ademads de liberar sitio en las torres, se aumenta la velo-
cidad de acceso al recurso ya que el acceso a disco es
mas riapido que a los lectores de CD-ROM.

Ademds de solventar los problemas genera los siguientes
beneficios:

® Unicidad y facilidad de acceso. Gracias al uso de la
Intranet de la Universidad, los recursos instalados, son
publicados y organizados en la misma, asi como en la
pégina web de la Biblioteca. El usuario a través de una
navegador web y con un pequenio programa puede ac-
ceder a ellos sin importar cual sea la su ubicacién geo-
grafica y sin importar el sistema operativo que tenga
instalado en su ordenador. También gracias al uso de
la Intranet, puede restringirse el acceso de los usua-
rios a ciertos recursos, cumpliendo con ello los com-
promisos contractuales que puedan existir con los edi-
tores, asi como con las obligaciones legales correspon-
dientes. |



* Utilizacién de los recursos locales. Ademads de no utili-
zar €l hardware del cliente, al acceder a los recursos, €l
usuario tiene acceso a sus discos duros locales para guar-
dar cualquier informacién y acceso a sus impresoras para
imprimir en cualquier momento.

¢ Simplicidad de utilizacién. El usuario en ningtn momen-
to tiene que preocuparse de que accede a un servidor
centralizado, sino que utiliza el recurso como si se tratase
de cualquier otra aplicacién instalada en su equipo.

¢ Facilidad de administracién, El administrador tiene
constancia en todo momento de que aplicaciones hay
instaladas y publicadas, tiene acceso a estadisticas de uso,
lo que permite conocer cuales son los recursos mds de-
mandados y utilizados, o cuales por el contrario care-
cen de utilidad. Ademas si un recurso es ampliamente
utilizado puede instalarse en otro servidor y balancear
el uso de la aplicacién entre varios servidores de una
manera transparente para el usuario.

Toda esta solucién puede tener un tnico inconveniente y
es el coste que tiene ¢l producto y la inversién necesaria en el
servidor. Sin embargo hay que evaluar de igual forma el aho-
o que se produce en la adquisicién de torres de CD-ROM y
equipamiento de clientes (PC), y el ahorro de horas del perso-
nal informatico, a la hora de mantener todas las instalaciones
que eran necesarias o para dar soporte a los usuarios para ins-
talar dichas aplicaciones.

En definitiva, la gran ventaja de este producto es la unici-
dad del acceso para todos los clientes y el acceso desde cual-
quier parte del mundo lo que también resuelve otro de los pro-
blemas.con que habitualmente nos encontramos ante el acce-
80 a recursos electronicos, y que es el acceso desde lugares dis-
tintos al habitual para investigadores que tienen que despla-
zarse. Al controlar el acceso desde 1a Intranet, la autorizacion
se resuelve mediante una contrasefa, que es la misma que el
usuario utiliza para acceder a cualquier otro recurso interno
de la Universidad.
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3. Integracion de Como indicibamos antes, la solucién citrix-mateframe era
recursos en CD-  1itil para la consulta mediante un navegador web de aquellos
ROM en el OPAC  usuarios que dispusieran de acceso a la Intranet de la UCLM,
de la Biblioteca pero la mayor parte de nuestros usuarios, es decir, los alumnos,
no podian acceder a estos recursos, y facilitirselo desde equi-
pos en la misma Biblioteca suponia hacer frente problemas de
control sobre los mismos y de dependencia del usuario de la

disponibilidad de personal bibliotecario.

Otro problema habitual era el de la seguridad de los equi-
pos informadticos, sobre todo a la hora de dar acceso a servicios
en linea (revistas electrénicas, p.e.), por la posibilidad de acce-
so al disco duro, asi como la importacién de ficheros dafiinos
para el PC.

Nos encontrdbamos, por tanto, con una enorme contradic-
cién: la Biblioteca invertia una parte importante de sus recursos
econémicos y humanos en productos electrénicos y su manteni-
miento, pero las posibilidades de acceder a los mismos desde los
locales de la Biblioteca eran tremendamente limitadas.

Ello nos llevé a buscar soluciones diversas y en principio
nos planteamos incluso la posibilidad de algtin desarrollo pro-
pio. Al final fue una solucién comercial, ELIZA, la que nos re-
solvié el problema.

ELIZA es un sistema de gestién multimedia que se encar-
ga de controlar una serie de elementos: ordenadores, servido-
res, administradores, unidades y soportes.

* Ordenadores, definidos como terminales si su dnico pro-
posito es servir de acceso a recursos electrénicos.

* Servidores donde realizar la instalacion de los productos y alo-
Jjar la informacion

* Administradores que gestionan sistemas completos.

* Unidades definidas como unidades lectoras. Cualquier
dispositivo capaz de leer datos de un soporte magnéti-
co y mediante un servidor, suministrarlos a una red in-
formadtica.

» Soportes fisicos.

La UCLM cuenta con 65 terminales distribuidos del si-
guiente modo:
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- 13 en Albacete

- 2en Almadén

- 20 en Ciudad Real
- 12 en Cuenca

- 2 en Talavera
- 16 en Toledo.

Estos terminales pueden ser combinados a voluntad, de
modo que podemos establecer perfiles diversos dependiendo
del servicio que en cada momento nos interese ofrecer. Asi unos
funcionen “lista de servicios” desde los que ofrecemos acceso a
recursos tanto en CD-ROM como en linea (bases de datos, re-
vistas y otros recursos electrénicos), y otros exclusivamente
como OPACS, de modo que, ademds, podemos combinar el
empleo de OPAGs en modo cliente/servidor o Web dependien-
do de nuestras necesidades.

La posibilidad de modificar estos perfiles de modo inme-
diato nos permite dar acceso desde cada equipo individualmen-
te a parte de los recursos o todos ellos a la vez, segiin las nece-
sidades concretas en un momento determinado.

Los recursos que administramos en los mismos son los si-
guientes:

¢ Acceso al OPAC de la Biblioteca, tanto en su versién
Web como en la cliente, reforzando ademds la seguri-
dad que esta ultima ofrece ya de por si,

® Acceso seguro a recursos en linea, gracias al un nave-
gador neutro que impide que el usuario acceda a URLs
inseguras que pudieran dafar los equipos. De este modo
damos acceso a la Biblioteca Virtual de la UCLM con
todos los recursos que en la misma se ofrecen, (articulos
y revistas electronicas, bases de datos on-line, boletines oficia-
les, enciclopediasy diccionarios..., exposiciones de la UCLM,
Jotografiasy postales, libros electyonicos, malsicay sonido, prensa
electronica, tesis doctorales...).

e Acceso a recursos locales en DR-ROM, DVD o volcados a
disco (Bases de datos en ylas enciclopedias y diccionarios...)

® Asimismo, toda la informacion sobre Ia biblioteca de la
UCLM, es ofrecida desde los mismos equipos.
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Otra de las ventajas de este sistema es la posibilidad (gra-
cias a un programa auxiliar} de impedir el acceso del usuario
al disco duro, permitiéndole el empleo de disquetes en los que
salvar la informacién de su interés.

Por otro lado, 1a administracién de los equipos puede rea-
lizarse, en lo fundamenta, via web, lo que permite que en cual-
quier momento se realicen los cambios necesarios desde cual-
quier equipo de trabajo de la Biblioteca, sin necesidad de man-
tener un administrador permanentemente.

La posibilidad de obtener estadisticas de uso de cada re-
cursoy cada equipo, convierten el sistema en una herramienta
util también para la evaluacion de la coleccion y la gestion de
la misma, algo que, en lo que se refiere al acceso a recursos
electronicos en nuestros locales, era dificil de realizary, en cual-
quier caso, se hacia mediante procedimientos manuales.

Una adecuada gestién de nuestras colecciones requiere
un uso eficaz y rentable de las mismas. Para conseguirlo nece-
sitamos dar acceso a la totalidad de nuestros recursos desde
cualquier sitio donde alguno de nuestros usuarios los necesite.

Flacceso a determinados recursos electrénicos plantea pro-
blemas concretos como la necesidad de instalar aplicaciones,
el garantizar el camplimiento de las obligaciones legales y con-
tractuales por parte de la biblioteca y el mantenimiento de la
seguridad de los equipos empleados para el acceso a la infor-
macion.

Los perfiles de los usuarios de una Biblioteca Universita-
ria, sus intereses y los medios por los que estos acceden a la
informacién, son diversos, por lo que ante la inexistencia de
productos que permitan una gestion global de los distintos
modos de acceso, se hace preciso aplicar soluciones parciales
para cada situacion concreta.
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Esta comunicacion pretende ser una presentacion del trabajo realizado

por el Departamento de Documentacion e Historia del Arte de la Uni-
versidad Politéenica y la Biblioteca Universitaria de Florida Centre de
Formacid, fruto del proyecto presentado bajo subvenciin a la Secretaria
de Estado de Universidades. Actualmente el trabajo se encuentra acce-
sthle en hitp://www.biblioteca-digital net

La idea de llevar a cabo este proyecto partié de la poca informacion,
escrita y normalizada, existente en nuestro pais en el plantemiento y la im-
Plantacion de las biblioteca digitales. Este es un tema de actualidad y uso
creciente por la repercusion que estdn tentendo las nuevas tecnologias de la
informacion en nuestra sociedad y mds directamente en la ensevianza.

Los servicios de informacion de las Universidades deben adaptar-
se y ofrecer lo que se estd demandando por parte de los nuevos sistemas
de docencia, aprendizaje y hdabitos de los usuarios.

Para abordar un proyecto de creacion de una biblioteca digital,
nos hemos planteado y desarrollado los siguientes puntos:

— Andlisis de la situacion de partida del centro. Autoevaluacion

~ Melodologia para la planificacién del proyecto

— Estudio de costes frente a la implantacion de una biblioteca digital

~ FEstudio sobre la colaboraciin en los consorcios y posibilidades
de cooperacion con las distintas bibliotecas miembro

- Requerimientos legales para la implantacion del sistema de
Biblioteca Digital

Palabras clave: Bibliotecas digitales / Universidad / planifica-
cion / digitalizacion

Resumen
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Introduccién Esta comunicacién pretende ser una pequena presentacion
del trabajo realizado por el Departamento de Comunicacion
Audiovisual, Documentacién e Historia del arte de la Universi-
dad Politécnica de Valencia, su Biblioteca General y Florida Cen-
tre de Formacid, gracias al patrocinio de la Secretaria de Estado
de Universidades: “Desarrollo de una Guia metodologica para la im-
plantacion de una biblioteca digital Universitaria”. La iniciativa sur-
ge a partir de la falta de una masa critica de documentacién en
nuestro idioma que sistematice los proyectos que estin apare-
ctendo desde una perspectiva lo mds prictica posible. Actual-
mente una primera versién del trabajo se encuentra accesible
en http://www.biblioteca-digital nety alo largo de estas paginas
destacaremos tan s6lo algunos de los aspectos que trata.

Es de todos conocido que la aparicién y uso creciente de
Ias nuevas tecnologias de la informacién y sus repercusiones
en la sociedad, y mas directamente en la ensefianza, llevan a
plantear nuevos servicios en las bibliotecas como una cues-
tién de supervivencia. Ofertar bibliotecas y centros de docu-
mentacidn digitales en Jas Universidades resulta indispensa-
ble para llegar a ser competitivos en el entorno que nos ro-
deay adaptarnos a los nuevos sistemas de docencia, aprendi-
zaje y hdbitos de los usuarios.

Uno de los principales puntos a tener en cuenta para la crea-
cién de las bibliotecas digitales es a quiénes se dirige. Nuestro
propésito cuando construimos una biblioteca digital es proveer
servicios a toda la comunidad universitaria de nuestra institucion:

Personal Docente e Investigador

Personal de administracién y servicios

* Alumnado

* Usuarios en general, externos a la Institucion,

Por ello, y debido principalmente a restricciones legales,
no toda la biblioteca digital podri ser de libre acceso, estara
limitado por las leyes del copyright y derechos de autor’.

! TROLL DENISE A. How and Why Are Libraries Changing?. Washing-
ton: Digital Library Federation, 2001. htp:/ /www.diglib.org/use/whitepaperhtm
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Al analizar los beneficios que se pueden obtener de la
implantacién de una Biblioteca Digital debemos tener en cuen-
ta que actualmente se estdn produciendo cambios en el 4mbi-
to académico y en el de las publicaciones cientificas:

® Nuestra cultura organizacional estd poco acostumbra-
da atin a la innovacién y el riesgo.

¢ Circunstancias que influyen en la capacidad de la bi-
blioteca para satisfacer las demandas de sus clientes:

¢ Se tiende a mantener, incluso disminuir, el niimero de
estudiantes y profesores. Por el contrario, la oferta aca-
démica de asignaturas y titulaciones crece con los nue-
vos planes de estudio, mientras que los presupuestos
para las bibliotecas bajan.

e Aumenta el precio de las publicaciones periédicas, pero
el presupuesto que se dedica a ellas disminuye.

¢ Sereduce por ello la riqueza y variedad de la coleccién.,
Descienden el nimero de voltmenes adquiridos y se
cancelan las suscripciones de revistas especializadas
mientras se mantienen las mas usadas. Unicamente se
adquieren las monografias que dan soporte a la docen-
cia, Esto [leva parejo el dificil acceso a las publicaciones
para investigaciones avanzadas,

¢ Las publicaciones especializadas deben comenzar a
adquirirse de forma cooperativa.

¢ Aumenta el uso del préstamo interbibliotecario.

Cuando se pretende abordar un proyecto de creacién de
nuevos servicios orientados a su distribucién en red la bibliote-
ca debe plantearse las siguientes cuestiones:

e (Qué es exactamente y qué beneficios puede aportar
desarrollar una Biblioteca Digital?

°® ¢Mi organizacién estd preparada para abordar este tipo
de proyecto?

e ;Gémo debo comenzar este proyecto?

® ¢Qué costes va a representar para mi centro?

* (Existen apoyos para desarrollarlo de forma cooperati-
var
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* (Qué requerimientos legales debo cumplir en relacidén
a los derechos de autor y el copyright?

* Tratando de responder estos interrogantes, el presente
trabajo desarrolla los siguientes aspectos: Determinacién
de conceptos

* Anilisis de la situacién de partida del centro o
Autoevaluacién

* Metodologia para la planificacién del proyecto

* Estudio de costes frente a la implantacién de una bi-
blioteca digital

* Estudio sobre Ia colaboracién en los consorcios y posibilida-
des de cooperacién con las distintas bibliotecas miembro

* Requerimientos legales para la implantacion del siste-
ma de Biblioteca Digital

Determinacion de conceptos

Antes de comenzar la autoevaluacion, y tras la aplicacién
practica en Florida del proyecto “Guia metodoldgica para la im-
plantacion de una Biblioteca Digital Universitaria”, somos conscien-
tes de la necesidad de revisar los términos que se aplicardn y
que aportardn coherencia a las propuestas.

Las bibliotecas digitales son para nosotros fruto de la adap-
tacion de los servicios tradicionalmente ofrecidos por las bi-
bliotecas a las nuevas condiciones tecnolégicas que se desarro-
llan en nuestro entorno social, y contintan con lo que se con-
sidera la labor principal de la biblioteca: informar y formar. E}
auge actual viene dado, no tanto porla aparicién de las nuevas
tecnologias, como por la aparicién de nuevas necesidades en
la sociedad actual, dado el aumento de la demanda de servi-
cios proporcionados a través de Internet. Ademas, se tiende al
autoservicio, tendencia denominada por algunos autores como
Ia McDonalizaciin de los servicios.

Se acordé que una bhiblioteca digital cumple los siguientes
requisitos:

® Esuna coleccion organizada de datos multimedia que,
con métodos de gestion, nos presenta los datos como
informacién y conocimiento,



¢ Permite el acceso a materiales que pueden ser manipu-
lados y distribuidos en formatos que la version original
del material no admitiria

¢ Esun foro parala unién de colecciones, servicios y gen-
te que colabora en ¢l ciclo de creacién, diseminacién,
uso y preservacion de los datos e informacion,

® Esuna herramienta que nos ayudara a ofrecer servicios
a nuestros usuarios y a organizar nuestra informacién
interna, cuestién crucial para el desarrollo de nuestros
centros.

e Es aquélla que aborda la digitalizacion en funcion de
unas necesidades concretas.

® Es, en definitiva, una red de datos multimedia y servi-
cios de informacién construida por una organizacion
generadora de conocimiento,

Para nosotros la biblioteca digital serd aquélla:

¢ Que compagine la oferta de todos estos servicios y man-
tenga en Bases de datos toda la informacién indepen-
dientemente del formato: monografias, seriadas, fiche-
ros electrénicos. ..

e Que tenga presente medidas de colaboracién y de com-
partir recursos con otros centros

* Que aborde la digitalizacién en funcién de necesidades
especificas

e Que provea de acceso al maximo nimero de servicios
que le sea posible a través de las nuevas tecnologias

Los beneficios de la creacién de bibliotecas digitales y que
estdn indisolublemente asociados con el andlisis previo de la
situacion en las bibliotecas universitarias se resumen en los si-
guientes aspectos:

1. Poder acceder a colecciones digitales de informacién
que no estén unicamente en tu Universidad, sino prac-
ticamente en todo el mundo.

2. Aumentar el niimero de usuarios potenciales que acce-
den a las bibliotecas. Esta visién por parte de cada bi-
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blioteca asume nuevos significados que rompen el cir-
culo donde tinicamente destacaban el aumento del coste
y disminucién de los recursos, ya que hay que tener en
cuenta que son utilizados por mads ptiblico.

. Permite unaigualdad en el acceso a la informacién para

todo el piiblico universitario independientemente del
tiempo y lugar. Estd claro el éxito que puede tener el
desarrollo de este tipo de colecciones si analizamos la
extension en la utilizacién de la Web, pues cada vez mas
ciudadanos acceden a la informacién mediante esta tec-
nologia. La utilizacién de tecnologia web significa reali-
zar uno de los principales postulados de las bibliotecas:
facilitar la informacién y la cultura a toda la poblacién.

. Se satisfacen en mayor medida las expectativas de los

usuarios. Actualmente se tiende a incrementar las soli-
citudes en soporte digital, mis que en formato impre-
$0, por la comodidad que representa.

. Permite que se creen mecanismos de cooperacién con

otras Universidades o instituciones para alcanzar un
beneficio mutuo. De esta manera se puede conseguir la
adquisicién compartida que implica mejores opciones
de compra de recursos electrénicos: libros, revistas, ima-
genes...

. Se desarrolla un nuevo modelo de negocio que distri-

buye ¢l coste entre un gran namero de usuarios, de
manera que los recursos de informacién resultan mas
asequibles para el conjunto.

Influye decididamente en los cambios en la comunica-
cién de los estudiantes y cientificos, aportando un claro
beneficio para la comunidad académica, Ademads, esta
tecnologia, con sus contenidos multimedia, resulta un
poderoso elemento en los métodos de ensefianza y
aprendizaje

Puede asumir el liderazgo y la influencia necesaria en
las autoridades politicas en esta drea emergente y criti-
ca de la sociedad del conocimiento. Se consigue un in-
cremento de la innovacién tecnoldgica, asi como del
uso de la misma.



8. Sirve para complementar las colecciones tradicionales,

que ademads permite ser mas exhaustivo en el desarro-
llo de 1a coleccién, ya que muchas obras son publicadas
ya en formatos digitales.

9. Nos sitiia en la tendencia de las bibliotecas en los dis-

tintos paises, que enfatiza la conectividad entre las dis-
tintas bibliotecas, el compartir recursos, y crear colec-
ciones descentralizadas especializadas en distintas dreas,
accesibles desde cualquier terminal.

En suma, si nuestra biblioteca tiende a la digitalizacion

podra:

Tener mds ejemplares en menos espacio de los docu-
mentos que conforman nuestro fondo.

Llegar a un niimero mayor de usuarios.

Llegar antes en el tiempo a los usuarios.

Contar con mds puestos de lectura/estudio/investiga-
cidn, ya que la coleccidn ocupard menos espacio.
Proveer a nuestra biblioteca de puestos de consulta {por
ejemplo OPACs) que permitan a los usuarios la utilizacién
de las nuevas tecnologias, con las ventajas que eso supone.

Andlisis de la situacion de partida del centro. Autoevaluacién

Para poder emprender el proyecto y su planificacién, de-
bemos tener claros qué objetivos nos planteamos en el desa-
rrollo de nuestra biblioteca digital, y si para ello contamos con
algunas bases minimas sobre:

Presupuesto adecuado.

Infraestructuras,

Apoyo y colaboracién por parte de los departamentos
implicados.

Personal preparado.

Etc.

Para llevar a término el proyecto de desarrollo de una bi-
blioteca digital hay cinco elementos imprescindibles que, como
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muestra la siguiente figura, se desarrollan con mas amplitud
en el estudio mencionado:

1. Presupuesto dedicado.

2. Software.

3. Hardware.

4, Desarrollo de servicios, estableciendo para ello en algu-
nos casos lineas de colaboracién con los departamen-
tos, en funcién de los objetivos que se hayan planteado
en el desarrollo de Ia biblioteca digital.

5. Y personal especializado.

Figura 1, Fragmento de la parrilla de andlisis

Los inicios del proyecio

Dispongza de una partida presupuestaria especifica para el
proyecto

He planificada un aumento para los préximos afios en mi
presupuesto

Puedo disponer de subvencicnas para gastos imprevistos v
proyectos puntuales dentro de! proyecto mareo

D& qué hardware dispone mi centro?
* Setvidores

- Grandes sistemas de almacenaje

* Dvd

= Cdrom

- Lectores cintas DAT

« Unidades zip

- Seanner

- Cémara da video digital

+ Cdmara de Totos digital

JQUE tecnologia se utiliza enmi centro? [&]

#Cudl es Ja red de que dispone el centro v su velocidad?

Metodologia para la planificacion del proyecto.

Es conveniente que los objetivos del proyecto de
digitalizacién vengan determinados tanto por el Servicio de
Biblioteca como por los usuarios del servicio. Es recomenda-
ble la creacién de un grupo de trabajo formado por: personal
docente, alumnos {de todos los ciclos), personal de servicios y
personal del servicio de biblioteca. De este grupo surgiran las



distintas propuestas para su evaluacién, No hay que perder de
vista que los servicios que se van a ofertar deben de ser ttiles
para los usuarios, cuestién olvidada muchas ocasiones y que
lleva a la creacion de servicios no adecuados a la demanda.
Cada una de las propuestas generadas en el grupo debe ser
evaluada en funcién de una plantilla con los criterios de valo-
racion.

Una vez aclarada la situacién en que nos encontramos, es
conveniente planificar la mejora de las infraestructuras dise-
nando una matriz que cubra cada objetivo y asignando recur-
sos, tiempo y personal para realizarlos.

Figura 2, Matriz para cada objetivo

Objetivo:

Paso |Acciones [Responsable |Fecha de [Fecha de Presupuesto  |Notas
inicio entrega astprado

Esta matriz debe permitirnos conocer si efectivamente
contamos con los recursos econdémicos y personal suficiente
para cumplir los objetivos que nos hemos marcado en un tiem-
po determinado.

La digitalizacién

Una vez valoradas las distintas alternativas es hora de comen-
zar el proyecto. En muchas ocasiones, la creacién de una bibliote-
ca digital, no pasa por la digitalizacién de documentos, pero en
algunos centros donde la preservacién del material es importante
o consideran que es fundamental facilitar el acceso a los docu-
mentos a texto completo, es fundamental y hay que sistematizar
el proceso de de digitalizacién. Para ello han de considerarse:

¢ Las necesidades reales de nuestros usuarios

¢ Las restricciones legales al respecto

¢ Las caracteristicas de la documentacién, pues ciertos
documentos podrian resultar dafados durante el pro-
ceso, otros necesitan diferente calidad de imagen, etc.
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De esta manera, es importante realizar una buena seleccién
para dar un buen servicio, al iempo que no saturamos los costes
del proceso. La utilizacién de los criterios senalados por la Library
of Congress sobre el valor del documento, su condicién, uso y la
peculiaridad del original, es recomendable como guia de referen—
cia de nuestro propio procedimiento de digitalizacién.

Una vez seleccionado el material a digitalizar y determina-
dos los objetivos que generales que abarca el proyecto, se abor-
dard un andlisis minucioso de las infraestructuras necesarias
para su desarrollo. Es comtin que cuando se estudian las distin-
tas propuestas a abordar, en un primer andlisis de los recursos
necesarios, resulten infravalorados. En el momento de poner-
lo en marcha debemos realizar una programacién real de las
necesidades de hardware y software tanto para las etapas de
prototipado e implantacién, como para el mantenimiento y la
seguridad del proyecto.

Las distintas opciones de digitalizacién, asi como los
formatos han sido ampliamente tratados ya por distintas uni-
versidades americanas. Como guia de referencia se recomien-
dan las pautas de las siguientes:

¢ Universidad de Cornell

® Universidad de Virginia
Biblioteca Piblica de Denver
Duke

Asi como en un nivel europeo son recomendables las de
El Vaticano o el German Retrospective Digitization Center.

Los metadatos

Tan importante como la digitalizacién de la documenta-
cion es la introduccién de metadatos en los documentos gene-
rados para consulta en web, imprescindibles para una recupe-
racion eficiente de la informacién introducida en el sistema.

Los metadatos permiten que los motores precisen sus bis-
quedas debido a que la estructuracién de la informacién hace
que esta sea “comprensible” por la miquina. Se puede estable-
cer las siguientes categorias de metadatos:



¢ Metadatos descriptivos. Utilizados para la identificacion
y descripcién de los recursos de informacion:
~ PURL (Persistent Uniform Resource Locator) o
Handle
— La descripcién de atributos fisicos y bibliograficos se rea-
liza mediante protocolos mds 0 menos estandarizados:
Dublin Core, MARC, Meta tags de HITML, etc
¢ Metadatos estructurales: facilitan la navegacién y pre-
sentacion de los recursos electrénicos. Ofrecen infor-
macién sobre la estructura interna de los recursos, esta-
bleciendo las relaciones entre ellos, Los estindares son:
— Los lenguajes de etiquetado: SGML y XML (este ulti-
mo tiende actualmente a ser el estandar).
— Los EAD. Encoded Archival Description
¢ Metadatos administrativos. Estos son de cardcter técni-
co y permiten la gestién a largo y corto plazo.

Los servicios

Como hemos comentado, los servicios ofertados por las
bibliotecas digitales suelen ser una adaptacién de los tradicio-
nales a los nuevos medios técnicos de que se disponen, De esta
manera se pueden ofrecer los servicios de:

¢ Referencia. A través de correo electrénico, chat, video
digital, etc. En funcién de las posibilidades técnicas del
centro y personal disponible

¢ Fl Servicio de Difusion Selectiva de la Informacién. De-
sarrollado bisicamente a través del correo electronico.
Este servicio puede ser mis o menos complejo en fun-
cién de los recursos técnicos: Bases de datos con perfiles
de usuarios, gestores de listas de distribucién, etc.

* Servicio de busquedas bibliogrificas. Generalmente a
través de correo electrénico y formularios en web para
su peticion.

® Servicio de préstamo interbibliotecario. Este servicio en
funcién del material solicitado podra el usuario acce-
der a €l a través de su ordenador personal o mediante
visita a la biblioteca.
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® Servicio de préstamo. A pesar del avance de las nuevas
tecnologias continta ofreciéndose en su forma mads tra-
dicional, ya que aunque se realicen formularios de re-
serva de material, etc... €l usuario no por ello deja de
visitar la biblioteca para recoger el material excepto
cuando se digitaliza totalmente un fondo.

Otros que se pueden desarrollar hacen referencia al acce-
so al material docente, a los PFC, etc.

Estudio de costes frente a la implantacién de una Biblio-
teca Digital.

Es indiscutible la importancia de abordar correctamente
este apartado para asegurar la viabilidad del proyecto y su man-
tenimiento futuro, cuestién onerosa, en ocasiones no prevista.

Por ello hay que clarificar lo que va a ofrecerse y especial-
mente hay que estudiar si ya lo estdn realizando otras institu-
ciones y qué problemas de copyright pueden surgir. Con ello,
evitaremos duplicidades y podremos plantear la posibilidad de
comprar los derechos de distribucion de productos gue ya se
ofertan. No siempre pueden adquirirse y suelen importar su-
mas excesivas que s6lo deben ser abonadas en funcién de los
beneficios que se obtendran.

De forma genérica los costes provienen de los siguientes
factores:

o Coste de las infraestructuras de la coleccidn. Necesida-
des del sistema que asegure la creacién, preservacion y
exposicién de las colecciones digitales creadas.

s Coste Infraestructuras de acceso. Estas son necesarias
para ayudar a los usuarios a encontrar qué materiales
de los que necesitan son los que se encuentran en nues-
tra biblioteca digital.

¢ Coste de los servicios comunes, Habrd un apartado de
costes del desarrollo que serdn usados por otros miem-
bros de la infraestructura.

Asi los costes devienen basicamente de la inversién en
hardware, software y personal. En el apartado de recursos hu-
manos debemos prever tanto los costes del personal necesario



para el desarrollo del proyecto, como aquéllos que se puedan
derivar de la formacidén de nuestra plantilla si carece de las
habilidades necesarias para gestionar contenidos digitales.

Estudio sobre Ia colaboracién en los consorcios y posibili-

dades de cooperacién con las distintas bibliotecas miembro

Al trabajar en el desarrollo de una biblioteca digital se

obtiene un beneficio afiadido si se ejecuta de forma coordina-
da con otras organizaciones de intereses semejantes a los nues-

tros.

Los beneficios son indudables en los siguientes aspectos:

Ofrecer mejores productos y aumentar la calidad del
servicio.

Contribuir a la disminucién de la circulacién fisica de
fondos.

Facilitar a los usuarios el aprendizaje de las herramien-
tas de recuperacion de Ia informacién por que la inter-
face serd Unica para todas las consultas.

Maximizar la utilizacion de las fuentes de informacién.
Desarrollar planes y alianzas estratégicas conjuntas, lo
que permitird ahorro de costes, racionalizacién de las
colecciones y desarrollo cooperativo de [a digitalizacién
y compra de recursos.

Armpliar los servicios de Difusién Selectiva de la Infor-
macién de manera rapida y a bajo coste.

Compartir experiencias, lo que permitira un mejor apro-
vechamiento del conocimiento,

Desarrollar sistemas conjuntos de almacenamiento y re-
cuperacion de la informacién.

Desarrollar equipos de trabajo multidisciplinares e
interinstitucionales.

Satisfacer las necesidades de los usuarios, los cudles pi-
den cada vez mas que los plazos de entrega de la infor-
macién y documentacioén se realicen de manera casi
inmediata.

Si bien Anglada y Tort resumen sus inconvenientes en los

siguientes puntos:

171

XTI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




XII JORNADAS
BIBLI()TEGARI;}S
DE ANDALUCGIA

172

— Sensacién pérdida de control, real o subjetiva, sobre los
procesos que se gjecutan de forma cooperativa.

- Lentitud en algunos calendarios de trabajo de activida-
des realizadas de forma conjunta.

— Dificultad en armonizar los distintos ritmos de trabajoy
niveles de servicio de las distintas bibliotecas.

— Hacer frente a las exigencias de una buena comunica-
cién, que aumentan de forma extrema en un entorno
de trabajo cooperativo.

— Trabajar conjuntamente con las distintas culturas cor-
porativas de las bibliotecas miembros del consorcio.

En este tipo de desarrollo cooperativo las instituciones mas
beneficiadas son las mds pequefias, pero las ventajas son nota-
bles para todo el grupo. En algunas de las definiciones norte-
americanas sobre bibliotecas digitales no caben proyectos que
no se aborden de forma cooperativa. Asi, la estrategia de la
California Digital Library es conocida como ejemplo de estra-
tegia de desarrollo de una biblioteca digital.

Requerimientos legales para la implantacion del sistema de Biblio-
teca Digital

Este es uno de los apartados que mds va a condicionar el
desarrollo de la Biblioteca Digital. Por ello debemos conocer
de forma minuciosa el Real Decreto Legislaiivo 1/1996 de 12 de
abril, por el que se aprueba el texto refundide de la Ley de Propiedad
Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia.

Aunque este material casi debe ser el texto de cabecera
que debemos siempre mirar, es Gtil que dispongamos de un
gabinete juridico que nos asesore sobre ¢l tema, tratemos con
otros profesionales con experiencia en el tema que problemas
legales han tenido en el desarrollo y su puesta en marcha, y
que consultemos distintas paginas del sector que tienen infor-
macién actualizada sobre los temas de derechos de autor. Asi
abria que destacar las direcciones de:



Esperamos que esta somera exposicién sirva de acicate para
la lectura de nuestra Guia, que tal como comentamos ante-
riormente se puede acceder desde la direccién http://www.
biblioteca-digital.net. Actualmente la oferta de contenidos de
calidad en la lengua que demanda la mayor parte de nuestros
usuarios, es escasa sila comparamos conlade paises angléfonos.
Los limites que impone nuestra legislacién contrasta con la Act
Dagitally norteamericana y resultan un freno para el desarrollo
de bibliotecas digitales al contribuir al aumento de sus costes,
No obstante ya pesar de lo arduo del camino, tenemos la espe-
ranza de que este material que hoy presentamos allane alguno
de los escollos con los que toda biblioteca se topa al plantear
un proyecto de implantacién de una biblioteca digital puesto
que de todos es asumida la inexorable implantacién de estos
proyectos en un breve periodo de tiempo.

Pero hay que tener en cuenta que mds importante que la
creacién o desarrollo de un nuevo servicio, es su mantenimien-
to. En numerosas ocasiones se invierten notables esfuerzos en
el desarrollo de servicios que luego son costosos o inabordables
de mantener por la institucién dado su elevado coste.

Conclusion
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Valor anadido en la edicidon electronica de
los boletines oficiales

Josefa Martinez Robledo

Centro de Documentacién
pepamartinez@carm.es

Hasta fechas recientes los boletines oficiales se publicaban en papel uti-
lizando los métodos tradicionales de imprenta. Con la irrupcién de las
nuevas tecnologias éstos se editan electronicamente incorpordndose rd-
pidamente a Internet.

La mayor disponibilidad de recursos tecnoldgicos permite ofrecer
productos y servicios que van mds alld de la mera publicacion electroni-
ca del boletin.

Nos planteamos como objetivo de esta comunicacion, analizar y
describir los servicios de valor asiadido que los boletines oficiales ofrecen
al usuario a través de sus webs tales como bisquedas de informacion,
consultas de hemerotecas, bases de datos, servicios de difusion selectiva
de informacion, obtencién de documentos y realizacion de trdmites
telemdticos.

Finalmente exponemos un conjunto de reflexiones sobre la partici-
pacion del profesional de la informacion en el desarrollo y manteni-
miento de estos servicios de valor afiadido.

FPalabras claves: Edicion electronica, Boletines Oficiales, Seruvi-
cios de valor afiadido, Profesional de la informacion, Internet

Los boletines oficiales tienen como funcién esencial dar
publicidad a las normas, Son por tanto, la fuente de informa-
cién normativa oficial de los ciudadanos. Aunque la tipologia
es amplia, hemos seleccionado para nuestro estudio los servi-
dores web de los Boletines QOficiales de las Comunidades Auto-
1nomas, ya que son una muestra bastante representativa por su

Resumen

Introduccién y
planteamiento
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caracter heterogéneo y al mismo tiempo poseen la caracteristi-
ca comun de ser el vehiculo de difusién oficial de las normas
propias de cada Comunidad Auténoma. Son ademds documen-
tos oficiales muy consultados por el ciudadano y su referente
normativo mas cercano.

Es frecuente asociar servicios de valor anadido con aqué-
llos por los que el usuario estd dispuesto a ofrecer unas
contraprestaciones econdmicas. Todos los boletines oficiales
tienen una tarifa para su edicién en papel. En cambio, si los
consultamos a través de Internet la mayoria son de acceso gra-
tuito. Este aspecto es muy importante pues el ciudadano se ha
encontrado con que —gracias a las ventajas de la edicién elec-
tronicay a Internet— puede acceder gratuitamente a una infor-
macion que ya de por si tiene un valor informativo importante
y por la que ha estado pagando durante mucho tiempo.

Ademas del valor econémico existe un componente sub-
jetivo —no todos los usuarios dan el mismo valor a un servicio o
producto- que es necesario detectar para desarrollar produc-
tos “ntiles” para el usuario,

Independientemente de estos dos aspectos, podemos esta-
blecer “la riqueza” de los servicios basindonos en parametros
mas o menos objetivos, como el formato en que se presenta la
informacién, las posibilidades de extraery tratar la informacién,
la recuperacién de informacion, edicién de bases de datos, etc.

¢Qué ventajas encuentra el ciudadano con la publicacién
de los boletines oficiales en Internet?

* Facilidad y gratuidad en la consulta

* Rapidez de acceso a la informacién

* Eliminacién de barreras geograficas

* Informacién actualizada

* Variedad de formato de informacién: texto, imdgenes,
graficos, etc

* Obtencidén del texto de las disposiciones mediante las
facilidades de exportacién tales como guardar, impri-
mir, envio por correo electrénico, envio por fax.

* Acceso a otros productos, muchos de ellos “a medida”.



¢Qué representa la edicién electronica en Internet para la
institucién responsable de editar el boletin?

@

Mejora la imagen de la institucién

Disminucién en los costes de produccién
Simultaneidad edicién/publicacién

Mayor rapidez en la distribucion

Facilidades en el tratamiento del producto que permite
elaborar otros productos o subproductos.

Posibilidad de establecer nuevas vias de comunicacién
con el cindadano,

Mcjora la gestidn con los organismos oficiales

Permite ofrecer servicios de tramites y transaccionales
Posibilidad de conocer qué es lo que interesa a sus usua-
rios: mediante estadisticas de conexidn, informacién
mais consultada, etc.

Actualmente todos los boletines autondmicos estdn pre-
sentes en Internet, siendo la oferta variada: algunos sélo ofre-
cen el sumario del boletin, otros la edicién electrénica integra;
ademds muchos de ellos ofrecen otros productos. En las tablas
1y 2, incluidas en el Anexo A de nuestro documento, pode-
mos encontrar informacidn mais detallada de nuestro andlisis.

Con el fin de dar una estructura coherente a nuestra ex-
posicién hemos organizado los datos siguiendo la clasificacién
de los servicios de valor aftadido que realiza el Directorio de
Servicios de Informacion Electrénica de la Administracién
General del Estado®:

1

Servicios de informacién: acceso a bases de datos
Servicios de comunicacién: transporte enriquecido de
mensajes de voz, imagenes o texto.

Servicios de transacciones: facilitan, en general, la co-
municacién para intercambio de informacién estructu-
rada y formateada para ser tratada directamente por un
ordenador.

DIRECTORIO de servicios de informacién electrénica de la admi-

nistracién del Estado, Madrid: BOE, MAP , 1995

Boletines Oficia-
les autonémicos
en Internet. ANA-
LISIS de la ofer-
ta actual
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Servicios informativos

Contenidos | Gratuidad

Sumario gratuito. Todos los boletines de las Comunidades
Auténomas permiten consultar el sumario de forma gratuita.
Los formatos habituales son, html, pdf o tiff.

Boletin gratuito. Hay dieciséis boletines que se pueden con-
sultar integramente sin necesidad de pagar nada.

Boletin suscripcion. Solamente hay tres boletines que exi-
gen una suscripeion y el pago de tarifas para su consulta. Los
boletines oficiales de Cataluiia, de las Islas Baleares y de Galicia
permiten la consulta gratuita de los Gltimos boletines publica-
dos y para acceder al resto de su hemeroteca y servicios es ne-
cesario el acceso mediante suscripcion.

Contenidos | Formato

El formato en que se elabora el boletin electrénico es uno de
los aspectos a tener en cuenta, como una mejora, si permite al
usuario capturar su contenido para un tratamiento posterior. Los
documentos en word, SGML, incluso los ficheros pdf, cuando tie-
nen desbloqueadas sus opciones de guardar o imprimir, permi-
ten su procesamiento aportando muchas ventajas a los usuarios.
Las posibilidades de aprovechamiento de la informacion son muy
amplias, sobre todo para los usuarios de perfil juridico, profesio-
nales de la informacion y el personal de la propia administracién.

Todos los boletines son consultables en formato htmi o
bien en formato txt. Un gran nimero de ellos, once boletines,
pueden ser visualizados en formato pdf. Solamente el Boletin
Oficial de la Comunidad Autdénoma de Melilla esta elaborado
en formato tiff. Algunos boletines como el Boletin Oficial de la
Region de Murcia tienen una parte de su histérico en formato
tiff. La consulta de un boletin cuyas pdginas sean imdgenes es
lenta y poco operativa. La busqueda de la informacién mejora-
rd si se convierten las imagenes a texto mediante técnicas de
reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR).

Hemeroteca
Permite localizar uno o varios boletines accediendo al ar-
chivo histérico mediante tablas cronolégicas de afios, meses y



dias en las que seleccionamos el dia que queremos consultar,
como es el caso del Boletin Oficial de Cantabria. O bien me-
diante un formulario de biisqueda por fecha determinada, ran-
go de fechas o niimero de boletin, como es el caso del Diario
Oficial de la junta de Extremadura.

Ya hemos mencionado antes, que hay una gran diversidad
de ofertas y que algunos no imponen limites temporales, en
cambio otros boletines s6lo permiten consultar un perfodo mas
reducido. La "oferta minima” suele ser los Gltimos seis dias o la
tltima semana.

Todos los servidores analizados ofrecen el servicio de he-
meroteca. Un buen ejemplo del esfuerzo por ofrecer al cinda-
dano los archivos de los boletines es el del servidor del Boletin
Oficial del Pais Vasco, que permite consultar los boletines ofi-
ciales desde el afio 1978 y, ademas, los ailos 1936 y 1937.

Algunos boletines permiten el acceso a su hemeroteca
mediante consultas textuales, aungue la precision de estas biis-
quedas no es siempre la mas adecuada.

Busquedas textualest Bases de datos |Ayuda

Las buisquedas textuales nos permiten buscar por cualquier
palabra que se encuentre en el texto del boletin. Las opciones van
desde permitir hacer una biisqueda en todo el texto hasta busque-
das mads precisas por titulo del anuncio, texto del anuncio o ambos.

Biisqueda. Todos los boletines, excepto el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia (sélo podemos usar la opcién buscar
de nuestro navegador para localizar palabras dentro de cada
fichero), ofrecen alguna posibilidad de buscar informacién en
el texto publicado. Hay boletines que ofrecen busquedas ele-
mentales que consisten en localizar una palabra en el texto del
boletin. Por ejemplo, €] Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid permite buscar en las pdginas del sumario y en la sec-
cion I. Otros boletines ofrecen opciones mas completas, como
es el caso del Boletin Oficial de la Regién de Murcia, que tiene
las disposiciones del boletin preparadas para ser indexadas por
un motor de bisqueda y ofrecer posibilidades de busqueda
textual en el titulo del anuncio, en el texto, por fecha, por nu-
mero, por organismo emisor, etc., permitiendo ademas restrin-
gir la lista de resultados mediante refinamientos posteriores.
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Oftra opcidn es la biisqueda a través de una base de datos.
Los anuncios del boletin se almacenan en una base de datos, 1a
informacién se encuentra estructurada y ha sido objeto de un
tratamiento documental. Permite acceder por descriptores,
utilizando operadores booleanos, etc.

En algunos servidores no se publica una edicién electré-
nica pura sino que se utiliza este sistema documental para ge-
nerar un boletin, Es decir, no existe un ejemplar electrénico
integro sino que se genera a partir de la base de datos.

Este servicio de consulta a una base de datos es también un
servicio de hemeroteca por cuanto permite acceder a informacion
retrospectiva, Su valor viene dado por la precisién de la consulta,
que es mds alta que en las busquedas textuales en lenguaje natural.

De todas las webs consultadas nueve de ellas publican sus
bases de datos en Internet. A veces ha resultado dificil discer-
nir si el formulario de biisqueda se corresponde con el de una
base de datos o si, por el contrario, es de un motor de bisque-
da potente que actiia directamente sobre el texto del boletin,
pues estos motores ofrecen posibilidades de bisqueda muy
amplias como operadores booleanos, relaciones semdnticas, etc.
Es el caso del Boletin Oficial de 1a Region de Murcia, que ofre-
ce posibilidades de biisquedas “casi documentales” sobre el tex-
to de los boletines a partir de marzo del afio 1998,

Para determinar si se trata de una base de datos hemos
tenido en cuenta dos pardmetros: si permite buscar por mate-
rias o descriptores y si permiten el uso de operadores booleanos,
El tercer pardmetro ha sido la “ayuda” que nos ha permitido
constatar si estamos consultando una base de datos.

Ayuda. Es un elemento ficil de incorporar, que muchas
veces se olvida. Habria que hacer un esfuerzo por ofrecer unas
paginas de ayuda, pues orientan al usuario y dan mads calidad a
la web. De todos los boletines que permiten buscar informa-
cién —es decir, de los 17- solamente hay uno que no tiene nin-
guna Ayuda sobre consulta al boletin. Los demds ofrecen ayu-
das mas o menos utiles y mds o menos inteligibles.

Difusion Selectiva de Informacion | Servicios de Alerta
El usuario recibe periédicamente un correo electrénico
con informacién referente a la legislacion publicada en el bo-



letin oficial, que trate sobre un tema de su interés. Son méto-
dos muy utiles pues permiten establecer un flujo continuo de
informacion hacia el usuario. Esta es una de las lineas que de-
ben desarrollar los boletines, Actualmente, ofrecen este servi-
cio los servidores de Canarias, La Rioja y Valencia.

Perfiles personalizados

Se establecen diferentes niveles de acceso a los conteni-
dos en base a caracteristicas e intereses informativos de los ciu-
dadanos, a semejanza de los ofrecidos por el portal del ciuda-
dano del MAP, que ha establecido tres agrupamientos diferen-
tes de contenidos segiin el usuario sea cindadano, organiza-
cién publica o empresa/profesional. Hasta la fecha no hay nin-
gun boletin que ofrezca servicios de perfiles.

Navegacion hipertexto entre normas o boletines

A partir de una disposicién del boletin, el usuario puede
acceder mediante hipertexto a otra disposicién de otro bole-
tin. Este es un servicio de gran valor pues nos permite saltar de
una disposicién a otra que esté referenciada en el texto, pero
también exige un gran esfuerzo de estructuracién, andlisis y
sistematizacién de la informacién para poder establecer los
enlaces y relaciones entre las disposiciones. S6lo el boletin Ofi-
cial de Canarias permite navegar por sus disposiciones.

Base de datos normativa o juridica

Seleccidn de las normas de caricter general del boletin y
andlisis juridico de las mismas teniendo en cuenta aspectos
como vigencia de la norma, derogaciones, etc.

Elhecho de ser los “productores originarios” de las dispo-
siciones junto con las nuevas posibilidades tecnoldgicas —edi-
cion electrénica, bases de datos mds amigables, internet— po-
nen a los boletines oficiales en una buena posicién para empe-
zar a producir productos mas especializados como ocurre con
las bases de datos normativas o juridicas. La falta de tradicién
de los boletines oficiales en la elaboracion de este tipo de pro-
ductos —requieren un personal especializado en las dreas docu-
mentales y legislativo-juridicas— ha retrasado, quizas, su publi-
cacién en Internet.
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Actualmente este tipo de productos —editados inicialmen-
te en papel- son elaborados principalmente por empresas o
editoriales privadas con gran experiencia en este campo que
ofrecen sus productos en cd-rom o por Internet. Dos buenos
ejemplos son las bases de datos de la Generalitat Valenciana 'y
de la Regién de Murcia.

Normas agrupadas por temas | Textos legales

Requiere determinar con anterioridad los temas que puc-
den interesar al usuario y seleccionar las disposiciones pertinen-
tes, Se pueden elaborar diferentes productos como compilaciones
de disposiciones agrupadas por tipologia normativa (leyes publi-
cadas en el 2001), por organismo emisor (disposiciones de la
Consejeria de Hacienda), por temas (disposiciones sobre vivien-
da), etc. Encontramos ejemplos de estos productos en los servido-
res de Asturias y de la Generalitat Valenciana.

Revistas electronicas | Catdlogos

Laweb de los boletines oficiales puede ser la centralizadora
y difusora de todas las publicaciones electrénicas de cardcter le-
gislativo o juridico que se elaboren en los organismos de la Co-
munidad Auténoma. Un buen ejemplo lo encontramos en la
Revista Jurfdica de Castilla-La Mancha, que es publicada en for-
mato pdf. También pueden ser el vehiculo de difusidn de catilo-
gos de publicaciones, novedades editoriales. Destacaremos el
catilogo de la Generalitat de Catalunya, que publica un catélo-
go general, catdlogos temdticos, catilogos de novedades, etc.

Servicios de comunicacion

Permiten al usuario enviar mensajes al servidor mediante
correo electrénico o formularios. De todos los servidores ana-
lizados solamente hay uno que no ofrece la posibilidad de co-
municacién: el Diario Oficial de la Comunidad de Madrid.

También pueden permitir la comunicacién interactiva
mediante foros de debate, herramientas de comunicacién en
grupo. Por ahora estas herramientas no se utilizan en las webs
analizadas.



Servicios de transacciones

Incluimos las webs que facilitan al ciudadano el acceso a
documentos, solicitudes, impresos, etc. Hemos identificado un
total de seis boletines que permiten al ciudadano obtener do-
cumentos administrativos o de trdmites. También hay pocas
webs que permitan la realizacion de tramites telemiticos. Los
mis habituales son peticién de productos, compra de produc-
tos, alta/baja en DSI. Destacamos el servicio de autovaloracién
de anuncios que ofrece el Diario Oficial de Castilla-La Man-
cha, que permite valorar a través de internet el coste de la pu-
blicacién de un anuncio determinado en el boletin oficial.

Otros servicios

Destinados a difundir informacién de cardcter general e
informacioén especializada relacionada con el boletin y que
puede ser ttil para el ciudadano.

Informacidn general. Hay trece boletines que ofrecen infor-
macion general referente a adquisicién de boletines, informa-
cion de tarifas, procedimiento de suscripcién, procedimiento
de publicacién anuncios, normativa reguladora, etc.

Directorio. Once boletines ofrecen informacion sobre di-
reccién, teléfono, personal, etc.

Como hemos comprobado, la actividad de los boletines
oficiales se ha orientado principalmente a conseguir una edi-
¢ion en Internet, ofrecer mecanismos de acceso a la informa-
cién, ofrecer vias de comunicacién —mediante correo electré-
nico-y editar otros productos, principalmente bases de datos.
Sin embargo encontramos que algunas “dreas” no estin muy
desarrolladas y que se puede ofrecer recursos mas interactivos.

A continuacién ofrecemos una relacién de servicios, la
mayor parte de ellos de enfoque comunicacional y transac-
cional, pues consideramos que su incorporacién en las webs
puede originar nuevas formas de trabajo y de gestién de infor-
macién.

Funciones de biisquedas avanzadas. Permitir refinar bisque-
das, histérico de busquedas, combinar listas de resultados,

Propuestas en
servicios de valor
anadido
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mostrar resultados por relevancia, ofrecer posibilidad de biis-
quedas patronales (busca documentos que contienen palabras
que se deletrean de forma similar), biisquedas conceptuales
(permiten recuperar documentos con conceptos similares al
introducido en la bidsqueda), etc.

Facilidades de DSI'y acceso por perfiles. Navegacion por hipertexto
entre los documentos de los boletines Remision electronica de documen-
tos a publicar en el boletin. La puesta en marcha de este servicio es
compleja, pues no debemos olvidar que estamos tratando in-
formacion oficial. Es imprescindible establecer sistemas de
transmisién y registros de informacién y garantizar la autenti-
cidad de los documentos que llegan al boletin para ser publi-
cados.

Valoracion de anuncios. Desarrollo por parte de los boleti-
nes de una aplicacién que permita al cliente valorar automati-
camente el precio de publicar el anuncio.

Comunicacion automdtica al cliente de la fecha en que se ha
publicado su anuncio,

Pago del importe de publicar el anuncio. Exige definir las alter-
nativas de pago (pago postal, bancario, tarjetas de crédito, etc)
y coordinar los sisternas de gestion econdmica de los boletines
con entidades bancarias, etc.

Encontramos que hay algunos servidores que han sido
concebidos con una vision mdas amplia y global, aglutinando
todos sus recursos informativos, de comunicacién y transaccio-
nales. Pretenden ser un punto de referencia de informacion
legislativa y juridica de su comunidad auténoma y facilitar el
acceso a fuentes informativas de otros organismos oficiales.
Es el caso del Servidor del Centro de Informacién Juridico
administrativa de la Generalitat Valenciana (CIDA]) que re-
coge una gama muy amplia de productos y servicios propios
{Diario Oficial de la Generalitat Valenciana, informacion le-
gislativa de cardcter general, ediciones tematicas de disposi-
ciones, servicios de novedades, de difusion selectiva), y servi-
cios ajenos {acceso a otros boletines, enlaces a webs de Ambi-
to juridico)



En este contexto global, el profesional de la informacién
debe formar parte de un equipo multidisciplinar constituido
por documentalistas, juristas, informaticos, editores del bole-
tin. El documentalista puede convertirse en el coordinador e
impulsor de este equipo y entre sus tareas estardn las de impli-
car a los componentes del equipo, establecer calendarios de
trabajo, definir funciones y responsabilidades de cada profe-
sional.

Entre las funciones especificas del profesional de la infor-
macién destacaremos:

° Analizay define el flujo de la informacién en el organis-
mo productor-editor del boletin.

° Participa en el diseno de la web: organizacién de la in-
formacién, parametros de busqueda, coordinacién de
actualizacién de contenidos en internet, etc.

* Analizay selecciona productos documentales como ges-
tores de bases de datos, motores de bisqueda, etc.

* Participa en la planificacién y desarrollo de las bases de
datos legislativas: informacién que va a incorporarse,
cobertura, campos de la base de datos, descriptores, etc.

* Propone, disenia y elabora productos documentales elec-
trénicos: compilaciones normativas, catdlogos, etc.

¢ Analiza necesidades informativas concretas de los usua-
rios, que permitirdn elaborar productos a medida.

* Analiza y normaliza los tramites para su incorporacién
a la web.

Es destacable el esfuerzo realizado por los boletines oficia-
les para incorporarse a la sociedad de la informacién. La mayo-
ria de los boletines se editan directamente en soporte electréni-
coy se publican en Internet. Es decir, no son productos elabora-
dos en papel que luego se convierten a soporte electrénico.

La publicaciéon en Internet ha traido la gratuidad en la
consulta de los boletines y un mayor acercamiento al ciudada-
no. El ciudadano es el principal beneficiario, pues desde su
ordenador puede consultar los boletines, salvando obsticulos
geogrificosy temporales. Ademds, el ciudadano encuentra otros
servicios “a su medida” la mayoria sin coste alguno,

Conclusiones
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Los productos informativos y los servicios que ofrecen los
servidores de estos boletines son de gran calidad y muy
heterogéneos. Seria interesante disefios mas globales de las webs
con una planificacién a largo plazo que contemple la integra-
cién de servicios informativos, de comunicacién y
transaccionales, potenciando éstos ultimos. Utilizando meca-
nismos personalizados y seguros, las instituciones responsables
deben desarrollar aplicaciones en Internet que permitan al ciu-
dadano y otras administraciones realizar trdmites propios de
los boletines, También enriqueceria la web una mayor prolife-
racion de contenidos personalizados y acceso por perfiles.

Los boletines oficiales, como productores de informacién
estdn en condiciones de realizar las funciones de producciéony
distribucién de nuevos productos generados a partir de su do-
cumento primario, el boletin oficial.

Muchos de los organismos responsables de editar y publi-
car el boletin oficial tienen otra funcién muy importante que
es la de editores o impresores de las publicaciones oficiales de
los diferentes departamentos de su comunidad auténoma. Pue-
den convertirse en el centro de referencia de las publicaciones
electrénicas oficiales.

El profesional de la informacién dispone de los conoci-
mientos tecnolégicos y de gestién del conocimiento y de infor-
macién que lo ponen en disposicién mds que adecuada para
ser el impulsor y coordinador de servicios globales a través de
Internet.



Anexo A
Tabla 1. Servicios de informacién, Comparativa,

Boletin § Fecha | Sumario| Texto |Formato | Bisq | Ayuda | Hemen | BDD | BDDLeg| DSI Otros

Flectrén completo Textual Productos

BOJA 1997 Gratuito | Gramito | TXT/PDF|— - Si — — -

BOA 1998 G G TXT Si Si 3 5§ — Leyes
publicadas
e BOA

BOC (1980 G G TXT | Si Si Si Si Hipertexto
en holetines

BOC

Cantabria 1999 G G TXT/PDE | Si S Si § — -

DOGM 1997 G G TXT/FDRS § Si § — Normas
por temas
Revista
Jwiidlica

B.G.C.YI 1997 G G TXT S Si i - — —

DOGC {199 G G30dis ' TXT |8 §i §i §i 8 - -

Suscripe.

DOE 1984 G G TXT/PDF | i — Si - — -

DOG  |1978 G Swseripe, JTXT (8 8 Si — - -

BOIB  |1997 G (rdias | HTML/ 8 i Si Si — —

Suseripe, | PDF

BOR 1996 G G HTML |3 S Si S Si —

BOCM  |2001 G G TAT/PDF|Si S Si - — —

BOPV (1978

193637 1G G TXT |8 8 Si - - =

BON 1199 G G TXT/PDF) 8 Si §i - — —

DOGY (1997 G G TXT/PDF] i Si §i S S §i Texlos
legales del
DOGY

BOPA {2000 G G TNI/PDF| — - bt - — Codigo
nomativo

BORM (1982 G G TXT/PDF} i Si § i bl —

BOCCE 1999 G G HTML/ |Si S S - - -

PDF
BOCAM (2000 G G TFF | 5 §i - - -
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Tabla 2, Servicios de comunicacitn | Servicios de transacciones. Comparativa

Boletin Directorie Informaciéa general Dacumentos | Coreo-e [ Tramites Electronicos
Electronico
BOJA Si Adnuisicidn /Otras publicaciones - Si —
BOA Si Insercion [mpresosinsercidn | Si -
Solicitnd suseripcion
BOC - - — Si Alta en DSI
BOCCantabria | S Tarifas/ Suscripciones/ Ultinas nolicias [mpreso suscripcion | §i -
TOCM S Normaliva reguladors/ Tarifas/Suseripcin | Impresos remision | Si Autovaloracion de
disposiciones anuncios
B.0.LY1 — Suscripciones Suscripeiones § -
DOGC Si Productes/Catzlogo/Procedimiento para - L Peticién de productos
pubicar Suseripcidn 2 BDD
DOE — - - § -
DOG 8 Suscripeion y publicacion aruncics — 8 -
BOIR Si - — §i -
BOR — D8I Impreso suscripeidn | 5i Alia/Baja DS
BOCM - — - - —
BOPV Si Atencidn piiblico/Punios de venta y consulta | Form, swscripeiée | 8 -
BON S - — S -
DOGY 8 Normativa/Suscripeion/ Venta/Publicacian | — §i Alia / Baja DS
documentos
BOPA — Suscripeiones/ Publicacidn/Cédigo nonnativo/ | Form, Suseripcidn | §i -
Publicaciones Form, Tnsercidin
BORM Si — . Si —
BOCCE - - - Si -
BOCAM - Suscripiones — 8 —

Fara realizar nuestro estudio ros hemos tonectado al servidor del MAP y desde aqui hemos ido accediendo a Jos boletines o
diarfos oficiales. El objetivo es analizar aspectos refacionados con su publicacion en Internety los servictos de valor afiadido. La
fecha fin de andlisis ha sido el 28 febrero del 2002 ¥ hemos consultzdo diecinueve boletines oficiales, incluidos los de Gewiay

Melilla,

Bl orden de enumeracion de los boleiines es el mismo que tiliza el MAP y puede consultarse en el servidor del MAP: Dirctoria de

servicios en Iniernel,

http:/ vy, map.es/internet/indice.htm



Bibliografia

BARCELO LLAUGER, M. “Estudio comparativo de los servidores de infor-
macion de boletines y diarios oficiales”. Bl profesional de la informacion.
Junio 1998, vol. 7, n? 6, p.19-23

CORNELLA, A. Los recursos de informacidn: veniafa competitiva para la empresa.
Madrid, McGraw-Hill, 1994

CRUZ MUNDET, J R.; MIKELARENA PENA, F. Infermacién y documentacion
administrativa. Madrid, Tecnos, 1998

WDIRECTORIO de servicios de informacion electrinica de la administracion del Es-
tado. Madrid: BOE, MAP , 1995

DIRECTORIO de servicios en Internet, http:/ /www.map.es/internet/indice.htm

FERNANDEZ SANCHEZ, E.; FERNANDEZ MORALES, 1. “Consideraciones
sobre la edicién electrénica de revistas en Internet”, El profesional de la
informacion, Marzo 2000, vol. 9, n®3, p.4-12

FUENTESI PUJOL, M* E; GOMEZ DE QUESADA, A. “La prensa espafiola
en Internet. Andlisis de los servicios de valor afladido” En: Jornadas Es-
pariolas de Documentacion 1998, Vol. 6 : Num. , 281-203

GARCIA GC)MEZ, C,; RODRiGUEZ,]. M. “Evolucidn en el acceso a bases de
datos y valores afiadidos”. En: VI Jornadas Espafiolas de Documentacion:
Los Sistemas de Informacion al Servicio de la Sociedad. (Valencia, Octubre
1998). Madrid, FESABID

GARCIA-SICILIA, F. La informacicn electronica: lendencias globales y situacidn del
mercado espariol http:/ /www.asedie.es/articulos/fgsicilia. htm

JAUDENES CASABON, M. “Las bases de datos documentales del BOE”. El
profesional de la informacion. Julio-Agosto 1998, vol. 7, n? 7.8, p.33-35

JOHN, NANCYR. “La ética del clic: los usuarios y la informacidn digitaten la
era de Internet”. Boletin de la Asociacion Andaluza de Biblictecarios, 2001,
n® 64, p.75-87

PESET MANCEBO, M. F. La informacién legislativa en Espana. El profesional
de la informacién. Junio 1998, vol. 7, n® 6, p.3-b

189

XII JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




XII JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA

190

ROSA PINEROQ, A. de la. “XLL e hipertexto: un nuevo desafio a nuestra
capacidad de adaptacién”. Ef profesional de la informacién. Julio-Agosto
1998, vol. 7, n* 7-8, p.3-13

SERVICIOS de valor afiadido en la seccion de pago del portal EUR-lex (CELEX
menuy CELEX Expert) Office for Official Publications of the EC http:/
/europa.euint/celex/htm/doc/es/ES_value_added.pdf



Avance de resultados scbre la accesibili-
dad de los web’s de las bibliotecas univer-
sitarias de Andalucia.

Carlos Olmeda Gémez

Universidad Cartos III.
olmeda@bib.uclm.es

Para determinar el grado de usabilidad vy accesibilidad de un web se'

efectiian pruebas de evaluacion. Se han propuesto numerosos métodos,
y un subconjunto de ellos, son los que se aplican corrientemente. Unas
evaluaciones pueden efectuarse solo cuando el web se ha construido,
como son los métodos formales, mientras que otras evaluaciones pue-
den llevarse a cabo en las etapas previas de disenio, como las evaluacio-
nes heuristicas. Las pruebas automdticas de evaluacion son un método
menos practicado,
En el presente trabajo se persiguen los siguientes objetivos:

a) Explicar el concepto accesibilidad en los web’s asi como otros
conceptos asociados.

b) Presentar los criterios del andlisis con los que se ha medido la
accesibilidad en los web’s de las bibliotecas universitarias an-
daluzas.

¢) Exponer la metodologia con la que se ha llevado el trabajo de
evaluacion empirica y

d) Hacer publicos un avance de los vesultados obtenidos,

Palabras clave: Accesibilidad, calidad del web ; bibliotecas uni-
versitarias; evaluaciones automdticas de usabilidad; Bobby.

Acceder a la informacién que existe en una biblioteca

universitaria no es una tarea que ya sélo se realice visitando
personalmente la biblioteca. Es conocido que las visitas tam-
bién se realizan de forma cada vez mds frecuente a través de

Resumen

1. El acceso elec-
trénico. Introduc-

cion
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World Wide Web, a medida que las bibliotecas universitarias se
han hecho presentes en Internet. Sirva como ¢jemplo que las
estadisticas de REBIUN del afio 2000 sefalan que se han pro-
ducido 21.069.667 accesos a los web’s de las bibliotecas perte-
necientes a la Red de Bibliotecas Universitarias'. El apoyo que
se presta a los usuarios desde las bibliotecas universitarias en
sus propios web’s, incluye por lo general, informacién detalla-
da sobre los servicios que se prestan, los horarios de apertura,
las facilidades con respecto a las tecniologias que se poseen, asi
como planos o detalles de los edificios en los que se albergan
las propias bibliotecas. Se ofrece también acceder al catilogo, con
la posibilidad de formular consultas, y si se es un usuario registra-
do, acceder a bases de datos, colecciones de revistas electrénicas,
formular reservas, renovar préstamos o realizar peticiones de prés-
tamo interbibliotecario. Ademads de forma cada vez mas frecuen-
te, las propias bibliotecas elaboran pdginas para acceder a recur-
sos existentes en Internet y susceptibles de interesar a la comuni-
dad universitaria a la que prestan estos servicios.

Acceder a las bibliotecas via web permite a los alumnos y
profesores formular biisquedas en los catdlogos y recuperar
informacién desde los ordenadores asi como ayudar a otro tipo
de usuarios que quieren ver qué posee la biblioteca sobre un
tema en particular. La posibilidad de acceder a la informacién
de forma remota, tiene implicaciones para todos. Significa que
el usuario que accede a la biblioteca, por ejemplo desde su
casa, puede saber si la obra que busca esta disponible, o si estd
en el formato que desea o si cuenta con tecnologia para poder
usarla en la propia biblioteca, por ejemplo aparatos reproduc-
tores de video.

Poder acceder a la informacién en un entorno electroni-
co puede tener distintos significados. El acceso puede ser en-
tendido como la posesién y la disponibilidad en la biblioteca
de la tecnologia que se requiere para poder “leer” un docu-
mento de forma apropiada, por ejemplo programas para leer
fichero pdf, html], ficheros comprimidos, ficheros de imige-

! REBIUN. Anuario estadistico de las bibliotecas universitarias y cientificas
espafiolas. 2000, Madrid: Universidad Auténoma de Madrid, 2000. D.L: M-
38633-2000. (www.uma.es/rebiun/informeFstadistico00.pdf)



nes, etc. También puede entenderse que el acceso se relaciona
con la posesién del hardware necesario para poder “leer” los
documentos: lectores de cd-roms, videos, dvd’s, etc. Pero el
acceso también puede estar relacionado con la facilidad y la
posibilidad de “leer” el contenido de los documentes, con la
practicabilidad y la sencillez con la que se puede ver el conteni-
do. Esto estd en relacion con el disefio de los documentos elec-
trénicos, con el disefio de la interfaz del programa con el que
se interactia para acceder al contenido del documento, por
ejemplo, la interfaz del programa Acrobat®de la empresa Ado-
be y también con el cédigo html que se ha empleado para la
generacion de las piginas web. La informacién que se coloca
en un web debe ser disefiada teniendo presente el concepto de
accesibilidad. La iniciativa del Consorcio World Wide Web so-
bre accesibilidad (WAI)? establece la necesidad de considerar
los diferentes contextos en los que los usuarios intervienen o
se desenvuelven en el web:

® Pueden no ver u oir, o moverse, ¢ procesar cierto tipo
de informacién.

* Pueden tener dificultades en la lectura o la compren-
sidn de los textos o acciones.

® Pueden no poder usar el ratén o el teclado.

® Pueden usar navegadores que sélo reproducen texto, o
usar ordenadores personales. con pantallas pequenas o
tener conexiones lentas de acceso a la red.

¢ Pueden no hablar el idioma con el que estd escrita la
informacién.

¢ Pueden acceder en situaciones en las que su vista o sus
manos estén ocupadas.

® Pueden trabajar con versiones antiguas de navegadores,
0 con sistemas operativos diferentes.

Esta comunicacidon tiene por objetivo tratar el tema de la
accesibilidad en los entornos web, en particular en los web’s

¥ World Wide Web Consortium. Web content accesibility guidelines 1.0,

May 1999. (www.w3.0org/TR/WCAG10/)
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de las bibliotecas universitarias de Andalucia. Los fines de este
estudio son : a) Evaluar la accesibilidad de los web’s de las bi-
bliotecas de las Universidades publicas de Andalucia e infor-
mar a sus creadores y disefiadores de los resultados; b) Com-
probar hasta qué punto los responsables de los web’s de las
bibliotecas son conscientes de los temas relacionados con la
accesibilidad y, c) establecer un conjunto de recomendaciones
para futuras acciones que ayuden a difundir la importancia de
proporcionar acceso de forma universal a la informacién elec-
tronica.

Existe una amplia bibliografia e investigaciones sobre los
aspectos relacionados con el disefio de web’s que cubren as-
pectos como los tipos de informacién que se deben incluir o
los niveles de profundidad en las estructuras. Por ejemplo, se
discute si es mejor incluir una estructura estrecha y profunda,
es decir, con pocos enlaces en cada pdgina y muchos niveles o
disenos con estructuras amplias, pero poco profundas®. Sin
embargo, es menor la bibliografia relacionada con los proble-
mas de accesibilidad. Para comprobar la accesibilidad de los
web’s de las bibliotecas de las universidades puiblicas andaluzas
se ha usado un programa que comprueba la accesibilidad de
forma automdtica: Bobby® en la versién 3.2.

El programa Bobby Web Accessibility Checker ha sido desarro-
llado por el Center for Applied Technology (CAST)* de los Estados
Unidos. Bobby se puede usar para verificar las paginas web de
un servidor respecto de una lista de control, en concreto la
Web conlent accesibility guidelines 1.0 . Bobby puede usarse de
dos formas diferentes: introduciendo a través del web el URL
(Uniform Resource Locator) de un determinado web, o comprar el
programa que permite comprobar fas paginas de un web que estén
en construccion o ya construido. La versién mds reciente es la 3.3.

# GRAVES, J.K. Design considerations for the Library of Congress
learning page: providing learners context and access to collections. Library
Trends , 1997, vol. 45, n. 4, p. G76-686

*  www.cast.org/bobby/



El programa analiza las paginas y produce un informe que
identifica si existe cualquier tipo de error de accesibilidad y los
clasifica en b secciones, que se muestran en el caso que exista
informacién relevante. El programa los clasifica de este modo:
Problemas de accesibilidad de Prioridad 1; Prohlemas de acce-
sibilidad de Prioridad 2; Problemas de accesibilidad de Priori-
dad 3; problemas de compatibilidad entre navegadores y tiem-
po estimado de descarga de la pdgina analizada.

La clasificacién atiende a un indice conforme al Web content
accesibility guidelines 1.0*. Un problema de prioridad 1 por ejem-
plo, indica que existen problemas que afectan seriamente a la
usabilidad de las pdginas. La deteccién de un problema de esta
prioridad, provoca la invalidacién de la pdgina de forma auto-
midtica. Los problemas de Prioridad 2 son aquellos que debe-
rian arreglarse, aunque no son tan vitales como los clasificados
como de Prioridad 1. En el caso de no encontrarse problemas
de este nivel, la sede cumple con el nivel AA descrito en la Web
conient accesibility guidelines 1.0. Este seria el nivel minimo exigi-
ble para considerar que un web es accesible. :

Los problemas de Prioridad 3 son problemas que también
deberian examinarse. En caso que las pdginas cumplieran con
este nivel, la sede se adecuaria al nivel AAA descrito en la Web
content accesibility guidelines 1.0.

Al comprobar los problemas de compatibilidad con el
navegador, se listan los elementos html y atributos que se han
empleado en las piginas, que no son adecuados para un deter-
minado navegador, de entre los que se presentan en las opcio-
nes de configuracién del programa.

Por1iltimo, la seccion dedicada al tiempo de descarga pro-
porciona un resumen del tiempo aproximado que tardaria la
pagina correspondiente en ser descargada a través de una co-
nexion con un médem de baja velocidad (28.8 K).

Los analisis de validacién se llevaron a cabo durante el mes
de enero de 2002 introduciendo los url’s de los web’s de las bi-
bliotecas andaluzas pertenecientes a las universidades pflblicasﬁ.

5 Losurl’s empleados en el andlisis han sido los sigutentes:

Universidad de Cérdoba: www.uco.es/webuco/buchib.us.es

Recogida de da-
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Se selecciond que el programa analizara los web’s de las biblio-
tecas “siguiendo los enlaces del dominio del URL” |, Esta op-
cién hace que el programa de validacién siga todos los enlaces
que contiene la primera pagina y siga analizando las pdginas
que se encuentre bajo el dominio del indicado por el URL ini-
cial. Esta opcién tuvo que cambiarse en caso de dos bibliote-
cas, las de Granada y Jaén, ya que al realizar el anilisis con la
opcidn descrita y dada la configuracion de los web’s en esas
Universidades, se producia un andlisis integro del web de la
Universidad. Para solucionarlo se eligié realizar el andlisis con
la opcién “seguir los enlaces de la carpeta del URL”. De este
modo el andlisis se produjo exclusivamente en la carpeta o
subcarpetas de los webs de las mencionadas bibliotecas. El exa-
men se hizo, ademds, explorando los web’s hasta el cuarto ni-
vel a partir de la pédgina inicial. Por dltimo se eligié que el ana-
lisis fuera el mas completo, calculando los tiempos de descar-
ga, examinando los niveles de prioridad 1, 2y 3 y comproban-
do si las paginas de los web’s eran accesibles segtin la normati-
va html en su versién 4.0, y compatibles para los siguientes
navegadores: Microsoft Internet Explorer 5.0, Netscape
Navigator 4.5, Opera 3.5 y Lynx 2.7.

De los seis web’s analizados, dos recibieron la aprobacién
de sus pagina de inicio ¢ kome page por Bobby. En el resto se
encontraron problemas de accesibilidad en el nivel de priori-
dad 1, que segin las reglas de Bobby impiden su aprobacién.
El problema que impide con mayor frecuencia la aprobacién
en la accesibilidad es el uso inapropiado del atributo AL, que
ha sido detectado en 3 web’s (Almeria, Huelva y Sevilla) en
159 instancia. EIntiimero de ocasiones en los que los disefiadores
olvidan incluir el texto alternativo a los iconos, barras de ex-

Universidad de Cddiz http://biblioteca.uca.es/biblioteca.htm
Universidad de Almeria: alcazaba.ual.es/biblioteca.html

Universidad de Granada: http://www.ugr/~biblio
Universidad de Huelva: www2.uhu.es/biblioteca/default.hitm

Universidad de Jaén: www.ujaen.es/serv/biblio/
Universidad de Mdlaga: www,uma.es/servicios/biblioteca

Universidad de Sevilla: bib.us.es



ploracion o imdgenes, indica que probablemente no sean cons-
cientes de este tema. Las pdginas son accesibles, en el sentido
que la informacién que incluyen, es decir permiten un acceso
intelectual, pero los usuarios que usen navegadores sélo de tex-
to, pantallas lectoras o que hayan desactivado la carga de ima-
genes, no pueden reconocer qué tipo de imagen incluye la
pagina; en consecuencia el usuario no puede reconocer si la
imagen es una linea o una vifeta y se impide de este modo el
reconocimiento de la funcién de la imagen. Otros problemas
que se han detectado y que han impedido a las bibliotecas uni-
versitarias de Mdlaga y de Granada obtener la aprobacién, son
no haber vinculado cada marco con un fichero html que con-
tenga la imagen y la informacién textual asociada, en vez de
vincularla a la imagen o al objeto directamente y haber olvidado
un titulo en cada marco que describa su contenido e intencién.

Los errores de compatibilidad con diferentes navegadores,
aunque no impiden la aprobacion, ayudan a comprobar si se
han incluido etiquetas que no son compatibles con las versio-
nes de los navegadores seleccionados.

Finalmente se presentan los resultados de los tiempos de
descarga de las piginas y de las imdgenes, appletsu otros obje-
tos presentes en la misma. Destaca el web de Almeria con tiem-
pos de descarga cercanos al minuto. Idealmente la descarga
deberia producirse en menos de 5 segundos, para ser califica-
da como buena, normal entre 6 y 10 segundos y mala si se tar-
da mis de 10 segundos. Los usuarios esperan unos 10 segun-
dos, algunas veces 15 segundos, antes de perder el interés®,

Al carecer de normas espafiolas propias, el uso de progra-
mas como Bobby que validan las paginas atendiendo a crite-
rios aceptados internacionalmente, puede ser un instrumento
conveniente para quienes quieran evaluar la accesibilidad, con-
sistencia, eficiencia y solidez de las colecciones virtuales de
cualquier tipo de biblioteca. Asegurar el acceso universal a es-

® SHNEIDERMAN, B. Response time and display rate in human per-
formance with computers, Computing Surveys, 1984, vol. 16, p. 265285 y

NIELSEN, J. The Need for Speed. www.useit.com/alertbox/970%a.html

Conclusiones
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tas colecciones es un requisito ineludible si se quiere contri-
buir a que los ciudadanos estén realmente bien informados.
Como punto de partida Bobby es una herramienta tremenda-
mente 1til, pero para obtener mejores evaluaciones deberia
usarse siempre junto con otros métodos de evaluacién y si es
posible con los propios usuarios.

Tabla 1.
Andlisis de las paginas iniciales de los web’s de las bibliotecas universitarias de Andalucia,
Enera 2002
Biblioteca Accesibilidad Nedeerrores  |Brrores de incompatibi- [ Tiempo de descarga
aprobada por Bobby Prioridad | fidad con los navepadores | de la pégina (segandos)
Almerfa No 1 6 58.6
Cidiz Si ] 1 812
Cardoba S 0 5 18
Granada Ne 1 4 0.68
Hueha Ne 1 16 2526
Jaén 5 0 11 1154
Mdlaga No 2 4 0.87
Sevilla Mo 1 i 1495




Impacto de los estudios no presenciales
en las bibliotecas universitarias: una re-
flexién sobre la experiencia de la Biblio-
teca del Campus de Terrassa de la
Universitat Politecnica de Catalunya

Miquel Puertas Molina*, Lluisa Perona Gutiérrez, Roser
Gémez Enrich, Pep Torn Poch

Universitat Politécnica de Catalunya.Biblioteca del Campus de Terrassa
* miquel. pueitas@upc.es

La comunicacion analiza los cambios producidos en las universidades
tradicionales a raiz de la aparicion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, la competencia en la captacion de
alwmnos y los cambrios sociales, politicos y econdmicos. Como resultado
han aparecido nuevos estudios no presenciales, entre ellos los estudios
semipresenciales de Orgawizacion Industrial de la Escola Tecnica Su-
perior d’Enginyeria Industrial de Terrassa de la UPC. Se describe la
participacion de la Biblioteca del Campus de Terrassa en el plan docen-
te de la carrera. Por una parte, impartiendo un seminario de forma-
cion y, por otra, adaptando los servicios bibliotecarios a las nuevas
necesidades de profesores y alumnos. Finalmente, se ofrece una reflexion
acerca de los requerimientos de este nuevo tipo de alumnos y los cambios
que debe realizar la biblioteca universitaria tradicional para satisfacer
esta nueva demanda.

Palabras clave: Bibliotecas untversitarias, Ensefianza no presen-
cial, Formacion de usuarios, Nuevas Tecnologias de la Fnformacion y
la Comunicacion, Biblioteca del Campus de Terrassa de la Universitat
Politéecrica de Catalunya

La puesta en marcha de una nueva titulacién semipre-
sencial en la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) es el
punto de partida a una serie de reflexiones que hemos creido
conveniente plasmar en la presente comunicaciéon. Por una
parte, las universidades tradicionales se encuentran sumidas
en un proceso de cambio continuo con el objetivo de adaptar-
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se a las nuevas necesidades que les plantea la sociedad. Por
otra parte, las bibliotecas universitarias juegan un nuevo rol en
este entorno cambiante con la intencidén de satisfacer la de-
manda generada por este nuevo tipo de usuarios.

La ensenanza semipresencial supone una transformacion
en el enfoque de los estudios, tanto para la universidad y los
docentes, como para la biblioteca y sus servicios. Los cambios
afectan fanto a la metodologia docente como a la tipologia de
usuarios que es necesario atender. Para la biblioteca este tipo de
docencia también ha supuesto una serie de retos. Por una parte,
algunos bibliotecarios han participado directamente en el apren-
dizaje de los estudiantes, con la realizacién de un médulo obli-
gatorio dirigido a la formacién en la bisqueda de informacién
en linea. Se trata de una interesante experiencia de biblioteca-
rios como docentes que, dadas las caracteristicas especiales de la
titulacién, ha requerido una formacioén previa en este tipo de
docencia y la participacién de los bibliotecarios en el campus
digital de la titulacién. Por otra parte, la semipresencialidad su-
pone un nuevo tipo de usuarios de la biblioteca con necesidades
diferentes. El modelo implantado a partir de los estudios pre-
senciales no siempre cubre estas necesidades. La biblioteca de-
berd realizar un esfuerzo importante para mejorar aquellos as-
pectos que este nuevo entorno demanda.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cion (de ahora en adelante NTIC) han irrumpido en nuestra
sociedad actual abriendo nuevos horizontes en los diferentes
ambitos de ésta. La ya conocida Sociedad de la Informacién o
Sociedad del Conocimiento esta permitiendo que uno de los
pilares basicos de dicha sociedad, la educacién, experimente
un cambio notable en los métodos de ensentanza y aprendiza-
je. Las NTIC se presentan como una oportunidad para replan-
tear y profundizar en el diseno de los métodos de educacién
vigentes, y en consecuencia para poder dar entrada a nuevos
sistemas de aprendizaje y de acceso a la informacién y a la for-
macién. Se apuntan nuevos modelos éncaminados hacia la for-
macion a distancia, mediante el uso de Internet.

Pero el hecho de que se produzca un cambio en el siste-
ma de formacién no sélo se debe ala irrupcion de les NTIC en



nuestra sociedad. Es evidente que las nuevas tecnologias no son
un factor de cambio por si solas, Los cambios que afectan a la
educacion superior se basan en la convergencia de diversos fac-
tores sociales y de politica universitaria que no se pueden per-
der de vista en el contexto de un modelo educativo de cambio;

® Descenso del nimero de estudiantes como consecuen-
cia de la baja natalidad de nuestro pafs,

¢ Personas que acceden ala universidad con caracteristi-
cas distintas: trabajadores que necesitan obtener una ti-
tulacién universitaria; titulados que necesitan de una
formacién continua sin disponer de tiempo para acu-
dir a las aulas, etc.

® Desequilibrio entre la oferta y la demanda. En algunos
casos la baja demanda de ciertos estudios no justifican
la obertura o mantenimiento de una titulacién,

¢ Incremento de la competencia universitariay de la oferta
formativa, no sélo en nuestro pais sino mas alld de nues-
tras fronteras, gracias a la movilidad internacional.

¢ Cambios importantes en el sistema que regula las leyes
que fundamentan el sistema educativo: LOU, reforma
de la secundaria, etc.

Estos son algunos de los aspectos colaterales que, junto
con las NTIC, han conducido aun planteamiento de reflexion
yal mismo tiempo de transito en el modelo educativo de la
actual Sociedad del Conocimiento,

La aplicacién de las NTIC permite un desplazamiento de
los métodos de docencia tradicionales hacia nuevos sistemas
de ensehanza interactivos y multimedia. La leccién magistral
del profesor ante cientos de sus alumnos de la universidad pre-
sencial tradicional se puede ir sustituyendo por un seminario
donde se imparten una serie de conocimientos mediante tec-
nologias multimedia. Estos nuevos métodos facilitan unos co-
nocimientos que permiten al estudiante la iniciacién en unos
estudios mediante sistemas de autoformacion, sin tener que
desplazarse fisicamente a las aulas de la facultad. La gufa cons-
tante y los medios tecnoldgicos permiten que el estudiante esté
en permanente contacto con el prefesor o consultor de 1a ma-
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teria. No sélo el rol del profesor se altera sino también el del
estudiante, que pasa de ser un sujeto pasivo que asiste a clase a
ser altamente participativo en su propia autoformacién y en
los métodos que utilizard para responder a las necesidades plan-
teadas.

La universidad empieza a dibujar un nuevo escenario de
rapida evolucién y de cambios veloces, que se consolidan prin-
cipalmente en la instauracién y aceptacién de los sistemas de
comunicacion y de informacidn a través de la red. La tecnolo-
gia permite desarrollay plataformas capaces de soportar de
manera competente auténticas intranets de acceso al conoci-
miento. Otro aspecto que ha favorecido el uso de las NTIC

- para desarrollar sistemas de ensefianza a distancia es la ripida

respuesta por lo que se refiere al acceso doméstico, ya que difi-
cilmente habria estudiantes a distancia si no se dispusiera de
una minima infraestructura particular. La aceptacion que se
percibe en el dmbito universitario respecto al uso de las NTIC
contribuye también a la gran demanda que han despertado
las titulaciones no presenciales ofertadas por las universidades
{como es el caso de los estudios que nos ocupan en la presente
comunicacién). Cabe destacar el papel de, no sélo universida-
des esencialmente virtuales, sino también el de universidades
con tradicién presencial, donde disefar estudios paralelos pre-
senciales a semipresenciales o virtuales puede representar un
esfuerzo anadido dado el significado de un cambio de menta-
lidad. Estas dltimas han sabido ver las NTIC no como una
amenaza sino como una oportunidad al servicio de la deman-
da de la sociedad. La implicacién en el cambio como protago-
nistas de esas nuevas necesidades estin demostrando resulta-
dos muy positivos por lo que a demanda y interés se refiere. La
relativa facilidad de adaptacién tanto por parte del profesor
como de los estudiantes, asi como la gran cantidad de recursos
accesibles desde Internet permiten una base de €xito hacia Ia
solidez en la implantacién de nuevos estudios.

Elnuevo modelo de ensefanza se fundamenta basicamen-
te en la autoformacién con la ayuda de la comunicacién vir-
tual, permitiendo acortar barreras entre el profesor y el estu-
diante mediante un sistema interactivo, que hace participe
también al resto de los estudiantes de un grupo. Estos pueden



intercomunicarse en un entorno virtual a través de un férum,
chat, etc., manteniéndose el intercambio y puesta en comuin
de conocimientos, informacién, inquietudes, etc. Por otro lado,
en sistemas educativos semipresenciales se mantienen los pun-
tos fuertes del sistema tradicional y s¢ permite la entrada a
nuevas vias de aprendizaje mediante la red.

La tecnologia permite también el disenio de materiales de
autoformacién basados en hipertexto frente al documento
secuencial tradicional impreso, amplidndose los limites del
conocimiento como valor anadido de los estudios no presen-
ciales,

Las bibliotecas universitarias y el personal que trabaja en
ellas también se ven afectados por este proceso de cambio que
se vive en las universidades desde hace dos décadas. Este nuevo
contexto, del que hemos hablado en el capitulo anterior, se ve
reflejado en un proceso continuo de transformacién en el que
estdn inmersas las bibliotecas universitarias espanolas desde
hace unos 15 afios: hemos pasado de catdlogos en papel a catd-
logos en linea, se ha incrementado la relacidén y cooperacién
entre las bibliotecas, se han automatizado procesos y ofrecido
acceso a la informacién a través de la red (OPAC, bases de da-
tos, revistes electrénicas, Internet), se han mejorado los edifi-
cios y los equipamientos e incrementado los materiales biblio-
grificos, han aparecido nuevos servicios bibliotecarios y, sobre-
todo, ha cambiado drasticamente el papel que juega el biblio-
tecario dentro de la comunidad universitaria.

Este proceso de transformacién parece no tener fin. No
solo evoluciona Ia tecnologia que permite el acceso y el trata-
miento de la informacién sino que nos encontramos con usua-
rios con unas nuevas necesidades formativas e informativas. El
tema tratado en esta comunicacién es una muestra. La apari-
cién de estudiantes no presenciales supone una novedad para
las bibliotecas universitarias tradicionales. Por una parte, €s ne-
cesario dar respuesta a los nuevos requerimientos demanda-
dos. Por otra, se trata de una oportunidad para que la bibliote-
ca se integre en las actividades de docencia de la universidad.

Tradicionalmente los servicios bibliotecarios estan dirigi-
dos a usuarios que se encuentran fisicamente en el edificio.

Las bibliotecas
universitarias tra-
dicionales tienen
que adaptarse al
cambio
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Las nuevas tecnologias permiten el acceso a la informacién de
manera no presencial, sin limites de espacio. Es decir, se pue-
de acceder a la biblioteca desde cualquier lugar conectado ala
red. Al mismo tiempo, no es el inico lugar que puede ofrecer
acceso a la informacién (en Internet, por ejemplo, hay mucha
informacion y de mucha calidad). Si la biblioteca no quiere
quedarse al margen del nuevo modelo de ensefanza universi-
taria (serfa més correcto hablar de aprendizaje) que existira
en un futuro no muy lejano, serd necesario que realice una
redefinicién de los servicios que ofrece. El bibliotecario debe-
ria tener un papel importante en la integracién de los recursos
de informacién y aprendizaje que se ofrecerin en la red. Para
ello es necesario que:

* Sea flexible para adaptarse a los cambios. Tendria que
evaluar las necesidades reales de los usuarios y ser ca-
paz de ofrecer nuevos enfoques que permitan dar res-
puesta a estas necesidades.

* Colabore con otros servicios de la universidad. Deberia
participar en los equipos de trabajo encargados del de-
sarrollo de los recursos curriculares necesarios para
poner en marcha los nuevos estudios no presenciales:
servicios informdticos, docentes y pedagogos.

* Tome conciencia del nuevo rol que requiere el nuevo mo-
delo universitario: el bibliotecario como docente. La for-
macion de usuarios en las bibliotecas requiere un enfoque
nuevo. No tan sélo hay que formar a los usuarios en los
recursos y herramientas existentes en la biblioteca. Habrd
que formarlos en técnicas de biisqueda cada vez mas varia-
das y complejas. Las habilidades necesarias cambian en un
periodo de tiempo cada vez mds corto. Por lo tanto, es im-
portante que este aprendizaje tenga incidencia durante todo
el periodo formativo del usuario. Esta formacién deberia
estar integrada en todas las asignaturas de la carrera. Fs lo
que se conoce como alfabetismo informacional.

® Prepare materiales que permitan el autoaprendizaje sin
limite de espacio y de tiempo. El bibliotecario debera
ser experto en el disefno y la implementacién de
entornos que permitan el aprendizaje en red.



¢ Sea capaz de formarse tanto en la utilizacién de las nue-
vas tecnologias como en las técnicas pedagdgicas nece-
sarias para desarrollarse como docente, En muchos ca-
s0s, sera necesaria una especializacién temadtica del bi-
bliotecario que le permita el desarrollo de las compe-
tencias de informacién necesarias para participar en la
elaboraciéon de los recursos curriculares.

La biblioteca, ademads, puede dar respuesta a la necesidad
de nuevos espacios de aprendizaje que requeriri el nuevo mo-
delo educativo. Las aulas con acceso a tecnologia existentes en
las escuelas universitarias estin pensadas, en muchos casos, para
potenciar el trabajo individual. El niimero de estaciones de tra-
bajo con acceso a la red estd creciendo de manera importante
en las bibliotecas. También es necesario prever espacios que
permitan la conexién a la red con ordenadores portitiles. La
existencia de una sala con acceso a la tecnologia en grupo per-
mitira tanto la realizacién de sestones de formacién presencia-
les en la propia biblioteca como contribuir a que la biblioteca
se convierta en uno de los espacios principales de aprendizaje
dentro de la universidad.

El afio 2000 1a Escola Técnica Superior d’Enginyeria In-
dustrial de Terrassa de la UPC inicié los estudios semipre-
senciales de segundo ciclo de Ingenieria en Organizacién In-
dustrial. Estos estudios no se imparten de forma presencial en
la universidad, y han tenido una demanda superior a la oferta
(demanda de 351 plazas frente a 84 plazas ofertadas). Los alum-
nos matriculados tan sélo deben desplazarse a la universidad
para asistir a las clases presenciales y a las pruebas de evalua-
cién. Esto puede suponer una asistencia fisica de un dia a la
semana, dependiendo de las asignaturas de las que esté matri-
culado.

La oferta de estos estudios para el curso 2001-2002 era de
26 asignaturas. Una de estas asignaturas, obligatoria en el pri-
mer semestre para todos los alumnos matriculados, es Intro-
duccién a la Ensefianza semipresencial, dentro de la cual el
personal de la biblioteca impartimos un seminario sobre Como
buscar informacién en linea.

Los estudios
semipresenciales
de Organizacion
Industrial
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Previamente al inicio de los estudios en septiembre, se im-
parti6 a los profesores de las asignaturas semipresenciales un
curso de Introduccion a la Docencia Semipresencial, en el cual
también impartimos uno de los médulos, “Cémo buscar infor-
macién en linea”, pero esta vez destinado a docentes y no a
alumnos.

La participacién de la biblioteca en estos estudios
semipresenciales como formadores fue por tanto por partida
doble: como formadores de formadores y como formadores/
profesores. Vamos a ver las caracteristicas de los dos cursos:

A. Como formadores de formadores: Introduccién a la
Docencia Semipresencial, organizado por el Instituto de Cien-
cias de la Educacion (ICE) y el Departamento de Ingenieria de
Organizacion Industrial.

Este curso fue impartido por el director y subdirector del
ICE, la directora de los estudios semipresenciales de Organiza-
cion Industrial, algunos profesores y personal de la Biblioteca
del Campus de Terrassa (BCT).

Los objetivos eran:

® Conseguir transmitir a los asistentes una visién de con-
junto de las posibilidades y del esfuerzo que supone la
utilizacién de los nuevos entornos virtuales en el dmbi-
to de la formacion,

* Ayudar a los profesores a definir sus asignaturas por ob-
jetivos y a realizar las guias docentes.

* Dar a conocer algunas experiencias ya realizadas por
profesores de 1a UPC,

® Presentar el campus virtual de la UPC: Atenea y su
funcionalidad.

* Introducir a los profesores en la biisqueda de informa-
cion en linea a través de los servicios digitales del Servi-
cio de Bibliotecas y Documentacién de la UPC.

El médulo que realizamos fue muy similar a algunos de
los que realizamos en la biblioteca, dentro de nuestra oferta de
sesiones de formacién. Fl contenido del curso era: presenta-
cién del Servicio de Bibliotecas y Documentacién y sus biblio-



tecas, la nueva biblioteca digital de la Universidad: Bibliotécnica
(http:/ /bibliotecnica.upc.es), todos los servicios que se ofre-
cen, de forma presencial o virtual, y un Gltimo apartado sobre
como buscar informacién a través de Internet.

El objetivo era demostrar a los profesores, que por prime-
ra vez impartirian estudios de forma semipresencial, que la tec-
nologia es fundamental para la biisqueda de informacién y para
la comunicacién en entornos virtuales, y que el Servicio de Bi-
bliotecas ya la estd aplicando, con unos resultados muy positi-
vos, en la consulta de OPAC, bases de datos, publicaciones elec-
trénicas, servicios de difusion de la informacién, busqueda de
informacién en la red, etc.

B. Como formadores/profesores: el plan de formacién
de usuarios de la BCT. Modulo de formacion para los alumnos
de Organizacién Industrial.

Las bibliotecas de la UPC organizan sesiones de forma-
cion de usuarios con el propésito de dar a conocer los recursos
y servicios que ponen a disposicién de la comunidad universi-
taria. Son, también, una herramienta de trabajo para aquellos
profesores que quieran organizar sesiones especificas dirigidas
asus estudiantes y centradas en una temitica especializada. Fste
es €l caso de las sesiones que llamamos vinculadas a los estu-
dios de la UPC, y el caso de los estudios semipresenciales de
Organizacion Industrial.

La directora de los estudios nos pididé nuestra colabora-
cién realizando un seminario dentro de Ia asignatura Intro-
duccion a la ensefianza semipresencial. El objetivo era familia-
rizar al alumno con los recursos de informacién que las biblio-
tecas ponen a su alcance de forma virtual, y las diferentes fuen-
tes de informacién accesibles en Internet, dindole también
criterios para su utilizacién y evaluacién. Al finalizar el médulo
el alumno deberia ser capaz de localizar la informacién que
necesita y que las bibliotecas de la UPC ponen a su alcance, y
ser capaz de diferenciar las diferentes fuentes de informacién
disponibles en Internet, todo de forma auténoma.

Al tratarse de unos estudios semipresenciales, como en el
resto de asignaturas de los estudios, debimos preparar unas
sesiones presenciales al inicio del curso, y una serie de material
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que debia estar disponible para el alumno a través del campus
digital de la Universidad, dentro del aula virtual de la asignatu-
ra. También debiamos ofrecer un servicio de consultas como
el resto de profesores de los estudios semipresenciales.

La metodologia usada fue la realizacién de dos sesiones pre-
senciales, una primera que consistia en la parte mas teérica so-
bre tipologias de documentos y fuentes de documentacion elec-
trénica y donde se presentaron todos los servicios que ofrecen
las bibliotecas de la UPC para encontrar informacién en linea, y
una segunda parte practica que consistia en la consulta de las
diferentes fuentes de informacién electrénica que ofrece la bi-
blioteca digital de la UPC (Bibliotécnica): OPAC, bases de da-
tos, revistas electronicas, publicaciones digitales, buscadores, etc.

El método de evaluacién de la asignatura consistia en la
realizacién de una prictica no presencial de éste mddulo de
bibliotecas, que debia ser entregada en el aula virtual de los
alumnos, Para la realizacién de la practica los alumnos dispo-
nian de diferente documentacién en su aula virtual y un servi-
cio electrénico de consultas al personal de biblioteca.

Todo el personal que hemos participado en esta experien-
cia estd muy satisfecho, y nos ha permitido experimentar nue-
vas funciones como bibliotecarios universitarios,

La introduccidn de las nuevas tecnologias en las bibliote-
cas universitarias ha permitido romper barreras espaciales y tem-
porales ofreciendo servicios digitales o virtuales. En el caso de
la formacion de usuarios permiten también la posibilidad de
ofrecer servicios de autoformacién, como explicamos en otra
ponencia de estas jornadas (AABIB: la autoformacion de usuarios
en las Bibliotecas de la UPC a través de internet), pero creemos que
es muy importante esta nueva relacién que hemos establecido,
tanto con el alumno/usuario de la biblioteca como con el pro-
fesor/colaborador. El campus virtual de la universidad y la in-
troduccion del personal de biblioteca como formador, es un
indicador claro del nuevo papel que juega la biblioteca en los
nuevos sistemas de educacion y aprendizaje, algo que desde las
bibliotecas venimos persiguiendo desde lejos y que hasta aho-
ra los profesores no parecian ver tan claro,

En nuestro caso ha quedado demostrado que tanto por
parte del profesorado como de los alumnos semipresenciales



s¢ da una gran importancia a las bibliotecas y los servicios que
ofrecen, asi como al papel del bibliotecario como formador y
orientador a la hora de buscar informacidn.

La docencia semipresencial ha obligado a muchos profe-
sores a replantearse qué es lo que hacian hasta ahoray porqué
lo hacian. De algtin modo, los cambios en el sistema de apren-
dizaje también deberia hacer que la biblioteca se replantease
cudl es el papel que ha de tener dentro de la universidad y
hacer suyo el cambio de paradigma, que va de la ensenanza al
aprendizaje. El factor clave esta basado en la flexibilidad. Flexi-
bilidad para adaptarse a la nueva situacién, que permita al bi-
bliotecario integrase plenamente en las actividades de docen-
cia e investigacion, para convertirse en un apoyo y una herra-
mienta imprescindibles en la universidad.

Esta flexibilidad tiene que verse reflejada en todos los as-
pectos del funcionamiento de la biblioteca. La normativa de
préstamo, por ejemplo, deberia considerar Ias necesidades del
colectivo de estudiantes no presenciales. Se trata, en muchos
casos, de alumnos que no se desplazan habitualmente a la bi-
blioteca. Los plazos de préstamo existentes actualmente no son
vilidos para ellos. Deberia establecerse un mecanismo que per-
mitiera ampliar el término de entrega de los libros prestados
para estudiantes no presenciales. Igualmente, deberian poner-
se en marcha sistemas que hagan posible recibir y devolver los
libros prestados sin necesidad de desplazarse a la biblioteca. El
acceso a determinadas bases de datos y revistas electrénicas no
es posible si no se realiza desde un ordenador de la universi-
dad. También deberia conseguirse solucionar este problema.

La informacién que necesitan los estudiantes para com-
plementar el proceso de aprendizaje de sus estudios requiere
cada vez menos de los manuales que se encuentran fisicamen-
te en la biblioteca. Las intranets docentes disponen cada vez
mas de los materiales necesarios para dar soporte a las asigna-
turas. Los bibliotecarios deberian participar en la elaboracién
de estos materiales, especialmente de aquellos relacionados con
las técnicas de biisqueda y tratamiento de la informacién que
necesitan. Han de contribuir a que los usuarios puedan acce-
der a la informacién de manera libre y auténoma, a que se

Conclusiones

209

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCTA




X1l JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGEA

210

sientan seguros, independientes y satisfechos en la utilizacién
de los recursos bibliotecarios y en el acceso a la informacién.

Las bibliotecas de la UPC han realizado durante los tilti-
mos afios importantes esfuerzos para seguir este camino. Se ha
desarrollado una plataforma digital (Bibliotécnica), se ha pues-
to en marcha un plan de formacién de usuarios adaptado a sus
necesidades, se ha incrementado el trabajo en equipo con do-
centes, informdticos y personal de otras unidades de la univer-
sidad, se ha potenciado la formacién del personal que trabaja
en ellas, etc. La participacidn en la docencia de los estudios
semipresenciales de Organizacién Industriales es fruto de este
esfuerzo realizado previamente. Pero aiin queda un largo ca-
mino por avanzar. El nuevo rol que deben jugar las bibliotecas
en la universidad atin estd por llegar.
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La accesibilidad de las webs de las univer-
sidades andaluzas!

Miquel Térmens Graells
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El estudio detecta cudl es el grado de accesibilidad de las webs de las
universidades andaluzas. Para ello se han utilizado los indicadores
del nivel de prioridad 1 de las Pautas de accesibilidad al contenido de
la web, versién 1.0 —WCAG—, del World-Wide Web Consortium, asi
como otros de complementarios. Se constata un bajo seguimiento de las
recomendaciones internacionales para favorecer la accesibilidad.

Palabras clave: accesibilidad, web, WAI, discapacidad,
usabilidad.

Desde suaparicién en 1991, la World-Wide Web se ha con-
vertido en uno de los principales medios de comunicacién a
nivel mundial. Actualmente no se concibe ninguna organiza-
cién moderna que no incluya este medio entre sus canales de
informacién y de gestién. Ello es posible porque la Web fue
concehida como una estructura abierta, sin ataduras a nivel de
software y hardware, con el fin de llegar al namero mds amplio
posible de usuarios. Estos principios fundamentales se han
desvirtuado con el paso del tiempo y en buena medida debido
al propio éxito de Internet; algunas de las causa mds inmedia-
tas de este fendmeno son los disefios orientados a conseguir el

1 Este estudio se ha realizado gracias a una subvencidn del Ministerio

de Educacién, Cultura y Deporte, dentro de la convocatoria del afio 2001
(ref, EA-7102) del Programa de estudios y andlisis pare la mejora de la calidad de la
enserianza superior y de la actividad del profesorado universitario.

Resumen

La accesibilidad a

la web
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mayor impacto visual, a veces incluso en contra de los princi-
pios basicos de legibilidad y comunicacién, vy 1a continua incor-
poracion de nuevas tecnologias a veces no siempre compati-
bles para todos, como los ficheros PDF y las presentaciones
Flash.

El resultado puede ser Ia fragmentacion del acceso a la
Web; es decir, que ésta, en algunos casos, pierda su cardcter
universal, ya que partes de la misma no serin accesibles para
todos los potenciales usuarios. Estos se pueden encontrar con
dos tipos de barreras. La primera de ellas es de tipo tecnolégi-
co; es la discapacidad tecnolégica: no disponer de las condicio-
nes especificas de hardware y software que permitan la adecua-
da consulta de una pédgina web. La segunda barrera son las
dificultades para el acceso de las personas con discapacidades,
siendo las de tipo visual las mds abundantes; en este sentido
cabe recordar que actualmente existen suficientes complemen-
tos a nivel de hardware y de software —como magnificadores de
pantalla, sintetizadores de voz y navegadores textuales— que
permiten superar las discapacidades fisicas y navegar por la Web
con resultados equivalentes®. En todos los casos es necesario
que los creadores de las pdginas web sean conscientes que si-
guiendo unos adecuados criterios pueden generar paginas ac-
cesibles por toda la poblacién.

El World-Wide Web Consortium, encargado de desarrollar las
normas que rigen la Web, ha desarrollado dentro de su Iniciati-
va para la Accesibilidad a la Web (WAT) las Directrices para la accesi-
bilidad al contenido de pdginas web (WCAG), versién 1.0 de mayo
de 1999°, Las directrices son un conjunto de recomendacio-

2 Una buena gufa es: ALLIANCE FOR TECHNOLOGY ACCESS:
Computer and web vesources for people with disabilities. A guide to exploring today’s
asistive technologies. Alameda: Counter House, 2000 (3rd edition), XVI, 364 p.
Tambien; MATES, BARBARA T.: «Accessibility guidelines for electronic
resources. Making the Internet accessible for people with disabilities» en
Library ‘fechnology Reports, v. 37, n, 4 (july/august 2001), 81 p.

5 Web Content Accesibilility Guidelines 1.0. W3C Recommendation 5 May
1999, <hitp:/ /www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT> [Consulta: 8/3/2002],
Existe una traduccién espailola en «Pautas de accesibilidad al contenido en
la web 1.0» en Diseriv accesible de paginas web. Murcia; Consejerfa de Trabajo v
Politica Social, Direccién de Politica Social, 2001, p. 29-70; otra traduccién



nes técnicas a nivel de construccién de las paginas que sin son
seguidas permiten la elaboracién de contenidos web totalmen-
te accesibles. El alto grado de consenso alrededor de estas re-
comendaciones, ha permitido que las Directrices sean adopta-
das por diferentes gobiernos como pautas de obligatorio se-
guimiento por parte de los websites de las respectivas adminis-
traciones piblicas; es el caso de los Estados Unidos?, de Austra-
lia®, de Canadi® y de la propia Unién Europea’.

Los websites dependientes de las administraciones piiblicas
espanolas han de cumplir con las directrices WA, segtin se acor-
d6 a nivel comunitario dentro del plan eEumpe en el Consejo
Europeo de Feira (Portugal), en junio de 2001, y se ha previsto a
nivel estatal en el plan InfoXXI® En este contexto resulta noto-
rio conocer cual es la realidad de estos sistemas de informacién
y detectar en que grado se acercan al cumplimiento de este man-
dato superior y, lo que es mds importante, discernir hasta que
punto son accesibles por sus audiencias potenciales. La presen-
te comunicacion muestra los resultados correspondientes a la
comunidad auténoma de Andalucia de un estudio realizado so-
bre los webs de la totalidad de las universidades espafiolas.

estd disponible en <http://www.geocities.com/carlos_egea/wcagl0.html>
[Consulta: 8/8/2002). Actualmente estd en discusién un borrador de segun-
daversion: Web Content Accesibilility Guidelines 2.0, W3C Working Drafi 24 August
2001. <http:/ /www.w3.org/TR/WGCAG20/> [Consulta; 8/3/2002].

4 Véase el apartado 1194.22 de Ia Seccién 508 del Acta de Rehabilitacion,
en Architectural and Transportation Barriers Compliance Board: «36 CFR Part
1194. Electronic and Information Technology Accessibility Standards; Final
Rules, Federal Register, v. 65, n. 246 (December 21, 2000). <http://www.access-
board.gov/sechb08/508standards. htm> [Consulta; 8/3/2002].

5 GOVERNMENT ONLINE RESOURCE CENTRE: Accessibility and
Usability Issues. <http://www,go.vic.gov.au/Research/WebSiteIssues/
AccessibilityUsability /useabil htrm> [Consulta 8/8/2002].

& Europe 2002: Accessibility of Public Web Sites and their Content,
Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the
Economic and Social Committee, and the Commitee of Regions. p. 10 <http://
europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/pdf_files/
communication_accessibility_en.doc> [Consulta: 8/3/2002].

" Eurgpe..,p. 4.

8  MENDEZ RODRIGUEZ, EVA M?: «Fl acceso a la informacién un
derecho de todos. Bibliotecas y accesibilidad en la Era de la Informacién
Web» en Educacidn y biblioteca, n. 125 (2001), p. 112-117.
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Metodologia El andlisis de la totalidad de paginas web de las universida-
des es inviable debido a su elevade niimero, a su dificil identi-
ficacién y, en muchos casos, a su cardcter cambiante o efimero.
Por ello se ha analizado un ntimero limitado de paginas que se
ha considerado representativo de la situacién en cada institu-
cion. Estas pdginas son:

® Pdgina inicial o homepage de la web institucional de la
universidad; es una pagina de paso obligado a cualquier
otra, la imagen oficial de la institucion y suele ser el
médximo exponente de Jas tecnologias utilizadas en la
web corporativa.

* Pdgina inicial de la biblioteca; representativa de un ser-
vicio universitario que suele ser gestionado de forma
independiente de la web corporativa.

* Pigina de listado de centros (lista de facultades); debi-
do a su funcién de directorio, es uno de los puntos de
acceso obligado de los usuarios externos a la institucién
para contactar con las facultades.

* Pdgina del primer plan de estudios que se localiza si-
guiendo el orden de lectura (normalmente aparecen
por orden alfabético de titulaciones); es una pagina que
suele ser generada de forma automdtica a partir de las
aplicaciones corporativas, debido a ello permite obser-
var la implementacion de los criterios de accesibilidad
en plantillas y disefios automatizados.

La recogida de datos se realizé entre los dias 9 y 14 de
agosto de 2001, En total se han tenido en cuenta 36 péginas
correspondientes a las 9 universidades andaluzas. Se ha fijado
la unidad de valoracién ¢n la pagina completa, con todos sus
clementos (HTML, graficos, C5S, javascript...). En el caso de
las paginas formacdas por marcos se han analizado cada uno de
estos por separado y se han agregado las puntuaciones del con-
junto.

Las pdginas han sido rastreadas segiin dos grupos de
indicadores de accesibilidad: los pertenecientes al nivel de prio-
ridad 1 de las Directrices WCAG y otros de complemento de los
anteriores. Entre los tres niveles de cumplimiento que se esta-
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blecen en las Directrices, solo se ha estudiado el primero, el mds
bajo, por ser precisamente éste el que han adoptado la mayo-
ria de gobiernos como el minimo exigible en sus webs; las pro-
pias Directrices indican que el nivel de prioridad 1 “ha de ser”
satisfecho por las paginas web, pues por debajo del mismo no
se pueden considerar como accesibles; los otros dos niveles, en
cambio, se equiparan a dmbitos de mejora.

El andlisis se ha efectuado de forma manual, utilizando
diversos navegadores, leyendo el cédigo fuente HTML vy
deshabilitando las hojas de estilo y los scripts cuando convenia
comprobar el funcionamiento de la pdginas sin estos instru-
mentos. A cada indicador se le ha asignado una valoracién 1
(accesible) 0 0 (no accesible). En el caso del indicador “Incor-
pora metadatos” la puntuacién ha variado: 1 (accesible) siapa-
recian como minimo los metadatos KEYWORD vy
DESCRIPTION o un esquema de indexacién completo (Dublin
Core...), 0,5 si solo aparecia uno solo de los campos o 0 (no
accesible) en los otros casos.

Por indicadores
Indicadores WAI

Solo 2 de las 36 paginas analizadas han alcanzado el 100%
de cumplimiento en todos los indicadores WAI; por tanto, en
sentido estricto, solo éstas obtienen la aprobaciéon del primer
nivel de las Directrices. Las paginas exitosas son la institucional
de la Universidad Pablo de Olavide y la de directorio de cen-
tros de la Universidad de Cérdoba.

Tres indicadores se cumplen en todas las paginas, son: “Ma-
pas cliente o redundantes”, “Legible sin color” y “Lenguaje cla-
ro”. También se cumple en 31 de los 36 casos el indicador “Sin
parpadeo”. Frente a éstos, la aplicacién de los graficos aparece
muy deficiente, pues aunque se da en 35 de las 36 paginas, solo
en 7 de ellas existe “Alternativa a graficos”, con la utilizacion
del c6digo HTML ALT; se trata de un problema grave que im-
pide en buena medida la utilizacién de navegadores no grafi-
cos o de lectores de pantalla por parte de las personas invidentes
o con graves problemas de vision, A pesar de que la codifica-

I

Resultados del

analisis
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cién ALT estd integrada en todos los editores web desde sus
inicios, parece evidente que los autores ignoran su funcién o,
lo que es peor, son insensibles a la misma.

Entre las 9 paginas formadas por marcos, 3 no disponen
de titulo significativo, problema que en este caso se debe a un
bajo dominio de los programas editores HTML.

Cuando se aplican tecnologias como las hojas de estilo
CSS o los scripts se ha de procurar que las pdginas continiien
siendo legibles en mayor o menor medida atin cuando el usua-
rio no disponga de éstas ventajas. En los casos estudiados, se ha
observado que sélo 2 de las 6 paginas con hojas de estilo cum-
plen ¢l indicador de “Legible sin CSS” y sélo 4 de las 11 con
scripts son legibles sin ellos.

Por tltimo quedan otros cuatro indicadores que eran apli-
cables en algtin caso, pero que en ninguno de ellos ha sido
identificado como accesible. Se trata de los 3 casos del “Cam-
bio explicito de idioma”, los 7 de “Tablas con cabecera TH”, 1
de Tablas con datos agrupados” y 2 de “Alternativa a Flash o
PDF”. Estos cuatro indicadores con cumplimiento cero pue-
den suponer dificultades anadidas para el uso de los
navegadores no graficos y en el tltimo caso también un pro-
blema para aquellos usuarios que no dispongan del visualizador
adecuado en su ordenador.

Otros indicadores

Respecto a los indicadores no WAI cabe destacar el alto
grado de seguimiento de “Vinculos con titulo significativo” (35
sobre 35 casos) y la disponibilidad de “Pdginas con titulo signi-
ficativo” (33 sobre 35). Por el contrario, en ninguno de los 5
casos localizados el contenido multimedia es plenamente ac-
cesible, ni tampoco existe “Versién noframes” en las 9 pdginas
confeccionadas con marcos. Finalmente hay que destacar de
manera negativa que de las 35 paginas HTML solo 11 incorpo-
ran algun tipo de metadato, aunque sea con el nivel de simpli-
cidad que se ha definido con anterioridad. A continuacién se
muestran los metadatos utilizados:



Metadatos Institeion Ambito

Author, description, keywords UAL Institucional
Author, description, organization, date, lang UCA [nstitucional
Description, keywords Uco Institucional
Auter [sic], keywords Us Institucional
Author, description, kepwords, creation-dats, tastmed-date, replyto, UPQ Institucional
organization, focality, summary

Description, keywords UGR Biblioteca
Author, description, keywords, ercation-datg, last-mod date, organization, | UPO Biblicteca

locality, summary

Authoy, description, organization, date, ling UGCA Dircciorio centros
Autor {sic], keywords Us Directorio centros
Author, description, keywords, creation-data, las-mod-date, organization, UPQ Directorio centros
localily, summary

Author, description, keywords, creation-data, lastmod-date, orgacization, UrO Planes de estudios
lacality, summary

La decepcionante aplicacién de los metadatos no solo se
refleja en el bajo niimero de pdginas que los recogen, sino tam-
bién en el hecho de que ninguna de ellas aplica esquemas com-
pletos reconocidos como Dublin Core o RDE. También Hama
la atencién que solo 2 de las 9 pdginas de bibliotecas incorpo-
ren algiin metadato, a pesar de ser los profesionales de estos
medios algunos de los que mds abogan por su uso. Por otro
lado, las etiquetas localizadas estan en general mal caumplimen-
tadas, cosa que hace prever su poca utilidad. Solo la Universi-
dad Pablo de Olavide incorpora metadatos en todas sus pagi-
nas, lo que induce a pensar que se trata de una politica siste-
matica, pero un analisis detallado lleva a la conclusion de que
todas las pdginas fueron creadas a partir de una misma planti-
lla, pues las informaciones se repiten de manera errénea: la
description siempre es “Universidad Pablo de Olavide - Indice
de Contenidos” y tanto creation-data como last-mod-date son
“1998-02-04” a pesar de las evidencias de que todas las paginas
se han actualizado con posterioridad.

Por categorias y centros

El andlisis simultineo de cuatro categorias distintas de pa-
ginas se elaboré con el fin de poder detectar, en caso de existir,
distintos comportamientos entre las mismas respecto a la acce-
sibilidad. Para ello se partia de la premisa de que las cuatro
categorias no solo contenian informaciones distintas sino, atin
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mas importante, eran elaboradas y dependian de instancias
distintas de la misma institucién.

Los resultados no han revelado grandes diferencias pero
seria recomendable utilizar una muestra mds amplia para com-
probar este hecho. A grandes lineas se observa que los Ambitos
institucional y de biblioteca presentan una menor accesibili-
dad, no cabe deducir necesariamente de ello que sus responsa-
bles estén menos sensibilizados respecto a las recomendacio-
nes de accesibilidad, sino que se trata de las pdginas que con-
gregan una mayor complejidad técnica y también las que son
renovadas con mas frecuencia.

En los planes de estudios destaca que en ninguno de los 8
casos se utilice la etiqueta ALT como alternativa a los graficos.
Este tipo de pdginas en muchas ocasiones son generadas de
manera automdtica a partir de las aplicaciones corporativas de
gestion académica; en este sentido puede decirse que son obra
de la programacién preparada por personal informdtico. Si es
asi, cabe preguntarse si este personal estd suficientemente in-
formado de que con leves retoques a su programacion podrian
generar paginas totalmente accesibles.

Si se observan los datos a nivel de centro, se obtendra que
ninguno ha resultado conforme al 100 % respecto a las reco-
mendaciones WAI, aunque, como ya se ha indicado, si lo han
sido 2 paginas. En relacién a los otros indicadores, la UPO ha
conseguido la conformidad en todos los casos, pero ya se ha
objetado que sus metadatos no son realmente funcionales. Otras
3 pdginas aparecieron como conformes en estos indicadores
no WAL la institucional de UAL, la biblioteca UGR y el directo-
rio de centros de UCO.

La mayoria de paginas consiguen puntuaciones WAI
globales que van del 60 al 80 %. A un nivel muy inferior que-
dan las paginas institucionales de UCO (33 %) y UGR (38 %),
asi como la de biblioteca de US (43 %). Hay que recordar de
nuevo que el nivel 1 de las recomendaciones WAI solo se consi-
gue con el 100 % de seguimiento.



La accesibilidad no es un valor absoluto ni estd separado
de otras caracteristicas de las paginas web, como pueden ser el
valor intrinseco de su contenido o su usabilidad. Ello significa
que unos valores altos o bajos en accesibilidad no son indicati-
vos de paginas “buenas” o “malas”; asi una pdgina puede ser
poco accesible para las personas con discapacidades, pero ofre-
cer una informacién muy rica y ser también muy usable. En
todo caso hay que objetar que los expertos en usabilidad incor
poran la accesibilidad como un valor propio, es decir, un website
solo alcanzard la excelencia en usabilidad si también es total-
mente accesible®.

Finalmente hay que recordar que mds alld de los indica-
dores utilizados en este estudio, 1a iniciativa WAT tiene dos ni-
veles mds de accesibilidad, con requerimientos atin mds exi-
gentes, pero que sin duda ayudan a crear webs mds.accesibles
¥, por tanto, mds exitosas respecto a su misién de comunicar.

9  NIELSEN, JAKOB, Usabilidad. Diseno de sitios web. Madrid: Prentice
Hall, 2000, p. 296-311. PEARROW, MARK, Web site usability handbook. Rockland:
Charles River Media, 2000, p. 251-278,

Apuntes finales
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Servicios bibliotecarios en las bibliotecas
digitales

Julio Arévalo Molina*
Antonio L. Galan Gall
Oscar Fernandez Olalde

José Luis Rivera Herndndez

Universidad de Castilla-La Mancha
e-mail: julic.arevalo@ucim.es

Una biblioteca se define tanto por sus fondos como por sus servicios y el
personal responsable de los mismos. Sin embargo, cuando se habla de
Bibliotecas Digitales suele omitirse cualquier mencion a los servicios. Se
tratan los servicios que se pueden ofrecer desde una Biblioteca Digital,
se realiza un estudio comparativo de los servicios ofrecidos actualmente
por algunas de estas bibliotecas y se comenta el caso de la Biblioteca
Digital de la UCLM.

Angela Sorli y José Antonio Merlo en un articulo publica-
do en la Revista Espafiola de Documentacién Cientifica decian que
“Es posible definir Biblioteca Digital como una coleccién de do-
cumentos electrénicos convenientemente organizada y dis-
puesta para su uso”!. Esta definicién se adecua a determinados
proyectos iniciales de digitalizacién que, sin duda, son el ger-
men de lo que hoy se estd haciendo en multitud de organiza-
ciones y desde perspectivas muy distintas, que en gran parte de
los casos pretenden trascender el concepto de biblioteca basa-
do en el documento, para alcanzar el mds actual, basado en
servicios al usuario.

Alo largo de la década de los 90 vemos aparecer coleccio-
nes como la estadounidense American Memory® o la francesa

I Angela SORDI ROJO y José Antonio MERLO VEGA. «Bibliotecas
digitales (I): colecciones de libros de acceso puiblico. En: Revista Espaiiola de
Documentacion Cientifica. Vol. 23, n® 1, enero-marzo de 2000

% http://memoryloc.gov

Resumen

Introduccion
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Gallica’ que tendrin su reflejo en castellano en otros proyectos
como la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes?, la Biblioteca
Virtual Juan Luis Vives® y en proyectos de menor envergadura,
aunque no por ello de menor interés, dedicados en ocasiones
a la obra de un nico autor, como es €l caso de la dedicada a
Sor Juana Inés de la Cruz’, de la que es responsable el Dr. Wolf
Lustig, o la dedicada a la obra de Gonzalo de Berceo’ y mante-
nida por Pedro Benito Somalo. Todas ellas y muchas mas,
merecedoras del nombre de Biblioteca, en tanto se atienen a
los aspectos basicos que Sorli y Merlo destacan en su articulo:
Coleccidn, organizacién y difusién.,

Unavez consolidados los primeros proyectos de digitaliza-
cién, y desde el momento en que estos son accesibles al gran
publico, debemos plantearnos, sin embargo, ¢l gran cambio
que en las Gltimas décadas se ha dado en el concepto de biblio-
teca, y que ha consistido en desviar la atencién que hasta los
afios 70 y 80 se centraba en las colecciones, hacia otro tipo de
cuestiones como son fundamentalmente los servicios dirigidos
al usuario,

Si las Bibliotecas Virtuales actuales quieren participar de
ese cambio conceptual, deben adaptarse al mismo asumiendo
nuevos retos, concretamente en la oferta de servicios, muchos
de los cuales se vienen ofreciendo desde hace tiempo desde las
pdginas web de instituciones varias (generalmente Bibliotecas
Universitarias y de Investigacion), aunque no siempre de una
forma organizada e integrada.

Sinos atenemos a las definiciones tradicionales de bibliote-
ca, nos podemos encontrar con versiones muy distintas, segiin
incidan en unas cuestiones o en otras, asi, por ejemplo, la nor-
ma UNE 50-113-92, sobre Conceptos basicos de Informacién y
Documentacién la define como: “Cualquier coleccién organiza-
da de libros y publicaciones en serie impresos, u otros tipos de
documentos graficos o audiovisuales, disponibles para présta-

http:/ /gallica.bnf.fr

http:/ /www.cervantesvirtual.com

hittp:/ /Nuisvives.com
http://www.uni-mainz.de/~lustig/texte/antologia/sorjuana.htm
http:/ /www.geocities.com/urunuelal /berceo/berceol.htm
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mo o consulta”, lo que vendria a ser una definicién conservado-
ra, frente ala definicién de la ALA que define la biblioteca como
“Una combinacién orgdnica de personal, colecciones e instala-
ciones cuyo fin es ayudar a los usuarios a transformar ta informa-
¢ién en conocimiento.” Partiendo de ellas y echando un vistazo
rapido sobre los servicios ofrecidos por estas bibliotecas, nos
encontramos, de modo muy general, con tres casos:

e Bibliotecas que ofrecen tinicamente acceso a determi-
nadas colecciones de documentos, mis cerca de la defi-
nicién UNE que de la ALA.

® Bibliotecas tradicionales que ofrecen determinados ac-
cesos y servicios electrdnicos a sus usuarios, de forma
no integrada.

¢ Bibliotecas que, aun estando concebidas en ocasiones
como complemento de las tradicionales, poseen vocacién
integradora ¢ intentan ofrecer documentos y servicios
desde un vnico acceso, que estdn en la linea de la defini-
cion mas actual en la que documentos, personal y servi-
cios son elementos complementarios para un fin comtn.

Légicamente, los servicios que se ofrecen en una hibliote-
ca dependerin de los fines y posibilidades de la misma, del
tipo de centro de que se trate, etc. 5i cuando se trata de biblio-
tecas tradicionales solemos acudir a diferentes clasificaciones
que tienen en cuenta su cardcter o su dependencia, algo seme-
Jante podemos hacer con las digitales,

Con ¢l fin de partir de un esquema definido dentro de la
gran variedad con la que podiamos encontrarnos, nos hemos
centrado en las ofertas virtuales o digitales de las Bibliotecas
Universitarias espanolas, dado que la semejanza de fines, usua-
rios, fondos e incluso medios en muchas ocasiones, nos permi-
tian realizar un estudio mas homogéneo.

Asi, los servicios que habitualmente se vienen prestando
en estas, podemos clasificarlos en cinco grandes grupos y defi-
nirlos conforme al siguiente esquema:

® Informacion General: horarios, directorio, reservas de sala
de trabajo, normativa, FAQS, guias, noticias, sugerencias

Servicios
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* Préstamo: interbibliotecario, reservas, renovaciones de
préstamos, consulta de préstamos

* Acceso:; alerta informativa, formacion de usuarios, DSI,
catdlogos, bases de datos, revistas electrénicas, sumarios
electrénicos, informacién bibliografica

» Adquisiciones: solicitud en linea, desideratas, consulta
del proceso de compra, informacién econdémica, bole-
tin de novedades

¢ Otros servicios: exposiciones virtuales, recursos temati-
cos, bibliograffa recomendada

El desafio con el que las Bibliotecas Digitales se encuen-
tran en la actualidad, es el de trasladar este esquema, u otros
semejantes al ambito de los servicios en linea. Las posibilida-
des son enormes, puesto que el empleo de redes, tanto univer-
sales (Internet) como internas (Intranets), nos permiten ofre-
cer servicios fuera de su entorno habitual con las ventajas que
ello conlleva: rapidez, comodidad del usuario, descongestion
de las bibliotecas, rentabilizacién de recursos y superacion de
barreras. No podemos, sin embargo, olvidar las limitaciones
con que nos encontramos: problemas legales de acceso al do-
cumento, necesidades de personal especializado, adquisicion
de software y hardware, etc.

El objetivo principal que se ha perseguido a la hora de
realizar el estudio comparativo es conocer los servicios digitales
que ofrecen algunas bibliotecas universitarias espafolas.

Para ello, la metodologia empleada se ha basado en la
consulta de las distintas pdginas web de las universidades selec-
cionadas. Previamente a la consulta, se ha establecido una
tipologia de servicios bibliotecarios siguiendo el esquema esta-
blecido anteriormente.

A partir del mismo, se eligieron varias bibliotecas universi-
tarias espafiolas que, por sus caracteristicas respondian al obje-
tivo inicial del estudio: conocer las bibliotecas que ofrecen ser-
vicios digitales y qué tipos de servicios ponen a disposicion de
los usuarios. Se ha optado por incluir, tanto las que podemos
definir como bibliotecas de marcado cardcter historico por su
dilatada tradicién universitaria, como aquellas de creacion re-



ciente. De igual modo, se ha decidido incluir bibliotecas de
diversas dreas geograficas porque, si bien, casi todas han em-
prendido el camino hacia la digitalizacién de fondos y servi-
cios, no todas avanzan con la misma celeridad.

Obviamente, nuestra tarea termina alli donde aparecen las
intranets corporativas. Actualmente las intranets son utilizadas
en las universidades como una nueva forma de comunicacién y
organizacion de actividades donde encontramos servicios que
se ofrecen exclusivamente para usuarios pertenecientes a esa
institucion (procedimientos de trabajo, formacién de personal,
documentos estratégicos, etc.). En realidad, la Intranet es un
imstrumento bdsico de gestién del conocimiento, una red de
ordenadores que utilizan los miembros de una institucion para
compartir recursos, informacién y conocimientos. En este senti-
do, las intranets deben integrarse e interrelacionarse con el web
de la biblioteca al existir numerosos recursos digitales a los que
unicamente pueden acceder los miembros de esa institucién
(revistas electrdnicas, bases de datos bibliogrificas, etc.).

El resultado ha sido el cuadro que se incluye como figura
1, y de cuyo analisis podemos extraer una serie de datos o as-
pectos a destacar:

¢ Los servicios mas habituales que estas bibliotecas ofre-
cen son: horarios, directorio, normativas sobre la biblio-
teca, posibilidad de solicitud en linea peticiones de prés-
tamo interbibliotecario, consulta de préstamos persona-
les, posibilidad de realizar reservas a través del OPACWEB,
consultas al catdlogo, accesos a bases de datos y revistas
electronicas (intranets), desideratas, holetines de nove-
dades y elaboracién de recursos tematicos.

* En cuanto a la oferta de recursos propios y ajenos, hay
que diferenciar las meras recopilaciones de enlaces a
paginas externas a la biblioteca y Ia elaboracion de recur-
sos tematicos sobre fondos y servicios que pertenecen a
la biblioteca o universidad donde se encuentren. En este
sentido, hay que mencionar los sumarios electrénicos,
diferenciando aquellos elaborados por las propias biblio-
tecas (Compludoc, Base de datos de sumarios del CBUC,
etc.) de otros sumarios realizados por los distribuidores
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de revistas (Swets, Ebsco, etc.). Podemos afirmar que,
aunque el grueso de las ofertas se basa en productos co-
merciales contratados por las bibliotecas, cada vez el ni-
mero de recursos producidos por estas es mayor.

» Hay una serie de servicios que consideramos que se deben
potenciar: servicios de adquisiciones, guias interactivas,
exposiciones virtuales, recursos tematicos propios, DSl 'y
alerta informativa (servicios personalizados), integracion
de aplicaciones bibliotecarias y de gestién administrativa.

Actualmente las bibliotecas de la UCLM ofrecen una am-
plia gama de servicios a través de su pagina web® Su

de la UCLM funcionalidad se basa en tres pilares fundamentales:

Conclusiones
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* Las posibilidades que ofrece Absys dada su clara orien-
tacion hacia el Web

¢ La Intranet corporativa como instrumento de gestion
del conocimiento

» La integracion de diferentes aplicaciones informdticas
en aras de ofrecer servicios personalizados a usuarios
de la UCLM

Las bibliotecas en general y las bibliotecas digitales en par-
ticular son organizaciones de servicios.

El concepto de biblioteca digital estd cambiando desde
un concepto basado en la “coleccién” a otro que también hace
referencia a su organizacién, personal, servicios, etc.

Los servicios digitales de las bibliotecas universitarias es-
panolas, ofrecidos de una u otra forma , son muy similares. Se
detectan carencias generalizadas en servicios como el de ad-
quisiciones, guias interactivas, exposiciones virtuales, servicios
personalizados de alerta informativa ¢ integraciéon de aplica-
ciones bibliotecarias y de gestion administrativa.

En el caso concreto de las bibliotecas de la Universidad de
Castilla-L.a Mancha, se trabaja en la linea marcada por el con-
cepto de desarrollo en paralelo de colecciones y servicios digitales.

8 Tttp://www.uclm.es
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La edicion de documentos esparfioles anti-
guos en las exposiciones virtuales

José Luis Herrera Morillas

Margarita Pérez Pulido

Universidad de Extremadura
E-mail: jthermor@alcazaba.unex.es / marga@alcazaba.unex.es

El tema de estudio de esta comunicacion es la presencia de documentos
espafioles antiguos en las exposiciones virtuales, disponibles en la ac-
tualidad en Internet. Ademds de recopilar y aportar los datos necesa-
rios para el conocimiento y localizacién de estos fondos, analizamos las
caracteristicas de los citados recursos on-line, cuantificamos algunos
datos de interés y sefialamos ciertos aspectos sobre su utilidad.

Palabras claves: exposiciones virtuales; fondo antiguo; patrimo-
nio bibliogrdfico; libros antiguos; inlernet.

La metodologia seguida ha consistido en primer lugar en
localizar las exposiciones virtuales relacionadas con fondos
antiguos, promovidas por organismo espanoles y de otros pai-
ses. En total hemos encontrado unas 90 muestras, después he-
mos analizado el contenido de las mismas para seleccionar las
obras espanolas; con ellas hemos realizado un estudio en el
que abordamos cuestiones como las caracteristicas de edicion,
procedencia de las obras, cualidades de las exposiciones, etc.

Las exposiciones virtuales de documentos antiguos son
abundantes. Estin dedicadas principalmente a manuscritos,
cédices, libros impresos, encuadernaciones y cartografia, De-
bido al elevado niimero de documentos localizados nos vamos
a centrar en los libros impresos en ciudades espanolas durante
los siglos XV al XVIIL También hemos elaborado un anexo en
el que recopilamos las exposiciones y los libros. Se incluyen
estos datos: titulo, institucién organizadora y URL de cada expo-

Resumen

I. Introduccion
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sicién, junto a las referencias de los libros localizados en orden
cronolégico. La puntuacién de las referencias bibliograficas de
las obras es la misma que aparece en cada exposicion. Nosotros
tan s6lo hemos abreviado algunos titulos muy extensos.

De las 90 exposiciones analizadas sélo 16 presentan libros
espanoles del XV al XVIIIL De estas exposiciones 11 son espa-
nolas y 5 de otras naciones. Tanto en unas como en otras hay
libros publicados en distintos paises, aunque predominan los
libros editados en Francia e Italia.

El total de libros espanoles recopilados es 157. De éstos,
56 libros corresponden al siglo XVI, 37 libros al siglo XVI1y 64
libros al siglo XVIIL

Las exposiciones que incluyen un mayor numero de los
libros seleccionados son Ex-Libris Univeristatis (77 libros), La
Universidad Compluiense a través de sus libvos: 500 afios de la Bula
Cisneriana (19 libros) y Aureum Corpus: Cinco siglos de libros ilus-
trados (17 libros).

Ex-libris Universitatis es la primera exposicién bibliografica
colectiva de REBIUN, nace como un proyecto cooperativo con
clfin de dar a conocer el importante patrimonio bibliogrifico
universitario espanol. La muestra estd formada por 209 obras:
IManuscritos € impresos con miniaturas, grabados, mapas y en-
cuadernaciones, pertenecientes a los siglos X al XVIII. Partici-
pan 33 universidades espanolas, ptiblicas y privadas. Esta expo-
sicién virtual es complemento de otra que tuvo lugar en el
Colexio Fonseca de Santiago de Compostela del 28 de septiem-
bre al 31 de octubre de 2000. La exposicion se divide en cuatro
apartados: “Constituciones y Estatutos universitarios”, “El uni-
verso de los codices”, “En la cuna de la imprenta” y “La Libre-
ria de la Universidad”. Este tiltimo capitulo dedicado a “La Li-
breria de la Universidad” es el mas extenso y estd subdividido
en secciones temdticas. Cada uno de estos capitulos se inicia
con un texto y, seguidamente, se disponen los registros de las
obras catalogadas, segin estos datos: autor, titulo, lugar, im-
presor, ano, descripcién fisica, localizaciéon y al menos una ima-
gen digitalizada de la obra.

La Universidad Complutense a través de sus libros... se disenia
con motivo del 500 aniversario fundacional de la Bula



Cisnerianay del reciente inicio de 1a Biblioteca Histérica “Mar-
qués de Valdecilla”. Se muestran imdgenes y comentarios de
unas cincuenta obras, distribuidas en estos apartados: “La he-
rencia de la Universidad Medieval”, “La Fundacién Cisneriana:
el Colegio Mayor San Ildefonso”, “La obra de 1a Poliglota”, “Los
otros colegios de Alcald, actos, certimenes, fiestas y conmemo-
raciones varias”, “Libros de uso universitario”, “El Colegio Im-
perial de Madrid y los Reales Estudios de San Isidro”, “El Real
Colegio de Medicina y Cirugia”, “El Real Colegio de Farma-
cia”, “La Escuela de Veterinaria”, “Iraslado de la Universidad
Complutense de Madrid”, “La Facultad de Ciencias”, “La ense-
fianza de la Historia y de las Artes”, “La Universidad Complu-
tense de Madrid en los siglos XIX y XX”.

La exposicion Aureum Corpus... estd concebida como un
complemento de la exposicion del mismo nombre iniciada el
12 de abril del 2000 en el Museo Frederic Marés de Barcelona.
Se expone una seleccion de 90 libros del Museo. Segiin el tex-
to de presentacién “la exposicidn virtual forma parte de un
proyecto de investigacion sobre patrimonio, museos y recursos

digitales que estd desarrollando el grupo OLIBA de los estu-
~ dios de Humanidades y Filologia de la UOC”. Las obras ex-
puestas se organizan en tres grupos temdticos: obras de los si-
glos XIV-XVIII, del siglo XIX y del siglo XX. De cada obra se
aporta la referencia bibliografica (autor, titulo, ciudad de pu-
blicacién, impresor y afo), un breve comentario y, en algunos
casos, una imagen. En cada grupo hay algunas obras de las que
se han digitalizado todas las ilustraciones (se indica en le lista-
do a través de un icono alusivo). Otros elementos que incluye
esta web son: acceso virtual a un taller de impresidn; listado
con informacién de los grabadores de los libros expuestos; ex-
plicacion de las técnicas de grabado en impresién usadas en
las obras; indice de enlaces a museos e instituciones relaciona-
das con el mundo de la imprenta y de la ilustracién: se recogen
las direcciones de las pdginas web donde se ha encontrado in-
formacién textual e imdgenes sobre las técnicas de impresion;
se incluye un conjunto de datos histéricos sobre esta temadtica;
informacion referente a Frederic Marés; informacién sobre este
Museo y, por tltimo, se aportan datos acerca de las publicacio-
nes de la Asociacién de Biblidfilos de Barcelona.
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En relacién a la procedencia de los libros recopilados, en
gran parte pertenecen a las colecciones de las instituciones
organizadoras: bibliotecas universitarias, La forma en que apa-
recen editados estos libros es 1a propia de un catdlogo de expo-
sicion: imdgenes de las obras acompanadas de las referencias
bibliogréficas y en algunos casos de anotaciones y comentarios.

Las imagenes aparecen en pequeno formato y se pueden
ampliar al pulsarlas: directamente se despliega la ilustracién
ampliada o bien se abre otra pantalla con el documento repro-
ducido a mayor tamano. Esta posibilidad hace que se aprecien
con bastante nitidez y resolucion todos los detalles de los docu-
mentos. La Gnica exposicidn que no permite ampliar las ima-
genes es Ex-Libris Universitatis.

En casi todas las muestras las imdgenes suelen estar en
formato JPEG, a excepcion de la exposicién Ex-Libris Universitatis
que las presenta en formato GIFF. El primero es un formato
muy utilizado por sus condiciones para capturar imagenes.

Laresolucién de las imagenes en las exposiciones analiza-
das oscila entre los 150 x 207 pixeles y 1200 x 1600 pixeles.
Aunque en la mayor parte es de 200 a 300 x 400 a 600 pixeles.
La forma en que aparecen editadas incluye la opcién de im-
Ppresion, asi como la de captura y copia.

Las imdgenes suelen limitarse a una pdgina del libro. Li-
bros con dos o tres paginas reproducidas hemos localizado 23
y s6lo 1 obra aparece con la portada y las 14 xilografias que la
ilustran digitalizadas, nos referimos a ROMAGUERA, Joseph:
Atheneo de grandesa sobre eminencias cultas catalana facundia ab
Emblemas illustrada. Barcelona, Joan Jolis, 1681 (pertenece a la
exposicion Aurewm Corpus.., en el anexo es la ndmero 19),

Estas paginas suelen ser la portada, ilustraciones, inicios
de capitulos o de secciones del libro, y cualquier otra pigina
representativa de la obra, -

Las portadas retinen bastante informacién y reflejan los
cambios sufridos en la edicién del libro a lo largo de la histo-
ria. E".stas, junto a las ilustraciones, hacen que estos recursos
sean una fuente Gtil y de ficil acceso para conocer el libro anti-
guo espanol.

De todos los posibles usos de estas publicaciones on-line,
destacamos la ayuda que pueden prestar para la practica de la



catalogacion y descripcién de libros antiguos en los distintos
dmbitos profesionales relacionados con estos documentos, por
ejemplo, pueden ser modelos de catalogacién para los biblio-
tecarios o para los alumnos de las asignaturas de fondo anti-
guo impartidas en los planes de estudio de Biblioteconomia y
Documentacién. La relacién de libros y exposiciones que pre-
sentamos al final de este trabajo queremos que sirva de instru-
mento para seleccionar los libros y exposiciones a las personas
interesadas en estos fondos.

A, Exposiciones no espariolas 111. Anexo

1492: An ongoing veyage (Library of Congress) <http://
leweb.loc.gov/exhibits /1492 />

1. In Fernandez de Oviedo y Valdés, La Historia general y
natural de las Indias... (Seville, 1535).

Accenton Images the language of illustrated books (Claremont
Colleges)

<http:/ /voxlibris.claremont.edu/sc/events/accent/Lo_
Accentonlmages.htm>

2. La conjuracion de Catilina y La guerra de Jugurta by Sallust
(86-34 BC). Madrid, |. Ibarra, impressor, 1772.

Don Quixote de la Mancha (Johns Hopkins University)

<http://milton.mse jhu.edu:8003/quixote />

3. Vida y Hechos del Ingenioso Cavellero D. Quixote de la Man-
cha. 'Tarragona, 1757.

4. El Ingenioso Hidalgo Don Quixote de la Mancha. Nueva ed.
Corregida por la Real Academia Espafiola. Madrid, 1780.

5. El Ingenioso Hidalgo Don Quixote de la Mancha. Madrid,
1787.

6. Obras de don Diego de Saavedra Fajardo. Corona Gética.
Madrid, 1790.

7. El Ingenioso Hidalgo Don Quixote de la Mancha. Madrid,
1797-1798.

Musicke of sundrie kindes. An exhibition from the Euing
Music Collection: originally displayed 11 January-18 February
1978 (Glasgow University Library)

<http:/ /special.lib.gla.ac.uk/exhibns/music/musickex.
html>
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8. SANCTA MARIA, Tomis de (¢.1510-1570) Libro Hamado arte
de tarier fantasia assi para tecla com para vikuela... Valladolid: 1565.

Of the Incomparable Treasure of the Holy Scriptures: An
Exhibit of Historic Bible-Related Materials from the Collection
of the Andover-Harvard Theological Library (Harvard University)

<http://www.hds.harvard.edu/library/exhibitb/index.
html>

9. Biblia Polyglofta. Academia Complutensi: Arnaldi
Guillelmi de Brocario, 1514-1517.

B. Exposiciones espaiiolas

Aureum Corpus. Cinco siglos de libros ilustrados (Museo
Frederic Marés de Barcelona)

<http:/ /www.uoc.es/humfil/aureum/index_es.html>

10. Libre apellat Consolat de Mar. Novament estampat ¢ corregit,
Affegits los capitols e ordinacio(n)s d(e)ls drets d{e)l gle)neral. E del
dret del pes del se(n)yor Rey ab altres coses necessaries: les quals fi(n)s
al p(rese)nt no eren estades esta(m)pades. Barcelona, Dimas Ballester
e Joan de Gilio, 1523,

11. ROIG, Jaume (?-1478): Libre de co(n)sells: fet per lo magnific
mestre Jacme Roig, los quals son molt profitosos y saludables aixi per al
regiment y ordre d(e) be viure com per augmentar la devocié a la puritat
¥ concepcid de la Sacratissima verge Maria. Valéncia, Fra(n)cisco
Diaz Romano, 1531,

12. JAUME 1 (1208-1276): Chronica o commentari del
gloriosissim e invictissim rey En _Jacme per la gracia de Deus Rey de
Arago,... Valéncia, Vda. de Joan Mey Flandro, 1557.

15. MUNTANER, Ramon (1265-1336): Chronica o descripcid
dels fels e hazanyes del inclyt Rey Don Jaume primer, Rey Darago, ...
Barcelona, Jaume Cortey, 1562,

14. GILABERT, Francisco de (?-1638): Discursos sobre la ca-
lidad del Principado de Catalufia, inclinacion de sus habitadores y su
govierno. Lérida, Luis Manescal, 1616.

15. AGUSTI, Fra Miquel (1560-1630?): Llibre dels secrets de
agricultura, casa rustica i pastoril. Barcelona, Esteve Liberés, 1617,

16. MONCADA, Francisco de (1586-1635): Espedicion de los
catalanes y aragoneses contra turcos vy griegos. Barcelona, Lorenzo
Deu, 1623.



17. OLMO, Toseph Vicente del (1620-1696): Lithologia o
explicacion de las piedras y otras antiguedades halladas en las canjas
que se abrieron para los fundamentos de la Capilla de Nuestra Sefio-
ra de los Desemparados de Valencia. Valéncia, Bernardo Nogués,
1653.

18. SOLA Y SEGURA, Joseph de: Bosquejo breve y epitome de
las glovias consagradas a la magestad del Catholico Monarca Carlos
Segundo... Barcelona, Rafael Figuerd, 1677.

19. ROMAGUERA, Joseph: Atheneo de grandesa sobre emi-
nencias cultas catalana facundia ab Emblemas illustrada. Barcelo-
na, Joan Jolis, 1681.

20. Constitutiones Synodales Diocesis Gerunden(sis). In unum
collectae, renovalae, el anotae sub Hlustrissimo et reverendissimo
domino Dv. Fr. Michaele Pontich,... Girona, Hieronymi Palo],
1691.

21. GARAU, Francisco de (1640-1701): El sabio instruido en
la Naturaleza. Barcelona, Rafael Figuerd, 1702-1704 (vols. T i
IT); Zaragoza, 1704.

22, GARMA Y DURAN, Francisco Javier (1708-1783): Adar-
ga catalana, Arte heraldica y practicas reglas del blasén... Barcelona,
Mauro Marti, 1753. _

23, CERDA, P. Thomas (1715-?): Liciones de mathematica.
Barcelona, Francisco Suria, 1758,

24. Reales cédulas de Ereccion, y Ordenanzas de los tres Cuerpos
de Comercio de el Principado de Cathalufia que residen en la ciudad de
Barcelona. Barcelona, Francisco Surid, 1763.

25. OLOD, Luis de (1720-1793): Tratado del origen y arte de
Escribir bien. Barcelona, Carles Sapera, 1768,

26. CAPMANY Y DE MONPALAU, Antonio (1742-1813);
Memorias Histéricas sobre la Marina, Comercio y Artes de la antigua
ciudad de Barcelona. Madrid, Antonio de Sancha, 1779-1792.

Ex-libris Universitatis (REBIUN) <http://www.crue.org/
exlibris/inicio.htmk>

<http:/ /busc.usc.es/exlibris/Paginas/segund.htm:>

27. Pedro de Alcald: Arte para ligeramente saber la lengua
arauiga. [Granada, Juan Varela de Salamanca, ¢1505?].

28. Cancionero general de muchos y diversos aulores. Impresso
en la muy insigne cibdad de Valencia de Aragén: por Cristobal
Cofman, 1511, 15 enero.
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29. Biblia Poliglota. .. Libri Veteris et Novi Testamenti muliiplici
lingua impressi. In Complutensi Universitate: Industria & solertia
Arnaldi Guilielmi de Brocario,1514-1517.

30. Luis Correa: La conquista del veyno de Navarra ... Impressa
en laimperial cibdad de Toledo: por Juan Varela de Salamanca,
1513.

31. Martin Fernandez de Enciso: Suma de Geographia que
trata de todas las partidas e provincias del mundo...e del arie del ma-
rear... Sevilla: Jacobo Cromberger, 1519,

32, Ciruelo, Pedro: Apotelesmata Astrologiae
Christianae... Impressum in alma Complutensi achademia
[Alcald de Henares]: opera et impensis Arnaldi Guillelmi
Brocarii, 1521, die 12 Oct.

33. Lucas, Obispo de Tuy: Libro de los miraglos de sant Isidro
(sic) argobispo de Sevilla... Salamanca: [Alonso de Porras y Lo-
renzo de Liondedei], 1525, 2 enero.

34. Cancionero general... Otra vez ympresso con adicion
de muchas y muy escogidas obras... Impreso en la muy noble y
Imperial cibdad d’Toledo: por maestre Ramon d’petras impresor de li-
bros, 1527, 12 mayo.

35. Bartholomaeus Anglicus: [Libro de proprietatibus rerum
en romance...} [ Toledo: Gaspar de Avila, 1529].

36. Cancionero general: en el qual se han afiadido... muchas
cosas buenas: ha sido con diligencia corregido y emendado. Fue
impresso en Sevilla: en la imprenta de Juan Cromberger,
1535,

37. Gonzalo Fernandez de Oviedo: La historia general de las
Indias. {Sevilla: Juan Cromberger, 1535].

38. Charles Estienne:[Dissectio partium corporis humani per
Carolum Stephanum cum figuris a Stephano Riverio compositis].
[Parisiis: Apud Simonem Colinaeum, 1545].

39. Juan de Aviion: Sevillana medicina. Que trata el modo
conservativo y curativo de los que abitan en la muy insigne ciudad de
Sevilla...Sevilla: en casa de Andrés de Burgos, 5 noviembre, 1545.

40. Pedro de Medina: Arte de navegar. Valladolid: Francisco
Fernandez de Cérdoba, 1545, '

41. Bernardino Montana de Monserrate: Libro de la
Anothomia del hombre nuevamente compuesto.. Impresso en Valla-
dolid: en casa de Sebastian Martinez, 1551,



42, Chronica del muy esclarecido Principe e rey don Alfonso el
Onzeno.. Valladolid: a costa de Pedro Espinosay de Antonio de
Zamora ..., 1551, 4 enero.

43. Francisco Lopez de Gomara: Hispania victrix. Primeray
segunda parte de la historia general de las Indias.. En Medina del
Campo: por Guillermo de Millis, 1553,

44. Quaderno de Leyes, Ordenangas y Provisiones, ... de los tres
Lstados del Reyno de Navarra,.. Stella: por Adridn de Anverez,
1553,

45. Pedro de Cieza de Ledn: Parte primera De la chronica del
Peru, que tracta... Las fundaciones de las nuevas ciudades. Los ritos y
costumbres de los indios... Impressa en Seuilla: en casa de Martin
de Montesdoca, 1553,

46. Diego de Covarrubias y Leyva: Practicarum quaestionum
Liber wnus, Salmanticae: excudebat Andreas & Portonariis, 1556,
23 Aug.

47. Constitutiones, insignes Collegii Sancti Hllefonsi,...Abmae
Complutensis Academiae...Compluti: Excudebat Andreas ab An-
gulo, [1560].

48. Ordinacions per reformacio y perpetua fundacio de la
universitat del Studi General de la Ciutat de Barcelona. Barcelona:
Jaume Cortei, 1560,

49. Francisco Salinas: De musica libri sepiem. Salmanticae:
excudebat Mathias Gastius, 1577.

50, Libro del noble y esforcado cavallero Renaldos de montatvan
...[Alcala de Henares : En casa de Sebastian Martinez, Andrés
de Angulo,1563-1564].

51. Pedro Mejia: Historia imperial y cesarea... En Sevilla: en
casa de Sebastidn Trugillo..., 1564,

B2. Francisco de Vitoria: Relectiones undecim. [Ed. lit.
Alfonsus Munoz]. Salmanticae: apud Ioannnem a Canoua,
1565,

53. Cristobal de Acosta: Tractado de las drogas y medicinas de
las Indias Orientales... Burgos: Martin de Victoria, 1578,

54. Garcilaso de la Vega: Obras de Garcilasso de la Vega con
anotaciones de Fernando de Herrera. Sevilla, Alonso de la Barrera,
1580.

55. Estatutos del estudio General y Universidad de Valla-
dolid. Valladolid: Didacus Fernandez a Cordoba, 1581.
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56. Juan de Arfe y Villafane: De varia commensuracion para
la esculptura y architectura... En Sevilla: en la imprenta de Andrea
Pescioni y Juan de Ledn, 1585 (-1587).

57. Andrés de Poza: De la antigua lengua, poblaciones y co-
marcas de las Espatias,... Impresso en Bilbao: por Mathias Ma-
res, 1587,

58. Teresa de Jesus, Santa: Los libros de la Madre Teresa de
Jesus fundadora de los monesterios de monjas y frayles Carmelitas
descalgos de la primera regla. Exi Salamanca: por Guillermo Foquel,
1588.

59. Giacomo Barozzi da Vignola: Regla de las cinco ordenes
de architectura. .. En Madrid: En casa del Autor, En la calle de la
Cruz, [156937].

60. Lazarillo de Tormes castigado. Agora nuevamente impresso y
emendado. En Madrid: Por Luis Sanchez, 1599,

61. Constituciones Reales de la Universidad de Sanctiago, y sus
Colegios, Mayor y Menor. Sanctiage. en Casa de Luys de Paz, Afo
de 1602.

62. Andrés Garcia de Céspedes: Libro de instrumentos nue-
vos de geometria. .. En Madrid: por Juan de la Cuesta, Ano 1606.

63. Félix Lope de Vega Carpio: Jerusalén conquistada. Fn
Madrid: En la imprenta de Juan de la Cuesta, 1609.

64. Carlos Mufioz, Obispo de Barbastro: Estatutos en la visi-
tay reforma de la Universidad de Huesca. Hechos de Comision Aposto-
licay Real. Por el may Hlustrey Reverendissimo seftor D. Carlos Mudioz,
Obispo de Barbastro, del Consejo de su Magestad, etc. En el atio de
1599. Huesca: Iuan Francisco de Larumbe, Impressor de la
Universidad, 1669,

65. Constitucions del Estudi General de la insigne Giulal de
Valencia... En Valencia: Estampades en casa de Felip Mey...,
1611.

66. Juan del Castillo Sotomayor: Quotidianarum
condroversiarum furis liber tertius Madriti: apud Alphosum Martin
de Balboa expensis Alphonsi Perez bybliopolae, 1611.

67. Miguel de Cervantes: Trabajos de Persiles y Segismunda.
En Madrid: Por Juan de la Cuesta. A costa de Juan de Villarroel,
1617. [Edicién contrahecha, probablemente de 1660].

68. Martin de Roa: Mdlaga su fundacion, su antigiedad
eclesdastica, y seglar... En Malaga: por Ivan Rene, 1622.



69. Félix Lope de Vega Carpio: Elegia en la muerte del Ldo.
Don Geronimo de Villaizan. Por su amigo...En Madrid: Francisco
Martinez, 1633.

70. Francisco de Quevedo Villegas: Epicteto y Phocilides
en espatiol con consonantes. con el origen de los estoicos y su de-
Jensa contra Plutarco... [Madrid: Por Marfa de Quifiones, 1635].

71. Constitutiones Collegii Maioris Sanctae Mariae de Iesu, Studii
Generalis, et Universitatis Hispalensis editae authoritate Apostolica ab
Hllustrissimo 5° Reverendissimo D.D. Roderico Fernandez a Santa Ella. ..
Hispali: apud Franciscum de Lyra, 1636.

72. Luis de Géngora y Argote: Soledades ; [El Polifemo]...,
comentadas por D. Garcia de Salzedo Coronel... En Madrid: en la
Imprenta Real: A costa de Domingo Gongalez, 1636.

73. Pedro Calderdn de la Barca: Segunda parte de las come-
dias de... Madrid: Por Maria de Quifiones, a costa de Pedro
Coello, 1637,

74. Vicencio Juan de Lastanosa: Museo de las medallas desco-
nocidas espafiolas. Huesca: Juan Nogués, 1645,

75. Fernando de la Torre Farfan: Fiestas de la S. Iglesia Me-
tropolitana, y Patriarcal de Sevilla. En Seuilla: en casa de la Viuda
de Nicolds Rodriguez, 1671.

76. Bulla erectionis, et privilegiorum Almae Granatensis
Academiae, literaeque executoriales super ea concessae, atque eiusdem
Universitatis, talm] commodae... Granatae: ex Typographia Re-
gia: apud Balthasarem de Bolibar, 1652,

77. Juan Cortés Ossorio: Reparos historiales apologéticos. .. de
los missioneros apostolicos del Imperio de la China... En Pamplona:
por Tomas Baztan, [1677?].

78. Fiestas Minervales... a la inmortal memoria de... D. Alonso
de Fonseca... por su Escuela y Universidad... En Santiago: Por An-
tonio Frayz, Afo de 1697,

79. Diccionario de la lengua castellana, ... compuesto por la Real
Academia Espafiola. En Madrid: en 1a Imprenta de Francisco del
Hierro, 1726-1739,

80. Pedro Garcia Conde: [ Verdadera albeyteria]. Barcelona :
por Joseph Giralt... y a su costa, 1734.

81. Pablo Minguet e Yrol: Arte de danzar a la francesa, ador-
nado con quarenta figuras,... Madrid, 1737.
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82, Antonio Fernandez Prieto y Sotelo: Historia del derecho
real de Espafia,... En Madrid: en la imprenta de Antonio Sanz,
1738.

83, Manuel de Larramendi: Diccionario trilingue del castellano,
bascuence y latin. En San Sebastian: Por Bartholomé Riesgo y
Montero, 1745.

84. Estatuwios de la Pontificia y Real Universidad y Estudio Gene-
ral de la ciudad de Zaragoza establecidos por la Majestad Catholica del
Rey nuestro Sefior D. Fernando VI (que Dios guarde) en 19 de agosto
de 1753. Zaragoza: En la Imprenta del Rey nuestro sefiory de la
Universidad, 1753.

85. Gregorio Mayans i Siscar: Rethorica. En Valencia: Here-
deros de Geronimo Conejos, 1757.

86. José Francisco de Isla: Historia del famoso predicador Fray
Gerundio de Campazas, alias Zotes,... En Madrid: en la imprenta
de D. Gabriel Ramirez, 1758.

87. Andrés Ximénez: Descripcion del Real Monasterio de San
Lorenzo del Escorial... En Madrid: en la imprenta de Antonio
Marin, 1764.

88. Tomas Cerda: Leccion de artilleria para el uso de la classe,
En Barcelona: por Francisco Suria, 1764.

89. Cayo Salustio Crispo: La conjuracion de Catilina y La
guerra de Jugurta,... Madrid: Joachin Ibarra, 1772,

90. Missale Romanum ex decreto Sacrosancti Concilii Tridentini
Restitutum. .. Matriti: Typis Francisci Emmanuelis de Mena:
sumptibus Societatis, 1765.

91. Antonio de Capmany Suris y de Montpalau: Memorias
historicas sobre la Marina, Comercio y Artes de la antigua ciudad de
Barcelona. Madrid: en la imprenta de D. Antonio de Sancha,
1779-1792.

92. Andrés Merino de Jesucristo: Escuela paleographica o de
leer letras anliguas,... Madrid: por D. Juan Antonio Lozano...,
1780.

93. Miguel de Cervantes: £l ingenioso hidalgo Don Quixole de
la Mancha... Nueva ed. corr. por la Real Academia Espasiola. En
Madrid: por Don Joaquin Ibarra, 1780.

4. Francisco Pérez Bayer: De numis haebraeo samari-
tanis. Valentiae edetanorum: ex officina Benedicti Mon-
fort, 1781.



95. Juan de Mariana: Historia General de Espatia... flustra-
da..., con la vida del autor. En Valencia: Oficina de Benito
Monfort, 1783-1'796.

96, Georges Louis Leclerc, Comte de Buffon: Historia na-
tural, general... traducida por D. Joseph Clavijo y Faxardo. Madrid:
por D. Joachim Ibarra, 1785-1805,

97. Vicente Tofifio de San Miguel: Derrotero de las costas de
Esparia... Madrid: Viuda de Ibarra, Hijos y Companfa, 1787-1789,

98. Domingo Maria de Servidori: Reflexiones sobre la verda-
dera arte de escribir... Madrid: en la Imprenta Real, 1789.

99. Antonio Safiez Reguart: Diccionario histérico de las artes
de la pesca nacional. Madrid: en la Imprenta de la Viuda de Joa-
quin Ibarra, 1791-1795.

100. Leonardo Galli: Nuevas indagaciones acerca de las frac-
turas de la rétula, y de las enfermedades que con ellas tienen
relacién.. Madrid: en la Imprenta Real, 1795,

101. Vicente Fernindez de Cérdoba y Alagén, Conde de
Sastago: Descripciin de los Canales Imperial de Aragon i Real de Tauste.
Zaragoza: Francisco Magallén, 1796,

102, Hipdlito Ruiz; José Pavén: Flora Peruviana et Chilensis,
sive descriptiones, et icones planiarum... Madrid, Typis Gabrielis
de Sancha, 1798-1802,

103. Francisco Goya y Lucientes: Los Caprichos. [Madrid,
1799].

Exposicion fondos americanistas Biblioteca General de la Uni-
versidad de Zaragoza (Universidad de Zaragoza)

<http:/ /wzarunizar.es/doc/buz/biblioam/ catalogo. html>

104. FERNANDEZ DE ENCISO, Martin. Suma de geographia
que trata de todas las partidas y prouincias del mundo en especial de
las Indias... / [Martin Fernandez de Enciso], — Nueuamente
hecha. — (Impressa en... Seuilla : por Jacobo Cromberger...,
1519).

105. MEDINA, Pedro (1510). Libro de grandeas y cosas me-
morables de Espafia / [agora de nueuo hecho y copilado por...
Pedro de Medina...]. — Impressas en Alcala de Henares : en
casa de Pedro de Robles y Iuan de Villanueua, 1566,

106. SOLORZANO PERFEIRA, Juan (1575-1654). Toannes
de Solorzano Pereira... Disputationem de indiarum iure sive De justa
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Indiarum occidentalium inquisitione, acquisitione et retentione : tri-
bus Libris comprehensam. — Matriti : ex typographia Francisci
Martinez, 1629,

107. LEON PINELO, Antonio de (1596-1660). Tratado de
confirmaciones reales de encomiendas, oficios y casos en que se requie-
ren para las Indias Occidentales... / por... Antonio de Leon... —
En Madrid : por Iuan Gonzalez, 1630.

108. CONSE]JO REAL DE INDIAS. Ordenanzas del Consejo
Real de las Indias : nuevamente recopiladas y por el rey don Felipe
Quarto... para su govierno, establecidas afio de M.DC. XXXVI. —En
Madrid : por la viuda de Iuan Gongalez, 1636.

109. SOLIS Y RIVADENEYRA, Antonio (1610-1686). His-
toria de la conquista de Mexico, poblacion y prrogressos de la America
Septentrional conocida por el nombre de Nueva Espafia / escriviala
Don Antonio de Solis... — En Barcelona : por Joseph Llopis :
vendese ... en casa de Juan Piferrer, en la de Jayme Batlle... y
Jaime Suriay a sus costas, 1711.

110. JUAN Y SANTACILIA, Jorge (1713-1773). Relacion
historica del viage a la America meridional hecho de orden de S. Mag.
para medir algunos grados de meridiano terrestre... / por Don Jorge
Juan y Don Antonio de Ulloa. — Impressa de orden del Rey...
en Madrid : por Antonio Marin, 1748.

111. ERCILLAY ZUNIGA, Alonso de (1533-1594/97). La
Araucana : parte I [-II, III ]... / su autor Don Alonso de Ercillay
Zuiiga... — En Madrid : por D. Antonio de Sancha : s¢ hallara
en su casa..., 1776.

112. REGLAMENTO y aranceles reales para el comercio de Es-
pania a Indias de 12 de octubre de 1778. — Madrid : en la imprenta
de Pedro Marin, 1778.

11%. CAULIN, Antonio (O.FEM.) (1719-1802). Historia coro-
graphica natural y evangelica de lo Nueva Andalucia provincias de
Cumand, Guayana y vertientes del rio Orinoco... / por el M.R.P. {r.
Antonio Caulin Provl. de los Observantes... . — En Madrid :
por Juan de San Martin, impresor de la Secretaria de Estado y
del Despacho Universal de Indias, 1779,

Fondo antiguo en la Riblioteca. Exposicion Virtual (Universi-
dad de Mdlaga)
<http:/ /www.uma.es/servicios/biblioteca/ expo.htm>



114. VIGNOLA (1507-1573): Regla de las cinco ordenes de
architectura de lacome de Vignola agora de nuevo traduzido de Toscano
en Romance por Patritio Caxest... En Madrid: En casa del Autor,
En la calle de la cruz, [1593?].

115. ARANDA, loan de: Lugares comunes de conceplos, dichos
Y sentencias, de diversas materias. Compuesta por el Licenciado Toan
de Aranda, veZino de Iaen (...) . - En Sevilla : en casa de Tuan de
Ledén, ano de 1594,

116. ROA, Martin de (S.1.): Malaga su fundacion, su
antiguedad eclesiastica, i seglar. Sus Santos Ciriaco, i Paula Mdrtires
S. Luzs Obispo, sus Patronos.. En Malaga: por Ivan Rene, 1622,

117. FLOREZ, Henrique (O.S.A): Medallas de las colonias,
municipios y pueblos antiguos de Esparia.- Madrid : En la Oficina
de Antonio Marin : en la Imprenta de Antonio Sancha, afio de
1757-ano de 1773,

118. FLOREZ, Henrique (O.8.A): Memorias de las veynas
catholicas, historia genealégica de la Casa Real de Castilla v de Ledn,
{...) / porel P. Mro. Fr. Henrique Florez, del Orden de S. Agustin.
- 3% ed.- En Madrid : en la Oficina de la viuda de Marin, 1790.

La historia del libro a través de las colecciones de la Universi-
dad Complutense (Universidad Complutense de Madrid) <http:/
/www.uem.es/BUCM/frames01.htm> (la exposicion esti en el
apartado “Exposiciones” al que se accede a través del término
“Informaciéon” del indice general de la web de la BUCM)

119. LIVIO, Tito. “Las quatorze Decadas... [Trasladadas
por fray Pedro de la Vega]. Caragoca: George Coci, 1520.

120. QUINTANA, Jerénimo. “A la muy antigua, noble y
coronada villa de Madrid: historia de su antigliedad, nobleza y
grandeza”. En Madrid: en la imprenta del Reyno, 1629.

Libros antiguos de matemdticas en la ULL: exposicion virtual
(Biblioteca Universitaria de la Laguna) <http://www.ull.es/
bull/lam2000/Index.htm>

121. Juan Pérez de Moya (1513 -1592), Aritmetica, practicay
especvlativa, del bachiller [van Perez de Moya... — En Zaragoza
: por Pascual Bueno, 1694.

122. Gaspar Alvarez, Elementos geometricos de Euclides,
dispuestos en methodo breve y facil... - Bn Madrid : En la Oficina
de la Calle Angosta de San Bernardo, Avio de 1739,
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123, Tomds Vicente Tosca, Compendio mathematico, en que
se contienen todas las materias mas principales de las ciencias,
que tratan de la cantidad... [2 tomos] — En Valencia : en la Impren-
ta de_foseph Garcia. Afio 1757,

124. Benito Bails, Principios de matemitica, donde se en-
sefia la especulativa, con su aplicacion a la dindmica, hydrodina-
mica... / Por D. Benito Bails ... / Tomo I. — Madrid : Por D. joachin
Ibarra..., 1776,

125, Pedro Gianminni (siglo XVIII), Pricticas de Geometria y
Trigonomitria, con las tablas de los logaritmos de los miimeros natura-
les hasta 20000,... —Segovia : En la oficina de don Antovio Espinosa, 1754,

Libros de geografia de la Universidad Complutense: desde la Anti-
gitedad hasta el siglo XVIII (Universidad Complutense de Madrid)

<http:/ /www.ucm.es/BUCM/frames01.htm> (la exposi-
cién estd en el apartado “Exposiciones” al que se accede a tra-
vés del término “Informacién” del indice general de la web de
la BUCM)

126. FERNANDEZ DE ENCISO, Martin. Suma geographica
que trata de los partidos y provincias del mundo, en especial de las
Indias... Sevilla: Jacobo Cromberger, 1519,

127. ZARAGOTZA, José. Esphera en comiin celeste y terraquea...
En Madrid: Por Juan Martin del Barrio, 1675.

128. ESPINALTY GARCIA, Bernardo. Atlante espaziol o des-
cripeion general de Espania por Reynos y provincias... Madrid: Anto-
nio Ferndndez, 1779.

129. TOFINO DE SAN MIGUEL, Vicente. Derrotero de las
costas de Espafia en el Mediterrdaneo, y su corvrespondiente de Aﬁ*ica
para inteligencia y uso de las cartas esféricas... Madrid: En la im-
prenta de la Viuda de Ibarra, Hijos y Compariia, 1787.

Noves adquisicions de libres técnics dels segles XVIIT i XIX
(Universidad Politécnica de Cataluna, Biblioteca ETSEIB)
<http://bibliotecnica.upc.es/bib240/expo_xviil.htm>

130. BRISSON, M: Diccionario Universal de Fisica. Madrid:
en la imprenta de Don Benito Cano, afio de 1796.

131. SAVERIEN, Historia de los progresos del entendimiento
humano en las ciencias exactas y en las artes que dependen de ellas...
Madrid: en la imprenta de D, Antonio Sancha, ano de 1775,



EI teatro espariol del Siglo de Oro en la Biblioteca de la Universi-
dad Complutense (Universidad Complutense de Madrid) <http:/
/www.ucm.es/BUCM/frames01.htm>

(la exposicién esta en el apartado “Exposiciones” al que
se accede a través del término “Informacién” del indice gene-
ral de la web de la BUCM)

182. CALDERON DE LA BARCA, Pedro. Primera parte de
comedias verdaderas... Madrid: Viuda de Blas de Villanueva, 1726.

133. ORTI Y MAYOR, Joseph Vicente. Fiestas centenarias
con que la insigne, noble, lealy coronada ciudad de Valencia... Valen-
cta: Antonio Bordazar, 1740.

Tresors Bibliografics a la Biblioteca de la Universitat de Barce-
lona (Universidad de Barcelona)

<http://www.bib.ub.es/www7/expovir/tresor.htm>

134. Rupert de Nola, Libre de docirina pera ben seruir, de ta-
lar y del art de coch,... Barcelona : J. Rosembach, 1520.

135, Juan Valverde de Amusco. Historia de la composicion del
cuerpo humano. Roma : A. S8alamanca i A. Lafreri, 1556.

136. Enrique de Valderabano. Libro de musica de vihuela
intitulado sitva de sivenas. Valladolid : FF. de Cérdova, 1565.

137. Antonio de la Fay. T¥es famosissimos romances : el primero
de la memorable y triunfante victoria que tuuo el sefior Don Tuan de
Austria contra la armada turquesca.. Barcelona : G. Margarit, 1623.

138. Contradanzas que se han de baylar en el theatro de esta
ciudad, en los bayles de mascara del carnaval de 1768... Barcelona :
T. Piferrer, 1768.

La Universidad Complutense a través de sus libros: 500
anos de la Bula Cisneriana (Biblioteca de la Universidad
Complutense de Madrid)

<htp://www.ucm.es/BUCM/ frames01.htm> (la exposicién
estd en el apartado “Exposiciones” al que se accede a través del
término “Informacién” del indice general de laweb de [a BUCM)

139. [Biblia Polyglota Complutensis]. [In Complutensi
Vniversitate, De mandato ac sumptibus Francisci Ximenez de
Cisneros, Industria Arnaldi Guillelmi de Brocario, 1517-1520].

140. Lépez de Zuniga, Diego: Annotationes Iacobi Lopidis
Stunicae contra Erasmum Roterodamum in defensionem tralationis
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Novi Testamenti. [In Academia Complutensi, Arnaldus
Guilielmus de Brocario, 1520].

141. Johannes de Sacrobosco: Opusculum de sphera mundi...
cum additionibus et familiarissimo comentario Petri Ciruelli... [In alma
Complutensi Universitate, Michael de Eguia, 1526].

142. Lefévre d’Etaples, Jacques: Totius Philosophiae naturalis
Paraphrasis, adiecto ad literam familiari commentario, declaratae...
[In alma Complutensi academia, Iohannes Brocarius], 1540.

143. [Gomez de Castro, Alvar]: Publica laetitio qua Dominus
loannes Martinus Silicaeus Archiepiscopus Toletanus ab Schola
Complutensi susceptus est. [ Compluti, Ioannes Brocarius], (s.a.: 1546).

144. Fernandez de Berlanga, Alfonso: Paranymphus seu
publica legatio habita... in Doctoratu novem virorum clarissimorum,
Compluti, Ioannes Brocarius, 1559.

145. Garcia Carrero, Pedro: Disputationes medicae super li-
bros Galeni de locis affectis & de alits morbis in eo ibi relictis...
Compluti, Tustus Sanchez Crespo, 1605.

146. Constitutiones insignis Collegii Sancti Ildephonsi ac per
inde totius almae Complutensis Academiae. Compluti, Ioannes de
Villodas et Ordurtia, 1627.

147. Constituciones del insigne Collegio Thedlogo de S. Ciriaco y
Sancta Paula... Alcald de Henares, Nicolas de Xamares, 1674.

148. Vencer a Marte sin Marte. Fiesta real que para celebrar la
memoria de la entrada de... Maria Luisa de Borbin y sus felices bodas
con... Madrid, Iulian de Paredes, (s.a.: ¢1681).

149. Lodena, Antonio Manuel Ignacio: Oracién con que ex-
presé su leal sentimiento el Real Colegio de S. Felipe y Santiago de la
Universidad de Alcald en las exequias de su rey y sefior don Carlos I1...
Alcald, en la oficina de la Universidad, 1700.

150. Reformacion que por mandado del Rey N.S. se ha hecho en
la Universidad de Alcald de Henares,... [Madrid, Julidan Garcia
Briones, 1716].

151. Explicacion del libro guarto y quinto de el Arte de Antonio
de Nebrija segiin se ensefia en los Estudios del Colegio Imperial de la
Compaiiia de Jesus. Madrid, Lorenzo Mojados, 1751.

152, Alcoclea, Nicolds Aniceto: Seminario de nobles, taller de
venerables y doctos, el Colegio Mayor de San Pedro y San Pablo... Ma-
drid, Manuel Martin, 1777.

153, Real cédula de S.M ... por la qual se manda establecer en



Madrid un Colegio y Escuela de Cirugia... Madrid, Pedro Marin,
1780,

154, Linné, Carl von: Parte prictica de botdnica que compren-
de las clases, drdenes y géneros, especies y variedades de las planias con
sus caracteres genéricos y especificos... Madrid, Imp. Real, 1784-88.

165, Torre, Patricio de 1a: Ensayos sobre la gramdtica y poética
de los drabes... Madrid, Antonio de Sancha, 1787.

156. Malats, Segismundo: Elementos de Veterinaria que se han
de ensefiar a los alumnos del Real Colegio de Veterinaria de Madrid:
Anatomia. Madrid, Benito Cano, 1793.

157. Ordenanzas para la ensefianza de Medicina prictica en las
catedras nuevamente establecidas en el Hospital General de Madrid...
Madrid, Imp. Real, 1795.
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Las revistas electrénicas de
biblioteconomia y documentacién en los
paises iberoamericanos

C. Solano Macias
C. Lopez Pujalte*
M. J. Reyes Barragin

Facultad de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Extremadura
clopez@alcazaba.unex.es

Las revistas cientificas y de divulgacion son vehiculos imprescindibles
para la difusion de conocimientos, experiencias y resultados de procesos
de investigacion que pueden servir de ayuda a profesionales, docentes e
investigadores. La propagacion rapida y barata que proporciona Inlernet
a sus contenidos, es causa de la aparicion de un considerable nimero
de revistas en soporte digital. :

Mediante este trabajo, se realiza un andlisis de las revisias elec-
tronicas de Biblioteconomia y Documentacion en el dmbito iberoameri-
cano. Por tanio, hemos considerado como objeto de estudio aquellas
publicaciones sobre dichos temas que pueden oblenerse a través de
Internet, utilizando los servicios que suministra la propia red, y hemos
realizado un andlisis que abarca, entre otros, aspectos como: naciona-
lidad de las revistas, periodicidad, credibilidad, niveles de crecimiento
v posibilidades de futuro.

Descriptores: Revistas cientificas; revistas electronicas; Internet;
Theroamérica

Las publicaciones electrénicas constituyen una fuente de
informacién rdpida para los investigadores y profesionales in-
teresados en una materia concreta. Como las revistas cientifi-
cas en papel, sirven para difundir innovaciones y experiencias,
pero superan a éstas en rapidez, difusién y accesibilidad. Y, en

Resumen

1. Introduccién
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la mayor parte de los casos, son de acceso gratis al ptiblico (ob-
viamente, si exceptuamos el coste de la conexién a Internet}.
Todo ello parece indicar que serdn este tipo de publicaciones
en linea las que predominarin en el futuro. De esta forma, el
objetivo primordial de este trabajo es realizar un andlisis glo-
bal de la situacion actual de las mismas, cifnéndonos al Ambito
de la Biblioteconomia y Documentacién, y a su representacién
en los paises iberoamericanos.

Para la realizacién de este trabajo, la metodologia ha sido
la siguiente:

Se ha tomado como base principal del trabajo las revistas
de biblioteconomia y documentacién recogidas en el directo-
rio Latindex, Sistema de Informacién de Publicaciones Cienti-
ficas Seriadas de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal,
elaborado desde la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co. Dicho directorio recoge las publicaciones cientificas,
seriadas y periddicas, que se editan en el Ambito Iberoamerica-
no. Estas revistas, segin las normas de Latindex, “son aquellas
que contienen en forma sistemadtica informaciones de interés
para investigadores, estudiosos profesionales, técnicos y agen-
tes de actividades productivas, educacionales y culturales™. Al
conjunto de revistas recogidas de este directorio se han anadi-
do algunas de otras fuentes, que adn sin cumplir los requisitos
exigidos por Latindex, consideramos adecuadas para formar
parte de este trabajo.

Una vez seleccionadas, se han estudiado distintos concep-
tos que nos pueden servir para realizar un andlisis conjunto de
las mismas:

- Pais de origen: este concepto nos ayuda a ver el pano-
rama de la edicidén de revistas electrénicas en el entor-
no latinoamericano

- Posible correspondencia de la revista en linea con un
soporte en papel

1 Para mas informacién: http://www.latindex,unam.mx/



Posibilidades de consulta (sumario, resimenes o tex-
to completo). Naturalmente, las revistas mds ttiles -y
quizas las tinicas que podriamos llamar con propiedad
revistas electrénicas— son las que proporcionan el tex-
to completo. No obstante, hemos considerado también
aquéllas que sélo ponen a disposicion de los internautas
restimenes, € incluso sumarios, por la utilidad que
pueden tener para los potenciales lectores.

Soportes: contemplando inicamente si se publican ex-
clusivamente en linea o también en papel

Normas de publicacién para los futuros autores
Frecuencia de aparicién

A partir de dichos datos se han elaborado diversos graficos
que permiten apreciar con claridad los resultados obtenidos.

Después de realizar nuestras bisquedas en Internet, hemos
obtenido un total de 20 publicaciones periédicas cientificas si-
guiendo los criterios anteriormente expuestos en la seccién 3.
Estas revistas y sus direcciones se muestran en el Apéndice.

En cuanto a la nacionalidad de las revistas electrénicas
seleccionadas, como podemos observar en la Figura 1, el 60%
de las mismas son espanolas, seguidas de lejos por las brasile-
fias (con un porcentaje del 15 %) y las mexicanas (10 %); Ve-
nezuela, Cubay Perii son el resto de paises que presentan algu-
na publicacién aislada de este tipo.

o Espafia
|@ Brasil

o México
{0 Venezuela |
B Cuba

o Peru

3. Resultados
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Este hecho no deja de ser curioso, ya que nuestra princi-
pal fuente ha sido un directorio de publicaciones seriadas cien-
tificas iberoamericanas que ofrece la Universidad Nacional
Auténoma de México. ¢Quiere decir esto que se publican mds
revistas electronicas en el dmbito de la Documentacién en Es-
pana que en el resto de paises iberoamericanos?, ¢o tal vez que
las que se publican aqui cumplen, en mayor medida, unos re-
quisitos minimos de calidad?.

Otro aspecto a tener en cuenta es que un 75% de estas
publicaciones no son mis que, en el mejor de los casos, un
volcado de sus homdlogas en papel. S6lo un 25% de los casos
analizados han nacido como revistas electronicas, es decir, no
tienen versién en soporte papel (Fig. 2).

Figura 2: Porcentaje de soportes de las revistas

25% l@ Sélo en linea

& Papel y en
75% _Il’nea -

Naturalmente, estas ltimas tienen en red el texto com-
pleto, y quizds son las finicas que podrian considerarse con
propiedad como “revistas electrénicas”. No sucede lo mismo
con las restantes: de ellas, hay un 70% con texto completo (al
menos en los Gltimos anos), un 25% sélo disponen de resu-
men en red, y un 5% exclusivamente de sumario (Figura 3).
Estas dos ultimas, aunque pueden ser de utilidad a sus lectores,
en cuanto que facilitan la localizacién de los textos, no pueden
satisfacer plenamente sus necesidades informativas; para ello,
deben recurrir a sus versiones en papel.



Figura 3: Informacién disponible en las distintas revista {en porcentajes)

80 -

20

Sumario Resumen Texto Completo

No obstante, el panorama es alentador: el que un 70%
ofrezca sus textos completos, indica el interés que despiertan
las nuevas tecnologias en los organismos responsables, sobre
todo en lo que se refiere a las amplias posibilidades de difusién
de conocimientos e ideas.

Las normas de publicacién aparecen en Internet en un
90% de los casos, ya que es fundamental para que los potencia-
les colaboradores puedan enviar sus aportaciones.

La frecuencia de aparicién es variable: predominan las de
aparicién trimestral (30%) seguidas por las semestrales (25%).
Aparte de éstas hay también cuatrimestrales, anuales, bimes-
trales, mensuales, e incluso un caso de aparicién irregular {(que
coincide con una de las revistas que s6lo aparece en linea).
Esta frecuencia coincide con la de las versiones en papel, en el
caso de que existan. Consideramos que la constancia en la apa-
ricién de una publicacién es un factor importante, ya que fo-
menta que los lectores la consulten regularmente, especialmen-
te en las revistas en linea.

Como se ha dicho mds arriba, la mayor parte de estas re-
vistas se pusieron en linea en la segunda mitad de los anos 90,
coincidiendo con el “boom” de Internet; sin embargo, pocas
veces podemos encontrar este dato reflejado en la pagina web
correspondiente.

¢ La primera conclusion es que por el momento existen
muy pocas revistas realmente electrénicas en este ambito. La
mayor parte de ellas nacen a partir de su versién en papel, y
s6lo utilizan la red como via de difusién complementaria.

4, Conclusiones
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* Espafia es el pais que, al dia de hoy, dispone de mayor
numero de revistas de biblioteconomia, documentacién y
archivistica en linea, y ademds, en un 75% de los casos, ofre-
cen el texto completo,

* La mayor parte de las publicaciones estudiadas son ac-
cesibles a texto completo. Esto, tratindose de revistas cientifi-
cas y de acceso gratuito en linea (pero no en su versién en
papel), resalta el verdadero interés de los organismos respon-
sables por difundir los resultados de investigaciones y experien-
cias que hagan posible avanzar en nuestro campo, Naturalmen-
te, los costes de una version en linea son mucho menores que
en papel; pero, en su mayor parte, no dejan de ser costes adi-
cionales, que ademas pueden perjudicar las ventas.

* Las revistas que solo tienen version en linea (las que he-
mos llamado realmente electronicas) presentan en gran parte de
los casos una informacién insuficiente para el usuario: existen-
cia de comité cientifico, normas de publicacién para los auto-
res... Lo que puede influir en que todavia existan ciertos pre-
Jjuicios sobre la calidad y garantia de este tipo de publicaciones.

Como recomendaciones principales, proponemos a las
instituciones responsables de las publicaciones electrénicas,
especialmente en el caso de las que sélo se ofrecen en este
soporte, que incluyan mis informacién para los lectores. Asi-
mismo, los animamos a incluir el texto completo de los traba-
jos, st no de todos, para preservar sus intereses, al menos en el
caso de nimeros anteriores. Por otra parte, la aparicién de
nuevos niimeros deberia ser regular. Y por 1dltimo, a los auto-
res y lectores, que superen los prejuicios existentes y conside-
ren este tipo de revista —previsiblemente la que predominard
en el futuro— al mismo nivel que las tradicionales.

Apéndice

Las revistas seleccionadas para realizar el presente trabajo
han sido las siguientes:

1. Anales de documentaciin: revisia de biblioteconomia y docu-
mentacion. (http://www.um.es/fccd/anales)



2. Biblios (Lima). (http://www.rcp.net.pe/rcp/bibliote-
cas/biblios)

3. Biblioteca. Universitaria. (http://www.dgbiblio.unam.
mx/revista.htm})

4. BID. Textos universitarios de biblioteconomia y documenta-
cion, (http://www.ub.es/biblio/bid)

5. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. (http:/

/www.aab.es)

Boletin INFOLAC., (http://Infolac.ucol.mx/boletin)

Ciencia da informacao. (http://www.ibict.br)

Ciencias de la informacion. (http:/ /www.idict.cu/cinfo)

Cuadernos de documentacion multimedia. (http://

www.ucm.es/info/multidoc/multidoc)

10. Cybermetrics (Madrid). (http://www.cindoc.csic.es/
cybermetrics/cybermetrics.html)

11. Data Grama Zero. (http:/ /www. dgz.org.br)

12. Forinf@. Revista iberoamericana sobre usuarios de la infor-
macion. (http://Rayuela.uc3m.es/~elias)

13. Iris: Boletin de la Red Nacional de I + D. (http://
www.rediris.es/rediris/boletin)

14, Item: Revista de biblioteconomia ¢ documeniacis, (http://
www.cobdc.org/06publi/OpubliMarc.html)

15. IWE — El profesional de la informacién. (http://
www.docb.es/iwe)

16. Métodos de informacién. (http://www.metodosde
informacion.com)

17. Perspectivas em ciencia da informacgao. {http://
www.eb.ufmg.br/pci)

18. Revista espafiola de documentacion cientifica. (http://
www.cindoc.csic.es/redc/redc. html)

19. Revista general de informacion y decumentacion. (http://
berceo.eubd.ucm.es)

20. Revista interamericana de bibliotecologia. (http://
nutabe.udea.edu.co/~revinbi)

RSIESCR SEN
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Las unidades de informacién parlamenta-
ria: estudio comparativo de los serviciosy
funciones que prestan ante el reto digital

Yolanda Martin Gonzilez*

Maria F. Sanchez Hernandez

Universidad de Extremadura.
ymargon@alcazaba.unex.es

Las unidades de informacion parlamentaria a nivel ewrocomunitario, na-
cionaly autondmico han experimentado una destacable evolucicn motivada
por la aplicacion de las nuevas tecnologias en el campo de la Documenta-
cion. Dicha evolucion se ha hecho fundamentalmente realidad, con las apli-
caciones digitales que han transformado integramente la naturaleza de los
sistemas documentales e informativos dotdndolos de caracteres nuevos.

Consecuentemente, las instituciones bibliotecarias ubicadas en las
distintas Camaras legislativas, que ofrecen una amplia y variada gama
de servicios, se han visto afectadas por continuos e importantes cam-
ios considerados, en su mayoria positivos.

En nuestra comunicacion analizamos, de forma puntual, como
se ha aswmido esta transformacion tecnoldgica -especialmente por cuanto
se refiere a la organizacidn y servicios que prestan-, en el Centro de
Documentacion del Parlamento Europeo, la Biblioteca del Congreso de
los Diputados, la Biblioteca del Senado y el Centro de Documeniacion y
Archivo del Parlamenito Andaluz anite el reto electronico.

Palabras Clave: Congreso de los Diputados - Senado - Parlamen-
to Europeo - Andalucia - Biblioteca

La aplicacién de las nuevas tecnologias en el campo de la
unidades de informacién y documentacién parlamentaria ha
supuesto una transformacién, en muchas ocasiones radical,
fundamentalmente en lo que respecta a la calidad de los servi-
cios prestados por estos centros y en la formacion de los distin-
tos especialistas que en ellos trabajan.

Resuinen
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Conceptos como rapidez, actualizacion y accesibilidad pare-
cen haberse aftadido a la jerga de estos profesionales en cual-
quiera de las instituciones analizadas en las siguientes lineas y,
ello se debe en gran medida a la universal posibilidad de acce-
$0 electrénico que ofrecen estos nuevos sistemas de recupera-
cién de la informacién y que modifican estructuralmente la
tradicional naturaleza de los centros de documentacién.

Teniendo en cuenta esto, veamos en qué medida han he-
cho suyas las nuevas aplicaciones tecnoldgicas los diferentes
centros parlamentarios.

El Parlamento Europeo es, sin duda, una de las institucio-
nes de la Europa comunitaria que mds ha abogado por la ins-
tauracion de una Politica de Informacién y Comunicacion que
le permita cumplir con su cardcter representativo de la socie-
dad civil y, por tanto, de mantener un diilogo constante con la
opinién publica. Por otro lado, la singular naturaleza que pre-
senta la Furoasamblea con respecto a las Camaras legislativas
de caricter nacional, la dota de un importante papel dentro
de un contexto multicultural y multilingiie en el que ha de
llevar a cabo sus funciones y por ende, los distintos érganos o
estructuras que conforman esta institucién y entre las que se
encuentran, sus unidades de informacion.

El hecho de que el Parlamento Europeo desarrolle sus
competencias a lo largo y ancho de la Europa de los Quince, le
obliga, tal como muestra la siguiente grifica, a establecer por
un lado, una serie de servicios informativo-decumentales de
cardcter interno que tienen como misién principal la de servir
a los actores protagonistas del juego parlamentario (diputa-
dos, asistentes, personal de la institucién); y por otro lado, un
conjunto de enlaces de cardcter extrinseco repartidos por las
capitales de los Quince (las Oficinas de Representacién) o di-
seminados por las zonas periféricas urbanas (Red de Corres-
ponsales EPEICOR). Y entre unos y otros, las nuevas tecnologias
aplicadas a la informacion hacen posible el acceso a la docu-
mentacion institucional de forma estructurada, rapiday actua-
lizada tal como demuestra el cada vez mayor uso del servidor
Europarl (www.europarl.ew.int).



Figural. Unidades documentales del Parlamento Europeo

Intrinsecas:
- Bruselas: CDP
- Luxemburgo:Biblioteca
histérica y archivo.
- Estrasburgo: Centro de
Documentacién

Unidades
documentales del
Parlamento Europeo

Exirinsecas:
- Oficinas de Representacién y
antenas regionales,
- Centros EPICOR.

Mixtas:
- servidor Enroparl

A pesar de que, se ha insistido en numerosas ocasiones en los
inconvenientes que presenta la triplicidad de sedes del PE, sus
principales servicios de documentacion siguen diserninados en-
tre Luxemburgo donde se encuentran su biblioteca hist6ricay los
archivos, y Bruselas donde se halla establecido desde 1998, el ver-
dadero epicentro informativo-documental de lainstitucién y donde
parccen realmente integrarse las nuevas tecnologias y los servi-
cios de buisqueda, analisis y recuperacién de documentos.

De esta forma, el Centro de Documentacién Parlamenta-
ria de Bruselas se ha convertido en el centro neurdlgico en
materia informativo-documental de esta institucién al ser, en
la actualidad, capaz de ofrecer acceso electronico a su docu-
mentacion y de proporcionar una respuesta comprensiva, per-
tinente y rapida a la creciente demanda de informacién exis-
tente en este lugar de trabajo plurilingtie, internacional y
multicultural para la que se encuentran sobradamente prepa-
rados los profesionales que en él trabajan y donde se ofrecen
servicios de biblioteca, centro de documentacién, microteca,
“electroteca” o drea de recursos electrénicos y archivo.

No obstante, creemos oportuno resefiar nuevamente el pa-
pel que lared Internet ha adquirido como sistema de localizacién
y recuperacién de la informacién en la Eurcasamblea. Tanto es
asi que ello ha contribuido incluso a la desaparicién de antiguos
servicios de documentacién “estrella” como fa base de datos Epoque
por servicios como el Observatoire Legislatif disponible en Europarl.
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De este modo, podemos afirmar sin miedo a errar, que el
Parlamento Furopeo ha hecho suyas las ventajas que ofrecen
los nuevos sistemas electrénicos de tal forma que, hoy por hoy,
el mejor modo de acceder no sé6lo a sus documentos mds im-
portantes sino también a su informacién es precisamente
valiéndonos del servidor oficial de la institucion o de los dis-
puestos por las Oficinas de Representacién en los Estados miem-
bros.

Esta unidad de informacién junto con Archivo y Docu-
mentacion pertenece a los servicios documentales de la Direc-
cién General de Estudios y Documentacién del Congreso de
los Diputados. El origen de la Biblioteca de las Cortes data de
1811.

Compuesta por mas de cien mil titulos de publicaciones
monograficas, cuenta con un Fondo Antiguo de gran riqueza,
—destacando dos Cédices del siglo XV, ocho Incunables (siglo
XV), medio centenar de Manuscritos de los siglos XVIy XVII,
cerca de trescientos Libros Raros de los siglos XVI y XVII y la
coleccién de Folletos del siglo XIX—; en los Fondos Modernos,
estin representadas las grandes dreas de los conocimientos,
especializados en temas juridicos, politica, ciencias sociales,
historia, politica, etc.

La aplicacién de las nuevas tecnologias en esta biblioteca
ha hecho posible poder llevar a cabo otras actividades como:

- Puesta en funcionamiento del préstamo informatizado
de libros.

- Implantacién de la versién 5.0 clienteservidor del pro-
grama Absys, de informatizacion de la Biblioteca.

- Incorporacién de la pagina WEB de la Biblioteca, que
permite el acceso a la base de datos LEQ, a través de la
intranet del Congreso de los Diputados.

- Informacién semanal de las dltimas adquisiciones a tra-
vés de su pagina WEB.

- Continuacién de la revision del fondo histérico y de su
incorporacion a la base de datos.

- Creacién de la base de datos COES, que contiene bi-
bliografia de derecho parlamentario.



- Creacion de otras bases de datos:

® De informacién y explotacién de los fondos: Diputa-
dos (biogratias e iconografia) y Textos basicos.

e De apoyo para la gestién de la Biblioteca: Investiga-
dores, Bibliografias, Peticiones, Buisquedas, Obras
canceladas, Obras en continuacién, Cédigos, Factu-
ras y Recuperaciones,

¢ Revision del tesauro del Congreso de los Diputados.

* Organizacién de la Exposicién sobre las Constitucio-
nes Espanolas 1812-1978, en el Palacio del Congreso
de los Diputados, en diciembre de 1998, etc.

Las Bases de Datos Documentales de la Biblioteca del Congre-
s0, estan bajo la denominacion del Sistema de Informacién de Ac-
tividades Parlamentarias (ARGOY}, cuyo contenido recoge las ini-
ciativas parlamentarias y otros expedientes tramitados en el Con-
greso, asi como las intervenciones de los diputados y otros oradores
en las Comisiones, Pleno y Diputacion Permanente del Congreso,
asi como en Comisiones Mixtas, reflejadas en el Diario de Sesiones.

Fue en 1834 cuando se creé la Biblioteca y se introdujo el
bicameralismo en Espafia. Su fondo se divide en dos grupos:
Fondo Antiguo (1834-1923), que, gracias a la informatizacion
del mismo, se han creado tres bases de datos: “Incunables y
fondos especiales”, “Coleccién Arteche” y “Fondo histérico”
(libros posteriores al siglo XVI) y Fondo Moderno, cuya
informatizacién se inicié en 1992 con la adquisicién del pa-
quete ABSYS, comenzando suimplantacién en la biblioteca con
las monografias de nueva adquisicién.

En una segunda fase, se simultanea esta tarea con la
reconversién retrospectiva de los ficheros, cuyas materias se
reconvierten también al nuevo sistema de indizacién de
EUROVOC. Tedo este fondo moderno cuenta con la base de
datos CATA, a la que el usuario externo accede mediante OPAC,
En la actualidad existe acceso externo a esta base (cuyos requi-
sitos se han acordado en la Mesa de la Cimara de 21 de enero
de 1992. BOCG del Senado, IV Legislatura, Serie I n® 365 de 8
de octubre de 1992),

4, Biblioteca del
Senado (Madrid)
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Internet y la Biblioteca del Senado

Enla Web del Senado, concretamente en el apartado “Para
saber mds”, sector “Documentacién”, se incluye una bibliogra-
fia general sobre Cdmaras altas de representacion territorial y
sobre el Senado Espaiiol en particular. Esta bibliografia se ac-
tualiza mensualmente con las referencias bibliograficas que apa-
recen en un apartado de “Novedades bibliogréficas” que reco-
ge las novedades mensuales.

En esta unidad de informacién destacamos también la bi-
blioteca parlamentaria, que tiene como principal mision servir
de apoyo a las Cadmaras legislativas y suministrar la informacién
necesaria para el desempeno de los trabajos parlamentarios.

El Servicio de Documentacién y Archivo del Parlamento
Andaluz se creé en 1992. Sus fondos, se dividen del siguiente
modo:

* Titulos de publicaciones periédicas

* Titulos de Archivo Documental (literatura gris)

* Fondo de Archivo: el correspondiente desde la I Legis-
latura (ubicado en 1.200 metros lineales)

* Bases de Datos, son 24 bases a las que se accede en red
o en linea.

El acceso a la informacién parlamentaria regional en
Internet es desde 1997, atendiendo ademds a las consultas de
sus usuarios por correo electrénico.

Como hemos podido comprobar, la introduccién de las
nuevas tecnologias en los servicios informativo-documentales
de las principales unidades de informacién parlamentaria es-
panolas y eurocomunitarias, han provocado una serie de trans-
formaciones similares en todas ellas.

En lineas generales podemos afirmar que el tratamiento
electrénico de los documentos custodiados en los emplazamien-
tos bibliotecarios del Parlamento Europeo, el Congreso de los
Diputados, el Senadoy el Parlamento Andaluz han traido, afor-
tunadamente, consigo un acceso actualizado, rapido y fiable a



la informacién. Ello lo demuestra la cada vez mis frecuente
utilizacién de herramientas de recuperacién como son las ba-
ses de datos o los servicios dispucstos en la Red Internet. En
concreto, estos tltimos ofrecen ademads, a nuestros profesiona-
les, la oportunidad de solventar las consultas y solicitudes de
documentacién en plazos muy cortos de tiempo, a través de
iitiles como el correo electrénico. Tal es el caso de la Oficina
de Representacién de la Eurocdmara en Espafia, obligada a
responder a las distintas necesidades informativas en un plazo
maximo de 24 horas,

En otro orden de cosas, la informatizacién también ha
permitido disponer de gran parte de los fondos antiguos de
estas instituciones como lo demuestran las tareas llevadas a cabo
en este sentido en el Congreso de los Diputados asi como una
mayor agilizacién y control del préstamo ofrecido por ellas,

De cualquier modo y pese a que, en muy contadas ocasio-
nes, las nuevas aplicaciones tecnolégicas han provocado cier-
tas “anomalias”, una objetiva ponderacién de las transforma-
ciones sufridas en materia bibliotecaria, archivistica y documen-
tal en las Cdmaras analizadas resulta, a todas Iuces positiva tan-
to para la unidad informativa en cuestién como para los profe-
sionales que en ella trabajan y los usuarios que a ella acuden,
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La mayoria de los centros de documentacion de medios de comunica-
cion escritos han experimentado una destacable evolucion debido a la
aplicacion de las nuevas tecnologias en el campo de la informacion.
Consecuentemente estos medios han desarrollado sistemas encamina-
dos a dotar a dichas unidades de la suficiente infraestructura humana
y téemica con el fin de desarrollar una labor mds precisa, puntual y
diligente.

La disposicion de la informacion en nuevos sopories multimedia
amplia, por otro lado, inestimablemente el papel de los medios
multiplicadores de opinion.

En nuestra comunicacion pretendemos poner de manifesto cudles
han sido las modificaciones acaecidas en materia informativo-docu-
mental en los diarios: ABC, El Mundo y El Pais ante el veto electronico.
Para ello ofrecemos un estudio descriptivo de estos tres rotativos desde
los primeros pasos en la informatizacion de sus fondos hasta los servi-
cios que prestan a usuarios/lectores a través de fuentes de informacion
dispuestas en (o Red.

Falabras Clave: prensa - edicion digital - nuevas tecnologias

Gracias a las tecnologias digitales aplicadas en el campo
de la documentacién periodistica, observamos cémo se ha trans-
formado la industria de la informacién. El centro de documen-
tacion de cualquier medio de comunicacién existente hoy en
Espana, ha experimentado en estos tltimos anos importantes
cambios. Todo ello se debe a la llegada de una nueva docu-

Resumen

1. Introduccion
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mentacién en soportes multimedia, a la implantacién de la
documentacién en CD-ROM, y sobre todo al abundante cau-
dal de informacién que el Centro puede recopilar a través de
Internet. Esta evolucién, hace que cambie por completo el con-
cepto que todos teniamos del centro de documentacién asi
como el gjercicio profesional del documentalista de un medio
de comunicacion; actualmente, como experto en la seleccion,
tratamiento y difusién de la informacién, sabe que: “las nume-
rosas bases de datos, en linea o en CD-ROM, junto con el acce-
s0 a Internet representan un potencial informativo”.

El diario ABC, empezé sus dias en 1903, desde entonces se
comenzé a formar su servicio de archivo y documentacion, lo-
grando un rico fondo tanto textual como grifico, que se ha
visto sometido a diversas transformaciones en soportes docu-
mentales, técnicas descriptivas y sistemas de bisqueda y recu-
peracién de la informacién, Gracias a la variedad y conserva-
cion de sus documentos, esta unidad de informacién esuna de
las mds importantes dentro de los medios de comunicacién y
de gran ayuda a la investigacién.

Sus fondos conservados 1o forman: fotografias, diapositivas,
recortes de prensa, libros, dibujos e ilustraciones, ademas de
todas las colecciones de su editorial —Prensa Espanola—y las
colecciones microfilmadas de ABC, Blanco y Negro, El Paisy el
BOE.

Fue en 1991, cuando comenzaron los primeros pasos de
informatizacién del archivo. Sus principales bases de datos son:
Textos (textos catalogados publicados en las diversas ediciones
de la editorial); 7emas, (documentos grificos o textuales); Per-
sonajes; Biblioteca (fondos bibliograficos propios); Préstamosy por
ultimo, las Bases de Datos de Fondo histérico, que permite con-
sultar la documentacién original desde 1991 a 2000. En cuan-
to a la aplicacion de las nuevas tecnologias, ABC, publica sus
contenidos en CD-ROM.

En los comienzos del diario (1976), un grupo de redacto-
res se hicieron cargo de crear los archivos de recortes de pren-
sa, de fotografias y de la biblioteca de referencia. El esquema
de clasificacion fue siguiendo las directrices del diario francés



Le Mondey el archivo lo dividieron igual que las grandes seccio-
nes del periédico.

En 1983, se inicié la segunda etapa y con ¢lla la automati-
zacion del centro de documentacién creando una base de da-
tos referencial que facilitase Ia recuperacién de la informacién
y generase un indice de las informaciones publicadas por el
peridédico acompanando a la coleccién microfilmada del dia-
ric. En 1994, se comenzé el sistema de recepcién y almacena-
miento digital de fotografias y desde 1995 cuentan con una
base de datos para estos documentos graficos, accediendo a la
fotografia original, pudiendo consultarlas y catologarlas desde
la misma base de datos. El nuevo sistema ofrece prestaciones
avanzadas como la recogida automadtica de varios registros: pie
de foto, autor, fecha de entrada, catalogacion, etc.

Ll Pais se conectd en 1992 a Profi, servicio de informacién
del grupo Pearson, la empresa editora del Financial Times. Des-
de 1994 se conectaron a Efedata, recibiendo todo el trabajo de
la Agencia Efe, y desde hace anos reciben via digital las foto-
grafias que entran directamente al sisterma de produccion y al
de documentacién grafica.

El centro de documentacion se formé el mismo dia que
daba sus primeros pasos el diario en 1989, Desde entonces se
adquirieron algunas fotografias de diferentes agencias de prensa
y se fue construyendo también otro archivo con las imagenes.

En el afio 1993, estudiaron la posibilidad de invertir en €l
archivo, conscientes de la utilidad que habia ofrecido el servi-
cio en esos cuatro anos de vida del periédico y asi en enero de
1994, llegé la modernizacidn del departamento que se divide
en dos grandes bloques:

1. El de la alimentacion de la base de datos, dedicada al control
de las fotografias y su introduccién en la base de datos con
criterios concretos.

II. El de atencién al “cliente / redactor”, se ocupa de buscar
informaciones ademads colaboran en la elaboracion de trabajos
como cronologias, perfiles de personajes, etc.

Referente a los sistemas de archivos, cuentan con la base
de datos: ARCANO: (Seleccion documental, clasificacion /
catalogacion y soportes, con la posibilidad de almacenar pagi-
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nas, textos, fotografias, graficos y dibujos.), para la documenta-
cidon desde 1994, También se utiliza el microfilm. Asimismo, se
recurre al CD-ROM para la consulta de las ediciones ya publi-
cadas, Los soportes que se utilizan son de tipo electrdnico ya
que no se guarda “absolutamente nada” en papel y cada seis
meses se elabora un documento con todas las noticias publica-
das en el diario, Como fuentes de consulta externa, el departa-
mento cuenta con bases de datos de diferentes contenidos que
utilizan el soporte digital del CD-ROM. Actualmente el diario
cuenta con diez ediciones regionales centralizadas en el depar-
tamento de documentacién en una tinica base de dates.

La aplicacién de las nuevas tecnologias en el dmbito de
los medios de comunicacién se hace, en su mayoria, efectiva al
disponer la informacién que poseen en sistemas tecnoldgicos
a los que puede acceder libremente cualquier usuario, como
es la red Intermet.

En efecto, la Red de redes ha marcado un antes y un des-
pués en los sistemas multiplicadores de opinién que ven asi
completada su funcién de informadores llegando a colectivos
con anterioridad materialmente inalcanzables y ello en un es-
pacio de tiempo infimo.

Si ponderamos lo que han supuesto estos sistemas electré-
nicos en ¢l campo de la informacion y la documentacion, nos
daremos cuenta de que, en los tltimos quinientos afios, no se
ha producido un cambio tan espectacular desde que Gutemberg
inventé la imprenta.

En Espana, los mds importantes rotativos han aprovechado
el filén que, en la actualidad, supone Internet adecudndose a los
requisitos especificos que la Red solicita, con el fin de mantener
su privilegiada posicion no sélo en los medios escritos a nivel na-
cional sino también en el panorama mundial de la informacién.

No obstante, si comparamos las versiones digitales de los
tres diarios de mayor tirada en nuestro pais: ABC, El Paisy El
Mundo, vemos como existen una serie de dispositivos comunes
a todos ¢llos que marcan inevitablemente una cierta afinidad
en sus contenidos al tiempo que se establecen diferencias con
frecuencia decretadas, como es légico, por el deseo de ofrecer
informaciones originales.



Por dltimo, no debe olvidarse la importancia que la edi-
cion digital tiene para todos aquellos individuos que, por una
razon u otra, no pueden acceder a la edicién impresa de los
rotativos nacionales al encontrarse fisicamente lejos de su pais
de origen

A continuacién ofrecemos un breve andlisis, a modo de
panordmica general, de la informacién que podemos encon-
trar en las paginas web elaboradas por los tres ya mencionados
rotativos espanoles.

5.1. ABC (www.abce.es)

Este es, quizds, de los tres periddicos que examinaremos,
el que mds tarde ha llevado a cabo una actualizacién y modifi-
cacion de su imagen siendo relativamente reciente su adapta-
cién a las nuevas exigencias editoriales no sélo en lo que atafie
a su version digital sino incluso a su edicién impresa.

En lineas generales, y como sucedera también en el caso
de El Mundoy El Pais, se conservan las secciones y subsecciones
establecidas en la version escrita del rotativo a las que se suman
una serie de elementos que amplian en gran medida la infor-
macion disponible para el usuario. Sin duda, ésta es una de las
ventajas que ofrece la disposicion electrénica para los medios
informativos que ven asi ampliadas sus competencias y Ambitos
de trabajo.

Al mismo tiempo, y ademds de servir de canal de informa-
cién, en determinados momentos, ABC desarrolla una impor-
tante funcidn al establecer un canal comunicativo con el lector
al promover debates abiertos sobre temas de interés con sus
interlocutores, algo dificilmente realizable con la versién tra-
dicional de los diarios.

Igualmente, el diario digital ofrece la ventaja de que nos
permite acceder a sus versiones regionales (Sevilla, Cérdoba,
Valladolid, Madrid, Toledo, Catalufiay C. Valenciana) desde la
misma red asi como a ndmeros atrasados del rotativo conserva-
dos en su archivo.
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" 5.2, EL PAIS (www.elpais.es)

Al contrario que en el caso anterior, El Pais es uno de los
diarios espanoles que mds rdpidamente se ha subido al “tren
de la modernizacién” contando con una versién digital desde
€poca relativamente temprana.

No obstante, al igual que ocurre con el ABC, El Pais ofre-
ce, via Internet, por un lado, los mismos titulares que propor-
ciona la versién escrita disponible en los kioscos aunque, por
supuesto, ésta se halla ajustada a una serie de parametros de-
terminados, y por otro, una serie de datos y documentos que
no encontramos en formato papel.

Asimismo, la rapidez, la fiabilidad y la constante actualiza-
ci6n de las noticias recogidas en la version digital son ventajas
aniadidas a la edicién tradicional gracias a la utilizacién de es-
tos nuevos mecanismos informadticos que permiten, por otro
lado, una accesibilidad mucho mayor de cara al lector.

Por lo que atane a los profesionales documentalistas que
llevan a cabo su trabajo en medios de este tipo, éstos han visto
agilizada y sobre todo facilitada, su labor gracias a los nuevos
sistemas de tratamiento y recuperacién de la informacién no
solo impresa sino también grafica. Irremediablemente, tal uti-
lizacién les ha obligado por otra parte, a requerir una forma-
cién “tecnolégica” bisica que les capacitara para hacer frente a
Ia revolucion sufrida en nuestro sector.

5.3. EL MUNDO (wwuw.elmundo.es)

Aligual que en los dos casos mencionados anteriormente,
el diario El Mundo también se ha sumado al “tren de las nue-
vas tecnologias” elaborando su propia edicién digital del rota-
tivo impreso, lo cual hace que comparta ciertas analogias con
el ABCy El Pais.

De este modo, ademds de ofrecer una mds amplia infor-
macién en la Red que en su version papel y de llegar a un pi-
blico mucho mds amplio, el personal que trabaja en su centro
de documentacién también ha debido adecuarse a las nuevas
herramientas tecnolégicas para llevar a cabo su trabajo.



Asimismo, este diario ofrece la posibilidad de establecer
un flujo constante de comunicacién con sus lectores al promo-
ver charlas, debates, foros, etc. sobre distintos temas de actuali-
dad en nuestro pais. Ello contribuye, sin duda, a establecer cier-
tos lazos entre el amplio sector de priblico que lee el rotativo.

Finalizado nuestro estudio, podemos llegar a las siguien-
tes conclusiones, Afortunadamente, cada vez mis los medios
de comunicacién escritos se interesan por dotar a los servicios
de documentacién con la suficiente infraestructura humana y
técnica para desarrollar una labor precisa. En la actualidad,
estos departamentos, han experimentado una importante evo-
lucién por la aplicacién de tecnologias digitales.

Hemos observado los destacables cambios que han afecta-
do a las unidades de informacién analizadas con la llegada de
documentacién digital y el abundante caudal de informacién
grafica y escrita que el Centro puede recopilar a través de
Internet.

No existe una unificacién en estas unidades de informa-
cién referente a las tareas de organizacién y tratamiento de la
documentacién, prueba de ello, es que generalmente estos
centros incluso a veces del mismo grupo editorial han desarro-
llado su propio tesauro. Si coinciden los objetivos de sus res-
ponsables, pues proporcionan a sus usuarios potenciales —los
periodistas— el acceso mds rdpido a una informacién completa,
ordenada y fiable, gracias a las herramientas electrénicas.

6. Conclusiones
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Lairrupcion de las nuevas tecnologias y de Internet en la biblioteca ha
causado un cambio en los paradigmas de los modelos tradicionales de
bubliotecas. Se utilizan diversos términos para referirnos a una reali-
dad tecnoldgica de incipiente aparicién: documentos electronicos,
digitales y virtuales. Cada unos de ellos tiene sus propias caracteristi-
cas y cualidades que los hace diferentes entre si. Este andlisis nos lleva
a determinar conceptualmente cada wno de esos términos a la vez que
diferenciamos lo que son las bibliotecas electrénicas, digitales vy virtuales.
De igual manera establecemos y definimos la “Biblioteca Virtual” a
través de sus caracteristicas, tipologias, servicios y organizacion, como
la nueva biblioteca del siglo XXI.

Palabras cloves: Biblioteca Virtual; Biblioteca Electrénica; Bi-
blioteca Digital; Documentos virtuales; Documentos electrinicos; Do-
cumentos digitales.

Las nuevas tecnologias junto con las telecomunicaciones
han propiciado la integracién de las herramientas informaticas
en la biblioteca a través de los software de gestién bibliotecaria
o SIGB, si a esto anadimos las nuevas formas de almacenamiento
de informacién y los nuevos soportes, vemos como la bibliote-
ca estd sufriendo cambios sustanciales en cuanto a su concep-
cién . La biblioteca del futuro serd una biblioteca que integre
documentos en distintos soportes tanto de forma fisica como
de forma virtual, que permitan realizar las funciones de infor-
macién que le son propias. Trataremos brevemente de expo-
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ner en un andlisis sucinto las transformaciones que los docu-
mentos electrénicos, digitales y virtuales han supuesto y supon-
dran para la biblioteca en cuanto a su configuracién como Bi-
blioteca Hibrida a la vez que Biblioteca Virtual.

La aplicacién de la tecnologia de la informacién posibili-
ta la definicién de una nueva estrategia de desarrollo de los
centros y organizaciones documentales. Entre ellas encontra-
mos el establecimiento de espacios virtuales a través de los cua-
les los usuarios pueden acceder a las colecciones con indepen-
dencia de las coordenadas espacio temporales. Esto supone una
reorganizacion de los recursos técnicos y administrativos que
conforman la biblioteca: sus recursos materiales, humanos y
sus servicios.

Existe una gran confusion respecto al nuevo concepto acu-
nado para definir el nuevo tipo de biblioteca, la propia comu-
nidad bibliotecaria ha usado diferentes nombres para definir-
la, entre estos nos encontramos: Biblioteca virtual, Biblioteca
digital, Biblioteca electrémica, Biblioteca sin paredes, Bibliote-
ca hibrida. Pero antes de definir cada uno de estos tipos vamos
a centrarnos en la conceptualizacién de lo que es electrénico,
digital y virtual y por derivaciéon qué serian los documentos
clectrénicos

ELECTRONICO: Dispositivos que permiten la produccién,
procesamiento y lectura de informacion en cédigo digital a tra-
vés del ordenador.

Documentos electronicos: documentos procesados por orde-
nadores a través de programas y dispositivos de creacion de
textos.

DIGITAL: forma de representar la informacién a través
de la combinacién de dos sefiales “encendido/apagado”, “0/
17, que corresponden a los digitos binarios y que pueden ser
almacenados en Ia memoria de un ordenador.

Documentos digitales: documentos almacenados y procesa-
dos por ordenador a través de sistemas de OCR o procesos elec-
trénicos complejos.

VIRTUAL: existencia simbélica, no fisica, de un espa-
cio de informacién y de comunidades, posibilitado por las
redes.



Documentos virtuales: documentos sin una existencia fisica
y 2 los que se accede a través de Ia red.

Delimitados ya estos tres conceptos vamos a definir en re-
lacion a ellos los siguientes tipos de bibliotecas:

BIBLIOTECA ELECTRONICA: coleccién de documentos
en formato electrénico, sin Ia implicacién de las telecomunica-
ciones, por tanto basado en el acceso local.

BIBLIOTECA DIGITAL: coleccién organizada de mate-
riales en formato digital (ya sea texto, datos numeéricos, imdge-
nes, video, musica, etc.) a las que se accede por medio de las
redes telemdticas, permitiendo el acceso local o a distancia por
parte de una comunidad de usuarios locales o remotos,

BIBLIOTECA VIRTUAL: existencia de colecciones de re-
cursos electronicos y digitales organizados, servicios y usuarios
fisicamente dispersos pero accesibles a través de la tecnologia
de redes, permitiendo tanto el acceso local como remoto.

BIBLIOTECA HIBRIDA: integracién de los servicios de la
biblioteca electrénica y digital en los servicios tradicionales, asi
pues conviven dentro de la biblioteca fondos impresos, elec-
trénicos, digitales y virtuales.

La diferencia que existe entre una Biblioteca Digital y una
Biblioteca Virtual es minima, debido a que las nuevas tecnolo-
gias cada vez borran mds las fronteras que existen entre el ac-
ceso espacio/temporal. Nosotros queremos partir de la con-
cepcién de Biblioteca Virtual como aquélla que englobaria den-
tro lo que seria la biblioteca electrénica y la biblioteca digital, y
que a su vezy junto a la biblioteca tradicional formaria lo que
hemos llamado la Biblioteca Hibrida.

Hoy en el mundo bibliotecario el nuevo modelo de bi-
blioteca que se estd imponiendo es el de 1a Biblioteca Virtual
ya que son las que contienen el mdximo grado posible docu-
mentos electrénicos y digitales que permiten al usuario el ac-
ceso a ellos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Es
por todos conocido el auge que estin teniendo las colecciones
de publicaciones periédicas en soporte electrénico o las biblio-
tecas digitales de recursos. Por tanto concebimos la Biblioteca
Virtual como una herramienta que nos va a ayudar tanto a ofre-
CET Servicios a nuestros usuarios como a organizar nuestra in-
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formacién interna. Estamos hablando de desarrollar servicios
que permitan acceder a materiales digitalizados ademas de su
posible manipulacién y distribucién.

Metodolégicamente hablando para crear una Biblioteca
Virtual deberiamos basarnos en los siguientes procesos:

1. Planificacion de la Biblioteca Virtual. en base a aspectos
técnicos, aspectos legales y de seguridad y a aspectos
financieros y econdmicos.

2. Puesta en marcha de la Biblioteca Virtual delimitamos las
caracteristicas especificas de la B.V,, como la estructu-
ra, contenidos, proceso para el desarrollo de coleccio-
nes y digitalizacion, y servicios a ofrecer.

3. Lanzamiento y mantenimiento de la Biblioteca Virtual. esta
ctapa estaria formada por el disefio y acceso, manteni-
miento y capacitacion.

Nosotros vamos a intentar establecer los pardmetros en
los que deberia basarse un buen proyecto de BILIOTECA VIR-
TUAL, pasando por sus caracteristicas, modelos de bibliotecas
virtuales, servicios, ventajas e inconvenientes, organizacion téc-
nica, econémico-legal y de accesibilidad para el usuario.

Caracteristicas de la Biblioteca Virtual

Las caracteristicas las vamos a definir en base a cuatro
conceptos bdsicos: coleccidén, accesibilidad, organizacidn,
usuarios. Pero ademds posee unas caracteristicas generales
como serian: no es una entidad individual, se basa en la tec-
nologia para ofrecer sus recursos, tiene por objetivo el acceso
universal, sus colecciones no se limitan a suplir documentos,
sino que deben ofrecer otros elementos digitales que no pue-
den suministrarse en formato impreso. En las Bibliotecas
Virtuales conviven materiales en diferentes formatos, en dis-
tintas versiones, ubicados en diferentes lugares, y accesibles a
un gran namero y diversidad de personas.

Si nos atenemos a la coleceién sus caracteristicas esenciales
serian: se recogen documentos electrénicos, digitales y virtuales;
son almacenados, recuperados y leidos por dispositivos elec-



trénicos ; integran texto, imagen, sonido y video ; se retinen a
través de las redes, recursos existentes en cualquier parte.

Por lo que respecta a la accesibilidad 1a caracteristica esen-
cial lo marca el acceso remoto que se nos permite desde y ha-
cia cualquier parte posibilitado por la tecnologia de las redes.

En cuanto a su organizacién, provee recursos y servicios,
incluyendo personal especializado para seleccionar, estructu-
rar, interpretar, distribuir, preservar la integridad y asegurar la
persistencia en el tiempo de las colecciones.

Por ultimo las caracteristica que marca a los usuarios de 1a Bi-
bliotecas Virtuales es que fisicamente estin dispersos, pero integra-
dos en virtud de sus intereses a través de las telecomunicaciones,

El valor de las Bibliotecas Virtuales depende de la calidad
de los contenidos y de su organizacion, de los sistemas de ges-
tién para facilitar el acceso a los datos almacenados. Es esen-
cial la colaboracién estrecha entre informadticos y biblioteca-
rios/documentalistas en el diseno de este tipo de bibliotecas.
También es importante un sistema de comprobacién y segui-
miento continuo que permita ver Ia evolucion del diseno adop-
tado y recoja las respuestas de los usuarios.

Modelos de Bibliotecas Virtuales

Vamos a utilizar varios criterios a la hora de clasificar las
Bibliotecas Virtuales:

® Segin el formato podemos distinguir B.V. de: archivos
de texto, archivos de audio, archivos de imagen, archi-
vos de video y combinaciones entre ellos.

¢ Fnrelacion al contenido de los documentos tendriamos: B.V.
de interés general y B.V. especializadas.

¢ De acuerdo con las dimensiones geogrdficas de la red utili-
zada: B.V. de cobertura mundial o de cobertura local,

* En lo referente a la distribucion de la informacion: B.V.
centralizadas y B.V. distribuidas.

El dltimo criterio al que nos vamos a referir es la accesibili-
dad. tendriamos B.V. ptiblicas o de libre acceso y B.V. privadas
o de acceso restringido.
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Ventajas e inconvenientes que presenian las Bibliotecas Virtuales

Como principales ventajas que tienen las B.V. podemos
citar: 1a no existencia de desplazamientos produce en el usua-
rio un ahorro de tiempo y una inmediatez en el acceso a la
informacién ; el acceso directo al decumento; el acceso es ba-
rato, rapido y facil.

Presentan también una serie de inconvenientes que debe-
mos tener en cuenta: problemas legales derivados del uso como:
propiedad intelectual, derechos d autor, licencias corporativas,
ete.; revisiones, actualizaciones y evaluaciones continuas y cons-
tantes de los documentos y enlaces que se contienen en la B.V,;
falta de perfiles concretos de usuarios.

Servicios de las bibliotecas Virtuales

Las B.V. disponen de todos los servicios cldsicos que tiene
una biblioteca tradicional: lectura, préstamo, bisqueda..., pero
ademds aprovechando el potencial que ofrecen las nuevas tec-
nologias, estin en condiciones de proporcionar estas funciona-
lidades con la ventaja afiadida que supone la inclusién de los
nuevos soportes electrénicos, digitales y multimedia. Los servi-
cios que deberia tener toda B.V. serian:

* Servicios de informacién general con una amplia coleccién
de referencia y recursos de interés general accesibles, y
en su defecto a través de enlaces a paginas web externas,

* Acceso a documentos: tanto en su modalidad de acceso
normal al documento como la posibilidad de trasvasar
su contenido a otros soportes.

® Hemerofeca: una rica coleccién de publicaciones electré-
nicas en formato electrénico.

® Catdlogo: es una recopilacién de las obras disponibles
en la B.V. y clasificadas en relacién a distintos criterios.

® Moior de lisqueda: herramienta que nos permite encon-
trar dentro de nuestra B.V. la informacién necesaria.
Este motor de biisqueda puede extenderse a mds de una
B.V,, ampliando asi las posibilidades de recuperacién
de la informacién.



® Servicio de atencion al usuario: permite responder pregun-
tas, resolver problemas, prestar ayuda, etc.

* Otros tipos de servicios: formacién de usuarios a través de
cursos de teleformacién; crear un servicio de alerta y
DSI; servicio de descarga de programas y software de
fectura ; servicio de descarga de ficheros.

Organizacion de la Biblioteca Virtual

Para que una Biblioteca Virtual funcione correctamente,
conviene tener una Optima organizacién basada en estos tres
aspectos que detallamos brevemente: aspectos técnicos, aspec-
tos econdmicos y legales y por Gltimo aspectos de accesibilidad
del usuario.

Aspectos técnicos:

Seleccion de las fuentes a digitalizar: texto, imagen,
gréficos, audio.

Seleccion de suscripciones en soporte electrénico.
Necesidades del sistema: hardware y software
Sistemas de seguridad para la transmisién de datos:
DOI, certificados de autentificacién, sistemas de
encriptacion.

Aspectos econcmicos y legales:

Coste de digitalizacién

Coste de infraestructuras

Coste de suscripciones electronicas

Costes de actualizacién y mantenimiento del sistema
Requerimientos legales: copyright electrénico, dere-
chos de autor, licencias.

Potenciales consorcios con otras entidades: para la
adquisicion de suscripciones, bases de datos, etc.
Otras fuentes de financiacién: sponsorizacién.

Aspectos de accesibilidad del usuario:

Diseno de interfaces de usuarios del sistema

Diseno del sistema de normalizacién de datos segin
diversas fuentes:

>protocolos de transferencia: http, ftp, Z39.50, 239.63,
ISO 10162/3
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>formatos: BMP, TIF, GIF, ANI, WAV, MID, HTM,
HTML, DOC, TEXT, COM, ...

- Disefio de métodos de testeo del usuario mediante el
sistema informatico

- Sistemas de autoformacién a distancia para el apren-
dizaje del usuario: ayudas en linea, herramientas de
simwulacién, visitas guiadas.

Como conclusién pedemos decir que la Biblioteca Virtual
no surge por una simple iniciativa o requerimiento del usua-
rio, sino por una larga experiencia en automatizacion de bi-
bliotecas y la gestién de la informacién que en ellas se contie-
ne. Poner en marcha una biblioteca virtual, ya sea de forma
independiente o como parte de otra biblioteca (biblioteca
hibrida), no consiste en digitalizar las colecciones, sino por ¢l
contrario es un trabajo complejo que necesita de unas
infraestructuras y unos recursos econdmicos y humanos a de-
mds del trabajo de un equipo profesional cohesionado.

La Biblioteca Virtual no debe verse s6lo como un conjun-
to de equipamientos tecnolégicos de hardware y software, es
también una nueva forma de administrar los recursos sabien-
do utilizar de forma efectiva y eficiente las tecnologias.

Se debe redefinir el papel del bibliotecario, que pasa a ser
un “gerente de redes de informacién”, no teniendo como fin
los documentos, sino el contenido.

A pesar de los procesos experimentados en base a las tele-
comunicaciones e Internet existen todavia diversas dificulta-
des que solventar como son los problemas legales y financie-
ros, que son herencia en parte de la biblioteca tradicional.

Finalmente la Biblioteca Virtual conlleva una serie de pro-
cesos y operaciones que tienen como fin iiltimo ofrecer la in-
formacién al usuario, por encima de las barreras espacio/tem-
porales. Es un reto para los profesionales de la informacién
construir buenas Bibliotecas Virtuales que formen parte del
nuevo contexto sociocultural.
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Una de las funciones priovitarias que siempre han tenido las bi-
bliotecas ha sido, sin duda, cubrir las necesidades de informacién de
sus usuarios. Hecho un estudio de las carencias de informacién que
sufre el dmbito de la Economia Social, una vex mds, y demostrando el
papel significativo e irremplazable que tienen los servicio bibliotecarios
en la sociedad de la informacion, desde la Biblioteca Universitaria de
Florida Centre de Formacid, hemos llevado a cabo un ambicioso proyec-
to para cubrir gran parte de estas necesidades: WINECS.

El Proyecto WINECS nacii con el objetivo de proporcionar de for-
ma agil, facil y econémica el acceso a toda la informacion juridica,
soctal y econdomica del mundo de la Economia Social cuyo desconoci-
miento es mds que patente.

La tmportancia de las empresas de Economia Social reside en la
respuesta que se da, al grave problema del desempleo, intentando au-
nar voluntades, ideas ¢ intereses para proporcionar empleo a aquéllos
que carecen de él y crear rigueza con nuevos proyectos empresariales.
Resulta por ello 1itil crear un espacio telemdatico de encuentro y difusion
de todo lo relacionado con el mundo de la economia social que facilite y
promueva este tipo de empresas.

Palabras claves: Economia social, cooperativas, regisivo, infor-
macion contable, comunidad valenciana.

Una de las funciones prioritarias que siempre han tenido
las bibliotecas ha sido, sin duda, cubrir las necesidades de in-
formacién de sus usuarios. Hecho un estudio de las carencias
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de informacién que sufre el dmbito de la Economia Social y
demostrando el papel significativo e irremplazable que tienen
los servicios bibliotecarios en la sociedad de Ia informacién,
desde la Biblioteca Universitaria de Florida Centre de Formacio,
hemos llevado a cabo un ambicioso proyecto para cubrir gran
parte de estas necesidades: WINECS,

El Proyecto WINECS nacié con el objetivo de proporcio-
nar de forma agil, ficil y econémica el acceso a toda la infor-
macién juridica, social y econémica del mundo de la Econo-
mia Social cuyo desconocimiento es mds que patente,

Florida Centre de Formacié es una entidad cooperativa,
por lo que es consciente de de la problemitica que rodea a
este tipo de empresas.

La importancia de las empresas de Economia Social resi-
de en la respuesta que se da, al grave problema del desempleo,
intentando aunar voluntades, ideas ¢ intereses para proporcio-
nar empleo a aquéllos que carecen de €l y crear riqueza con
nuevos proyectos empresariales. Resulta por ello ttil crear un
espacio telemdtico de encuentro y difusién de todo lo relacio-
nado con el mundo de la economia social que facilite y pro-
mueva este tipo de empresas.

Desde los afios 70, la economia de mercado se ha extendi-
do por todo el mundo. Las barreras comerciales tradicionales
se han reducido de forma considerable (zonas de libre comer-
cio, desregulacién de las entidades financieras...), amenazan-
do el marco econémico en el que habian funcionado muchas
Cooperativas. Nunca tantas empresas habian podido mover re-
cursos tan lejos, tan rdpidamente y tan libremente, buscando
las mejores oportunidades financieras.

El desarrollo de Ias comunicaciones permite circular al
capital por el mundo sin barreras, buscando las inversiones mas
rentables y la competencia continua, intensificindose este he-
cho porla fulgurante aparicién de Internety del comercio elec-
tronico. Nunca antes se podria hablar, con mayor razén, sobre
la globalizacién de la economia, pues cualquier parte del mun-
do se halla “a escasos segundos de un correo electrénico o pa-
gina web”.



Entre toda esta coyuntura internacional, las entidades de
Economia Social surgen como potenciales facilitadoras de po-
sibles soluciones a los nuevos retes del futuro pero, en primer
Iugar deben desenvolverse en un mundo especialmente com-
petitivo, donde son las “grandes desconocidas”. Posiblemente
por eso, y otras razones historicas, siempre se ha afirmado el
importante papel que debe desempenar la cooperacion entre
empresas, especialiente entre cooperativas, hasta tal punto que
se han mantenido como uno de los principios bésicos.

Previamente a los procesos de desarrollo comtn de pro-
yectos entre empresas, se hace necesario el estudio y conoci-
miento de las posibles entidades colaboradoras, elemento cla-
ve que se halla resuelto para el resto de organizaciones a través
del acceso telemidtico a la informacién del Registro Mercantil,
en el caso de las entidades cooperativas no ha sido soluciona-
do (y ademds se ha agravado desde que toda la informacién se
presenta en el Registro de Cooperativas).

Asi, hemos llegado a una contradictoria situacién en la
que las entidades que tradicionalmente se han definido como
claramente abiertas a la colaboracién entre empresas, han que-
dado relegadas a un nivel inferior en cuanto a sus capacidades
para facilitar dicha integracion.

La manida frase “la informacién es poder” sélo se hace
efectiva cuando es recibida por un usuario con capacidad de
accion (no solo empresarial, sino de promocién de nuevos pro-
yectos de investigacion, de plasmacién de resultados en escri-
tos cientificos o masmedia...), en el momento que lo necesita.
La acumulacién y almacenamiento es simplemente erudicién.
Por ello, es por lo que consideramos que una estructuracion
coherente de la informacién y la explotacion de los datos para
su estudio, es lo que al final aportard un conocimiento adicio-
nal para el sector de la Economia Social, asf como informacién
econdmica que la hardn igual de competitiva que el resto de
empresas.

Elactual mapa de las autonomias, las cuales han asumido
las competencias en materia de cooperativas dentro de sus am-
bitos territoriales, junto con la yuxtaposicion de las actuacio-
nes de la Administracién Central a través de la Direccién Ge-
neral de la Economia Social, ha creado una dispersion tanto
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de registros como de informaciones que hacen extremadamen-
te costoso el acceso a cualquier informacién de este tipo de
sociedades.

La Comunidad Valenciana se ha caracterizado por ser
pionera en la informatizaciéon de su administracién autonémi-
ca. Actualmente ni la administracién central, ni ninguna de las
administraciones autonémicas disponen de un espacio que
permita la consulta y el acceso a la informacién de las empre-
sas de Economia Social a través de Internet. En 1999, y como
iniciativa de un proyecto IMPIVA, comenzé en el ambito de la
Comunidad Valenciana, un proyecto destinado a dar cobertu-
ra al acceso de la informacién econémica de las empresas de
Economia Social. Este proyecto no tuvo mantenimiento du-
rante el ano 2000 debido a la carencia de recursos econdmi-
cos. Fue en el 2001 cuando de nuevo se impulsé el proyecto,
realizando el WINECS 2001 que ha servido para desarrollar y
profundizar la experiencia piloto citada anteriormente.

El proyecto Winecs, que como hemos sefialado, comenzé
su desarrollo en el marco de la Iniciativa Pyme del Impiva du-
rante el afio 1999, es la experiencia basada en la creacién de
un espacio en la Web que aportara toda la informacién ttil no
sdlo para el sector de la Fconomia social, sino también para el
resto de empresas, clientes, y administraciones que se relacio-
nan con este sector.

La pdgina de Winecs, consta de los siguientes apartados:

* Una presentacién del proyecto.
¢ Elacceso a una Base de Datos, con los datos facilitados
por el Registro de Cooperativas, de todas las cooperati-
vas existentes en la Comunidad Valenciana de 1999ala
actualidad. Esta Base de Datos completa su informacién
con el acceso al texto escaneado de los balances de las
cooperativas:
— En la primera fase, aquellas que habian presentado
sus cuentas a 30 de Noviembre de 1999,
— En la segunda fase, se increment6 la base de datos
con los balances y los documentos de las cuentas de
pérdidas y ganancias, escaneados de las cooperativas



de ambito CV a partir de 1996 y de las cuales consta-
ba el expediente en el Registro de cooperativas.
¢ Un apartado sobre legislacién que tiene prevista su
mejora con los recursos que se consigan.,
¢ Un apartado sobre c6mo crear una cooperativa, En este
punto, son tratados de forma bastante exhaustiva, los
trimites para crear una cooperativa en la Comunidad

Valenciana y ponerla en funcionamiento. Los puntos

tratados son:

— Definicién de lo que son las cooperativas y para qué
sirven.

- Busqueda de informacién para la creacién de la pro-
pia empresa.

— Coémo crear un plan de empresa

— CGoémo buscar recursos para su puesta en funcionamiento.

- La forma juridica de estas sociedades en la Ley de

. Cooperativas de la Comunidad Valenciana.

— Enumeracién de los tramites a realizar para la consti-
tucién de la empresa. Se indican ademds, aqui en la
Comunidad Valenciana, cudles son los requisitos soli-
citados por la administracién, y dénde presentar la
documentacion,

- Por ltimo se trata cémo realizar una campafa de
marketing para la promocién de la empresa recién
creada.

¢ Detalle de las ayudas y subvenciones que pueden ser de
utilidad a las empresas de Economia Social.

® Noticias de la Economia Social. Este punto contiene dos
apartados:

- Noticias al dia

— Noticias con caracter menos novedoso, divididas en:
Comunidad Valenciana, estatales e internacionales.

e Links de interés. Aparecen recogidos por orden alfabé-
tico y con un breve comentario de la pagina, los enlaces
de interés para la Economia Social.

A

Con este proyecto se pretende mejorar el acceso a la in-
formacién cooperativa, de manera que sea de mayor utilidad
para las empresas de la Economia Social.
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La Base de Datos Quiza el aspecto mds interesante de la pagina Web actual-
del Registro de  mente sea la Base de Datos de Registro de Cooperativas, funda-
Cooperativas de  mentalmente porque esta informacién no estaba hasta la fe-
la Comunidad  cha accesible a través de Internet en ningin servidor. De he-
Valenciana cho, actualmente, es este registro de cooperativas el tinico de
todas las autonomias que estd accesible a través de la red.
Debemos tener en cuenta que uno de los principales proble-
mas es que la informacion de la Administracién, que en principio
es informacién piblica, no se puede acceder a ella sino se acude
directamente a sus dependencias. Nosotros, a pesar de conocer
que lainformacion era publica, solicitamos la autorizacién corres-
pondiente para poder pasar a la digitalizacién de estos documen-
tos y ponierlos de libre acceso en Internet. La autorizacion nos fue
facilitada por los Servicios Juridicos de la Conselleria de Treball i
Afers Socials. Ya solucionado el aspecto legal de acceso, comenza-
mos a planificar todo el proyecto y su realizacién.
Previo a la puesta en marcha, realizamos un andlisis de
ventajas y desventajas de abordarlo:

Desventajas:

* Escasos recursos econdmicos para poder realizar el pro-
yecto a pesar de los aportados por la administracion au-
tondmica,

* Corto espacio de tiempo para poderlo llevar a cabo en
su totalidad.

® El mantenimiento

Ventajas:

® Nos encontramos con un vacio de informacién al res-
pecto. No se conoce ningtin proyecto que tenga objeti-
vos similares.

* LKl equipo de personas con el que se cuenta, estd prepa-
rado para abordar e] proyecto. Esta acostumbrado al
manejo de herramientas informaticas, tanto para el di-
seno de bases de datos, como para la digitalizacion, y
almacenamiento en distintos soportes: Cd-Rom, ZIP, etc.

® la infraestructura que se precisa esta disponible en
FLORIDA CENTRE DE FORMACIO
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La preservacién de este material es muy importante, por
lo que cumple uno de los requisitos por excelencia para
proceder a la digitalizacién: son documentos tinicos, y
si ocurre cualquier incidencia (fuego, agua, etc) siem-
pre es recuperable la informacién en soporte digital
Para la creacién de la base de datos se podian aprove-
char partes del programa de gestién de bibliotecas.

Después de este andlisis, para contrarrestar algunas de las
desventajas, y dada la escasez de tiempo y recursos econémicos
con que se contaban, se limité el alcance de los registros que com-
pondrian la Base de Datos para el anio 2001. En ¢l 2002 se preten-
de continuar ampliando la cobertura y su mantenimiento.

En el andlisis de planificacién del proyecto, se estructura-
ron las siguientes fases de desarrollo:

Fases de desarrollo:

Primera fase:

Estudio de la estructura de la Base de Datos. Para su
disefio han trabajado profesionales relacionados con la
contabilidad de cooperativas, analistas informadticos, y
usuarios de Bases de Datos de empresas.
Implementacion de la estructura en Basis.

Disenio de acceso a la Base de Datos a través de Web.
Segunda fase.

Introduccion de los datos bdsicos de las cooperativas,
gracias a los listados facilitados por el Registro, Este tra-
bajo se realizé en Florida.

Completar los datos introducidos en Conselleria,
escaneando los balances del Sector.

Introducir los datos sobre c6mo crear una cooperativa,

.y presentacion.

Simultaneamente con las fases anteriores.
Diseno de la pagina web.
Introduccién de la informacion.

Base de Datos de cooperativas. Se ha realizado una Base de  Desarrollo dela
Datos con datos consistentes en el sector cooperativo enla Comu-  Base de Datos
nidad Valenciana. El procedimiento para su construccion, asi como
la operativa para la introduccién de los datos ha sido la siguiente:
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1. Se crea una base de datos con una estructura robusta y

consistente. Para ello se utiliza Basis como gestor, que
aporta toda la operatividad de gestores relacionales, con
la ripidez en la bisqueda de gestores documentales.

. Se toman los datos de referencia del Registro de Coo-

perativas de la Comunidad Valenciana. Se realiza una
contrastacion de los datos que tenia el Registro tanto
en soporte papel, como en soporte electrénico.

. Amplitud de la Base de Datos. Se han introducido los

datos bésicos de las cooperativas de la Comunidad Va-
lenciana, y estin escaneados los balances y cuentas de
pérdidas y ganancias de todas las cooperativas que han
presentado sus datos en el Registro y son de dmbito “CV”
(Comunidad Valenciana). De este 4mbito se escaneé el
cien por cien de la documentacién presentada en el
registro, aunque adin nos queda la informacién referi-
da por 4mbito provincial, que no se pudo llevar a cabo
por los motivos ya conocidos de tiempo y recursos eco-
némicos.

Estructura desarrollada:

Figura 1. Estructara Base de Datos




Los objetivos que se plantearon a la hora de preparar el
proyecto de digitalizacién de la informacién contenida en los
documentos que habia en el SERVEF acerca de las cuentas de
resultados de las cooperativas de la Comunidad Valenciana, se
han cumplido en el dmbito de aquéllas que operan en toda la
Comunidad Valenciana (no a nivel provincial).

La Base de Datos se ha estructurado en 6 tablas teniendo
en cuenta la informacién con la que se tenia que trabajar y el
tipo de respuesta que deseamos obtener con las interrogacio-
nes efectuadas. La fase de andlisis fue una de las mads laborio-
sas, donde participaron profesionales de distintos sectores:
informdticos, personal de contabilidad, usuarios de bases de
datos de empresas, etc.

También para evitar los errores de tecleo tipicos en todas
las Bases de Datos, se han creado b word list que los evitan. Las
word list que hemos considerado de mas importancia para rea-
lizar son las de: Cédigo CNAE, Municipio, Comarcas, Provin-
cias, Codigo postal.

En la consulta a través de web se ha trabajado en dos ver-
tientes: por un lado se ha trabajado con las paginas que ofrece
por defecto basis para la consulta, mejorandolas, y por otro
lado, se ha trabajado la posibilidad de introducir datos a través
de web mediante permisos y contrasefias adecuadas.

La parte de consulta estd realizada mediante cédigo html,
donde se han respetado las marcas Basis. Con lo que tendre-
mos dos tipos de consultas:

¢ Bisqueda Sencilla para ususarios inexpertos donde se
podré seleccionar el campo a buscar. La siguiente pan-
talla muestra este tipo de consulta:
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Figura 2. Biisqueda sencilla

ASTER>COOPERA Consulla:- Netsc.

Rheialiae

ROYECIO WINECS
Fesulaie de
Wudguids Senata

Datos Cooperativa: [Nombre de la cooparaliva ¥
{eortiene la faas 58] J I

Ordenar: [NINGUNO % Sentido: |Ascende £

* Busqueda Avanzada donde se podrd buscar por mas cri-
terios y la bisqueda se realiza a través de moédulos. La
siguiente pantalla muestra este tipo de biisqueda:

Figura 3, Biisqueda avanzada

3 <W200TC MASTERT> COOPERA Lonsulta - Nefscape

tp:/¢193.145.206.477/BAS| 8 /2001 C/MAS TER/CO OPERASF E

PROYECTQ VHEMECS

Cotusaliapi dy
Ptz Ay ke

Ambita ; {conliens la frase &9} 1 i
Nombre de la coogerativa ; [contlene la frass E L 1
Miunicipia ; [contions Ia frase % | 4
Provineta : [contiene la frase ) | 1

conliana 1a lfase




La parte de introduccién de datos estd programada me-
diante pdginas ASP. La pantalla inicial de introduccién permi-
te tanto la identificacién como los permisos de acceso de las
personas encargadas de teclear datos.

Los datos introducidos y contrastados fueron los que nos
habia remitido la Conselleria en un fichero en formato PDF
(Acrobat Reader). Contenia la informacion bdsica de las 4.168
cooperativas que existen actualmente en la Comunidad Valen-
ciana. La informacién se distribuia en los campos de: Ambito
de la cooperativa, Nombre, Municipio, Nimero de la coopera-
tiva, Domicilio social, Provincia, Situacién, Clase y Fecha de
inscripcién en el Registro.

Una vez introducida esta informacién basica en 1a Base de
Datos, nos desplazamos a las dependencias del SERVEF para
poder completar y contrastar que la informacién introducida
era fiable. Para ello, se comprobaron todos los registros de la
Base de Datos con el expediente que habia en los ficheros. Al
mismo tiempo que se comprobaban los datos, se escaneaban
tanto el balance como la cuenta de pérdidas y ganancias de las
cooperativas que habian entregado cuentas. Hay que decir que
unicamente se han escaneado las posteriores al 1997.

La cumplimentacion Cuando decimos cumplimentarlos en
su totalidad, nos referimos a realizar, ademads de la informa-
cién que el Registro introduce, las siguientes tareas:

e Comprobar que la Base de Datos tuviera los datos con-
sistentes, para ello se han creado distintos tesaurus que
evitan los errores de tecleo. De esta manera, se han crea-
do los tesaurus de: ayuntamientos, comarcas, codigo
nacional de actividades econdmicas, etc.

¢ Al mismo tiempo que se trataban estos datos bdsicos de
la coopeativa, y se extrafa el expediente fisicamente del
archivo, se pasaba también a proceder al escaneo del
balance de la cooperativa. Esto permite que la Base de
Datos permita la consulta de los Balances presentados
en el Registro de Cooperativas de manera publica, y esté
accesible de forma mds rdpida y operativa para las dis-
tintas empresas del sector.
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Diseiio de Ia En relacion al disefio de la pagina, se ha procurado que:
pagina

® Que la pagina sea intuitiva para un usuario inexperto,
al cudl se le acerca la informacién sin que tenga que
navegar por un gran niimero de links hasta llegar al texto
que le interesa.

En el mend de inicio aparecen reflejado cudles pueden
ser los temas de su interés. El resto de informacién esta
a su alcance en menos de tres links,

¢ Interoperabilidad: Que pueda ser visitada desde cual-
quier navegador sin imoportar la version.

* Rapidez en la carga de la pdgina, independientemente
de la programacién de la pagina y de las imagenes que
ésta contenga.

* La informacion que contiene es de gran interés para
un amplio nimero de personas de diferentes ambitos:
profesionales de la economias social, empresarios, do-
centes, estudiantes, etc...

* Los marcos creados son los que aportan informacién
adicional al lector, sin perder por ello el contexto en el
que se encuentra.

Estos son entre otros los aspectos mads relevantes que se
han cuidado a la hora de realizar el disefio de la pagina web.

Conclusioén El proyecto se planteaba abarcar los siguientes aspectos:

- Colaborar en la modernizacién del sector cooperativo.

- Situar al sector cooperativo al mismo nivel de accesibili-
dad de la informacién que actualmente existe en las
empresas que inscriben sus cuentas en el Registro Mer-
cantil

- Elaborar una herramienta que permita la promocién
de la Economia Social

Estos objetivos se cumplen con la realizacién de la pagina
web del proyecto, actualmente accesible en:
http://winecs2001.florida-uni.es/
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Actualmente se estd realizando esta fase de evaluacidén de
la utilidad por parte de los usuarios y posibles objetivos de me-
Jjora del trabajo abordado.
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Nuevas demandas del usuario

Roser Lozano

Directora de la Biblioteca Piblica de Tarragona

Desde hace unos anos, la biblioteca ptiblica se ha convertido
en centro de interés y de debate sobre €l rol que a de desempe-
nar en la actual sociedad del conocimiento que se estd constru-
yendo.

Debates y reflexiones que van provocando un cambio len-
to pero imparable en la propia esencia de la biblioteca. De la
biblioteca ptuiblica tradicional, centrada basicamente en la ofer-
{a de unos servicios culturales, educativos y recreativos mds o
menos homogéneos, que tenfamos que promocionar para que
fuesen utilizados por los ciudadanos, estamos introduciendo,
en muchas ocasiones de forma casi involuntaria, el concepto
de biblioteca ptblica centrada en la demanda. Nunca como
ahora, los usuarios y sus necesidades fueron tan importantes
para nosotros,

¢Qué ha ocurrido para que asi sea?. Varios fenémenos
explican estas transformaciones:

1. La sociedad de la informacién y del conocimiento vuel-
ve a dar a la Biblicteca Piiblica el protagonismo que tuvo en su
inicio.

En los siglos XIX v XX, la sociedad industrial que se desa-
rrollé mantuvo una lucha social continuada para hacer la cul-
tura accesible a todo el mundo mediante la ensefianza piblica
y la disminucién del analfabetismo. Esta sociedad industriales la
que reclamé la aparicién y el desarrolle de la biblioteca pabli-
ca como la institucién que mediante el libro y el fomento del
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hébito de la lectura entre la poblacién, podia conseguir el acceso
igualitario a la cultura. La aparicién de la biblioteca piblica no
fue otra cosa que una respuesta a la demanda social del momento.

Con lallegada de la revolucion audiovisual, el libro dejé de
ser el inico medio de informacién y cultura. Las bibliotecas
ptiblicas, lejos de implicarse en el nuevo cambio se alinearon
decididamente con el libro y con la cultura impresa. Los bi-
bliotecarios como los otros profesionales vinculados de alguna
manera a la galaxia impresa (escritores, editores, libreros...)
otorgaron indirectamente a la biblioteca priblica la funcién de
defensa del libro y de proselitismo a favor de la lectura. Las
hibliotecas publicas no introdujeron los audiovisuales en su
fondo o lo hicieron lentamente y como material de segunda
fila. Este hecho provocé una primera fractura con la nueva
realidad social que se perfilaba y a la cudl teéricamente la
biblioteca tenia que servir. Se rehuyd atender esta nueva de-
manda social y muchos ciudadanos no lectores se autoexcluyeron
del uso de la biblioteca piiblica.

En las ultimas décadas dos factores han condicionado de-
finitivamente el perfil que la mayoria de las bibliotecas piibli-
cas presentan en nuestro pais: por una parte se ha primado
especialmente la funcion recreativa y cultural de la biblioteca,
obviando practicamente la funcién de centro de informacion. Con
la evolucion de los nuevos hébitos sociales y culturales y la esca-
sez de recursos destinados a la promocion de la lectura como
actividad de ocio, Ia biblioteca deja de ser competitiva como
institucion recreativa y cultural mientras que la informacioén
prictica, la actual, la que necesita el ciudadano en su vida coti-
diana circula cada vez mds por otros medios, mds alejada de la
biblioteca publica. Esta continua siendo generalista, enciclo-
pédica y alejada de las nuevas demandas sociales.

Por otra parte, el aumento de poblacién que cursa estu-
dios y que no tienen satisfechas sus necesidades de espacio para
estudiar acuden en masa a la biblioteca piblica. Esta atiende
esta demanda sobrevenida con resignacion, hipotecando su fu-
turo y convirtiéndose casi exclusivamente en salas de estudio. El
mantenimiento de esta sitnacion alo largo de muchos afios ha
llegado a condicionar la imagen piiblica de la biblioteca hasta
el punto de provocar una situacién de deficiencia consentida por



parte del ciudadano: éste presupone que la biblioteca no pue-
de satisfacer sus necesidades mds alld de lo que tradicionalmente
ha hecho, reduciendo asi peligrosamente sus expectativas so-
bre el servicio que se le puede ofrecer. La demanda no se hace
explicita sobre la biblioteca pues se supone que no es el lugar
adecuado para que puedan atenderla satisfactoriamente.

En este siglo XXI recién estrenado tenemos entre todos
un nuevoe reto: el de convertir en coneciniento, es decir en infor-
macion prictica y aprovechable para el cindadano, toda la in-
formacién que se produce y a la que ya se tiene acceso a través
del desarrollo de tecnologias, tales como Internet.

En estos momentos, esta nueva sociedad del conocimiento que
se estd desarrollando estd provocando una nueva desigualdad
social ya reconocida por todos: la de aquellos cindadanos que
por falta de conocimientos o de poder econémico no acceden
0 no saben utilizar la informacién para la mejora de su vida
cotidiana. “La informacion es poder”’, pero una parte de la ciuda-
dania queda al margen del uso de esta informacién.

Y ante esta nueva forma de desigualdad social producto
de una nueva sociedad, la biblioteca piblica tiene otra vez la
oportunidad para volver a ser la institucién clave si sabe res-
ponder a tiempo y atender esta nueva demanda social. Para ello,
la biblioteca publica tendrd que perfilarse como un centro de
informacion 2l servicio del ciudadanoy de su comunidad, y faci-
litar el uso y aprendizaje de las tecnologias de la informacidn.
Este cambio no implica tinicamente una reforma de las presta-
ciones sino una revolucién total del modelo heredado del si-
glo XIX que obliga a una transformacién general tanto en sus
objetivos y servicios como en sus espacios, colecciones y perfil
de los profesionales.

2. La irrupcion y la extension de Internet ha facilitado
que la informacion especializada, que hasta ahora circulaba al
margen de la biblioteca priblica concebida en principio como un
centro generalista, pueda llegar a todas las bibliotecas incluso a
aquéllas de menor tamano y aisladas geograficamente, La bi-
blioteca publica, por primera vez en su historia, estd en situa-
cién de configurarse como una verdadera venianilla vinica de la
informacion, atendiendo y solucionando no nicamente las de-
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mandas del piblico estudiante y las de un nivel bdsico, si no
que puede y debe convertirse en la base informativa y cultural
de su comunidad, un verdadero centro de informacion, no limita-
do por las colecciones generalistas de sus fondos, Internet per-
mite a la biblioteca piblica acceder a una inmensidad de uni-
dades que generan informacién y a una multiplicidad de infor-
maciones de todo tipo y se ha configurado como una herra-
mienta eficaz para el tramite y la gestién de las consultas mas
especificas que antes eran tan dificultosas de resolver.

Internet se ha convertido también en un instrumento
bésico de comunicacién de la biblioteca con los nuevos usua-
rios virtuales. Los servicios virtuales son en este momento para
la biblioteca piblica una oportunidad histérica para redefinir
su estrategia y atender las nuevas demandas que se producen
en el espacio virtual, convirtiéndose en una biblioteca piblica
virtual al servicio de su comunidad local, pero también abierta
a las demandas de la comunidad virtual global.

3. La redefinicién del concepto del “estado del bienestar”
que se esta produciendo en Europa, ha provocado que la
pervivencia de los servicios publicos esté cada dfa mds vincula-
da a resultados concretos de su actividad. En la gestion de la
biblioteca publica se han introducido conceptos que hasta ahora
eran propios unicamente del mundo empresarial privado:
marqueting, planificacion estratégica, costes, evaluacion de resultados,
satisfaccion de necesidades vy expectativas, liderazgo, etc. El bibliote-
cario ha de justificar cada vez mas su trabajo y las inversiones
que se efectuan en su centro. Los usuarios, como clientes rea-
les o potenciales de nuestra organizacién cobran importancia
y nunca como hasta ahora nos habiamos volcado en ellos, en
conocerlos y en saber de sus demandas y averiguar sus expecta-
tivas sobre nuestra oferta de servicios.

Como consecuencia de esta tendencia, la gestion de la bi-
blioteca piblica se empieza a profesionalizar y a modernizar
introduciendo técnicas de gestién, El bibliotecario que dirige
actualmente una biblioteca es cada vez mds gestor que técnicoy
le implica asumir un papel de liderazgo en la gestién del cambio.

Ademas, como en cualquier empresa de servicios, que en
definitiva es la esencia de la biblioteca piblica, el personal estd



considerado como ¢l elemento més importante de la organiza-
cion al que es necesario implicar en la gestién. Al lado de los
conocimientos lécnicos, se empiezan a valorar en los biblioteca-
rios las aptitudes y actitudes personales hacia el usuario, que son
en definitiva el valor afadido que hard que muchos de estos
usuarios se fidelicen y se conviertan en clientes asiduos de nues-
tras bibliotecas.

Este cambio estructural provoca incluso transformaciones
en la propia organizacién interna de la biblioteca, para acomo-
dar los procesos de gestién y técnicos, asf como los nuevos ser-
vicios, productos y programas a las nuevas necesidades que se
vayan detectando en nuestra comunidad. E implica también
asumir el cambio continuo y trabajar con calidad y eficiencia.

4. Finalmente, no podemos obviar las transformaciones
sociales, educativas y culturales de los Gltimos anos que forzo-
samente han de repercutir en la transformacién de las bibliote-
cas ptblicas:

La implantacién del nuevo sistema educativo en nuestro
pais ha significado el paso de una educacién basada en la acu-
mulacién de conocimientos, mds cultural y enciclopédica a una
educacién mds prictica, mds relacionada con el entorno y don-
de la informacién local ha cobrado importancia y que trata ade-
mds de educar en habilidades y actitudes; también se han pro-
ducido transformaciones importantes en los hébitos culturales y
de ocio de los ciudadanos; y finalmente no podemos pasar por
alto la progresiva configuracién de nuestra comunidad como
una sociedad muliicultural abierta a otros colectivos y culturas.

Todos estos factores que hemos analizado, conjuntamen-
te, han provocado una transformacién radical en la demanda
social de los ciudadanos sobre la biblioteca piiblica y una ver-
dadera revolucién en el mundo bibliotecario.

Nunca como hasta ahora desde la biblioteca ptiblica nos
habiamos girado tanto hacia los ciudadanos, identificindoles
como usuarios reales o potenciales de nuestros servicios, de-
seando averiguar sus necesidades e interrogdndonos sobre
como poder satisfacerlas.

En definitiva nos estamos interrogando sobre c6mo po-
der transformar el modelo de biblioteca piblica que hemos
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heredado de otra sociedad ya lejana en la historia, en la institu-
cién clave que necesita esta nueva sociedad de la informacion
y del conocimiento, una nueva sociedad que ademas camina
decidida hacia la globalizacion y el multiculturalismo.

No se trata de innovar por innovar, ni de provocar un re-
cambio artificial de todas las funciones tradicionales de la bi-
blioteca, si no mds bien de entender y conocer los habitos, las
necesidades y las actitudes de nuestra comunidad para poder
adaptar a ella nuestra oferta de servicios bibliotecarios. Ello
implica avanzar hacia la transformacién de la biblioteca al rit-
mo que nuestra comunidad asume los cambios y las transfor-
maciones sociales, culturales y tecnolégicas y huir de la homo-
geneidad entre servicios y modelos bibliotecarios.

Por ello, en esta nueva sociedad que se caracteriza por la
expansion de la informacion y de las tecnologias que permiten su uso
y circulacion, por el impacto de Internety por la creciente wulticultu-
ralidad parece razonable plantear una redefinicion de las fun-
ciones de la Biblioteca Piblica para adaptarlas realmente a las
nuevas demandas sociales que conlleva esta nueva sociedad y
priorizando su funcién como centro de informacién, como espacio
de relacion e integracion social y como institucion alfabetizadora en
las tecnologias de la informacién, también cabe contemplar como
prioritario su expansién en el espacio virtual para atender las
demandas de estos nuevos ciudadanos virtuales.

Si sabemos esta vez aprovechar esta oportunidad historica
y no damos la espalda a estas nuevas demandas sociales, 1a bi-
blioteca piblica puede llegar a ser para su comunidad un ser-
vicio basico, no Unicamente un servicio cultural mds, si no con-
figurarse como la base cultural e informativa de su organiza-
cidn, de su comunidad local, al servicio de ciudadanos, institu-
ciones, empresas y abierta a la comunidad global.

Ha stdo en los dltimos anos, coincidiendo con estas trans-
formaciones culturales, sociales y tecnolégicas, cuando se in-
troducen métodos profesionales basados en el mdrqueting,
para averiguar las demandas de los ciudadanos sobre la bi-
blioteca. Basandonos en datos objetivos podemos evaluar si
la biblioteca atiende satisfactoriamente estas necesidades y
podemos planificar estratégicamente nuestros servicios biblio-



tecarios para conseguir que los cindadanos se conviertan en
asiduos clientes.

Sin embargo la mayoria de los estudios se han llevado a
cabo sobre usuarios de la biblioteca y no sobre el conjunto de
la comunidad. En algunas ocasiones generalizar estos resulta-
dos y aplicarlos al conjunto de nuestra comunidad para mejo-
rar nuestros resultados puede ser vano, pues el mero hecho de
que ya conozcan y utilicen la biblioteca introduce un sesgo
importante sobre la validez de éstos.

Asi pues, :Qué ocurre con la poblacién que no utiliza la
biblioteca, que en muchas comunidades puede ser una gran
proporcién de ciudadanos? Los estudios sobre no usuariosde la
biblioteca, tan escasos en nuestro pais, pueden darnos realmen-
te la clave para enfocar correctamente nuestra estrategia y nues-
tros servicios hacia una demanda no conocida ni solicitada ex-
plicitamente,

Y no unicamente hemos de descubrir las necesidades de
informacion y de cultura de nuestra comunidad, si no también
sus actitudes hacia las nuevas tecnologias, hacia los cambios,
sus habitos culturales y las expectativas que tienen sobre nues-
tros servicios y la imagen real que tienen de la biblioteca. Se
trata en definitiva de cambiar el concepto de usuario por el de
cliente de nuestra organizacion y de conocer sus habitos y de-
mandas antes de planificar cualquier cambio en nuestra orga-
nizacion.

Se trata en definitiva de actuar sobre la demanda y no so-
bre la oferta, como se ha venido haciendo tradicionalmente. Y
una vez conocida esta demanda, debemos priorizar, planificar
ejecutar y evaluar los servicios, productos y programas que este-
mos en condiciones de ofrecer.

Este modelo de biblioteca publica orientada a la demanda,
tiene como es légico unos limites éticos y morales que derivan
de su condicion de servicio publico, de la mision que la socie-
dad ha otorgado a la biblioteca publica, de las funciones que le
adjudique su organizacién y por tltimo de nuestro propio pro-
yecto de biblioteca que nos obligard sobre todo a priorizar pro-
yectos, en relacion con los recursos disponibles.
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Las nuevas Si los ciudadanos de nuestra comunidad necesitan in-
demandas de  formacién, y la biblioteca ofrece informacién ¢ Tenemos la
informacién informacién que el ciudadano necesita? ;La tenemos actua-
lizada, completa y pertinente para poder responder eficaz-
mente a sus expectativas?. ;Conoce el cindadano que en la
biblioteca puede solucionar sus demandas de informacién?
De todo aquello que necesita :Qué estamos en condiciones

de poder ofrecer?

La biblioteca publica como centro de informacién debe
actuar en tres Ambitos: por una parte ha de ser proveedora de
informacién pertinente a su comunidad (servicios de informacién
a la comunidad, servicios de ovientacion a la empresa, a centros
escolares. . .etc. ), generadora de informacion (especializdndose en servi-
ctos y productos de informacion local) y manteniendo un papel
relevante como alfabetizadora en lecnologias de la informacion.
Ademds ha de saber aprovechar las ventajas que ofrece un medio
como Internet para desarrollar esta funcién informativa en el
espacio virtual que ademds facilita enormemente la comuni-
cacioén y la promocién de nuestros servicios a la comunidad
local y global.

Los servicios de informacién a la comunidad

Tradicionalmente la biblioteca piblica se ha nutrido de
un puiblico lector, que mds o menos fiel a lo largo de una tem-
porada o de toda una vida utilizaba los servicios de la bibliote-
ca, basicamente los de consulta en sala o préstamo a domicilio.
Uno de los objetivos anuales de la biblioteca era captar lecto-
res, infantiles o adultos. El incremento anual de nimero de
lectores era y es aun actualmente una de las referencias para
determinar el éxito de una biblioteca. Las necesidades y expec-
tativas de estos ciudadanos lectores en la mayoria de los casos
siempre se han presupuesto y han incidido escasamente en la
planificacioén de las nuevas bibliotecas o en reorganizacién de
las ya existentes. Casi todas las bibliotecas piiblicas siguen res-
pondiendo a un modelo tradicional con servicios homogéneos
y excesivamente centrados en la oferta que después tendrdn que
promocionarse para ser utilizados por un porcentaje, en mu-
chas ocasiones, minimo de la comunidad.
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Sin embargo, la funcién de centro de informacién com-
porta una tipologia de usuario que no es, ni serd nunca segu-
ramente lector asiduo de la biblioteca y que no desea utilizar
la biblioteca como espacio de ocio, sino que llega impulsado
por la necesidad de conseguir una informacién o resolver una
problemdtica que afecta a su vida cotidiana de una manera
pertinente y rapida. Son en todo caso usuarios mis 0 menos
ocasionales de la biblioteca y necesitan informacién sobre
cuestiones muy heterogéneas: normativas y procedimientos
legales, informacién sobre el mundo laboral, sobre servicios
administrativos... las consultas de este tipo son tan variadas
como especificas y requieren una informacién pertinente,
actual y perentoria que dificilmente se encuentran en los pro-
ductos impresos mds indicados para la informacién cultural y
genérica; una gran parte de ellos son usuarios excluidos de
ésta la nueva sociedad del conocimiento por no estar al dia
tecnolégicamente o por no tener suficientes conocimientos
para desenvolverse en esta sociedad cada vez mds informada
e informatizada y necesitan en muchas ocasiones del valor
afiadido del profesional bibliotecario para resolver correcta-
mente sus necesidades.

Para atender eficazmente estas nuevas demandas de in-
formacidn, la biblioteca piiblica puede crear Servicios de infor-
macién a la comunidad. (Servicios de informaciin al ciudadano, de
orientacion a las emprresas, servicio de informacion local. .. ete. ) Estos,
son servicios de apoyo a los ciudadanos, instituciones, empre-
sasy entidades diversas. Este tipo de servicios estd muy desarro-
llado en Europa o en la sociedad angloamericana; en nuestro
pais y debido a que la entrada de la biblioteca piiblica en el
sector de la informacién ha sido timida y tardia, no es aiin un
servicio consolidado.

Los ciudadanos y las administraciones no vieron nunca
a la biblioteca piiblica como el lugar a donde dirigirse en
busqueda de esta informacién y muchas veces se han creado
servicios de informacién al ciudadano al margen de la bi-
blioteca publica, tales como Centros de atencién al ciudadano,
Puntos de informacion juvenil, Puntos de informacién cultural,
informacion turistica, teléfonos de informacion, oficinas del
consumidor. .. etc.
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Recuperar este espacio para la biblioteca es imprescindible y
siempre que se pueda se tiene que intentar integrar todo este con-
glomerado de puntos de informacién en la biblioteca piblica.

El Servicio de informacién al ciudadano, en el sentido mas
amplio, es el conjunto de informaciones de caracter ttil y prac-
tico que necesita el ciudadano para su vida cotidiana y puede
contener secciones Como: informacidn administrativa, oposiciones,
bolsas de trabajo, asistencia médica y social, asociaciones, becas, pre-
mios literarios, guias telefonicas, horarios de trenes, autobuses, servi-
cios de urgencias, agendas culturales, servicios comumitarios, grigpos
de voluntariado, itinerarios turisticos, planos y guias...ete.

Puede también dar informacién sobre proyectos y progra-
mas de la comunidad e incluso ocuparse de asesorary tramitar
a la administracién propuestas para la mejora y el desarrollo
de la comunidad.

Puede organizarse también como un Servicio de informa-
cion administrativa que resuelve cualquier duda del ciudadaneo:
donde dirigirse a hacer denuncias o quejas, informaciones so-
bre tramites administrativos...ete. En ocasiones, es necesario
contar con el asesoramiento vy la colaboracion de otros servi-
cios de la ciudad como asistentes sociales, oficina de informa-
cidn turistica...etc.

Un servicio especifico es el Servicio de orientacidn e informa-
cion a las empresas que se ofrece a veces mediante pago. Para
mantener adecuadamente este servicio se puede contar con la
colaboracién de las Cdmaras de Comercio y de Indusiria, o con
otras instituciones de la ciudad.

Sila biblioteca piiblica cuenta con una web, estos servicios
pueden trasladarse al espacio virtual, agilizando tanto el acce-
so del ciudadano a la informacion como los tramites de reso-
lucion de 1a consulta.

El Servicio de informacién local: El Ayuntamiento, o la orga-
nizacién de la que depende la biblioteca piblica es otro usua-
rio desconocido para la inmensa mayoria de bibliotecas. Exis-
ten muy pocos estudios sobre sus necesidades informativas. Para
la biblioteca piiblica es importante conocer estas necesidades
para poder implantar sistemas de informacion internos que
faciliten al Ayuntamiento la tarea de planificar, programar ac-
ciones, comunicarse y relacionarse con otras instituciones y en-



tidades. Estos servicios de informacién local son servicios de
apoyo ala gestién del Ayuntamiento que necesita informacién
orientada a la accién y a la toma de decisiones, con indepen-
dencia de que los productos resultantes puedan ponerse tam-
bién a disposicién de los ciudadanos.

El Ayuntamiento, o nuestra organizacién, necesita infor-
macién para poder decidir correctamente y asegurarse una
gestion eficiente y de calidad. En este sentido, la biblioteca
publica puede transformarse en la entidad gestora de este sis-
tema de informacion interno de la organizacién, sobre todo en
municipios medianos y pequenos que no cuentan con un cen-
tro de documentacién independiente y tienen dificultad para
sistematizar o mantener actualizada la informacién que nece-
sitan y la que generan.

Para ello la biblioteca tendrd que analizar los usuarios de
este sistema, sus necesidades informativas (normalmente cen-
tradas sobre el entorno y sobre datos del territorio) y las lagu-
nas de informacién existentes en la organizacién.

En este sistema de informacion interno, ademas de suminis-
trar mformacién externa, la biblioteca piiblica debera organi-
zar y sistematizar la informacién que producen los propios ser-
vicios, manteniendo siempre una vision global del sistema, evi-
tando duplicidades y generando productos de informacién ta-
les como bases de datos, dossiers de prensa digitalizados, infor-
mes especificos sobre temas de actualidad o a peticion de la
propia organizacion...etc.

A través de estos servicios de informacion local, 1a biblioteca
publica se configura como una institucién clave para el desa-
rrollo local, aumenta su relevancia dentro de la organizacion,
facilitando la relacién e implicacién del propio Ayuntamiento
en la planificacién y dotacién de recursos a la biblioteca.

La biblioteca priblica como centro de informacion debe analizar
también las necesidades informativas de las entidades e institu-
ciones sociales, educativas y culturales de la comunidad, de
partidos politicos, de sindicatos, de medios de comunicacién
locales, de centros escolares. . .etc, poniéndose a su disposicién
como centro de documentacién estructurando y facilitando el
acceso a la informacién que necesitan para llevar a cabo su
actividad cotidiana o incluso generando productos de infor-
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macién {(como bases de datos, directorios virtuales...etc.) para
corregir las lagunas del mercado de la informacién local.

También se pueden crear servicios de informacion especi-
ficos destinados a colectivos locales como por ejemplo los
centros de estudios locales. A través de estos servicios la biblioteca
les mantiene informados de todas las novedades e informacio-
nes de actualidad relacionados con los temas especificos que
tratan. Este tipo de servicios de alerta o de difusion selectiva de la
informacion estin especialmente indicados para todo aquello
relacionado con la informacién local, que en definitiva es la es-
pecializacién propia de la biblioteca publica. Este tipo de servi-
cios se pueden enmarcar en programas de colaboracién mutua
entre estas instituciones y la biblioteca.

Ademas el desarrollo de esta funcién de centro de informa-
cion puede ayudar ala biblioteca piiblica en su integracion en
la comunidad, participando en acontecimientos culturales
(jornadas, encuentros, exposiciones, ferias...) elaborando pro-
ductos propios para ellas tales como webs, dossiers de prensa,
guias de informacidén sobre los temas especificos que tratan'y
constituyéndose por tanto como un verdadero centro de docu-
mentacion local al cual acudirdn en busca de soporte informati-
vo cada vez que se planifique un acontecimiento de este tipo.

La biblioteca ptblica no puede continuar instalada inica-
mente en un mundo literario y de ficcién, alejada de los pro-
blemas y acontecimientos que importan a su comunidad y debe
recuperar el espacio que le corresponde no como un servicio
cultural mds, sino como la base cultural e informativa que per-
mite y facilita el desarrollo de su comunidad, resolviendo y ca-
nalizando todas las demandas de informacién de su comuni-
dad local y constituyéndose en un verdadero servicio de informa-
cion de su comunidad.

La expansién de Internet en la sociedad al ritmo vertigi-
noso que se estd produciendo, provoca que las bibliotecas pt-
blicas estén transformando su recelo inicial a este medio, por
una nueva tendencia de expansién de servicios y de informa-
ciones en el espacio virtual perfilindose como verdaderas b
bliotecas priblicas virtuales alas que los usuarios acceden sin dis-
tancias ni horarios. Los usuarios de estos servicios virtuales



pueden ser por una parte usuarios globales (no territoriales) que
realizan consultas puntuales o periddicas muy especificas cen-
tradas sobre todo en la informacién local, consultas sobre ejem-
plares de dificil localizacién y en los servicios especializados
que oferta la biblioteca; por otra parte hemos de considerar a
los wsuarios locales (territoriales), que son todos aquéllos que ade-
mas pueden ser también usuarios de la biblioteca piiblica tra-
dicional. La web de la biblioteca y los servicios virtuales permi-
tirdn a €stos utilizar la biblioteca a distancia y las veinticuatro
horas del dia y a la biblioteca le permitird mantener con ellos
una relacion fluida y comunicar eficazmente la informacién
sobre sus actividades, novedades, nuevos servicios y también
serd su centro de informacién local, donde el usuario virtual en-
contrara sistematizada y organizada toda la informacién local
que circula por Internet.

Si la oferta de servicios virtuales se ajusta a las necesidades
reales de estos ciudadanos virtuales, éstos utilizaran 1a web de
la biblioteca como una puerta de acceso a Internet segura, es-
table y organizada. Les facilitard la bisqueda de informacién
pertinente, ahorro de tiempo y les asegurard la calidad de la
informacién obtenida.

La biblioteca priblica virtual puede convertirse también en
un punto de apoyo para el autodidactismo y la autosuficiencia
que comporta esta nueva cultura virtual, resolviendo dudas,
orientando al usuario en la biisqueda de informacién y posibi-
litando el acceso a su catdlogo y a sus colecciones digitalizadas.

Ademis, la biblioteca piblica a través de su web puede
establecer vinculos de identidad colectiva, ya que se transfor-
ma en un centro de informacion local al servicio de su comunidad
yalavez en un ceniro local de informacién, convirtiéndose en &
servicio de informacion virtual de su comunidad,

Finalmente, ante el progresivo aislamiento e individualis-
mo que se observa en ¢l usuario virtual en relacién con Ia so-
ctedad, la biblioteca piiblica virtual puede disminuir el autismo
social de estos nuevos ciudadanos virtuales: puede atraer su aten-
cién sobre las actividades culturales de 1a biblioteca, fomentar
el uso del edificio de la biblioteca como un espacio de ocio y
de interrelacién, mantenerles informados sobre los aconteci-
mientos culturales y de actualidad de la comunidad...etc.
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La oferta de servicios virtuales para atender estas deman-
das puede ser muy variada y dependerd no tinicamente de las
necesidades detectadas y no cubiertas si no también de los re-
cursos disponibles. Los servicios virtuales tendran que huir de
la estandarizacién y se evitard la repeticién de los ya existentes
en el espacio virtual. Ademads la planificaciéon y puesta en mar-
cha de los servicios virtuales implicard asumir el cambio y la
transformacion de éstos a medida que varien las necesidades
de los usuarios y la innovacion tecnolégica permita una reno-
vacién de nuestra oferta virtual.

La biblioteca piiblica a través de sus servicios virtuales debe
ofrecer una seleccién de la informacién que circula por
Internet filtrada con criterios de calidad total a través de la
incorporacién de recursos virtuales en su catdlogo, unificando
informacion bibliografica y virtual, elaborando guias de recur-
sos especializadas, directorios, guias divulgativas sobre innova-
ciones tecnolégicas...etc.

Ademds, organizard y sistematizard la informacién local
que circula por Internet creando su Sistema de informacion local,
y generard servicios y productos de informacién de elabora-
cién propia tales como bases de datos, bibliotecas digitales, webs de
elaboracion propia, dossiers virtuales, servicios de informacién al
ciudadano.. .etc.

Finalmente, para satisfacer la demanda de estos ciudada-
nos virtuales la biblioteca suministrard servicios virtuales vincu-
lados a la propia biblioteca con el objetivo de facilitar su uso
sin distancias ni horarios: elaboracién de la tarjeta de usuario a
distancia, servicios de préstamo a domicilio, de prorrogasy re-
servas, préstamo interbibliotecario, informacién bibliografica,
sugerencias de nuevas adquisiciones...etc.

La biblioteca publica colaborard también con su Ayunta-
miento u organizacién en la prestacién de servicios virtuales
conjuntos, al estilo del proyecto “Administracié oberta de
Catalunya”, donde las bibliotecas publicas mantendrin
cooperativamente servicios de informacién y de préstamo, en-
tre otros.

La biblioteca pablica como servicio piblico que es, ha de
considerarse un instrumento eficaz para disminuir las desigual-
dades sociales. Si inicamente nos centramos en desarrollar



productos informativos y recursos virtuales aplicando innova-
ciones tecnoldgicas, ciertamente estaremos dando respuesta a
unas demandas sociales, pero también estaremos dejando mar-
ginados a una buena parte de la sociedad que no dispone de
las habilidades, conocirmientos y del poder adquisitivo suficiente
para estar al dia en esta nueva sociedad cada vez mds informa-
da e informatizada.

Nos hemos de plantear si la creacién de estos nuevos ser-
vicios sobre todo los que implican una base tecnolégica no pro-
vocan de hecho nuevas desigualdades sociales. Para evitarlo
hemos de introducir desde la biblioteca factores de correccién
que nos obligardn a crear programas especificos como la for-
macién de usuarics en nuevas tecnologias de la informacién,
especialmente destinados a perfiles de usuarios que hayan que-
dado marginados de la innovacién tecnolégica, la promocién
de estos nuevos servicios en colectivos especificos (barrios mar-
ginales, inmigrantes...) la colaboracién con los servicios socia-
les de la comunidad, con centros escolares, con las ONG.. etc,

La biblioteca piiblica en el desarrollo de todas sus funcio-
nes, y no unicamente en las surgidas de las nuevas demandas
informativas, debe profesionalizar su gestién y planificar estraté-
gicamente. Ello implica mantener un proyecto de biblioteca ba-
sado en un plan de gestién a medio y largo plazo dirigido a
definir objetivos, planes de actuacién y prioridades para satisfa-
cer las necesidades y expectativas de usuarios reales y potencia-
les. Para ello hemos de trabajar optimizando recursos, asumien-
do el cambio permanente, introduciendo el proceso de la me-
Jora continua de la calidad en nuestros servicios y trabajar con
perspectiva de futuro “piensa en futuro, actua en presente”.

Las cartas de servicio como documento de compromiso son
un instrumento eficaz para comunicar a estos clientes nuestros
servicios, ademds de ser una buena carta de presentacién de
nuestra filosofia de trabajo.

Aunque prioricemos el desarrollo de los servicios infor-
mativos y virtuales para atender las nuevas demandas surgidas,
no podemos pasar por alto las transformaciones que ha habi-
do en las demandas de los usuarios sobre las funciones tradi-
cionales de cultura y educacién de la biblioteca. Estos cambios

Las nuevas de-
mandas de los
usuarios «fradicio-
nales»
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en la demanda de lectura de los ciudadanos han provocado ya
profundas transformaciones en el mercado editorial: triunfo
de los libros de autoayuda, de los “best-sellers”, delibros medidticos,
sobre informaciones practicas, sobre la vida cotidiana, aumen-
to de las publicaciones de dmbito local...etc. La biblioteca pu-

-blica tendra que analizar también estos cambios de los habitos

de lectura y el efecto que tienen sobre la oferta de servicios
que se ofrecen desde la biblioteca.

El usuario lector continua llegando a las bibliotecas pero
desean encontrar servicios que se adapten a estos nuevos habitos
y necesidades lectoras. Sus expectativas sobre los servicios tradi-
cionales como el préstamo a domicilio y la consulta en sala han
variado mucho en los 1iltimos aiios: cada vez mas los usuarios de-
sean y exigen encontrar en las bibliotecas las ltimas novedades
literarias al mismo tiempo que en las librerias, desean también un
servicio de préstamo 4gil, sin trabas burocriticas ni tramites,
autosuficiente, flexible en cuanto al periodo del préstamo y consi-
deran como un valor aiadido la orientacién y las informaciones
complementarias que le pueda ofrecer el bibliotecario,

Uno de los instrumentos mas eficaces que tenemos para
responder a estas nuevas demandas es la gestidn de la coleccion.
Después de identificar las demandas y expectativas de estos
usuarios lectores, nos tendriamos que responder a las siguien-
tes preguntas: ¢(Es nuestra coleccién pertinente para atender
estas demandas? ¢La tenemos actualizada para evitar desinformar
al usuario y para poder dar respuesta a sus expectativas? ¢La
tenemos bien organizada y accesible para facilitar la autosufi-
ciencia del usuario?

En definitiva, ;Tenemos realmente la coleccién adaptada
a las demandas sociales actuales y alos fines que deseamos con-
seguir? (Nuestro servicio de préstamo actual responde a las
nuevas demandas y expectativas? Las bibliotecas publicas que
ya nos hemos contestado a estas preguntas, hemos entrado en
una nueva etapa de transformacién radical de todos los proce-
sos alrededor de la coleccion vy del préstamo: seleccién y adquisi-
clones, catalogacién, presentaciéon del OPAC al usuario, sefia-
lizacién y orientacién, reorganizacién de los fondos adoptan-
do los centros de interés, cambios en la normativa del servicio de
préstamo. ..etc.



Por otra parte, con la expansion de Internet y la facilidad
para integrar a través de este medio la funcién informativa de la
biblioteca, el edificio de la biblioteca se transformard cada vez
mds en un espacio de integracién social y de interrelacién ciu-
dadana donde se continuard desarrollando sus funciones cul-
tural y educativa, En este sentido, la biblioteca no puede que-
dar paralizada ante los cambios y ademas de responder a ellos
con nuevos servicios también tiene que provocar cambios posi-
tivos en las actitudes de los ciudadanos: ante las tecnologfas,
ante la multiculturalidad creciente de la sociedad, en defensa
de la no violencia, en solidaridad con el tercer mundo...etc.

El'hecho de orientar la biblioteca ptiblica hacia un mode-
lo profesionalizado de gestién para satisfacer las nuevas deman-
das del usuario, e introducir métodos del mundo empresarial
privado, no tiene que hacernos olvidar la responsabilidad que
tenemos desde la biblioteca, como servicio publico que es, en
el fomento de valores y de la necesidad de saber utilizar la bi-
blioteca puiblica como factor de correccién de las nuevas des-
igualdades sociales.

Conclusién

321

XII JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA







Bloque C

COMUNICACIONES







Creacion de una biblioteca para pacientes
en el hospital de Antequera

Maria del Mar Pérez Hidalgo™

Teresa Cruz Sinchez
Hospital de Antequera
mperez@hantequera.sas junta-andalucia.es

El objetivo de este trabajo es comunicar la metodologia que se ha segui-  Resumen
do para el diseiio de la Biblioteca para Pacientes del Hospital de
Antequera, desde la perspectiva del marketing.

Los objetivos de este servicio son:

L. Formar al paciente sobre los cuidados que necesita su enfer-
medad y promocion de la salud,

1. Cubrir las necesidades de informacion, formacion y funda-
mentalmente ocio

11 Desarrollar una biblioteca adaptada a las necesidades de sus
USUATIOS.

La metodologia que se ha seguido es:

1. Estudio preliminar sobre bibliotecas de pacientes

2. Segmentacion de piiblicos objetivo

3. Identificacion de actitudes y expectativas de los diferentes segmen-
tos de usuarios v de los profesionales respecio al nuevo servicio

4. Definicion de la cartera de servicios por segmentos

Resultado: Se ha disefiado la secuencia de la puesta en marcha
del servicio, implicando en su organizacion a profesionales de enferme-
ria, asi como a voluntarios locales
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0. Introduccién

1. Las bibliotecas
para pacientes

2. El marketing y
la planificacién
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Palabras claves: Bibliotecas para pacientes; Hospital de
Antequera; Marketing; Planificacion, Metodologia

El Hospital de Antequera es un Hospital Piiblico de la Red
de Centros S.A.S, de la Consejeria de Salud de 1a Junta de An-
dalucia. Asume como valores propios: Hospital “INNOVADOR
y de CALIDAD”, “HUMANO”, “ABIERTQ” y “ECOLOGICO y
SOCIAL”, En este contexto se define como linea estratégica
“CENTRAR AL HOSPITAL EN EL CIUDADANO?” en la que se
enmarca la creacién de Ia Biblioteca para Pacientes, El objetivo
de este trabajo es comunicar la metodologia que se ha seguido
en su disefio desde la perspectiva del marketing.

Para algunos pacientes del hospital, la lectura puede ser
una interesante forma de evasidn, una manera de olvidar por
algin tiempo su enfermedad, ansiedad y el dolor. La provision
de materiales de lectura se reconoce ahora como parte de la
calidad de las facilidades hoteleras para los pacientes

El disefio de la Biblioteca de Pacientes se plantea como
un producto de marketing, por tanto, la metodologia que he-
mos seguido se basa en la planteada por Kotler Ph., que pode-
mos sintetizar en las siguientes fases:

I, Definicién de la funcién social del Hospital {misién)

I1. Identificacion de los objetivos del servicio (genéricos
y a largo plazo)

L. Andlisis de la situacidn actual del marketing

IV. Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades)

V. Segmentacion. Identificacién de la poblacién ala que
nos vamos a dirigir, seleccién de un criterio de seg-
mentacién, identificacién de los segmentos.

VI. Objetivos del Plan (para cada piiblico objetivo).

VIIL. Estrategia de marketing. La estrategia se traduce en la
decisién de la combinacién de técnicas del marketing
mix que vamos a utilizar,

VIII. Programa de acciones: ¢Qué se hard? ;Quién y cudn-
do 1o hard?;Cudnto costari?



IX. Prediccion de los resultados esperados en el Plan (dl. Metodologia

beneficio esperado)
X. Controly ajuste del Plan de Marketing.

= Formar al paciente sobre los cuidados de su enferme-
dad y promocién de la salud

®  Cubrir las necesidades de informacién, formacién y
fundamentalmente ocio de los pacientes y familiares
del Hospital de Antequera.

& Desarrollar una biblioteca moderna, dindmica, en con-
tinua evolucién por su adaptacién a las necesidades
de sus usuarios.

El Hospital de Antequera es una institucién orientada al
ciudadano. El personal sanitario es quien estd en contacto dia-
riamente con el enfermo y sus familiares, y es consciente de la
necesidad de ocupar el tiempo entre las curas.

En la Comarca de Antequera existen en la actualidad di-
versas asociaciones, agrupaciones, entidades publicas y priva-
das potencialmente dispuestas a colaborar con el proyecto de
biblioteca para pacientes, prestando su apoyo tanto econémi-
camente como en la organizacién de las actividades recreati-
vas, formativas e informativas.

Desde el punto de vista interno y externo, existe un entor-
no muy favorable

Las bibliotecas para pacientes surgen por primera vez en
los Estados Unidos durante la Primera Guerra Mundial. Un
referente en Espana es el Plan de Humanizacion (Madrid 1984)
que contemplaba la idea de la puesta en marcha de bibliote-
cas. Pero no sera hasta 1989 cuando se empieza a crear las pri-
meras con el programa “Biblioteca para Pacientes”, el cual se
mantuvo hasta 1992.

En Andalucia existen bibliotecas infantiles en los hospita-
les Virgen de las Nieves de Granada, Virgen del Rocio de Sevi-
lla en el Hospital Santa Ana de Motril. En Malaga existen la
Biblioteca de pacientes extranjeros en el Hospital Costa del
Soly otra en el Hospital Virgen de la Victoria de Mdlaga. Ante-
riormente el Hospital Carlos Haya tuvo una experiencia

3. Objetivos de la
biblioteca de pa-

cientes

4, Situacion de

partida

5. Experiencias
anteriores

327

XIT JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




6. Metodologia FASE I. SEGMENTACION.
Pacientes de Hospital de dia; Pacientes de Pediatria; Pa-
cientes y acompanantes de Hospitalizacién de Medicina Inter-
na; Pacientes y acompanantes de Cirugia, Traumatologia y
Obstetricia

FASE II. CONOCER ACTITUDES Y EXPECTATIVAS

El conocimiento de actitudes y expectativas se basa en la
informacion recogida a través de encuestas y entrevistas
semiestructuradas a Supervisores y Jefes de Servicio, Los datos
mds relevantes son:

¢ Crees que es necesario establecer un servicio de Biblioteca para
Pacientes en el Hospital de Antequera? ; Por qué?

* Hacer mds amena la estancia del paciente: “todo servi-
cio que se dé para que el paciente tenga su tiempo
ocupado es bueno” porque hay pacientes que debido
a sus patologias necesitan muchas pruebas clinicas y
€so requiere mayor tiempo de estancia en el hospital

= Fomentar el hdbito de lectura

* La biblioteca representa un vinculo con el exterior
(prensa, revistas...)

¢Funcionaria la Biblioteca para Pacientes en tu Servicio?
Y icon qué tipos de problemas de pacientes deberia empezar a
trabajar la Biblioteca?

En cuanto a los Servicios se considera interesante la Bi-
blioteca para Pacientes en: Hospital de dia; UCL Maternidad;
Monitores externos; Medicina Interna, aunque se sefalan las
limitaciones fisicas y lectoras de los pacientes de avanzada edad;
Pediatria, donde se senala que es interesante en cuanto a ini-
ciar en el habito de Jectura en los ninos

En cuanto alos problemas de los pacientes con los que se
deberia empezar a trabajar se han sefialado: Pacientes con pro-
blemas cardiacos; y Con todos
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Indica posibles inconvenienies de la Bibloteca

= Compleja burocracia de solicitud y devolucién de li-
bros

= Que loslibros no sirvan de vehiculo de transmisién de
posibles gérmenes

v El personal deberia conocer el servicio para poder
ofertarlo y optimizarlo

* El horario que tendria y quién se encargarfa de elloy
el cuidado del material

¢ Cual seria a tu entender, el papel de la enfermera en un servicio
de Biblioteca para Pacientes?

* Darles a conocer la misma y facilitarle su acceso

* Identificar las necesidades especificas de cada paciente

* Determinar qué enfermo puede o no puede utilizar
este servicio

Para organizar una Biblioteca para Pacientes sd6nde crees
que se deberia ubicar?

El 43% de los encuestados optaron por el foco centraliza-
do; el 43% por colecciones en los distintos servicios; el 13%
optaron por una combinacién de los dos

¢ Que horario consideras mds adecuado para la biblioteca?

En los dos turnos, el 13% de los encuestados (turno de
manana de 8.30 a 10.00; turno de tarde de 14.00 a 18.00 ho-
ras); por la tarde, el 71% . E1 13% a las 14.00 horas y el 13%
restante por la mafiana.

Sugerencias

* Elaboracién catdlogos para ser distribuidos por los ser-
vicios y creacién de un documento para su solicitud

#  Ofertar el servicio en el documento de ingreso

* Encuesta a pacientesy familiares para conocer sus gus-
tos y sugerencias
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= Tendria una coleccién de libros, revistas... en el Servi-
cio

FASE III. CARTERA DE SERVICIOS

En funcién de los resultados obtenidos, se plantean 3 li-
neas de actuacion:

SERVICIO ANTMACION A LA LECTURA. Objetivo: Ha-
cer que la Biblioteca llegue a tanto los lectores natos como a
aquéllos que tendremos que “animar”, “estimular”

Actividades: Organizar 3 colecciones: una dirigida a ni-
Nos, otra para mayores y una tercera para jubilados; Establecer
los pacientes susceptibles de recibir el Servicio; Ofrecer los li-
bros a pie de cama; hacer que todos los pacientes puedan acce-
der a obras de lectura

SERVICIO DE OCIO. Objetivo: Ofrecer entretenimien-
to al paciente. Actividades: Organizar partidas de domind,
cartas, parchis... para los mayores; organizar juegos para los
nifos; organizar actividades colectivas como teatros, exposi-
ciones... -

SERVICIO DE BIBLIOTERAPIA. Objetivo: Ofrecer infor-
macién a los pacientes sobre su enfermedad, cuidados que re-
quiere ésta y promocion de la salud en general. Actividades:
Organizar una coleccion de literatura para pacientes supervi-
sada por el personal sanitario; organizar una coleccién de Psi-
coterapia que se ofrecerd a toda la poblacién; establecer los
problemas de pacientes sobre los cuidles se debe actuar

FASE IV. VOLUNTARIADO

La asistencia de los voluntarios, dependiendo del nidmero
de éstos, serd como minimo de 2-3 dias a la semana para el
desarrollo de las actividades. Se designard un responsable en-
tre ellos, el cual recibird la informacién resultante de las re-
uniones que se celebren en los dias a desarrollar actividades
entre la bibliotecaria y el supervisor-a del Servicio donde se
realicen para establecer los pacientes a los que se les puede
invitar a participar en las actividades.



Parala creacién del grupo de voluntarios estamos contac-
tando con diversas ONGs a las cuales solicitamos voluntarios
con el siguiente perfil: buen juicio y flexibilidad; total com-
prensioén de los problemas y necesidades de las personas a las
que atienden; ser agradable, paciente, comprensivo y con
empatia; habilidad para escuchar; le guste leer y conozca el
contenido de los materiales que ofrece

FASE V. ORGANIZAR LA BASE BIBLIOGRAFICA

= Cesi6n de un lote de 500 libros por parte del Servicio
Coordinador de Bibliotecas de Mdlaga

® Realizacién de diversas campanas de solicitud de do-
nacién de fondos a: Ayuntamientos de la comarca nor-
te de Malaga; Obras sociales culturales de cajas de aho-
rro; Editoriales; ONCE; Establecimientos hoteleros:
NH Hoteles y Paradores de Turismo

FASE VI. PLAN DE COMUNICACION

El Hospital difundird los Servicios de la Biblioteca de pa-
cientes con la siguiente secuencia: CLIENTES INTERNOS:
Enfermeros, Médicos, Equipo de Atencién al Usuario, todos
los profesionales del Hospital y voluntarios; POBLACION
(Publicity, Web); PACIENTES Y FAMILIARES: folleto informa-
tivo, Web del Hospital, comunicacién directa

FASE VII. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

Durante el primer aio de funcionamiento de la Bibliote-
ca se irdn realizando encuestas y se evaluard semestralmente
los servicios que ofrece la bibloteca y su aceptacién por parte
de los pacientes, asi como la calidad del servicio ofrecido por
los voluntarios

Al final del afo se estimard aumentar el nimero de servi-
ciosy los problemas de pacientes a los que se ofrecerd los ser-
vicios de la Biblioteca para Pacientes.
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7. Conclusiones La Biblioteca para Pacientes se debe enmarcar como un
proyecto dentro de la Humanizacién de la asistencia. Su éxito
dependerd del esfuerzo de los voluntarios y personal sanitario,
no tanto de los fondos que se logren reunir o de las instalacio-
nes de Ia biblioteca.

Va a suponer un cambio en el servicio que ofrece el Hos-
pital, ya que supone la entrada de voluntarios intentando no
interrumpir la actividad asistencial

8. Cronograma  [JERIES ACTIVIDADES A REALTZAR
1741 2t de Septiembre | Realizacidn de Encuestas de opinion  la Divisién de Enfermeria y Jefes de Servicie,
Jefes de Seccign y Responsables

Lal 5 de Cctubre Creacidn del Grupo de Trabajo para 1a erganizacién de la Biblioteca para Pacientes

15 al 19 de Octubre Envio de solicitudes de colaboraciéin a Alealdes y Directores de Obras Sociales Culturales

152l 19 de Octubre Reunion con Cruz Roja para la captacion de voluntarios

22 al 9 de Noviembre Elercién del logatipo de la Biblioteca, asi como disefio de carteles, paneles informativos v folletos

222l 26 de Octabre Envio de solicitudes de colaboracidn a distintas editoriales y ONCE

22 al 26 de Octubre Eleecidn del Despacho para ubicar L Biblioteca y esblevimiento de las necesidades de infraestructura
de |2 misma

5 al 9 de Noviembre Establecimiento det Perfil de los voluntarios

12l 28 de Noviembre | Firma del Convenio para Ja cesion de fondos con Ta elegacion de Cultura de Milaga
122195 de Noviembre | Firma del Comvenio de Colaboracin con la organizacidn que se determine de la que procedan los

voluatarios
263l 30 de Noviembre | Realizacién del proceso técnico de los fondos de la Biblioteca para Pacientes
26 2l 30 de Noviembre | Seleccion de los volantarios conforme &l perfil predeterminado
3al 14 de Diciersbre Reuniotes para ka cordinacién de Jos voluntarios con el Personal de Enfermerfa y Biblioteca
10 &l 14 de Diciembre Realizacidn def Reglamento de T Biblioteca para Pacientes
102l 14 de Diciembre Constitucin del Conseju Asesor de I Biblioteca para Pacientes
103! 13 de Diciembre Constitucidn del Consejo Aseser de la biblioteca para Pacientes
17 21 21 de Diciembre Inauguracion de fa Bibliteca para Pacientes
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La acreditacién europea/internacional de
aptitud para el manejo (basico/avanzado)
de la informacion : sun reto a aceptar?

Cristobal Pasadas Urena

Biblioteca, Facultad de Psicologia, Universidad de Granada
bibpsi01@ucartuja.ugr.cs

La Acreditacion Europea/Internacional de Manejo de Ordena-
dores puede servir de modelo para el desarrolio ¢ implantacién de una
Acreditacion Europea/Internacional de Aptitud en el Manejo (Bdsico/
Avanzado) de la Informacion que certifique los conocimientos tedrico-
pricticos del titular para valerse como usuario en el mundo de la infor-
macién. La organizacion y ejecucion de un programa internacional de
estas caracleristicas plantea vetos fundamentales a los colegios y asocia-
ciones profesionales, a los prropios profesionales en efercicio y a las insti-
tuciones de todo tipo cuya mision es contribuir a la formacion de los
ciudadanos en el dominio de las técnicas e instrumentos que les ayuden
a aprender a lo largo de toda la vida como medio de reciclaje, actualiza-
cién, promocion laboral y profesional y de participacién activa en la
sociedad.

Palabras clave: Formacion de usuarios, Alfabetizacion en infor-
macion, Bibliotecas universitarias, Bibliotecas piblicas, Acreditacion
Europea de Manejo de Ordenadores, Acreditacion Ewropea de Manejo
(Bdsico/Avanzado) de la Informacion

Resumen
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L. Introduccién Desde hace un par de afios comienzan a aparecer en la

literatura profesional de las bibliotecas y de la informacién re-
ferencias a una Acreditacion Europea/Internacional de Mane-
jo de Ordenadores (AE/IMO) (ECDL en inglés, PCIE en fran-
cés), casi siempre en el contexto de Ia formacién de usuarios o
de su mas reciente redefinicion, la alfabetizacion en informa-
cién. En el ambito de las bibliotecas universitarias, ademds,
acompana a la reflexién sobre el impacto o la contribucion de
las bibliotecas a los resultados globales de la institucién univer-
sitaria, y en relacién con la preparacion de los titulados para su
inmersién en la vida laboral y profesional y su dominio de las
técnicas y herramientas necesarias para el aprendizaje a lo lar-
go de toda la vida. Del mismo modo, en el dmbito de las biblio-
tecas publicas, aparece en conexién con el papel que deben
jugar como parte integrante del capital social que la comuni-
dad pone a disposicién del entramado productivo para el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida, el reciclaje laboral y profesio-
nal, o la promocion de empleo y desarrollo local.

Asi, por ejemplo, Hilary Johnson, coordinadora de la
SCONUL Task Force on Information Skills, da cuenta de las
iniciativas actuales del grupo de trabajo, entre las que se en-
cuentra, en primer lugar, el desarrollo de un médulo transferi-
ble para alumnos universitarios de primer afio, con acredita-
cién, y andlogo a la AE/IMO'. Por su parte, el Comité Perma-
nente de la IFLA para Bibliotecas Universitarias y otras Biblio-
tecas Generales de Investigacién contempla en su plan estraté-
gico para 2002-2003 una accidén especifica que consiste en “es-
tudiar Ia viabilidad de crear, para el sector de las bibliotecas y
de la informacién, una serie de programas de alfabetizacion
en informacién basados en el modelo establecido por la AE/
IMO™,

Igualmente, una bisqueda en Google combinando los tér-
minos “ECDL” o “PCIE” y “bibliotecas publicas” en inglés o en
francés arrojara un resultado considerable de documentos don-
de se descubre que las bibliotecas ptblicas de diferentes paises

I JOHNSON, Hilary, “Information skills, information literacy”. The
Library Association Record, (2001), vol. 103-n%11, p. 753.
¥ Véase hutp://www.ifla.org/VII/s2/sulogrl.htm.
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estin poniendo a disposicién de sus usuarios y de su comuni-
dad local sus infraestructuras y recursos informdticos para la
obtencién de la AE/IMO. Por ¢jemplo, en Portugal se podri
obtener Ia AE,/IMO en algunas bibliotecas publicas, dentro de
un proyecto piloto del Instituto Portugués do Libro e das Bi-
bliotecas para el afio 20018,

Para poder responder a la pregunta del titulo de esta co-
municacién (es decir, intciar la discusién sobre si el modelo es
valido y trasladable al dmbito propio de la informacién y las
bibliotecas, y si ello constituiria por si mismo un reto para la
profesién en su conjunto), primero serd necesario describir
someramente qué es la Acreditacion, quién la otorga, con qué
fines, con qué contenidos de aprendizaje y con qué efectos
practicos. Para ello se resumen los epigrafes que aparecen en
la pagina web de la agencia espanola (http://ecdl.ati.es).

2.1. Qué es la Acreditacion (AE/IMO)

La AE/IMO certifica que el titular ha demostrado, median-
te pruehas tedrico-practicas ajustadas a programas comurnes acre-
ditados a nivel internacional, que conoce los conceptos bdsicos
de la tecnologia informdtica y es capaz de trabajar con un orde-
nador personal y con aplicaciones informadticas comunes a un
nivel bdsico de competencia y siempre como usuario final,

La AE/IMO pretende simplificar los tramites de colocacién
y de promocion, puesto que garantiza al empleador que los solici-
tantes poseen el nivel de conocimientos y de competencia necesa-
rio para trabajar con aplicaciones informaticas comunes. La ga-
rantia del programa viene asegurada por la Fundacién para la
AE/IMO, una entidad sin dnimo de lucro que otorga franquicias
nacionales a miembros del Consejo de Sociedades Informaticas
Profesionales Europeas—CSIPE (Council of European Professional
Informatics — CEPIS). Las academias, agencias, instituciones e in-
cluso profesionales deben ser miembros de las Asociaciones na-
cionales reconocidas si quieren recibir fa acreditacién correspon-
diente para impartir los médulos de ensefnanza,

¥ Véase http:/ /www.ecdlpt/lusal 00401, htm, {Consultado 11-03-02)

2. La Acredita-
ci6on Europea/
Internacional de
Manejo de Orde-
nadores (AE/
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Los objetivos de 1a AE/IMO consisten en fomentar los co-
nocimientos informadticos a nivel de usuarios para rentabilizar
inversiones en tecnologias de la informacién y para dar una
cualificacién bdsica que permita a todo el mundo aprovechar
las ventajas de la sociedad de la informacidn, independiente-
mente de 1a formacién académica.

2.2. Médulos de aprendizaje y prdctica

La AE/IMO es un certificado de dominio del ordenador
personal a nivel basico conseguido mediante la superacién de
los siguientes moédulos:

1. Conceptos bisicos de las Tecnologias de la Informa-
cion (TT)

Uso del ordenador y gestion de ficheros

Tratamiento de textos

Hoja de cilculo

Bases de datos

Presentaciones

Informacién y comunicacién (uso de la red para bis-
queda de informacién; uso del correo electrénico),

-

O UUe 0N

2.3. Resultados prdcticos para el usuario

Para el usuario o cliente del programa AE/IMO, los pro-
ductos que se obtienen son la Acreditacién en si, una vez supe-
rados todos los médulos, y la Tarjeta Europea/Internacional
de Habilidades Informaticas, que sirve de registro parcial o to-
tal de los médulos aprobados, con lo que la obtencién de la
Acreditacién puede ajustarse a las circunstancias de tiempo y
movilidad geografica del usuario y a su ritmo de aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, /seria posible plantearse una
estructura a nivel europeo e internacional que promueva y ga-
rantice la obtencién de una Acreditacién Furopea/Internacio-
nal de Aptitud para el Manejo (Basico/Avanzado) de la Infor-
macién (AE/TAMI)?.



3.1. 3Qué seria ln AE/IAMI?

La AE/TAMI serfa un documento oficial expedido por las
agencias nacionales acreditadas y homologadas que certifica-
ria que su titular ha recibido formacién y ha superado una se-
rie de pruebas te6rico-précticas sobre habilidades para el acce-
$0 y uso de la informacién como usuario y que, por tanto, po-
see un nivel acreditado de competencia bdsica en la bisqueda,
acceso y tratamiento de la informacién en cualquier soporte.

En principio, cabe pensar que la UNESCO y1a IFLA podrian
dar cobertura a una Fundacién de caracteristicas parecidas a la
Fundacion para la AE/IMO que se encargara de planificar, es-
tructurar, mantener los estindares, otorgar las franquicias nacio-
nales y supervisar los procesos de acreditacion y homologacién a
las distintas instituciones, agencias, academias e incluso profesio-
nales que pretendan ofrecer la formacién para la obtencién de la
Acreditacién y de sus médulos. La estructura asociativa profesio-
nal de cada pais (FESABID, en el caso espaiol, o los distintos Co-
legios y Asociaciones Profesionales, en su caso) gestionaria la fran-
quicia a nivel nacional y velaria por el mantenimiento de los
estindares tanto en contenidos como en metodologias de forma-
cién y, por supuesto, en los resultados ajustados a los niveles de
exigencia impuestos por la Fundacién internacional.

3.2. Médulos de aprendizaje y prdctica

Conjugando los diferentes modelos de alfabetizacién en
informacién existentes para los distintos niveles educativos? y
las normas ya publicadas® o en fase de elaboracién®, no resulta-

4 Véase BENITO MORALES, Félix, “Nuevas necesidades, nuevos proble-
mas. Fundamentos de la alfabetizacién en informacién”. En GOMEZ
HERNANDEZ, José Antonio {coord.). Bstrategias y modelos pava ensefiar a usar la
informacion: guin para docendes, bibliotecarios y archiveros. Murcia, KR, 2000, pags. 11-75.

% Véanse las normas y objetivos de la AGRL/ALA traducidas al espa-
ficl en http://www.aab.es/51n60ab.pdf y hitp://www.aab.es/5In65a3.pdf;
o0 las normas australianas traducidas al espafiol en hitp:/ /www.caul.edu.au/
caul-doc/InfoLitStandards2001esp.doc. {Consultades 11-03-02)

&  Proyecto de la Mesa Redonda de Formacién de Usuarios de la IFLA
sobre “Directrices internacionales sobre alfabetizacion en informacién”, apro-
bado por el Comité Profesional de ta IFLA en diciembre de 2001.
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ria dificil establecer un consenso internacional sobre los mé-
dulos y sobre sus contenidos, en torno a los cuales se llevaria a
cabo la formacién y se establecerian los estindares de compe-
tencias a conseguir para los diferentes niveles. En principio,
entre los médulos se tendrian que incluir, por ejemplo:

1) Dominio bésico de las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC) {convalidable si se posec la AE/
IMO),

2) Identificacién de necesidades de informacién.

3) Distincién entre diferentes formas de cubrir la necesi-
dad de informacion.

4) Construccién de estrategias de localizacién de la in-
formacion.

5) Localizacién y acceso efectivo a la informacion.

6) Comparacién y evaluacién de la informacién obtenida.

7) Organizacién, aplicacién y comunicacién de la infor-
macion.

8) Sintesis y creacion de nueva informacion.

9) Problemadtica social y legal de la informacién.

3.3. Diferenciacién entre nivel bdsico y avanzado

En el campo de las bibliotecas y de la informacidn, sin
embargo, una Acreditacién del tipo que aqui se discute ten-
dria necesariamente que contemplar dos niveles, uno bdsico,
genérico, y otro especifico, adaptado a diferentes sectores de
la actividad académica y profesional (segun grandes discipli-
nas y profesiones). Es por eso por lo que se hace referencia en
el titulo de esta comunicacién a una Acreditacion Europea/
Internacional de Aptitud en el Manejo (Bésico o Avanzado) de
Ia Informacién.

3.4. Resultados prdcticos para el cliente o usuario

El producto para cuya obtencion el cliente o usuario paga,
personalmente o a través de convenios de empresa, institucio-
nes, etc., consistiria en la obtencién de la Acreditacion Basica
o Avanzada, si se han superado todos los médulos del progra-



ma, y de la Tarjeta donde conste la superacién de médulos
concretos, de forma que el usuario pueda ajustar el ritmo de
aprendizaje y aprobacién de los médulos a sus propias caracte-
risticas y condiciones concretas.

3.5. Periodo de validez de lu Acreditacién

Para el campo de las bibliotecas y de la informacién es
cuestion importante el periodo de tiempo después del cual los
titulares de una Acreditacion deberfan someterse a nuevos cur-
sos de reciclaje y actualizacién y, por tanto, a una ampliacién o
renovacion de la Acreditacién,

Una vez establecida la conveniencia y viabilidad del pro-
grama en los foros internacionales apropiados, una vez creada
y operativa la Fundacién Internacional para la AE/IAMI, y una
vez concedidas y aplicadas las correspondientes franquicias en
un pais, no serfa dificil imaginar una situacién como la que

sigue:

4.1. Las bibliotecas ptblicas, o el 6rgano legal del que de-
penden, tienen una acreditacién para poder impartir 1a for-
macidén conducente a la obtencién de la Acreditacién en su
modalidad bésica para la poblacién en general y, especialmen-
te, para alumnos de enseilanzas medias antes del acceso a la
Universidad, o de formacién profesional, y para personas ins-
critas en programas de reciclaje y formacién permanente den-
tro de las politicas de desarrollo local y fomento del empleo.

4.2. Las bibliotecas universitarias y/o especializadas, como
parte integrante de la institucién de la que dependen, estin
acreditadas y homologadas para impartir la formacién condu-
cente a la obtencién de la Acreditacion en su modalidad avan-
zada. Las Universidades acogidas al programa ofrecen a sus
alumnos, como resultado global de la ensehanza, la formacién
en una disciplina o titulacién profesional concreta, mds la es-
pecializacién como usuario avanzado de la informacién pro-
pia de las disciplinas claves de la titulacién elegida, demostra-
ble por la expedicién de la correspondiente Acreditacién; las

4. Posible escena-
rio integral de
aplicacion del
programa
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formulas de provision de los médulos pueden ser muy diver-
sas, dependiendo de la cultura y de la filosofia pedagdgica de
cada institucion, y pueden ir desde la presencia en el plan de
estudios de asignaturas especificas sobre informacién y docu-
mentacion, o de asignaturas genéricas de libre configuracion,
hasta la integracién de los contenidos de algunos médulos en
los objetivos formativos de otras asignaturas o a lo largo de di-
versos estadios de la carrera.

En cualquier caso, lo que importa es la consideracion de
la Acreditacién como resultado global y como ventaja adicio-
nal que una Universidad ofrece a sus alumnos, por lo que la
evaluacion final del logro de este resultado consistira en ¢l exa-
men previo a la concesion de la Acreditacién, aunque la certi-
ficacién de los distintos médulos podria hacerse segtin la pla-
nificacion que se haya realizado a lo largo de la carrera. Para la
obtencién de la modalidad avanzada seria necesario haber ob-
tenido previamente la modalidad basica de Acreditacion, que
el alumno ya habra conseguido en el estadio anterior de ense-
flanza o por sus propios medios a través de una entidad acredi-
tada y homologada.

Si un escenario como el que se describe fuera realidad en
un plazo prudencial de tiempo, ello significaria que se habrian
aceptado varios retos importantes y se habria conseguido el
éxito en ellos. Il primero habria sido el reto meramente
organizativo, aunque de gran complejidad, por tratarse de un
programa internacional para paises de muy diferente nivel en
las condiciones de acceso a la informacién. El segundo habria
sido el reto de los propios profesionales de las bibliotecas y de
la informacidn a la hora de salir al mercado en busca de poten-
ciales clientes y de adquirir nuevas capacidades pedagégicas.
El tercer reto habria sido el de las instituciones de ensenianza
de todos los niveles, desde primaria hasta formacién perma-
nente (incluidas aqui las bibliotecas piblicas en su funcién cla-
ve de apoyo a las politicas de desarrollo local), integrando la
adquisicion de estas competencias en los planes de estudios y
en el desarrollo de los programas, de forma que la obtencién
de la AE/IAMI sea verdaderamente un resultado global del
ciclo de ensenanza y aprendizaje.



Pero sentar las bases para que la hipétesis anterior pueda
comenzar a convertirse en realidad a medio plazo exige otro
reto no menorya mads corto plazo: que los propios profesiona-
les comencemos a convencernos de la oportunidad y viabili-
dad del programa, iniciemos el debate sobre la articulacion,
las fases y los contenidos de los médulos de formacién y apro-
vechemos la poca o mucha capacidad de influencia de nues-
tras organizaciones profesionales o de nosotros mismos en la
opinién publica y en los agentes sociales para convencerlos de
la rentabilidad del programa. La pregunta final es, por tanto,
casi la misma del titulo: saceptamos el reto?.
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Dinamizacion de bibliotecas publicas:
Gestion de Calidad de coste cero aplicada
al servicio de atencion al cliente

Maria de los Angeles

Pedrero Rodriguez

Red de Bibliotecas de San Roque.
angelespedrero@hotmail.com

La sociedad y la tecnologia han ido avanzando, junto a ella
marchamos fodos, influienciados por su “poder”, La biblioteca tam-
bién se une a este proceso, y los usuarios demandan resultados. Pero
hoy dia no solo hay que adaptarse a los cambios sino también a la
manera de ofrecer ese tipo de informacion. Por el camino se puede
perder la perspectiva ideal, para que esto no ocurra, nos evaluamos.
Lo ideal es gestionar todos los medios a nuestro alcance y sobretodo el
servicio y la calidad el servicio que se presta. para ello usamos el
sistema EFQM, nos fijamos en sus criterios y los aplicamos al servicio
de atencién al usuario.

Palabras claves: Gestion-calidad, autoevaluacion, bibliotecas-pu-
blicas, atencion al cliente, Automatizacion.

En estos tltimos anos hemos sido testigos de un avance de
las nuevas tecnologias, dicho avance a transcurrido a una velo-
cidad vertiginosa, tal es esa velocidad que aun hoy dia se sigue
sin reaccionar ante tales eventos sin dejar de ser meros obser-
vadores. La sociedad actual se ha ido adaptando a tales avan-

Resitmen

Introduccion
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ces, los ha incorporado en su vida cotidiana y se han hecho
indispensables.

Junto a estos avances se han disefiado las herramientas
pertinentes para poder desarrollarlos e incorporarlos a nues-
tras viejas herramientas de trabajo. En los distintos dmbitos de
la sociedad se han desarrollado diversos mecanismos que de-
muestran estos avances de la sociedad y toda la socledad, en
general, se ha hecho a esos cambios, que en su mayoria han
sido un ahorro de tiempo y de esfuerzo, lo que conlleva un
suculento ahorro econdémico.

La sociedad en la que vivimos también se ha subido al ca-
rro de la al corro de la posteridad, se han ido uniendo a los
tltimos avances tecnolégicos. Los distintos organismos publi-
cos y privados también se han dejado llevar por €l progreso.
Muchas bibliotecas han apostado por la adaptacion, han auto-
matizado sus fondos han dinamizado sus servicios, han amplia-
do sus limites, etcétera. Y todo ello, para ofrecer a la sociedad
en general y a su grupo poblacional en particular el mejor modo
de acceder a las nuevas informaciones.

Ante esta disyuntiva se encuentran hoy nuestras bibliote-
cas puiblicas, en nuestro caso, la “Red de Bibliotecas”, se suben al
carro de las nuevas tecnologias y sus herramientas, con ello
consiguen informar a sus usuarios de la mejor forma posible y
con el minimo tiempo invertido, lo que conlleva al minimo
coste de personal y de medios.

Las bibliotecas y sus bibliotecarios se unen a los avances
de la informitica y la telecomunicacién, pero no olvidan su
funcién principal “informar a los usuarios”. Los profesionales
de la informacién y la documentacién amplian sus objetivos y
ensanchan los horizontes de sus antiguos objetivos para poner-
los al uso de los usuarios.

Estos avances afectan en mayor o menor medida a todala
sociedad. Pero van mds lejos atin, con estos avances tecnologi-
cos camina la poblacién y no sélo demanda informacién util'y
rdpida sino actualizada. Por ello la biblioteca se encamina ha-
cia esta direccidén, el resultado final de este camino es la
dinamizacién de las bibliotecas, esta dinamizacién se puede
empezar por el servicio de atencién al usuario. Este servicio es
el que mds auge y prestigio va a proporcionar a la hiblioteca,



en el se aprecia si los usuarios estdn de acuerdo con los cam-
bios que se originan y si se adaptan a ellos. Para esto se prevé
orientar a los usuarios sobre estas nuevas tecnologias y estar a
su lado cuando surge algtin problema. Es aqui cuando se em-
piezan a aplicar las técnicas de gestion de calidad, en nuestro
caso serian de autoevaluacién interna y nos repercute a noso-
tros y a nuestra gestion, Vamos a comenzar con las técnicas de
coste cero para ver el proceso a seguir con el resto de los servi-
cios y no nos ocuparemos de los procesos técnicos por que en
la actualidad este control se lleva desde la empresa que nos
proporciona el soporte informadtico.

éPorqué aplicar gestién de calidad o autoevaluacién en
Bibliotecas publicas? ¢Porqué hacerlo en estos momentos?

Desde el punto de vista burocratico dirfamos que este es
el momento oportuno porque es ahora cuando el tema esta en
auge y cuando mds apoyo podemos encontrar, ademds del vo-
lumen de informacién (sobre todo via internet). Respecto a la
primera pregunta, creemos que es un buen modo de saber si el
servicio que se pretende ofrecer es el mismo que recibe el usua-
rio, es decir, unificas demandas y ofertas o semejarlas lo maxi-
mo para heneficio de la sociedad y la comunidad.

Desde la perspectiva de los usuarios, se nota una cierta
demanda de recursos que antes ni siquiera se imaginaban.
Necesitan saber qué servicios les van a proporcionar resultados
satisfactorios y ver como serd el producto de esa entidad. En
caso contrario, nuestros clientes/usuarios necesitan saber que
la Red de Bibliotecas de San Roque les va a proporcionar una
informacién, elaborada o no, que les serd muy ttil, bien como
documento elaborado o bien como base para su posterior in-
vestigacion.

Si partimos de la base del organismo, es decir para el
Ayuntamiento de San Roque, habrid que destacar que este es
un proyecto prioritario, actualmente y con vistas de futuro.
Desde la institucién se estin apoyando todos los trabajos e
ideas favorables para la biblioteca. Se estin creando nuevas
sucursales, siempre con gestion centralizada y con la misma
oferta de informacién, a todos sus usuarios, que el resto de
centros abiertos.

Fundamentacion
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Desde el punto de vista de los bibliotecarios; nosotros, los
profesionales del servicio, hemos decidido orientar nuestra red
a los usuarios y fomentar con ello el uso de las instalaciones y los
documentos existentes. Ofrecemos los medios necesarios y po-
nemos a su disposicién el mayor nimero de herramientas nece-
sarias para conseguir su informacién total o bien orientar su
enfoque a determinados documentos o servicios completos. Para
nosotros es muy importante que todos nuestros clientes obten-
gan la informacién necesaria para su posterior elaboracion.

Los usuarios/ clientes deben intuir estos objetivos y se han
dado cuenta de que se esta trabajando mucho y duro por ofre-
cerles el mejor servicio, el mds eficaz y el que le ocupe el me-
nor tiempo posible. Esto se deduce del incremento constante
de visitas a la red de bibliotecas y el crecimiento visto en este
altimo ano en el numero de socios.

En otra época, la biblioteca era un lugar para que durmie-
ran los libros. Estaban reposados en sus estanterias, se cuidaba
que estuviera en perfectas condiciones, aunque esto implicara
que los mas pequerios no se pudieran acercar a consultarlos,
por miedo a perder su valor. Hoy dia su valor es la informacion
que contiene y el fruto que se obtenga de su consultar.

Hasta hace un afio mas o menos, en San Roque los libros
eran para consultarlos y se les ofrecia al publico sin ningin
recelo, pero muchas veces no era suficiente informacién. Ofre-
ces lo que tienes pero no llenas las expectativas del usuario.
Existifa una biblioteca en el casco de San Roque, otra en
Guadiaro, y en La Estacién habfa una biblioteca gestionada
por el colegio. Esto implicaba una desorganizacion del perso-
nal que no tenfa ninguna relacién y un descontrol de los fon-
dos al desconocer lo que habia en cada biblioteca.

Actualmente hay una red de bibliotecas, con la biblioteca
de San Roque como cabeza central, donde se gestionan todas
las tareas. En Guadiaro y en la Estacidn, se sabe los fondos que
hay y estdn siendo centralizados, y ademds se ha creado otra
Biblioteca enn Campamento.

Ahora se sabe qué hay en cada biblioteca y no se duplican
gastos, cada lugar tiene sus fondos adaptados a sus usuarios,
pero todos los fondos se trasladan en un solo dia. Esto es posi-



ble porque estamos comunicados constantemente. No se du-
plican gastos porque a cada biblioteca va un tipo de fondo
especiifico y luego varios de todos los tipos repartidos equitati-
vamente. También supone un ahorro el disponer de tres o cua-
tro ordenadores en cada biblioteca. Estos ordenadores estin
conectados a internet , y se dispone de varios CDROM con jue-
gos diddctico y enciclopedias.

Agentes i Resultad0s m—ipp
P Resultados
B ersonal = '| en Personal [| &
Q w E
B Q b
E | | Politicay 4] || Resultados :
= Estrategia 2 en Clientes ;
. = =]
= | [Colaboradores) | A || Resultados || pqz
y Recursos en Sociedad

G [NNOVACiON y Aprendizaje

Nos decantamos por el método EFQM de excelencia
empresarial, por dos razones; primera: a lo largo de los afios se
ha visto como la gestién de las empresas privadas ha estado por
encima de las pablicas, pues bien, empezamos a tratar a las
empresas publicas como 2 las privadas habrd que hacerlo tam-
bién en este aspecto, hay que exigir lo mdximo y trabajar lo
mas que se pueda y aun mds para conseguir resultados de cali-
dad. Segunda: creemos que es mas flexible este método que el
de Ia norma ISO 9000. Es un método no normativo y elabora-
do para la autoevaluacién y basado en el funcionamiento del
sistema de gestién de la biblioteca.

Criterios del método:

1. Liderazgo

La forma en que & equipo directivo desarrolla y facilita que
se alcance la misién y la visién, desarrolla los valores necesarios

para el €xito a largo plazo, los materializa mediante acciones y
comportamientos adecuados, se compromete personalmente

Método a utilizar
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en asegurar que el sistema de gestién de la organizacién se
desarrolla y se pone en practica.
Como realiza el equipo directivo:

a.

C.

d.

El desarrollo de la misién, la visién y los valores, y su
papel de modelo de referencia de una cultura de ex-
celencia.

Su compromiso personal con el desarrollo, puesta en
prictica y mejora continua del sistema de gestion de 1a
organizacién.

Su implicacién con clientes, asociados y representan-
tes de la sociedad.

La motivacién, el apoyo y €l reconocimiento al personal

2. Politica y Estrategia

Cémo materializa la organizacién su mision y vision, me-
diante una estrategia claramente enfocada hacia los actores ,
apoyada por politicas, planes, objetivos, metas y procesos ade-

cuados.
Cémo se asegura la organizacién de que la Politica y la
Estrategia:

a. FEstdn fundamentadas en las necesidades y expectati-
vas, tanto presentes como futuras, de los actores.

b. Estin fundamentadas en informacién procedente de
medidas del rendimiento y de las actividades de inves-
tigacién, aprendizaje y creatividad.

c. Se desarrollan, revisan y actualizan.

d. Se despliegan mediante un sistema de procesos claves.

e. Se comunican y ponen en practica.

3. Personal

Cémo gestiona y desarrolla la organizacién los conocimientos
de las personas que la constituyen y libera todo su potendial, tanto
individualmente como en equipo y en el conjunto de la organiza-
cién. Y cémo planifica estas actividades en apoyo de su politica y su
estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos.



Esto incluye la forma en que :

a,

4.

Se planifican, gestionan y mejoran los recursos huma-
nos.

Se identifican, desarrollan y mantienen los conocimien-
tos y las capacidades del personal.

Se responsabiliza al personal y se le da autoridad.

La organizacién dialoga con su personal,

La organizacién remunera y reconoce a su personal y
cuida de €L

Colaboradores y Recursos

Cémo planifica y gestiona la organizacion sus colaborado-
res eXternos y sus recursos internos para apoyar su politicay su
estrategia, y el funcionamiento eficaz de sus procesos.

Como se gestionan:

a. Los colaboradores externos.

b. Las finanzas .

¢. Los edificios, equipos y materiales.

d. La tecnologia.

e. La informacién y los conocimientos.

5. Procesos

Como diseiia, gestiona, y mejora la organizacién sus proce-
s0s con objeto de apoyar su politica y su estrategia, y para gene-
rar valor de forma creciente para sus clientes ¥ $us otros actores.

Coémo se realizan las siguientes actividades:

El disefio y la gestién sistemadticos de los procesos.

La mejora de los procesos, innovando en lo que sea
necesario para satisfacer plenamente las necesidades
de los clientes y de los otros actores, y para generar
valor de forma creciente para ellos.

El disefio y desarrollo de Productos y Servicios, basin-
dose en las necesidades y expectativas de los clientes.
La produccién, distribucién y servicio post-venta de
productos y servicios.
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e. Lagestion de las relaciones con los clientes, y su inten-
sificacién y mejora.

6. Resultados en los Clientes

Lo que consigue la organizacion en relacion con sus clien-
tes externos:

a. Medidas de percepciones.
b. Indicadores.

7. Resultados en el Personal
Lo que consigue la organizacién en relacion con su personal:

a. Medidas de percepciones,
b. Indicadores.

8. Resultados en la Sociedad

Lo que consigue la organizacién en relacién con su entor-
no social: local, nacional e internacional:

a. Medidas de percepciones.
b. Indicadores.

9. Rendimiento Final de la organizacion

Lo que consigue la organizacién en relacién con su rendi-
miento final planificado:

a. Resultados clave.
b. Indicadores clave.

No se pueden aplicar todos los puntos de todos los crite-
rios pero si se aplican los que tenemos en comun empresas
publicas y privadas y se pueden retocar algunos de esos puntos
para adaptarlos a nuestro objetivo. Lo que realmente quere-
mos lograr es:



A N N VA VAN

Mejorar el servicio al usuario.

Ser mds competitivos.

Mejorar la imagen de las bibliotecas.
Mejorar la gestion.

Obtener resultados en la economia y en los objetivos.

Integrar a los usuarios a la biblioteca.
Asegurar el futuro y la continuidad del equipo.
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Creacién de una sistema multimedia para
la formacién de usuarios en una
biblioteca publica infantil

Manuela Rodriguez Luna

Universidad Politécnica de Valencia
_marodlu@upvnet.upv.es

Se presenta una aplicacion multimedia creada y adecuada para la for-
macion de usuarios de una biblioteca piblica infantil, concretamente
dicha aplicacion se desarrollé para la Biblioteca priblica infantil Jorge
Juan de Novelda (Alicante).

El proceso de desarrollo de esta aplicacién ha sido objetiva y mi-
nuciosamente estudiado para crear un sistema multimedia que cumpla
el objetivo principal como es la formacion de usuarios infantiles de una
biblioteca. Esta aplicacion puede desarrollarse igualmente para otro
tipo de centros en los que en algiin momento dado requieran de un
programa especifico de formacion de usuarios mediante la utilizacion
de nuevas y modernas lecnologias como son las aplicaciones multimedia,
La creacion de este sistema tiene el propésito de formay, medianie un
método de facil acceso y utilizacion como ha sido el disefio del interfaz
de usuario, etapa muy relevante a la hora de la creacion de cualquier
software determinado. También tiene el propisito de formar, mediante
un método accesible para cualquier usuario del centro, y sobre todo
pretende formayr al usuario mediante un método versdtily especializado
para dichos usuarios. Para ello se ha utilizado un software especifico y
de facil manejo como es el programa MetaCard de MetaCard Corporation

Resumen

355

XI1 JORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALUGIA




1. Planteamiento

XII JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUC{A

356

el cual permite de un modo sencillo y practico la realizacion de un
sistema multimedia, con aplicaciones a distintos dmbitos, como en este
caso que nos ocupa para programar un sistema de formacion de usua-
rios para una biblioteca infantil. En el desarrollo de esta exposicion se
podrd apreciar las diferentes “cards” elaboradas en el sistema
multimedia.

Palabras Clave: Tecnologias de la informacion, sistemas
muliimedia, formacion de usuarios, bibliotecas infantiles, aplicaciones
informdticas

La formacién de usuarios es una de las actividades que en
la biblioteca o centro de documentacién e informacién no
deben faltar, ya que la informacién que reciba el usuario sobre
los servicios que se le ofrecen, las actividades programadas, las
normas de la biblioteca, la organizacién de la coleccidn, etc.,
son temas muy importantes que no debe dejar pasar el biblio-
tecario o los gestores de informacion, en este caso 1as personas
responsables de la biblioteca infantil.

Fl sistema multimedia creado para cubrir las necesidades
formativas de los usuarios de una biblioteca infantil, concreta-
mente para la biblioteca infantil Jorge Juan de Novelda, se ha
creado con un software multimedia llamado MetaCard', este
software puede bajarse de la red e instalarlo® en cualguier pc,
acompanado de un tutorial de ficil manejo.

Es importante antes de crear la aplicacién multimedia sa-
ber a quien va dirigido y que caracteristicas debe tener dicho
sistema. En el caso que nos ocupa y que es objeto de estudio, si
tenemos en cuenta la edad de los usuarios, €stos se encuentran
en unas edades comprendidas entre 6-14 anos. Este sistema
multimedia intenta formar a estos usuarios sobre los servicios e
instalaciones que ofrece su biblioteca, normas de la biblioteca,
etc. Esta nueva herramienta tecnolégica ofrece alos ninos y los
j6venes que visiten la biblioteca un medio ameno por el que
descubrir todo lo que la biblioteca infantil les puede ofrecer.

! http:/ /wwwmetacard.com
?  http//www.metacard.com /get.htm]



Ademds de aprender en el manejo de este sistema, también se
pretende que se informen sobre las normas de la biblioteca,
sobre el préstamo y devolucién de libros y diversos materiales,
sobre el uso de las obras de referencia, etc. A parte de lo ante-
riormente mencionado con este sistema multimedia ademas
de ayudar a la formacién de los usuarios, se pretende animar-
tos a la lectura y a la utilizacién de la biblioteca ya sea para
cubrir sus necesidades escolares como personales.

Este sistema que se presenta ha sido desarrollado con un
programa llamado MetaCard, El desarrollo de este sistema pue-
de suponer un coste elevado a la institucién u organizacién
que pretenda realizarlo ya que supone un tiempo elevado de
disenio, recopilacién de datos, imagenes, videos, etc., maque-
tacion, etc. A parte de esto, MetaCard es una herramienta que
permite de forma sencilla elaborar una aplicacién como la que
se presenta, esta herramienta posee un lenguaje muy sencillo
de implementar ya que éste es en inglés. Por ello es una herra-
mienta multimedia ficil de utilizar, ya que el codigo al estar en
inglés ayuda mucho a generar los scripts adecuadamente.

Pero MetaCard no es perfecto, ya que tiene alguna que
otra limjtacién a la hora de realizar la presentacién, los scripts
tienen limitadas las lineas de c6digo a 10 con lo cual la presen-
tacidén a veces no deja exponer todo lo que pretendes, Ademds
es importante saber que esta herramienta sélo permite el uso
de archivos .wav, .auy .avi .

En la fase de disefio, en primer lugar se desarrollé el (story
board), y un borrador de las diferentes tarjetas (cards) que
compondrian el trabajo. Asf paso a describir cual fue la idea
inicial del sistema multimedia que se desarrolla a continuacién:

La aplicacién multimedia estd compuesta por una pila
(stack) y diversas tarjetas (cards). Esta es la estructura que con-
tiene MetaCard.

Tarjeta 1: Nombre de la institucion, una animacién que se
mueva por la pantalla a través de un grifico, y un enlace que
remita a la siguiente pantalla.

Tarjeta 2: Aparicién de un dibujo animado (este seria el
hilo conductor del sistema apareciendo siempre en todas las

2, Fase de disefio
del sistema
multimedia
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tarjetas con diferentes didlogos) realizando la presentacion de
lo que se va a ver a continuacion.

Tarjeta 3: La animacién anterior que sera el que nos con-
duzca por la presentacién, explicarfa las tres diferentes opcio-
nes que se nos presentan.

Tarjeta 3, opcién 1: Si pulsamos la opcién 1 de la tarjeta 3
podriamos ver la vista de la biblioteca en video (.avi), ademads
incluiria un enlace para volver a la pantalla 3 nuevamente.

Tarjeta 3, opcion 2: 8i pulsamos esta opcién nos aparece-
ria un mensaje: ¢como debes utilizar la biblioteca? Aqui ten-
driamos otras dos opciones,

Tarjeta 3, opcién 2, paso 1: En esta tarjeta se mostraria por
ejemplo, un video con obras de referencia.

Tarjeta 3, opcion 2, paso 2: En esta tarjeta se mostraria un
video en el que se explica cémo se deben utilizar y qué son las
obras de referencia.

Tarjeta 3, opcién 3: una animacién que aclare las normas
de la biblioteca.

Tarjeta 4: Se presentaria una animacién a la lectura.

Tarjeta 5: Fin de la presentacién multimedia. Despedida.

Este fue el story board que se realiz6 en un principlo, que
posteriormente ha sufrido algunos cambios.

Flsegundo paso fue la recopilacién de material entre estos
la grabacién de videos. Para ello se utiliz6 una cinta para adapta-
dor, para evitar problemas con el formato del video respecto al
tamafio de la cinta ala hora de digitalizar el video en €l equipo.

Fl primer video que aparece en ¢l sistema multimedia lla-
mado “Visita la Biblioteca”, fue la primera grabacién realizada,
en esta grabacion se recogieron diversos planos de toda la bi-
blioteca, el resultado final fue una grabacion muy extensa con
imdgenes oscuras a causa de la luz directa de algunas ventanas.
Esto se solucioné en la digitalizacién, este punto se explicard
mas adelante.

Para la realizacién del segundo video, Hamado “Obras de
referencia”, se colocaron en una mesa diversas obras como
enciclopedias, diccionarios, etc. de un modo adecuado para
que la cdimara pudiese recoger bien dichas obras. A continua-
cién éstas se grabaron adecuadamente.



Y por 1ltimo para la realizacion del tercer video llamado
“aQué son las obras de Referencia?”, la grabacién se realizé
mientras se explicaba a la cimara para qué se utilizan y qué son
estas obras de referencia.

Una vez recogidas las grabaciones, el siguiente paso fue
llevar a cabo la digitalizacién. Para ello se utilizé el programa
Vidcap.

Como he explicado anteriormente la grabacién de la bi-
blioteca fue muy extensa y ademds habia que suprimir planos
oscuros, esto se llevé a cabo con dicho programa eligiendo los
planos adecuados y descartando los planos oscuros.

Una vez desglosado el video en diversos planos y elimina-
do algunos de ellos, se volvieron a unir finalmente todos los
archivos (.avi), que compondrian la presentacién final. Este
proceso se realizé con el programa Viead MediaStudio VE 2.5,
Video Editor, se aprovecharon las ventajas que ofrece este pro-
grama para que realizara efectos en la tmagen de video® y se
incluyeron dos de estos efectos para conseguir unas secuencias
mds profesionales.

Una vez digitalizado, el siguiente paso a seguir fue la com-
presion de los archivos .avi, ya que estos ocupaban mucho es-
pacio en la memoria. Para la compresién se especificé un ta-
mano de ventana estandar (320%240), exactamente la compre-
sién de este archivo con este tamafio durd 45 minutos.

Respecto a la recogida de imadgenes, se realizé la busque-
da de gifs animados en Internet en la cudl se encontraron gran
variedad de imdgenes adecuadas para un sistema multimedia
infantil. Respecto al sonido utilizado en la presentacién se uti-
lizaron fragmentos de musica instrumental muy apropiados
para nifnos.

®  Un ejemplo de las animaciones que realiza este software se puede

apreciar en [a pag. 6. Figura 4, en una de las tarjetas {cards) del sistema
multimedia.
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3. Resultados Tarjeta 1: se presenta el nombre de la institucién y un gifs
animado recorre la pantalla mediante un grafico circular.

% Foimacign i U3iar

Figura 1. Tarjeta de presentacién del sistema multimedia

Tarjeta 2: Se introduce un comentario sobre la biblioteca,
acompanado con musica, uno de los gifs animados aparece
cuando se abre la pantalla con el efecto dissolve. Otro de los
gifs cuando se pasa el ratén por encima (on mouseenter) se
muestra un campo inicialmente oculto de bienvenida.

B Foimocian de Ueoaiior o

Hela amigos! Bienvenidss a fa Blbliotesa. ..

Eit la bibliateca encontrards muchas
cosas iteredanies..,

anmigos, cuentos, imagitacion y mucha diversién,

il s

i, Fanacion de Uruados o0 o0 nin

Figira 2. Tarjeta de benvenida del sistema multimedia
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Tarjeta 3: Cuando esta pantalla se efecuta un gif animado
hace un recorrido por la pantalla mediante un grafico (curve).
Se presentan 4 opciones con botones a elegir.

Figura 3. Tarjeta de orientacion e informacién del sistema multimedia

Tarjeta 3, opcién 1: esta opcién muestra un video de la
biblioteca, la opcidn se llama Visita la Biblioteca. En la tarjeta
que se muestra se puede observar una de las animaciones rea-
lizadas con el software para la digitalizacién del video Viead
MediaStudio VE 2.5, Video Editor.

acitn de Usuan g

Figura 4. Opcion de Visita la Biblinteca del sistema multimedia
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Tarjeta 3, opcidn 2: esta opcién muestra un video con obras
de referencia, la opcidn se llama Obras de Referencia.

Figura 5. Opcion Obras de Referencia del sistema mullimedia

Tarjeta 3, opcién 3: esta opcidén muestra un video en el
que se explican qué son y para qué se utilizan las obras de refe-
rencia, la opcién se llama ;Qué son las obras de Referenciar.

1[Gt Formmacion do Usuasia

Figura 4. Opeidn descriptive de las Olrus de Referencie del sistema mullimedia
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Tarjeta 3, opcién 4: este apartado nos remite a la tarjeta 4,
la opcién se llama Normas de la Biblioteca.

Tarjeta 4: muestra un campo oculto inicialmente que apa-
rece al gjecutar la tarjeta y que aparece con el efecto (scroll
left), tiene 4 gifs animados que representan acciones que se
pueden efectuar en la biblioteca como leer, pintar, etc. Cuan-
do el ratén pasa por estos se muestran campos con diversos
efectos en los que se explican las normas de la biblioteca. Para
que finalmente otra opcién nos remita a la tarjeta 3,

Figura 5. Turjeta de Normas de la Biblioteca del sistema multimedia

Tarjeta 3: con otro enlace representado por un dibujo
animado nos lleva a la tarjeta 5.

Tarjeta 5: un gif animado recorre la pantalla mediante un
grafico curvo, acompafian otros gifs, hay sonido que apoyaa la
animacion a la lectura.,
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Figura 6, Tmjeta de animacién a la lectura del sistema multimedia

Tarjeta 6: es la pantalla final acompanada con misicay un
campo oculto inicialmente que aparece al abrir la tarjeta con
el efecto de scroll left.

Aeicialif 75 55 L1 [ B Fanmatian e Usuasiay

Figura 7. Tarjela final del sistema multimedia

Conclusiones Laidea es demostrar que cualquier centro de documenta-
cién o biblioteca puede adaptar y crear un sistema multimedia
para cubrir las necesidades que tenga dicho centro. En este
caso se ha creado un sistema multimedia para la formacién de

-usuarios adaptada a una biblioteca infantil, con un programa
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eficaz y de sencilla aplicacién llamado MetaCard, Se expone el
resultado obtenido parcialmente ya que este sistema multimedia
contiene sonido, imdgenes en movimiento, efectos especiales
en las imdgenes, y en los videos, etc. que légicamente no son
apreciables en este medio de comunicacién.
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AABIB: la autoformacion de usuarios en las
bibliotecas de la UPC a través de Internet

Roser Gémez Enrich®
Montserrat Méndez Planell
Andrés Pérez Galvez

Pep Torn Poch

Servei de Biblioteques i Documentacié (UPC)
roser,gomez@upc.es.

La Biblioteca de la Universitat Politécnica de Catalunya (BUPC) rea-
liza desde hace afios sesiones de formacion a sus usuarios sobre el uso y
manejo de sus colecciones y servicios especializados de bitsqueda de in-
Jormacion. La oferta de sesiones varia segin las necesidades de cada
tipo de usuarios para lograr que cada uno de ellos consiga aprovechar
al maximo los vecursos y servicios bibliotecarios, locales o digitales.

EL proyecto AABIB se propone ofrecer este servicio de formacion a
través de una aplicacion informdtica de autoaprendizaje, totalmente
autdnomo y accesible a través de Internet. Este nuevo servicio tiene dos
objetivos: por un lado facilitar la formacion a los usuarios no presen-
ciales de la biblioteca, los que acceden a los servicios virtuales que ofrece
el Servicio de Bibliotecas de la UPC, y por el otro permitir a todo usua-
7io profundizar en su conocimiento de las técnicas de acceso a la infor-
macion cientifica.

Palabras Claves: Autoformacién, Formacion de usuarios, For-
macion digital, Biblioteca digital, Biblioteca de la Universitat Politécnica
de Catalunya.

Iniciado ya el siglo XXI no creemos necesario recordar la
importancia que tienen las bibliotecas universitarias y sus pro-
gramas de formacién de usuarios en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes universitarios y futuros profesionales ¢ inves-

Resumen

1. La formacion
de usunarios en las

BUPC
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tigadores, L.a mayoria de bibliotecas universitarias de Espana
incluyen en sus programas estratégicos el desarrollo de un pro-
grama de formacién de usuarios con diversos objetivos.

¥n el caso de la UPC, la formacién de usuarios e€s una
herramienta vital dentro del actual programa estratégico de
bibliotecas para conseguir varios de sus objetivos, entre ellos su
objetivo principal: conseguir satisfacer las necesidades de in-
formacién cientifica y técnica de nuestros usuarios.

Este programa estratégico (Paidea 2000-2005) se divide en
5 ejes que responden a las diferentes necesidades de nuestros
usuarios: estudiantes, profesores, investigadores, profesionales
del sector... También se tiene en consideracién el contexto en
el que trabajamos las bibliotecas, ya que el cambio introducido
en la docencia universitaria los iltimos afios ha obligado a adap-
tar las bibliotecas y sus servicios. Finalmente las NTIC han revo-
lucionado tanto la gestién y administracién de las bibliotecas
como los servicios que ofrece y la forma en que lo hace.

Asimismo, 1a gran cantidad de informacién cientifica que
se produce actualmente y el aumento de las posibilidades de
acceso, ya sea en formato papel o electrénico, son otros facto-
res que hacen de la formacién de usuarios un elemento clave
para que los usuarios consigan obtener informacién de calidad.

En los programas de formacién de usuarios se han tenido
en cuenta todos estos cambios considerdndolos factores claves
de éxito. FI objetivo de los programas de formacion es conse-
guir que los usuarios obtengan las habilidades necesarias para
gestionar la informacién, fomentando los conceptos de forma-
cién continuada y autoaprendizaje. Es necesario pues, introducir
en los estudiantes el concepto de biblioteca como elemento in-
tegrado en todo su itinerario formativo. Los usuarios deben co-
nocer los servicios y recursos que las bibliotecas le ofrecen, apren-
der a utilizar las herramientas electrénicas de acceso a la infor-
macién, gestionar y evaluar la documentacién, aprender y po-
tenciar sus habilidades y capacidades de forma auténoma...

El curso 2000-01 las BUPC presentaron su primera oferta
de sesiones de formacion para estudiantes y profesores: Como
encontrar y gestionar informacion y docwmentacion cientifica y técni-
ca. La experiencia se ha repetido este curso con la presenta-
cion de la 2% edicion.



Con esta oferta formativa, los profesionales de las biblio-
tecas ofrecemos a la comunidad universitaria una oportunidad
tinica para profundizar en el conocimiento de las herramien-
tas y recursos que facilitan el acceso a una informacién de cali-
dad. La oferta formativa se estructura en diferentes tipos de
sesiones:

e Sesiones de formacién general

¢ Sesiones de formacion temadticas

¢ Sesiones vinculadas a los estudios de la UPC
e Sesiones “a medida” (a medida)

Para dar respuesta a estas nuevas necesidades, ademas de
ofrecer las sesiones de formacién detalladas en el apartado
anterior, se han dotado a todas las bibliotecas de unas dreas de
aprendizaje {AA). Dichos espacios son aulas informaticas en
las que los estudiantes tienen acceso, mediante los ordenado-
res conectados a la red, a programas y materiales que les per-
miten el autoaprendizaje y 1a gestion de la informacion. El ob-
jetivo principal de estas dreas es el de ser un servicio que ofrez-
ca a los diferentes tipos de usuarios todo tipo de recursos para
el aprendizaje y la formacién en los diferentes &mbitos.

Las bibliotecas como centro de recursos de informacién no
s6lo tienen que implementar las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (NTIC), sino que tienen que llegar a
ser uno de los espacios principales de aprendizaje dentro de la
universidad, desarrollando los conocimientos en el uso de estas
tecnologias, al mismo tiempo que se mantienen los servicios tra-
dicionales. Estos espacios también aportan complementariedad
y soporte a la formacién y ala docencia ya que también pueden
ser utilizados por el profesorado para la elaboracién de sus ma-
teriales docentes y para impartir sus clases.

El eje Biblioteca ¢ investigacion del programa Paideia de las
BUPC, antes mencionado, hace referencia a la importancia de
potenciar Ia difusién de las sesiones de formacién y de buscar
nuevas herramientas de aprendizaje para los recursos de infor-
macién especializados (kits de autoaprendizaje). Por ello se
detecta la conveniencia de aprovechar las oportunidades que
nos ofrecen las NTIC para disenar material pedagdgico multi-

2. La nueva res-

puesta
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media digital basado en las colecciones que disponemos. Para
llevar a cabo este objetivo disponiemos de la preparacién del
personal de las bibliotecas de Ia UPC en el funcionamiento de
las nuevas tecnologias y de la posibilidad de aumentar los con-
tenidos de Bibliotécnica —la biblioteca digital de la UPC <http:/
/ bibliotecnica.upc.es>— con la finalidad de potenciar el uso de
este material por parte de los diferentes tipos de usuarios.

Actualmente las bibliotecas de la UPC ofrecen servicios y
recursos afines a las temdticas de los estudios que se imparten
en sus centros y a las lineas de investigacion en que estd traba-
Jjando el personal de la universidad ofrecidos de forma presen-
cial en cada una de sus bibliotecas y de forma virtual a través de
Internet. Pero, hasta el momento, no se ha elaborado material
para la formacién en entornos simulados que permiten una
interactividad alta al mismo tiempo que mantienen el nivel de
interés y aumentan la retencién de conocimientos.

El objetivo general del proyecto es digitalizar sesiones
de formacién que las BUPC estin impartiendo a los usua-
rios, es decir, convertir las dos horas que puede durar una
sesion de formacién presencial a un formato digital factible
de ser utilizado en poco mas de quince minutos de dura-
cién. Los contenidos de una sesién presencial siguen la si-
guiente estructura:

* Presentacion: el bibliotecario formador presenta el con-
tenido de la sesién y 1os objetivos de la misma.

s Itinerario formativo: consiste en la transmision del co-
nocimiento sobre los servicios, colecciones y recursos de las
Bibliotecas de la GPC a los asistentes.

* Ejercicios / prdctica: una parte importante de la sesién
se dedica a la resolucién de ejercicios propuestos por los bi-
bliotecarios a los asistentes con el objetivo de poner en pricti-
ca los conocimientos recién adquiridos por éstos,

* Manuales y/o material complementario: los asistentes
a las sesiones de formacion reciben copia de la presentacién,
manuales de uso de servicios y recursos, ¢ informacién de con-
tacto con los bibliotecarios especialistas en cada uno de los te-
mas tratados en la sesién.



Podemos encontrar esta misma secuencia en los materia-
les AABIB; integrando en una sola plataforma cada una de las
partes anteriormente citadas en formato digital. Este aspecto
facilita al usuario Ia navegacién por el contenido de la sesion,
su seguimiento, y en definitiva, el proceso de autoaprendizaje.

Se han usado herramientas de diseno web que permiten
la creacién de interfaces amigables e interactivas, dado que la
eficacia en la formacién mediante materiales multimedia au-
menta con la inclusién de estas cualidades; al igual que en las
sesiones presenciales se intenta evitar al maximo presentacio-
nes mondtonas mediante el empleo de PowerPoint u otras apli-
caciones ofimiticas que acompanan la teoria que se ofrece a
los usuarios.

El Servicio de Bibliotecas ha formadoe a lo largo de los 1il-
timos 2 anos a los bibliotecarios del drea digital en algunas de
las herramientas necesarias para resolver la creacién de una
sesion AABIB, por lo cual se tomé la decisién de trabajar tini-
camente con software conocido por el personal bibliotecario
que digitalizard las sesiones presenciales (HTML, Macromedia
Flash, Adobe Image Ready, ASP o bases de datos SQL), pen-
sando siempre en incorporar nuevas herramientas que ofrez-
can mejores posibilidades para la consecucion de los objetivos.

Una vez decidido el formato se establecen las premisas
bdsicas que debe tener el material de formaciéon AABIB:

Relevancia del objeto de Ia formacién de usuarios

Facilidad de acceso y uso

Inclusion de un sistema de evaluacién individual

Posibilidad de interaccién con el personal biblioteca-

rio

e FEnlace externo con el recurso, coleccidén o servicio fi-
nal

¢ Disefio claro y amigable de las pantallas

* Reduccién del tiempo empleado con relacion a la se-
sién presencial correspondiente

e Estructuracién y fragmentacion adecuada de la infor-
macion

s Potenciar la interactividad, navegabilidad y Ia

usabilidad
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* Ofreceracceso al software minimo requerido para lan-
zar la aplicacién

La parte mas importante de una sesién en formato digital estd
compuesta por una breve presentacién del contenido de la misma
{figura 1), y por el cuerpo de la sesion. El cuerpo, que es la parte
principal, debe permitir la navegacién no secuencial, de forma que
el usuario pueda seguir un itinerario formativo a su medida.

Para el final de cada capitulo se han preparado unos ejer-
cicios interactivos para que el usuario ponga en préctica los
conocimientos adquiridos a la vez que mide su nivel de com-
prension. En ningtin caso se trata de realizar un examen al
usuario, puesto que éste debe ser suficientemente critico para
reconocer su grado de aprendizaje.

Figura 1: Aspecto de la interfaz de usuario

Tl Trsm .

Integrados en la interfaz se facilitan manuales de la/s co-
leccién/es presentadas en el itinerario formativo (manuales
de bases de datos, colecciones de revistas electrénicas, uso del
catilogo...) Este tipo de manual ha venido usindose en las
BUPC des de la incorporacién de las NTIC al panorama biblio-
tecario (denomindndose fulls Accés) y estd siendo actualizada
en su incorporacién a los materiales AABIB de autoformacién.
La coleccién completa es accesible desde Bibliotécnica.

Todas las sesiones AABIB de autoformacién estdn dispo-
nibles y se pueden consultar en la pigina web de la Biblioteca
de UPC.

4. Conclusiones La tendencia educativa actual hacia estudios semipre-
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senciales o virtuales obliga a las bibliotecas a adaptar sus servi-
cios (formacién in-situ vs, formacion virtual). AABIB es una



herramienta destinada al usuario final que le dota de autono-
mia y le permite formarse a distancia sin perder ¢l contacto
con la bibHoteca. Este material no pretende sustituir la forma-
cién que las BUPC vienen realizando con éxito a sus usuarios,
sino ser una herramienta complementaria o ofrecer un primer
contacto con servicios y recursos bibliotecarios de forma indi-
vidual. Para la ejecucién del proyecto se ha recurrido tinica-
mente a conocimientos y habilidades del personal y herramien-
tas del Servicio de Bibliotecas; favoreciendo su rdpida implan-
tacién y facil actualizacién,
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En los wiltimos atios, se estd produciendo un incremento importante y
rdpido de los materiales especiales relacionados con las tecnologias de
la informacion en las bibliotecas priblicas. Discos compactos de miisica,
peliculas en DVD, cintas de video, bases de datos en CD-Rom, acceso a
Internet..., son materiales habituales y cada vez mds solicitados por un
sector de usuarios, jovenes en su mayoria, acostumbrados a utilizar
este tipo de soportes.

En este trabajo se analiza el desarrollo de estos fondos y la disponi-
bilidad de los mismos en las bibliotecas piiblicas espatiolas duranie la
wltima década, haciendo mayor kincapié en el ambito de Andalucia.

Descriptores: Bibliotecas publicas. Tecnologias de la informacion.
Demanda. Bibliometria. Usuarios

Las bibliotecas existen como respuesta a las demandas de
la sociedad. Suministran la informacion que piden sus usua-
rios, y se inclinan ~si bien mas lentamente de lo que serfa nece-
sario— hacia las tendencias imperantes en la comunidad a la
que sirven. En las bibliotecas espanolas existen, desde hace
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muchos anos, lo que tradicionalmente se ha llamado “materia-
les especiales” o “material no librario”. En la mayoria de los
centros, estos materiales eran un apéndice dei los fondos bi-
bliogrificos; poco utilizados por los usuarios, su ordenacién y
conservacidn no eran, en general, objetivos prioritarios.

Sin embargo, las tendencias sociales indican que se estd
produciendo un cambio en los {iltimos afios, coincidiendo con
el auge de las nuevas tecnologias de la informacién, y el acceso
a Internet por una parte significativa de Ia poblacién. Creemos
que es el momento de comprobar si el ritmo de crecimiento y
la evolucién de los fondos de las bibliotecas ptblicas del Esta-
do (BP) acusan estos fenémenos, como reflejo de lo que suce-
de en la sociedad.

En este trabajo se analiza la evolucién de los fondos y la
disponibilidad de los mismos en las BP espafiolas y andaluzas
durante la ultima década, y se comparan con la tendencia se-
guida por la demanda de los usuarios. Los objetivos que se per-
siguen son:

1. Conocer en qué proporcién se da el aumento de ma-
teriales relacionados con las tecnologias de la infor-
macién,

2. Analizar la repercusion que tiene el incremento de es-

tos materiales sobre los fondos bibliograficos.

Estudiar la evolucién de la demanda de los usuarios

4. Comparar dicho incremento con la demanda de los
HSuarios

w0

Para llevar a cabo nuestro trabajo, nos hemos basado en
los estudios estadisticos de las bibliotecas piblicas del Estado
que realiza anualmente la Subdireccién General de Coordina-
cién Bibliotecaria del Ministerio de Educacién, Cultura y De-
porte. Hemos considerado representativo el periodo compren-
dido entre 1994y 20007, puesto que debemos tener en cuenta

! Debemos hacer constar que hemos detectado algunos errores en las

cantidades totales referentes a los fondos y demandas de los afios 1994, 1995,
1596 y 1997. Hemos subsanado dichos errores para realizar este trabajo.



que hasta 1997 no aparecen datos de documentos en soporte
electrémico y, por supuesto, de acceso a Internet, y, por otra
parte, no se dispone de datos posteriores al 2000. Los datos
analizados corresponden, por una parte, al Estado espafiol y
por otra a la Comunidad Auténoma de Andalucia, ya que el
estudio se ha realizado en los dos ambitos.

Hemos dividido los fondos bibliotecarios en dos grandes
grupos: fondos bibliograficos (incunables, libros y folletos, ma-
nuscritos, y pitblicaciones periddicas) y fondos no hbrarios, con-
siderando dentro de los mismos tinicamente los audiovisuales
(diapositivas, registros sonoros, grabaciones de video, pelicu-
las cinematograficas y transparencias de retroproyector), do-
cumentos electrénicos (documentos en formato legible por
ordenador, incluyendo programas de aplicaciones y CD-ROMs)
y accesos a Internet.

En primer lugar se analiza el aumento de los fondos, tan-
to bibliogrificos como no librarios. En segundo lugar, se estu-
dia la evolucién seguida por la demanda de los usuarios, tanto
en sala como en préstamo a domicilio. Evidentemente, la utili-
zacion de los fondos refleja los intereses de los usuarios, y, por
tanto, de la sociedad actual.

En tercer lugar se hace un andlisis comparativo de ambos
(fondos y demandas), para determinar la relacién entre lo que
se ofrece y lo que demandan los usuarios.

3.1. Esparna

En primer lugar se analiza la evolucién de los fondos bi-
bliograficos en las BP espafolas y la evolucién de la demanda
de los mismos a lo largo del periodo estudiado (1994-2000).
En la Figura 1 se observa cémo los fondos bibliogrificos tienen
una evolucién ascendente y regular, aunque no demasiado acu-
sada. Esta linea va en consonancia con la politica habitual de
adquisicion de fondos por parte de las BP espanolas. Las de-
mandas se mantienen desde un principio por debajo de los
fondos, pero siguen, igualmente, una tendencia regular ascen-
dente hasta el ano 1998, en el que se produce por primera vez
un descenso. A partir de aqui se aprecia claramente cémo la
oferta y la demanda de fondos bibliograficos divergen: la ofer-

3. Resultados

377

XII JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




XI1 JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA

378

ta contimia su linea ascendente atin cuando la demanda de los
usuarios ha cambiado su orientacién.

Figura 1: Distribucién de fondos bibliogrificos y demandas
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Figura 2; Distribucién de fondos no librarios y a nivel nacional demandas a
nivel nacional
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Con relacién a los fondos no librarios (Figura 2) se obser
va que la oferta se mantiene desde 1994 por debajo de la de-
manda, aunque parten de una posicién andloga; sin embargo
las demandas aumentan bruscamente, en consonancia con los
tiempos, mientras que la oferta, aunque crece, no lo hace en
cantidad suficiente y se mantiene muy por debajo de las nece-
sidades reales de los usuarios. Asi, se puede decir que las BP,
que hasta hace muy poco respondian adecuadamente a las
demandas de sus “clientes”, en los tltimos afios parecen no
haberse dado cuenta del cambio que se ha producido en éstas.
Pues vemos que los fondos bibliograficos contintian adquirién-
dose en la misma proporcién, aunque las demandas de los usua-



rios han comenzado a inclinarse hacia otros soportes; y que la
adquisicién de estos soportes, si bien aumenta en una propot-
cidn considerable, no lo hace suficientemente.

Partiendo de que es la demanda de los fondos no librarios
la que ha experimentado un mayor incremento, nos pregunta-
mos (qué es lo que mds solicita el usuario, dentro de dichos
fondos?. Tal como se observa en la Figura 3* la demanda de
material audiovisual experimenta un fuerte ascenso de 1994 a
1995; posiblemente es en esta época cuando la mayor parte de
las bibliotecas comienzan a someter a tratamiento documental
ya poner a disposicion del piiblico estos materiales, e incluso a
disponer de los aparatos necesarios para su visualizacién. La
linea desciende en el ano 1997, pero esto no significa necesa-
riamente una disminucién de la demanda, sino que a partir de
ese ano comienzan a contabilizarse a efectos de estadisticas,
ademads de audiovisuales, los CD-Rom.

Figura 3: Demanda del material audiovisual

‘—e—Audiovisuales
—g—CD-Rom
—h—Internet

Los CD-Rom tienen un ascenso muy significativo, una ten-
dencia que persiste al finalizar el periodo estudiado. Vemos,
pues, cémo la recuperacién de informacién mediante sopor
tes Gpticos comienza a ser valorada por los usuarios de las BP.
En cualquier caso, su demanda supera en el aiio 2000 la de los
fondos audiovisuales, lo que nos da idea de su expansién.

1904 1095 190G 1997 1998 1999 2000

?  FEste grafico se basa en los documentos prestados a los usuarios en
sala. No hemos considerado el préstamo a domicilio por dos razones: 1. Du-
rante este periodo (también hoy dia) en algunas biblictecas no se permitia
¢l préstamo a domicilio de materjal no librario. 2. S6lo se puede acceder a
Internet, a efectos de servicio bibliotecario, en sala,
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La demanda de Internet, es decir el acceso a la informa-
cién a través de la red, supera en mucho a los demds. Desde
1997, cuando comienza a reflejarse en las estadisticas, el creci-
miento es practicamente exponencial, Debemos tener presen-
te que no todas las BP ponen a disposicion de sus usuarios or-
denadores con acceso alared y, en el caso de las que si dispo-
nen de este servicio, no pueden prestarlo a todos los usuarios
por falta de puestos y de tiempo. Si no existieran estos factores,
posiblemente el crecimiento de la demanda de Internet seria
aun mds acusado.

3.2, Andalucia

Los fondos bibliograficos de Andalucia se mantienen en
todo momento por encima de la demanda (Figura 4), tal como
sucede a escala nacional. Los fondos siguen una tendencia cre-
ciente excepto en el aino 1997 en que parece haber una dismi-
nucién de éstos, que no es tal, ya que se debe a que en las
estadisticas de ese afo no aparecen los datos sobre material
librario relativos a Ia BP de Huelva. En cuanto a las demandas,
vemos que siguen el mismo comportamiento que a nivel nacio-
nal (es decir, una subida regular hasta 1998, inicidndose a par-
tir de ese afio un descenso) hasta 1999, ano en el que vuelven a
ascender bruscamente.

Figura 4: Distribucion de fondos y demandas de material
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Figura 5: Distribucién de fondos y demandas de bibliogrifico en Andalu-
cfa material no librario en Andalucia
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Hemos consultado en las estadisticas y vemos que en el
afno 1999 no aparecen datos sobre estos fondos en la BP de
Cadiz, lo que hace que el descenso sea mds acusado. Y por otra
parte, en el afo 2000 hay un aumento espectacular en estas
demandas en la BP de Sevilla, lo que parece coincidir con la
reciente apertura al pablico de la nueva BP de Sevilla. Esto nos
hace pensar que si se incrementa la oferta, se incrementa la
demanda.

En la Figura b se observa que los fondos no librarios au-
mentan de forma regular; sin embargo las demandas (a dife-
rencia de lo que sucede en el conjunto de Espana) se mantie-
nen, sorprendentemente, hasta 1997, por debajo de Ia oferta.
A partir de ese aflo comienzan poco a poco superarla, pero es
en 1999 cuando la demanda de material no librario se dispara.
Esto es debido a que anteriormente seis de las ocho BP de An-
dalucia aparecen en la estadisticas con “0” fondos de este tipo,
en contraste con el ano 2000, en el que pricticamente todas
presentan fondos y algunas en nimero elevadisimo. Pensamos
que esta evolucién de las demandas puede explicarse porque
hasta 1997 no se pusieran a disposicién de los usuarios este
tipo de materiales.

En el desglose de las demandas de fondos no librarios (Fi-
gura 6) destaca especialmente el acceso a Internet; sin embar-
go, en los ultimos anos descienden inesperadamente las de-
mandas de audiovisuales y de CDs. De nuevo hemos consulta-
do minuciosamente las estadisticas y hemos detectado que la
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acusada bajada de estos ultimos puede ser debida a que la BP
de Cérdoba no ha enviado datos en el afio 2000, a pesar de que
este mismo centro en el afio 1999 disponia de 18.666 deman-
das de CDs.

Figura 6: Distribucién de demandas de fondos no librarios en Andahicia
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En relacién con el incremento de fondos, tanto a nivel
nacional como de Andalucia, se puede afirmar que los mate-
riales no librarios relacionados con las tecnologias de la infor-
macion han aumentado en este periodo de tiempo (1994-2000)
alrededor de un 49 % tanto a nivel nacional (49.52 %) como
en Andalucia (49 %). En cambio, el incremento de los fondos
bibliograificos ha sido practicamente la mitad (23,43 % en el
conjunto de Espariay 21.05 % en Andalucia), siguiendo la evo-
lucion de afios anteriores. Por tanto, el incremento de los ma-
teriales audiovisuales y electrénicos no ha influido en el incre-
mento de fondos bibliograficos, ya que estos han seguido cre-
ciendo a su ritmo habitual.

En cuanto a la evolucidn de las demandas de ambos tipos
de fondos se puede concluir que a nivel nacional las demandas
de fondos no librarios se incrementan en un 411 %, mientras
que las demandas de fondos bibliograficos descienden en un
1881%. En Andalucia se produce un incremento de la de-
manda de los fondos bibliograficos en 51.85 % (no descien-
den como a nivel nacional), sin embargo se produce un espec-
tacular incremento de la demanda de los fondos no librarios,
siendo éste del 2.642 %.

Con respecto a la influencia que tienen las demandas de
los usuarios en la adquisicién de los fondos bibliogrificos es



nula, pues aunque la demanda disminuya los fondos contintian
creciendo a su ritmo habitual. En cambio, en lo que se refiere
a materiales audiovisuales y electrénicos parece que el aumen-
to de tales fondos (o el ponerlos a disposicién del piblico)
provoca una respuesta positiva en los usuarios, hasta tal punto
que la demanda ha aumentado desbordando todas las previ-
siones. Por tanto, en el momento actual, los fondos estan muy
por debajo de la demanda de los nsuarios, tanto en el caso
nacional como en Andalucia.

Ante esta tendencia generalizada de incremento de de-
mandas de materiales no librarios, seria conveniente recomen-
dar que las administraciones correspondientes tomen concien-
cia de ello, incrementando la financiacién para este tipo de
fondos; que los bibliotecarios sean conscientes de las nuevas
demandas y necesidades de los usuarios; que las Facultades y
Escuelas de ByD formen profesionales para la organizacién y
gestion de este tipo de materiales. Y, por tltimo queremos re-
cordar a los bibliotecarios 1a necesidad de cumplimentar las
estadisticas oficiales, ya que esto redunda positivamente en
cualquier estudio bibliométrico que se haga sobre el sector.
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Presentamos las principales conclusiones, resuliados y la metodologia de
investigacion seguida en el estudio sobre el uso y valoracion de la Biblio-
teca Universitaria de Almeria recogidas en un informe mds extenso elabo-
rado al respecto. El objetivo del trabajo ha sido doble: por una parte cono-
cer la tipologia y caracteristicas de los usuarios que acuden a la Bibliote-
ca y el uso que de ella hacen, y por otra, recoger su opinion sobre la
Biblioteca en su globalidad, sus instalaciones asi como sobre cada uno de
sus servicios: sala de lectura, hemeroleca, préstamo, caldloge automati-
zado, bases de datos, préstamo interbibliotecario, desideratas y fotocopias.
Elmétodo de estudio elegido ha sido la encuesta basada en un cuestiona-
rio compuesto de 54 preguntas. Medianie el andlisis estadistico de los
datos se han estudiado las diferencias sigrificativas de uso y valoracion
de los servicios dependiendo del centro y del curso de los alumnos y se ha
analizado el uso en relacion con los datos de matriculacion.

Palabras claves: Biblioteca Universitaria de Almeria, encuestas de
opinion, estudios de usuarios, servicios bibliotecarios

Reswmen
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Introduccion Cualquier proceso de planificacién o mejora de los servi-
cios que una biblioteca presta a sus usuarios implica la toma de
decisiones sobre dotacién econdmica, humana y material, De-
cisiones de tal calado deben sustentarse en el estudio de las
necesidades actuales y futuras de los usuarios a los que sirve,
Por este motivo resultan especialmente interesantes los andli-
sis sobre la utilizacién real de los servicios que la biblioteca
presta y sobre las opiniones e impresiones que los usuarios tie-
nen de esos servicios. Se hacen necesarios, por tanto, estudios
tanto cuantitativos como cualitativos que proporcionen infor-
macién fiable sobre la que basar cualquier actuacion. En €l
caso de la Biblioteca Universitaria de Almeria después de po-
ner a disposicién de los usuarios un nuevo edificio y nuevos
servicios se ha creido conveniente realizar una encuesta entre
los alumnos para conocer el uso y la opinién que les merecen
los distintos servicios ofrecidos, En una segunda etapa se prevé
realizar una encuesta similar entre los profesores y el personal
de administracién y servicios para completar asi la valoracién
de la totalidad de los usuarios habituales de la BUAL.

Metodologia  Cuestionario

La técnica utilizada para la recogida de la informacion ha
sido la encuesta. El borrador del cuestionario fue sometido a
una prueba piloto distribuyéndose entre 20 individuos con el
objeto de detectar posibles errores. La encuesta definitiva que-
dé compuesta por 53 preguntas cerradas y excluyentes y una
pregunta abierta, distribuidas en dos bloques. Bloque 1: perfil
de los usuarios y frecuencia de uso (13 preguntas) y bloque 2:
opinién sobre la Biblioteca (40 preguntas) (Anexo 1). Parala
confeccién del cuestionario se recurrié a experiencias de ca-
racter similar realizadas en Bibliotecas Universitarias de Cata-
lunia: Universidad Pompeu i Fabra, Politécnica de Catalunia y
Autdénoma de Barcelona.

Poblacion y muestra

El tamano de la muestra se ha calculado a partir de los
datos de entradas (613.360 personas) recogidos en el anio 2000
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teniéndose también en cuenta las variaciones de afluencia ob-
servadas durante los dias de la semana, de lunes a viernes, y
segun la franja horaria de visitas, mafana o tarde datos obteni-
dos del primer tercio del 2001. De este modo la poblacién de la
que se ha partido para calcular tanto el tamaiio de muestra asi
como el disenio metodoldgico, ha sido el promedio de entradas
semanales del afio 2000, que ascendid a 2.442 personas. La
muestra se fijé en 549 entrevistas seleccionadas al azar y distri-
buidas en estratos representativos del dia de la semana y franja
horaria que para un nivel de confianza del 95,5% y en la situa-
cién de varianza mds desfavorable, representa un error del +
3,7%. Los cuestionarios se repartieron respetando la propor-
cionalidad observada para los distintos dias de la semana. Aten-
diendo al criterio de franja horaria se distribuyeron el 59% de
los cuestionarios por la mafiana y el 41% por la tarde. La en-
cuesta tuvo Jugar durante la semana del 4 al 8 de junio del 2001.

Andlisis de los datos

En el estudio del perfil de usuario se han comparado las
freucencias obtenidas de las encuestas con los datos oficiales
de matriculacion en el curso 2000-2001,

Parecia también interesante analizar si existian diferen-
cias en el uso de los servicios y en la valoracién de los mismos
por parte de los alumnos dependiendo del curso en el que
estaban matriculados y del centro o estudios que cursaban. Por
tanto, el andlisis se ha hecho desde una doble perspectiva, por
una parte se han valorado los servicios de manera global y por
otra se ha hecho un anilisis por centros y por cursos. En este
sentido conviene aclarar que en la Universidad de Almeria se
cursan estudios de primero a tercer ciclo, suponiendo un total
de 34 titulaciones agrupadas en seis facultades: Econémicas,
Politécnica, Humanidades, Experimentales, Derecho y Enfer-
meria.

Perfil de usuario

Analizadas las encuestas, el alumnado-usuario presenta el
siguiente perfil:

Resultados
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* Por centros el niimero de usuarios que frecuenta la Bi-
blioteca es diferente al que se esperaria’ segn el nimero de
alumnos matriculados en tres facultades: Humanidades,
Politécnica y Experimentales. En el caso de Humanidades acu-
de un nimero inferior de alumnos de lo esperado, mientras
que en el de Politécnica y Experimentales lo hace un niimero
mayor (Fig. 1).

Fig. 1 COMPARATIVA ENCUESTADOS/MATRICULADOS POR FACULTADE®

o ENCUESTADOS
a MATRICULADOS

* Por cursos la comparacién entre ¢l niimero de matri-
culados en cada curso y los encuestados indica que hay dife-
rencias significativas® en la asistencia de los alumnos de terce-
ro y quinto. En el caso de tercero frecuentan la Biblioteca un
niimero mayor de lo esperado, mientras que en quinto acude
un niimero menor.

* Por sexo no existen diferencias significativas® entre el
nimero de alumnas y alumnos que asisten a la biblioteca en
comparacién con el nimero de matriculados.

Frecuencia de uso

De los datos de la encuesta se desprende que la mayoria
de los alumnos visitan la Biblioteca de manera semanal ya que
el 89,1% de los encuestados dijo acudir todos los dias, casi to-
dos los dias o alguna vez a la semana (respectivamente 25,7,
36,8 y 26,6%). Mientras que el numero de alumnos que lo ha-
cen alguna vez al mes o alguna vez durante el curso es sensible-

! Chi cuadrado= 62.67 gl=5 p<{.01
2 Chi cuadrado= 30,8 gl=5 p<0.0001
¥ Chi cuadrado= 1.45 gl=1 p<0.23



nmente inferior, representando tan sélo el 10,8% (7,8 y 3% res-
pectivamente). Con respecto al centro de estudios, las Faculta-
des de Experimentales, Humanidades, Econdmicas, Politécnica
y Enfermeria frecuentan Ia BUAL con la misma asiduidad, es
decir, varias veces a la semana, mientras que los alumnos de
Derecho lo hacen casi todos los dfas. Los estudiantes prefieren
ir a la Biblioteca mayoritariamente por la maiiana (44,5%), sélo
unos pocos dice acudir siempre o mayoritariamente por la tar-
de (17,4%) y el 38,1% lo hace indistintamente por la mafana
o por la tarde.

En la encuesta se pedia a los alumnos que contestaran so-
bre la frecuencia con la que utilizan los distintos servicios de la
BUAL. De estas respuestas hemos podido obtener datos sobre:
servicios frecuentados por un niimero mayor de personas, ni-
mero de veces que utilizan el servicio, conocimiento-descono-
cimiento que tienen de los mismos.

Considerando el mimero de usuarios que frecuentan los
servicios se pueden hacer cuatro grupos ordenados de mayor a
menor afluencia* 1) préstamo, sala de lectura y fotocopias, 2)
catdlogo, 3) bases de datos y hemeroteca 4) préstamo inter-
bibliotecario y adquisiciones.

Flg. 2 PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS

0 Préstama

0 Sala de lecturs
D Fotocoplas

O Catélego

G Bases de datos.
A O Hsmeroteca

67,5 o
ﬂ 0 Présiamo Inter.

O Adguisiciones

En cuanto al ntimero de veces que acuden los alumnos a
un servicio los resultados fueron los siguientes®: el servicio mis

8e encontraron diferencias significativas Chi cuadrado= 932,9 gl=7

p<0,0001
5 Kruskal Wallis H (7, n=3871)= 1216.36 p<0.001.

389

XIT JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




XII JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA

390

visitado es la sala de lectura, utilizada varias veces a la semana.
La fotocopiadora, el préstamo y el catdlogo se frecuentan va-
rias veces al mes. La hemeroteca y las bases de datos se usan
varias veces durante el curso. Por dltimo el préstamo interbi-
bliotecario y 1a propuesta de adquisicién se utilizan alguna vez
durante el curso.

A partir del analisis de las preguntas dejadas en blanco y
que equivalen a la opcién de “no sabe/no contesta” se ha anali-
zado el conocimiento-desconocimiento de los servicios. Los ser-
vicios mds conocidos son: sala de lectura, préstamo, fotocopias.
Los mas desconocidos son: propuesta de adquisicion, préstamo
interbibliotecario, bases de datos, hemeroteca y catalogo.

Valoracién de instalaciones y servicios

El segundo bloque de preguntas de la encuesta hacia re-
ferencia a Ia valoracién de instalaciones y de cada uno de los
servicios. La escala de valoracién es de 1 a 5, siendo l=muy
negativo y 5=muy pesitivo. Se consideran como positivas las pun-
tuaciones superiores a 3 y como negativas las inferiores a 3.

Todas las cuestiones relacionadas con las instalaciones a ex-
cepcién de una tuvieron una buena valoracién cercana al valor
4. La iluminacién, el mobiliario, el horario y la climatizacion
obtuvieron una media superior a 3 (3,89, 3,82, 3,67, 3,66). Sin
embargo los alumnos consideraron que las cuestiones relacio-
nadas con las condiciones de trabajo, tales como €l silencio, no
eran las adecuadas y las valoraron por debajo de 3 (2,86)°.

La valoracién por servicios ha sido la siguiente, citando
en primer lugar los mejor valorados (Fig.3):

Fig. 3 VALORACION GENERAL/SERVICIOS |0 50 detect (5.23)
o Dacumentacién (3,13}

o Catdlogo automatizadd

(3,04)
o Hemeroteca (3)
o Adquisiclones {2,77)
o Préstame (2,78)

1 Fotocoplas (2,45)

6  Se encontraron diferencias significativas frente al resto Kruskal Wallis

H (4, n=2724)=278.82 p<0.001



e Sala de Lectura valorada con 3,23: el servicio ha sido
valorado positivamente por todos los centros y en todos los cur-
sos especialmente por los alumnos de Enfermeria y Derecho,
asi como por los de 12, 2%y doctorado. Las cuestiones que ob-
tuvieron una calificacién negativa fueron las referentes a
numero de puestos de lectura y actualizacién de los fondos.

¢ Documentacién valorada con 3,1%: el servicic es valo-
rado positivamente en todos sus aspectos salvo en lo que se
refiere a cursos de formacion de usuarios y funcionamiento
del servicio de préstamo interbibliotecario. En ambos casos s6lo
los alumnos de 1° y los de doctorado puntian positivamente
también estos aspectos.

e Catalogo automatizado valorado con 3,04: el OPAC es
valorado positivamente en aspectos relacionados con su rendi-
miento como servicio (facilidad de consulta y utilidad), mien-
tras que los relativos a cursos de formacién y disponibilidad de
ordenadores se puntian de forma negativa. Los resultados
ponen de manifiesto que son los alumnos de Enfermeria y
Politécnica asi como los alumnos de 12 de doctorado y los de 1°
los que mejor valoran el catilogo. Por el contrario los alumnos
de Humanidades y los de 3%, 4°y 2° de doctorado son los que
dan la puntuacién mds baja.

¢ Hemeroteca valorada con 3: Lo mds resefiable es la valo-
racion positiva en relacién al trato y a la satisfaccién con la
informacién recibida. El resto de aspectos han sido valorados
negativamente en especial la adecuacion y actualizacién de la
coleccién igual que ocurria en la Sala de Lectura.

® Propuesta de adquisiciones valorada con 2,77: el servi-
cio se evaliia en general de forma negativa, siendo los alumnos
de Enfermeria, los de 12 y los de 2° de doctorado los Gnicos
que valoran este servicio de forma positiva.

e Préstamo valorado con 2,76 se ha considerado de for-
ma positiva el aspecto que se refiere al trato y atencién recibi-
da, mientras que los otros aspectos evaluados tienen una pun-
tuacion negativa especialmente los plazos de préstamos de li-
bros. Son los alumnos de Enfermeria los que mejor valoran el
servicio en todos sus aspectos, con las medias mis altas, mien-
tras que los alumnos de la Facultad de Humanidades y los de
Experimentales destacan en la valoracién negativa del Servi-
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cio. El servicio es valorado positivamente en todos sus aspectos
solamente por los alumnos de 22 de doctorado y por los de 12,

* Servicio de Fotocopias valorado con 2,45: el servicio es
puntuado negativamente en todos sus aspectos y en todas las
categorias de usuarios casi de forma undnime. S6lo los
doctorandos valoran positivamente el funcionamiento y el ho-
rario de tienda, si bien puntdan de forma negativa la disponi-
bilidad de maquinas.

Los alumnos valoran de manera positiva (3,40) a la Biblio-
teca en su globalidad. Creen que el trato y la atencién recibida
es positiva (3,56) y consideran que la Biblioteca es muy impor-
tante para las necesidades de estudio/investigacién (4,12).

A la vista de los resultados es preocupante el desconoci-
miento que tienen los alumnos de algunos servicios y deben
tomarse medidas para solventarlo. Este desconocimiento pue-
de deberse a varias razones. Por una parte la Biblioteca puede
estar informando insuficientemente de los servicios que presta
o puede que los usuarios desconozcan la terminologia emplea-
da por el personal de la Biblioteca o incluso confundan servi-
cios, como por gjemplo sucede entre el préstamo y el préstamo
interbibliotecario.

La valoracién general de la Biblioteca es positiva en 4 de
los 7 servicios analizados, si bien es necesario puntualizar que
el servicio peor valorado de todos, fotocopiadora, no es desa-
rrollado por la Biblioteca sino por una empresa concesionaria.

Del analisis por servicios se obtienen un total de 18 aspec-
tos valorados por debajo de la media y 14 sobre la media. En
lineas generales los alumnos valoran muy positivamente el tra-
to yla atencion recibidos en las Salas de Lectura, Hemeroteca,
Préstamo y Documentacién. La mayoria de los encuestados
considera que las Salas de Lectura estdn bien senalizadas, que
los libros son de ficil localizacién y que el fondo bibliogréfico
estd bien distribuido en las estanterias. Sin embargo la localiza-
cién de publicaciones periédicas asf como la distribucion de la
coleccion de revistas alcanza valores por debajo de 3 (2,95).
También se pedia a los alumnos que indicaran si consideraban
que la coleccion era adecuada y actualizada para la especiali-
dad que se encontraban estudiando y la respuesta indica que



lo que se refiere a libros y publicaciones periédicas alcanzan
valores negativos, mientras que la coleccién de bases de datos
obtiene puntuaciones positivas. Sobre la valoracién de la facili-
dad de consulta del catdlogo automatizado y Ia facilidad de
consulta de las bases de datos vemos que alcanzan valores posi-
tivos. L.os cursos de formacién que se incluyen en Hemeroteca,
Catdlogo Automatizado y Documentacién se valoran de forma
negativa. Cabe observar también que los estudiantes valoran
por debajo de 3 los servicios mas especificos como el Servicio
de sumarios y revistas electrénicas y el Servicio de préstamo
interbibliotecario. Los alumnos valoran de forma negativa los
aspectos cuantitativos de la Biblioteca como el nimero de pues-
tos de lectura, niimero de ordenadores para consultar el OPAC,
numero de obras en préstamo, plazo de préstamo de libros y
tiempo de espera para ser atendido en el mostrador.

El menor uso de algunos servicios como el de préstamo
interbibliotecario, hemeroteca, consulta de bases de datos y
propuesta de adquisiciones puede deberse a la misma natura-
leza del servicio.

Algunos de los datos obtenidos en este estudio coinciden
con los de otras bibliotecas universitarias como la de Murcia,
Rovira i Virgili o la UNED que han realizado estudios de usua-
rios similares. Las similitudes se refieren a desconocimiento de
servicios, menor valoracién de los servicios de Préstamo Interbi-
bliotecario, mayor uso de sala de lectura, catdlogos y préstamo,
etc. Aunque muchos datos apunten en la misma direccién al
tratarse de encuestas y metodologias diferentes no pueden ex-
traerse conclusiones de cardcter general. Por tanto, seria ttil
adoptar sistemas comunes de recogida y andlisis de datos que
permitieran comparar de una manera fiable las tendencias
observadas en las distintas bibliotecas universitarias, al menos
de dmbito andaluz.

Deseamos agradecer la ayuda y colaboracién prestada por
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ANEXO

Encuesta de uso y satisfaccién de los usuarios de la
biblioteca universitaria-alumnos

s La Biblioteca de la Universidad de Almeria esta llevan-
do a cabo un estudio sobre satisfaccién de los usuarios
para mejorar su servicio a toda la comunidad universi-
taria.

» Rogamos que respondas este breve cuestionario con sin-
ceridad y teniendo en cuenta que es totalmente anoni-
mo.

* Lo tmico que tienes que hacer es marcar con una X
en la casilla y opcién que estimes mas oportuna o
dejarla en blanco si no sabes/no contestas.

1. PERFIL DE USUARIOS Y FRECUENCIA DE USO

P 1. ;Cudl es tu centro?

Dereeho

Feondmicas y Lmpresariales
Humanidades y CC, Educacién
Ciencias Experimentales
Palitéenica Superior
Enfermerfa

| | | wa| wo | —

P.2. ;A qué curso perteneces?

Primero
Segundo
Tercero

Cuarto

Quinto

Doclorande 1

3| = | ] | v wo | —

Doctorando 2°

P3, Sexo

1 Varén
2 Mujee
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P4. ;Con qué frecuencia visitas la Biblioteca?

Todos los dias

Casi 10dos los dfas

Alguna veza 2 semana

Alguna vezal mes

Alguna vez al curso .

| o] | e rof —

Nunca o casi nunca

P5. ;En qué franja horaria empleas m4s la Biblioteca?

Siempre por la mafana

L3 mayorfa de veces por la mafiana

Indistintamente

La mayoria de veces por la tarde

G | o] R o—

Siempre por a tarde

P6. ;Cudl es la frecuencia de uso de los siguientes servicios ofreci-

dos por la Biblioteca?

Servicios Todos
Tos dfas

Cast
1ndos
1os dias

Alguna
vezala
semana

Alguna | Alguna

vezal

vezal
curso

Nunca

Sala de leciura

Hemeroteca

Préstamo

Consulta catilogo automatizado

Préstzmo interbibliotecario

Consulia bases de datos

Propuestas de adquisicidn de iibros

oo| ~x| =] en| | wa| ro| —

Fotocopias

2. OPINION SOBRE LA BIBLIOTECA

P7. $Gudl es tu valoracién de los siguientes aspectos relacionados
con las instalaciones y equipamientos?
Expresa tu opinién marcando de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es

muty negativo y 5 muy positivo.

Horario de apertura

Condiciones de Irabzjo (silencio, respeto...)

Tluminacién

Chmatizacion

| | oo eo | .-

Mobiliario
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P8. ;Cudl es tu valoracion de los siguientes aspectos relacionados

con los servicios ofrecidos por la Biblioteca?

Expresa tu opinién marcando de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es
muy negativo y 5 muy positivo.

5
1, SALA DE LECTURA
1 Nilmero de puestos de lectura
2 Localizacion de los libros
3 Distribucin def fondo bibliografico en las estanterfas
4 Adecuacidn yactualizacion de Jos fondos a  espechalidad
5 Sefializacion de las salas
6 Satisfactién con la informacion recibida del persunal bibliotecario
7 Trato y atencidn recibida
5
2, HEMEROTECA
i Localizacidn de las publicaciones periddivas {revistas, prensa...)
2 Distribucion de a coleccion de revistas en las estanterias
3 Adecuacion y actualizacion de la coleccion de revisias a tu especiabidad
4 Servicio de sumarios y revistas electronicas
5 Cursos de formacidn de usuarios
6 Salisfaccids con la informacién recibida del persenal biblictecario
7 Trato y atencién rectbida
5
3, PRESTAMO
1 Plazos de préstamo de libros
H Niiero de obras en préstame
3 Tiempo de espera para ser atendido en el mostrador de préstamo
4 Trato y atencion recibica
4, CATALOGO AUTOMATIZADO
1 Disponibitidad de ordenadores para su consulta
] Facilidad de consulta
3 Utitidad del catdlogo para fus bisquedas
4 Cursos de formacion sobre el catfloge automatizado
5

5, SERVICIO DE DOCUMENTACION

1

Facilidad de consulta de las bases de dalos
H Adecuacién de fa coleceidn de hases de datos a tw especialidad
3 Funclonamiento del senviclo de préstamo interbibliotecario
4 Cursos de formacidn de bases de datos
5 Satisfaccidn con la informacin rectbida del persoral bibliclecario
6 Trato y atencion recibida

5

6. ADQUISICIONES

1

Propucstas de adquisicion de Bbros

7. SERVICIO DE FOTQCOPIAS

i Disponibilidad de miquinas de autesenvicio
2 Funcionamiento de s migainas de awtoservicio
3 Horario de Ta tenda. situuada en Hemeroteca




P9 ;Cudl es tu grado de satisfaccion general con ln prestacién del
Servicio?

Expresa tu opinion marcando de 1 a 5, teniendo en cuenta que I es
muy negativo y 5 muy positivo.

1 Valoracion global de la Biblioteca

] Importancia de Biblioteca para s necesidades de estudio/ investigacion
3 Trato y atencidn recibida

Para finalizar, si lo desea, puede anotar sus sugerencias y
quejas.
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Evaluacién de interfaces de opac’s univer-
sitarias implementadas con innopac
millenium

Blanca Rodriguez Bravo*
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Se analizan y evaliian las interfaces web implementadas con
INNOPAC MILLENIUM, software de gestion bibliotecaria implanta-
do 0 en vias de implantacion en la mayor parte de las bibliotecas uni-
versitarias andaluzas. Dado que actualmente sélo es consultable en las
universidades de Cadiz, Sevilla y Pablo Olavide, el andlisis se comple-
ta con las inlerfaces de la Universidad Complutense y la de las Islas
Baleares. Este andlisis permitird establecer los distintos desarrollos que
el administrador del sistema, en cada caso, ha considerado imprescin-
dible para facilitar la consulla del OPAC al usuario. Con ello se logra-
1d delimitar las caracteristicas propias del software.

Palabras clave: Interfaces, OPACs, Evaluacion, Bibliotecas uni-
versitarias, INNOPAC MILLENITUM.

La investigacién sobre interfaces constituye un pilar fun-
damental en el desarrollo de la sociedad de la informacién,
nos referimos precisamente al elemento catalizador entre usua-
rio y sistema. Ferndandez Ruiz, Angés Ullate y Salvador Olivan (1)
entienden la interfaz de usuario como un medio de comunica-

Resumen

1. Objetivos y
metodologia
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cién entre una persona usuaria de un sistema informatico y
este dltimo. Una interfaz tiene que ser facil de usar, y esta ami-
gabilidad estard directamente vinculada con €l concepto
de interactividad o capacidad de didlogo con el usuario.

Desde mediados de los afios 90 se vienen implementando
en nuestro pais desarrollos de catdlogos de acceso publico en
entorno web pero, sin duda, en este 1iltimo ano se han produ-
cido cambios, en particular en el dmbito de las bibliotecas uni-
versitarias espafiolas, que han conducido a una configuracion
bien diferente en lo que a la implantacién de sistemas de ges-
tién bibliotecaria se refiere y, por ende, a nuevos desarrollos
de interfaces web para los catalogos de un gran ntimero de las
citadas instituciones.

Nuestro objetivo es analizar y evaluar interfaces web
implementadas con INNOPAC MILLENIUM, software de ges-
tién bibliotecaria implantado o en vias de implantacién en la
mayor parte de las bibliotecas universitarias andaluzas. Dado que
actualmente s6lo es consultable en las universidades de Cadiz,
Pablo Olavide y Sevilla, el analisis se completa con las interfaces
de 1a Universidad Complutense y la de las Islas Baleares.

No podemos obviar el hecho de que el administrador del
sistema puede configurar la interfaz. Este andlisis permitird
establecer los distintos desarrollos que el administrador del sis-
tema, en cada caso, ha considerado imprescindibles para facili-
tar la consulta del OPAC al usuario. Con ello se logrard delimi-
tar las caracteristicas propias del software.

Atendiendo a la literatura sobre evaluacién de interfaces
en sistemas de recuperacién de informacion en general y, en
concreto, sobre amigabilidad y ergonomia de OPAGs aplica-
mos dos pardmetros fundamentales: las prestaciones de bus-
queda a las que da acceso la interfaz, por un lado, y las caracte-
risticas de la propia interfaz: disefio, ergonomia y amigabili-
dad, por otro; ya que como sefiala HILDRETH (2) las GUl son
muy itiles pero por si solas no son mds que una mejora Cosme-
tica de la interfaz de usuario, lo verdaderamente necesario es
que permitan una interaccién mds ricay directa entre el usua-
rio y las diferentes etapas que conforman la bisqueda.

Siguiendo este argumento hemos concedido una mayor
puntuacién (60%) al primer pardmetro, las prestaciones de



busqueda de la interfaz, y menor (40%) al segundo, caracteris-
ticas o cualidades de la interfaz. Para ponderar los resultados
el primer pardmetro se ha subdividido en cuatro mientras que
el segundo sélo presenta tres subdivisiones (subpardmetros).
Cada uno de estos parametros se compone de una serie de
indicadores evaluativos, agrupados en varios subparametros con
los que disefiamos un formulario que se aplica a cada uno de los
sistemas, puntudndose cada uno de los indicadores con un 0
{ausencia), un 1 (aplicacién incompleta) y un 2 (aplicacién com-
pleta). Los pardmetros y subpardmetros son los siguientes:

a) Prestaciones de bisqueda

¢ Pdgina de entrada al catdlogo

¢ Prestaciones concretas de busqueda

e Pigina de resultados

® Gestion de contenidos

b) Caracteristicas o cualidades de la interfaz
¢ Disenoc

® Krgonomia

e Amigabilidad

Asimismo, se han concedido, atendiendo a su relevan-
cia, pesos diferentes a los subpardametros articuldndose los
mismos mediante la asignacién de un mayor nimero de indi-
cadores. Destaca, de entre todos, €l de prestaciones concre-
tas de bisqueda, que supone mas de una quinta parte de la
puntuacién total.

Para obtener la informacién necesaria se han efectuado
cuatro biisquedas iniciales sobre cada uno de los catdlogos, por
autor (Clarin}, titulo (Don Quijote), materia (Bibliotecas digi-
tales) y palabras clave (Fuentes). Estas consultas se han com-
pletado, no obstante, con otras ecuiaciones que nos permitie-

ran apreciar la utilidad del truncado, el uso de palabras vacias,

comprobar los mensajes explicativos o de error, etc.

Serd posible inferir a partir de estos resultados el empleo
de técnicas avanzadas de recuperacién de informacién, la pro-
fundidad de la navegacién, la aplicacién de bisqueda inteli-
gente y posibilidades de acceso por lenguaje libre, las presta-
ciones para usuarios inexpertos y usuarios expertos, etc.

401

XII JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA




2. Resultados

XI1 JORNADAS
BIBLICTECARIAS
DE ANDALUCIA

402

Se analiza en este mismo apartado la gestién de conteni-
dos efectuada por el sistema: gestién de distintos tipos de ele-
mentos informativos, gestién de imdgenes, gestion de objetos
multimedia, soporte al cliente Z39.50, etc. Igualmente se eva-
Itan las prestaciones de las paginas de entrada y de las paginas
de resultados.

Por dltimo, en lo que se refiere al segundo pardmetro se
analiza el disefio, la ergonomia y la amigabilidad de la pigina
principal, de las paginas de resultados asi como los sistemas de
ayuda y la integracion con el entorno del usuario. Es resenable
en este caso el mayor peso concedido al subparametro de
ergonomia con respecto al de amigabilidad y sobre todo al de
diseno.

Hemos acordado emplear las siguientes abreviaturas en
las tablas que a continuacién se presentan: B (Universidad de
Istas Baleares), CA (Universidad de Cadiz), C (Universidad
Complutense de Madrid}, P (Universidad Pablo Olavide) y S
(Universidad de Sevilla).

2.1. Prestaciones de biisqueda

[-~]

Pigina de entrada al catilogo

Informacidn sobre el sistema

Idinmas de acceso
Niveles de bisqueda

| 1o roi e

Acces a distintos catdlogos

Buzén de sugerencias

ratraira| re| ra| no| oa

[

Registros de usuario
Integracian con otros servicios de Ja biblioteca
Subtotal
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2
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Las paginas de entrada de la Complutense, Sevilla y Balea-
res ofrecen informacion sobre el sistema empleado y el calen-
dario de puesta en marcha del mismo. Los catilogos de la
Complutense y Sevilla tienen nombre propio.

Con respecto a los idiomas de acceso, valoramos con dos
puntos a aquellos catdlogos que dan el acceso en inglés, ade-
mis de ofrecerlo en la lengua o lenguas oficiales de su territo-
rio, Baleares proporciona acceso en catalan, castellano e in-
glés, si bien la informacién sobre la biblioteca sélo aparece en



cataldn. El catilogo de Cddiz sélo permite el acceso en castella-
no, si bien la consulta por materias se puede efectuar también
en inglés.

El OPAC de Cadiz permite al usuario realizar una busque-
da simple, avanzada o por campos bibliograficos fundamenta-
les, es resenable el hecho de que las delimitaciones en la biis-
queda avanzada se presenten en inglés. No se contempla la
posibilidad de realizar bisquedas complejas en los catalogos
de la Complutense, la Universidad de Baleares ni la Pablo
Olavide. Sevilla tendri busqueda avanzada pero todavia no esta
disponible, si bien la ayuda ya estd cargada.

La Universidad de Ciddiz y la Pablo Olavide tienen todos
sus fondos integrados en un tnico catilogo.

En Cddiz, la Complutense, Sevilla y Pablo Olavide aparece
perfectamente integrado en la pagina de entrada al catdlogo
un acceso a un buzén de sugerencias y el formulario para rea-
lizar peticiones de adquisiciones. En Baleares se ofrece la posi-
bilidad, separadamente de renovar el préstamo y de acceder al
registro de usuarios donde se facilita un formulario para reco-
mendaciones sobre la adquisicion de fondos y otro para reali-
zar sugerencias para mejorar el servicio.

Los usuarios pueden comprobar en todas las Universida-
des analizadas la situacién de sus préstamos, reservar ejempla-
res, renovar préstamos y comprobar las fechas de vencimiento.

La integracién con otros recursos informativos como Re-
vistas electronicas, Bases de datos, Recursos electronicos en
general, Catdlogos de bibliotecas, etc. aparece de forma clara
en la totalidad de los OPACs analizados. El acceso se resuelve
haciendo uso de desplegables, tablas de navegacion laterales,
marcos, etc, En el caso de 1a Universidad Pable Olavide desde
la pagina de entrada al catdlogo se da acceso a otros catdlogos
via Z39.50 y desde la pagina principal de la biblioteca a los
demads recursos.
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Prestaciones concretas de hiisqueda

bl ]

Campos recuperables

Bitsqueda por pzlabras clave
Uso de operadores
Accese y visualizacion de registros de autoridad

Navegacidn por indices

Nivel de hipertextualidad

Posibilidad de limitar Ja estrategla de bisqueda
Informacién del némero de items asociados
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Posibilicad de iniciar una nueva bisqueda en cualquier punto
Reutilizacidn de estrategias de biisqueda

Bisqueda inteligente

Sublotal
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‘Todos los OPACs permiten recuperar por los campos que
nos parecen fundamentales: autor, titulo, materiay palabra cla-
ve; ademds, la Complutense y Sevilla permiten recuperar por
titulo de la coleccidén y clasificacién. En ¢l OPAC de Cidiz la
busqueda por palabra clave se integra en los apartados de bus-
queda sencilla y avanzada respectivamente.

Con respecto al campo de palabra clave cabe sefialar como
algunos de las catdlogos especifican los campos de bisqueda
sobre los que efectiia este tipo de consulta. Ningun catilogo
especifica en la tabla de resultados el nimero de ocurrencias
asociadas a cada campo.

Todas las universidades presentan los tres operadores
booleanos fundamentales en inglés. Cidiz cuenta adermnds con
los operadores de proximidad NEAR y WHITHIN n?, el en-
mascaramiento * (de uno a cinco caracteres) o ** (truncado
hasta el final de palabra) y la bisqueda por campos. Sevilla
contard, cuando la “Bisqueda avanzada” esté operativa, con
estos mismos operadores. Todos los catilogos efecttian de for-
ma implicita la interseccién y el truncado.

En lo que se refiere a los registros de autoridad, conside-
ranos positivo que se muestren notas explicativas. La consulta
por materias en el OPAC de la Universidad de Baleares puede
realizarse en inglés o en catalin (como senala en el capitulo
informativo, para los puntos de acceso se han utilizado las
AACR2 y para la asignacion de encabezamientos la Lista de
Encabezamientos de materia de la Library of Congressy la lista
de encabezamientos en catalin respectivamente), En Cadiz,
como hemos sefialado anteriormente, la consulta por materias



puede realizarse en inglés o castellano. No hemos conseguido
ver ningun registro de autoridad en Sevilla ni en Pablo Olavide.

Todos los catilogos permiten navegar por los indices, co-
incidiendo la profundidad hipertextual en todos; se navega por
el campo de autor, materia, serie y registros de ejemplar. En
ninguno de los catdlogos analizados se contempla la posibili-
dad de navegar por la clasificacién ni por la editorial.

En la Complutense y la Pablo Olavide es posible limitar
Ia estrategia de buisqueda empleando campos indexados del
registro bibliografico: fecha de publicacién, editorial, asi como
palabras incluidas en los campos de autor, titulo o materia.
Igualmente refinar por datos del registro del ejemplar como:
tipo de material, ubicacién o lengua. Ademas, Sevilla permite
la seleccién por pais de publicacién. En Cadiz si la buisqueda
se ha realizado por palabra clave el sistema propone “Modifi-
car Bisqueda” y lanza al usuario al formulario de bisqueda
avanzada.

Todos los OPACs evaluados informan del nimero de re-
gistros asociados al indice correspondiente y en todos ellos es
posible iniciar una nueva btsqueda en cualquier punto de la
estrategia. Salvo el catalogo de Cidiz, todos muestran el histé-
rico de biisqueda.,

Todos los sistemas hacen uso de palabras vacias, ignoran
acentos, caracteres especiales, variaciones de puntuacién y son
insensibles a maydsculas y mintisculas. Ademads, efectian suge-
rencias automdticamente, como ejemplos, el sistema muestra
al usuario el lugar del indice de resultados donde deberia estar
situado el término solicitado y propone realizar de nuevo la
bisqueda por palabras haciendo un click en esa misma linea
que contiene el enlace correspondiente. Cadiz, cuando no
encuentra resultados envia al usuario a la busqueda avanzada,
valoramos positivamente en el OPAC de esta universidad el
botén implementado que permite al usuario ir a “Ejemplares
similares”, busqueda en la que el sistema aplica por defecto el
operador booleano OR entre los descriptores del registro se-
leccionado. Lamentablemente, sin embargo, en ningtin siste-
ma hay control de sinénimos para acceder por palabra clave,
ni se tiene en cuenta la diversidad regional tan interesante en
el caso de topénimos, etc. Por tltimo, todos los catalogos trun-
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can por defecto el término introducido cuando no encuen-
tran una equiparacién exacta y ofrecen resultados posibles.

Pégina de resuliados

Informacidn det alimero e items recuperados
Mudificacion de ordenacién por criterios cranoldgicos
Posibilidad de mantener varias verianas abiertzs

re|la| —|re|w

Formalos de los registros
Eliquetas

Formatos de ejemplares
Subtotal
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Todos los sistemas muestran el nimero de entradas aso-
ciadas a la biisqueda. Consideramos adecuado el hecho de que
automdticamente aparezca el registro completo en aquellos
casos en los que el resultado de la consulta es tinico.

Sevilla y Cadiz muestran automaticamente el listado de
resultados en orden decreciente. Si el usuario decide limitar
la consulta, la modificacién de la ordenacién de los registros
s6lo es factible en este mismo orden en todos los casos. Nin-
gun sistema permite mantener varias ventanas abiertas simul-
tineamente,

Nos parece imprescindible el empleo de formatos abre-
viado y completo. El primero facilita al usuario la tarea de la
seleccion de registros. Todos los catidlogos presentan en una
tabla el campo por el que se ha realizado la bisqueda, el afio y
el nimero de entradas localizadas, y en €l caso de busquedas
por palabra clave, titulo/autor. Sevilla, ademads, introduce en
el formato abreviado un celda con la denominacién de “Mé-
dium” en la que senala el tipo de material; en el caso de libros
con un icono. Todos ellos proporcionan, como opcién afladi-
da, un formato completo, extendido, o presentacién detallada
como se denomina en el OPACG de Cadiz, en la cual, al listado
de resultados se le anade en una celda intermedia o inferior la
ubicacién del ejemplar.

Proveer el formato MARC resulta adecuado en términos
de cooperacién bibliotecaria, si bien consideramos que puede
ser suficiente ofrecerlo como formato de descarga. En lo que
se refiere al formato completo de los items, la informacion se
presenta por bloques. Elhecho de repetir el autor en el campo
de titulo, aspecto que adolece de cierto tecnicismo estd pre-



sente en el formato completo de los registros de las cinco uni-
versidades.

En todos los catdlogos analizados las etiquetas empleadas
no consiguen despegarse de la terminclogia bibliotecaria y al-
gunas denominaciones son confusas: clasific., autor sec., desc.
tisica, titulo unif. (Complutense); publicac., desripc., autor sec.
(Baleares o Cadiz}; desc. fisica, clasthic., clasif/abrev., otro au-
tor (Sevilla). Nos parece mis adecuada la denominacién otro
autor que la de autor sec. Pablo Olavide no presenta apenas
abreviaturas (titulo, publicacion, descripcion, coleccion, nota,
bibliografia, materia, autor sec., CDU}.

Se respetan las recomendaciones sobre las etiquetas con
informacién sobre ejemplares y estado de circulacién de los
mismos que sefialan la preferencia de que éstos figuren en la
misma pagina que presenta la informacién bibliogrifica. Los
formatos de ejemplares aparecen bien presentados en Cadiz y
la Complutense, la tabla consta de cuatro columnas para pre-
sentar: ubicacidn, signatura, estado y tipo de préstamo. En la
Pablo Olavide el estado es denominado condicién. En Sevilla
son cinco las columnas: ubicacién, sign. topg., tipo de présta-
mo, estado y notas ejemp. Los OPACs de Baleares, Sevilla y
Pablo Olavide introducen la tabla con las etiquetas sobre ejem-
plares entre el 4drea de publicacién y la de descripcion fisica,
una posicién que parece romper la lectura secuencial de la
informacién bibliogrifica.

Gestion de contenidos
Consulta a diferentes catdlogos conjuntamente
Utilizacidn de ur catdlogo concreto en distintos momentos

Gestién de distintas tipos de elementos informativos
Visualizacion de imagenes ascciadas

Enlaces a documentos externos

Soporte del cliente 739.50

Sublotal
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En aquellos casos en que se da acceso a diferentes catilo-
gos éstos son consultables separadamente, En el OPAC de Ba-
leares se ofrece acceso a la coleccién completa (la denomina-
cién empleada es Wiew Entire Collection), CEDOC y
Universitat. En el caso de la Complutense el acceso puede rea-
lizarse al catdlogo general, al de fondo historico, tesis y espe-
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ciales (nuevas adquisiciones, discos de audio, etc), éste tltimo
no es consultable conjuntamente. Sevilla da acceso al catilogo
general, catdlogo de obras anteriores a 1801, catdlogo de revis-
tas y al catilogo de tesis.

Las interfaces evaluadas que dan acceso a varios catilogos
permiten el intercambio de los mismos en cualquier momento
del proceso de biisqueda, reutilizando, si se desea, la estrate-
gia de bisqueda ernpleada previamente.

Todos los sisternas analizados facilitan la gestién de ele-
mentos informativos diferentes, En Baleares existen imédgenes
asoctadas a documentos de prensa y cartograficos. Todos los
catdlogos proporcionan enlaces a recursos externos.

Salvo Baleares, todas la bibliotecas dan entrada a su pro-
pio catdlogo y al de otras bibliotecas empleando €l protocolo
£39.50. Menos Sevilla, todas presentan una pasarela de acceso
para que el usuario seleccione el servidor o servidores desea-
dos. Da error la conexion Z39.50 de la Universidad Pablo
Olavide en el momento de la elaboracién de este trabajo.

Resultados del primer pardmetro

Prestaciones de I hisqueda Total B CA C r 3
Pigina de eatrady 14 11 L] 12 5 14
Prestaciones coneretas de bisqueda 2 19 19 20 18 18
Pigina de resaltados 12 8 8 8 8 $
Gestion de contenidos 12 g § g ] 7
Totales 60 47 4 44 37 47

Consideramos que el comportamiento de todos los cati-
logos en el pardmetro fundamental de prestaciones concretas
de busqueda es muy correcto. Parece recomendable que la
Pablo Olavide y Cadiz mejoren su pigina de entrada: informa-
cién sobre el sistema, idiomas de acceso, etc. Igualmente es
mejorable en todos los OPACS la gestion de los contenidos,
pues es imprescindible que los catilogos universitarios incor-
poren aquellos documentos de los que no son propietarios y a
los que acceden gratuitamente o mediante licencias: libros elec-
trénicos, revistas electrénicas, documentos sonoros, imagenes
fijas y en movimiento, y documentos digitales, en general, que
pueden encontrarse en cualquier punto fisico de la web,



3.2. Garacteristicas de la interfaz

Diseiio B CA [ P s
Visualizacion 2 1 2 2 2
Facilidad de lectura del texto 2 2 2 2 2
Agrupacidn en blogues de datos relacianados 2 2 2 2 2
Visualizacién de i estrategia de bilsqueda 2 1 2 2 H
Resalte de elementos ya consultades H H 2 2 2
Subtotal 10 8 1 10 10

En general, las combinaciones se sustentan en la utiliza-
cién de texto en negrita, azul para los enlaces y fondo blanco,
0 crema en el caso de Cadiz, lo que contribuye a facilitar al
usuario la lectura. La utilizacién de tablas en la presentacién
de listados de resultados, aspecto ya resefiado, asi como en la
informacién de ejemplares ayuda a la visualizacién, y éste suele
ser el modelo empleado en el disefio del bloque dedicado a la
informacién de los ejemplares que contemplan todos los cata-
logos analizados. En el OPAC de Cadiz se utilizan en Ja panta-
lla de resultados un marco superior (para los botones de bis-
queda) y otro inferior (para los datos de ejemplar) lo que obli-
ga al usuario a utilizar el scroll para la visualizacién completa.

En conjunto, podemos hablar de un uso consistente del
color y un empleo adecuado de téenicas de contraste/realce.
Nos parece adecuado que la informacién se agrupe en bloques
atendiendo al contenido informacional de los registros.

Con la excepcion de Cadiz, todos los OPACs nos mues-
tran la estrategia de busqueda empleada a lo largo de la sesién
y resaltan los elementos ya consultados. Salvo Baleares, el tér-
mino solicitado por palabra clave es destacado en rojo en el
registro.

Ergonomia B CA G P b
Pasibilidad de seleccionar registros 2 2 2 2 2
Pesibilidad de modificar la ordenacién de resultades 1 2 1 2 2
Formatos de exportacion de registros g 1 2 2 2
Postbilidades de descarga ? 1 2 2 2
Personalizacién del diseiic 0 0 0 0 Y
Personalizacién de formatos de consulta,/recuperacién 0 0 0 0 0
Posibilidad de establecer perfiles de usuario y opciones DSI 6 0 ] 0 ¢
Integracidn con el médulo de circulacion H 2 2 2 13
Subtotat 4 8 9 i} 10
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Todos los catidlogos permiten seleccionar registros cuan-
do el namero de resultados no es tinico asi como modificar la
ordenacién de los resultados. En Cddiz, ademas de las opcio-
nes de “Limitar busqueda” ya sefialadas, se permite, desde la
bisqueda avanzada ordenar los resultados cronolégicamente,
alfabéticamente o por criterios de relevancia.

Para la exportacion de registros Baleares, Complutense,
Sevilla y Pablo Olavide permiten la seleccién de formato abre-
viado o completo asi como MARC. En las tres primeras es posi-
ble exportar registros a dos gestores bibliograficos: ProCite o
Endnote, En la cuarta sélo a ProCite. El formulario de expor-
tacion es practicamente idéntico, con la excepcién de Cadiz
donde la exportacién de registros queda constrenida a MARC
o pantalla completa y no da la opcién de capturar los mismos
en un gestor bibliogrifico.

Es posible descargar los registros en pantalla o disco local,
asi como enviarlos a un buzén de correo electrénico. En Cadiz
y Pablo Olavide no se dala opcién de descargar en pantalla.

No existen opciones de personalizacién de diseno de la
interfaz. Ninguno de los catdlogos ofrece posibilidades de adap-
tacién al usuario en los formatos de consulta y recuperacién ni
el establecimiento de DSI. Si parece adecuada, en conjunto, la
integracién con el médulo de circulacion.

Amigzbilidad del sistema

Sintaxis de los mensajes

Mensajes de error

Adecuacidn de los iconos/botanes
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La sintaxis de los mensajes nos parece adecuada en todas
las universidades. Son correctos los mensajes de error sin caer
en el alarmismo.

Los botones de Cadiz, Pablo Olavide y Baleares tienen un
tamano y color mds adecuado, mejor legibilidad, vy, en el alti-
mo caso, ayudan los pequefios iconos insertados en algunos de
ellos tipo flecha, home, listado. Todos los OPACs presentan



dos botones “Empezar de nuevo” y “Otra busqueda”, lo que
obliga, en todos los casos, a suponer que “Otra busqueda” se
refiere a emplear el mismo campo y/o formulario y “Empezar
de nuevo” es volver a la pdgina de entrada del catdlogo corres-
pondiente. En el caso de Baleares este uiltimo botén es deno-
minado “P4gina principal”, lo que nos parece mds preciso. Una
vez guardados los registros, si parece adecuado que aparezcala
opcién de “reservar el libro” como ocurre en Baleares o “Peti-
cién” como en Cadiz.

En Baleares y Cidiz no hay ayuda general de uso del siste-
ma. Sin embargo, la ayuda sobre cada una de las posibilidades
de blisqueda ofrecidas es mds extensa que en el resto. Conside-
ramos mas adecuado contar con ambas posibilidades.

Como ya se ha mencionado, todos los sistemas efectian
sugerencias automaticamente. Por ejemplo, transformar una
busqueda fallida por materias en otra por palabras clave.

Los mensajes, en general, son simples y concisos y 1a ter-
minologia bastante adaptada al usuario,

La integracién con el sistema operativo es correcta en to-
dos los casos.

Resultados del seguﬂdo pardmetro

Caracteristicas de Ia interfaz Total B CA C P 5
Disefio 10 10 8 10 10 10
Ergonomiz 15 9 8 2 10 10
Amigabilidad 14 13 13 12 13 2
Totales 40 32 29 3 33 3

Se deben mejorar algunos aspectos de ergonomia y adap-

tacion alos usuarios: la personalizacidn de los formatos de con-

sulta/recuperacién, la DSI, los perfiles de usuario, etc. En re-
sumen, una interaccién usuario/sistema mas rica y directa.

Resultados finales

Evaluacidn final Total B CA C P N

Prestaciones de biisquecla 0 47 4 49 3 47
Caracteristicas de la interfaz 40 3 2 31 33 32
Total 160 78 0 80 i kil
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Del andlisis de los resultados finales se desprende el buen
comportamiento de todos los catdlogos analizados. Parece exis-
tir una correlacién entre la modernidad de los sistemas de ges-
tién bibliotecaria y la excelencia de sus resultados.

En un trabajo anterior (3) se sefalaba la conveniencia
de evaluar la incidencia real del sistema y de su administra-
dor en las interfaces de OPACs realizando un estudio compa-
rativo de aquellos soportados por el mismo sistema de ges-
tion bibliotecaria,

En el caso que nos ocupa hemos abordado la evaluacion
de interfaces implementadas con INNOPAC MILLENIUM lo
que ha determinado, sin duda, la homogeneidad de los resul-
tados. No obstante existen disparidades, en algunos casos
atribuibles al administrador del sistema, en otros, al trabajo
técnico bibliotecario. Por dltimo, existen carencias que pare-
cen determinadas por el propio sistema.

Algunos de los indicadores correspondientes al primer
pardmetro:; informacion sobre el sisterna, idiomas de acceso,
busqueda avanzada, cliente Z39.50, etc y aquellos indicadores
correspondientes al subpardametro de disefio y amigabilidad
parecen responsabilidad de la configuracion realizada por el
administrador.

La existencia de registros de autoridad, la visualizacion de
imagenes asociadas, la gestién de distintos tipos informativos,
el enlace a documentos externos, etc., tienen una directa vin-
culacién con los procesos técnicos del centro.

Las carencias absolutas del subpardmetro de ergonomia
en los indicadores de personalizacion del disefio, perso-
nalizacién de formatos de consulta/recuperacién, y posibili-
dad de establecer perfiles de usuario y opciones de DSI condu-
cen a pensar que estas caracteristicas estan muy condicionadas
por el sistema, como lo estdn mayoritariamente los indicadores
del subpardmetro de prestaciones concretas de bisqueda.

Para concluir, se debe prestar atencién a la gestién de con-
tenidos. Se deberd trabajar vigorosamente en la integracién de
los documentos multimedia en el catdlogo atendiendo, ade-
mads, ala evolucién del concepto de registro bibliogrifico que
va mas alld de los tradicionales elementos descriptivos de las



ISBD. Igualmente se deben mejorar algunos aspectos de
ergonomia y adaptacién a los usuarios. En resumen, una
interaccién usuario/sistema mds rica y directa, y, €1 este senti-
do, creemos necesario reivindicar el uso conjunto de técnicas
combinadas de bisqueda, que no respondan tinicamente al
modelo booleano. Asimismo, requerir como complemento titil
la bisqueda avanzada y sefialar la utilidad de disponer de he-
rramientas terminolégicas que la faciliten. Hay que considerar
que las universidades son instituciones que por su idiosincrasia
exigen OPAGs con prestaciones superiores a los de otras uni-
dades informativas dirigidos a un usuario general.

(1) FERNANDEZ RUIZ, M. J- : ANGOS ULLATE, J. M. ;
SALVADOR OLIVAN, J. A. Interfaces de usuario: disefio de la
visualizacién de la informacién como medio para mejorar Ia
gestion del conocimientoy los resultados obtenidos por el usua-
rio. [CD-ROM]. En: Congreso ISKO-Espasia (5%2001.Alcald de
Henares). La representacién y organizacion del conocimiento:
metodologias, modelos y aplicaciones. Alcala de Henares: Facultad
de Documentacidn, 2001,

(1) HILDRETH, C.R. The GUIOPAC [en linea]: approach
with caution. The public-access computer systems review, 1995, 6(5)
<http://info.lib.uh.edu/pr/v6/nb/hildénb.html> [Consulta;
19 jul. 2001]

(3) RODRIGUEZ BRAVO, B. ; ALVITE DIEZ. M. L.
Interfaces web de OPACs en las bibliotecas universitarias espa-
nolas. En Jornades Catalanes de Documentacio (8es. 2001. Hospita-
let de Llobregat) (ITEM en prensa)
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El sistema de ayuda al usuario de un cata-
logo en linea de acceso publico (OPAC):
delimitacién tedrica y propuesta practica

Felipe Zapico Alonso

Universidad de Extremadura

En los dltimos afios, la investigacion sobre los catdlogos en linea de
acceso puiblico se ha centrado, principalmente, en dos aspectos.: uno, el
aumento de las potencialidades de vecuperacién de informacion y, oiro,
la mejora de la relacion hombre-mdquina a través del disefio deinterfaces
mds amigables e intuilivas.

Dentro de esta segunda linea, el desarrollo especifico de sistemas
de ayuda al usuario, ha contribuido a la creacion de unas herramien-
tas simples y, al mismo tiempo, mds faciles de utilizar. No obstante, hay
tedricos que apuestan por la limitacion funcional de estos elementos al
estricto conocimiento del uso del sistema, mientras que otros, aceptan la
adaptacion de la ayuda en linea a las nuevas tecnologias como parte
de un mismo elemento (software) que logre incrementar el nivel de satis-
Jaccion del usuario en el uso del catdlogo.

Nuestro objetivo estard enfocado a encontrar una definicion acor-
de con la inclusion de estos subsistemas dentro del entorno de un siste-
ma superior (el OPAC de tercera generacion), delimitando tesricamente
su propia definicion y operatividad y proponiendo un camino interme-
dio que resuelva los problemas que el usuario se encuentra cotidiana-
mente en el uso de los catdlogos en linea.

Resumen
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Para ello, se realizard un estudio pormenorizado de cada una de
las contribuciones tedricas aportadas hasta la fecha sobre este tema,
seleccionando aquellas que aporter datos sobre sus elementos estructu-
rales, y terminando con la propuesta de un esquema-resumen. que
recoja las distintas funcionalidades que caracterizan a un sistema de
ayuda al usuario modelo y que resuelvan, de alguna manera, el dile-
ma de la interaccion hombre-mdquina de forma satisfactoria.

Palabras clave: Catdlogo de acceso piiblico en linea; Ayuda en
linea, Interfaz de usuario; Interaccion hombre-mdquina

Los catilogos en linea de acceso publico aparecieron en
nuestras bibliotecas hace ya mds de tres décadas. En el transcu-
rrir de este tiempo, los avances tecnolégicos han forzado su
adaptacién a un nuevo entorno tecnoldgico en continuo cam-
bio. La aceptacién de la posible mecanizacién de tareas biblio-
tecarias ayudaron al personal especializado a resolver proble-
mas de espacio-tiempo, proveyéndoeles de un nuevo entorno
donde desarrollar acciones que anteriormente habian estado
postergadas y que finalmente provocaron el proceso de
automatizacién en los centros de informacién.

Seria dificilmente creible que la aparicién de los OPAC
hubiese tenido, en sus origenes, relacién con el propésito de
ofrecer un nuevo servicio, mis rapido y directo, al usuario de la
biblioteca. De todos es conocido que la tarea rutinaria de crea-
cién y mantenimiento de los ficheros catalogrificos consumia
demasiado tiempo, espacio y dinero para que su mantenimien-
to continuara siendo rentable. Asimismo, la gestién del présta-
mo, la aparicién de nuevas técnicas de procesamiento de la in-
formacién y la implantacién de nuevas redes de comunicacién
entre organizaciones propiciaron el establecimiento de los pri-
meros sistemas automatizados dentro de las bibliotecas.

El OPAC, la estvella actual de los distintos servicios biblio-
tecarios, ha sido desarrollado partiendo de unos origenes me-
ramente supletorios que tenian por objetivo la suplantacion
de un sistema manual por otro mecanizado, hasta convertirse
en lo que hoy denominamos un portal de acceso a la orgunizacion,
es decir, un sistema pensado para obtener algo mas que infor-
macion sobre el contenido del catdlogo de la biblioteca.



La aparicién de la tltima generacién de OPACs ha mos-
trado claramente la intencién presente y futura de extender el
alcance de estos sistemas hacia un entorno que va mis alla de
la funcién de permitir a los usuarios el acceso a los fondos loca-
les. Entre otras novedades, la potenciacién de la interfaz grafi-
ca de usuario, el establecimiento de nuevos motores de recu-
peracién de informacion que adoptan mecanismos alternati-
vos a la logica booleana y la posibilidad de reforma de la base
de datos, hasta ahora, establecida sobre los convencionalismos,
a todas luces revisables, del formato MARC, han provocado el
que se perfeccionasen otro de los elementos, no siempre in-
cluidos en la trilogia estructural del OPAC!, como han sido y
son los sistemas de ayuda al usuario.

Seria conveniente tener presente el verdadero objetivo de
estos sisternas a través del tiempo. Para ello debemos recordar
que los OPACs no son productos que hayan nacido bajo
estandares normalizados.

Los catdlogos en linea han mejorado con la continua in-
vestigacion que sus creadores y evaluadores han realizado so-
bre ellos, detectando errores en sus propios disenos, descu-
briendo los problemas existentes a través de precisas evalua-
ciones y mejorandolos dia a dia, debido, sobre todo, ala enor-
me adaptacion al entorno tecnolégico que han tenido en los
tltimos afos.

Si pensamos en los catalogos de primera generacién, basa-
dos en estructuras estiticas, producto del proceso de sustitucion
de un método manual a otro automatizado (siempre buscando el
mimetismo interno y externo de la informacién contenida en sus
bases de datos) obtendremos la existencia de sistemas de aynda
en linea primitivos, y en la mayoria de los casos inexistentes. La
segunda generacién de OPACs nos trajo importantes novedades,
ocupandose de este subsistema de manera especial, incluyendo
nuevas herramientas y mejorando las existentes, Se utilizaban
interfaces de menus, y comenzaban a aparecer las primeras pan-
tallas de blisqueda basadas en disefios graficos (GUTs)

1 Motor de recuperacion, Interfaz de usuario y base de datos

Delimitacién del
campo tedrico
del sistema de
ayuda al usuario
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Para encontrar una definicion acorde con la inclusion de
estos subsistemas en el entorno de un sistema mayor como es
el OPAC de tercera generacidn realizaremos un estudio por-
menorizado de cada una de las definiciones aportadas en in-
vestigaciones realizadas hasta la fecha sobre este tema, pasare-
mos a seleccionar aquellas que aporten datos sobre su estruc-
tura y terminaremos con la inclusién de un breve resumen de
las distintas funcionalidades que les caracterizan.

El estudio del concepto de ayuda al usuario para un OPAC
ha sido tratado ampliamente en distintas investigaciones que
incluian como tema principal el disefio y evaluacion de OPAC.
De entre estos estudios, se puede vislumbrar la existencia de
dos corrientes de opinién. Por un lado, una teoria integradora
que bien se puede resumir bajo la definicién de Frankel and
Balci® (1989)

Un sistema de asistencia en linea es un software que presta
ayuda al usuario en la utilizacion de alguna funcionalidad del
programa mientras éste se encuentra directamente conectado con
el ordenador. Esta ayuda se presentard en la forma de asistencia
de drdenes, mensajes de error; documentacion en linea o manua-
les de aprendizaje. La ayuda en linea estaria separada del siste-
ma sobre el cual se ofrece 0 integrada en la propia arquitectura

del programa.

Por otro lado, la aportacién de Kearsley® (1988), se en-
cuadra dentro de lo que podriamos denominar teoria expansiva,
a aquélla que estd delimitada mas a la comprension informati-
va que “informatica” de estos sistemas, presentdndolos como:

Un sistema de ayuda es uno o mds programas disenados
para proporcionar al usuario asistencia deniro de un software

2 FRANKEL, Valerie L. and BALCI, Osman. An On-Line Assistance
System for the Simulation Model Development Environment. fnternational
Journal of Man-Machine Studies, (1989}, 31, (6), p. 700

¥ KEARSLEY, Greg. Online help systems: design and implementation.
Noorwood, NJ : Ablex, 1988, p. 3



determinado (... ) Este sistema estd compuesto, fundamentalmente,
por dos aspectos: la interfaz y el contenido. La primera permate
conocer como serdn expresados los mensajes, como el usuario
accederd a la ayuda en linea y de que manera dicha ayuda se
mostrard. El contenido, sencillamente, es lo que los mensajes de
ayuda indican.

En un principio, las dos definiciones vienen a decir lo mis-
mo, y no parece que haya diferencia entre una postura y otra.
Pero Kearsley realiza un comentario de capital importancia res-
pecto a lo que él denomina una presentacion tridimensional
del sistema, disefiado bajo el enfoque de una ayuda a la carta,
segin las necesidades y experiencia del usuario. Las tres di-
mensiones comprenderian:

- Ayuda al usuario mads alla de la predeterminada paray
por el programa especifico, en este caso el OPAC

- Ayuda al usuario en el seguimiento de las consultas al
OPAC, es decir, en la propia estrategia de bisqueda,
dejando una puerta abierta a la asistencia en temas de
contenido y no sélo en formulacién de peticiones,

- Ayuda enfocada sobre la movilidad a través del sitio de
alojamiento del OPAC, o sea, de la propia biblioteca.

Frank White?, en su estudio sobre los sistemas de ayuda en
linea para los OPACs, resalta su desacuerdo con esta idea, so-
bre todo, pensando en el nivel de prestaciones que tenian los
sistemas que estaban operativos de la época en la que realizé
su estudio.

La llegada de las opciones de hipertexto ha propiciado la
inclusién de la tercera dimensién de la ayuda propuesta por
Kearsley. La primera esta totalmente asimilada en los OPACs
de tercera generacién; la ayuda en linea no se disefia con el
objetivo Gnico de proporcionar al usuario un modelo para ac-
tuar correctamente en caso de duda o error. Hay un compo-

1 WHITE, Frank. An evaluation of online help for the NOTIS OPAC.
Library Software Review. 18, (1), spring, 1994, p. 417
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nente de ampliacién de la asistencia que no se puede delimitar
al propio funcionamiento del sistema,

La polémica apareceria con la aplicacién del punto se-
gundo. La dimensién mis discutida para White posee una do-
ble vertiente: una, de caricter formal; la segunda, relacionada
con el contenido de lo que se busca.

White sugiere que este segundo componente formaria
parte del propio sistema como una pieza mds de su estructura,
pero nunca formando parte de la ayuda en linea propiamente
dicha; por otro lado incluye una propuesta de ampliacién de
las funcionalidades del sistema matriz como solucién a este
problema, evitando la sugerencia de una ampliacién del mo-
dulo de ayuda, que, segiin este autor, ya estdn definidas y se
restringen al apoyo tedrico y prictico de utilizacién de un soft-
ware determinado. No obstante, deja una puerta abierta al fu-
turo cuando subraya que el cambio sera obligatorio con la lle-
gada de una nueva y préxima generacién de OPACs.

La definicion de Frankel and Balci es mucho mas restrictiva y
conservadora que la propuesta por Kearsley, aunque como se po-
drd comprobar mas adelante, no por ello deja de ser interesante,
Ppues aporta conceptos que la segunda propuesta no contempla.

Los limites teéricos del concepto de sistema de ayuda
podrian simplificarse ante la opcién diferencial que existe
entre la inclusién, o no, en torno a la consideracidn de optar
por lainsercién de la documentacién en linea y los manuales
de uso (de cualquier tipo) como parte del sistema de ayuda
en linea.

Frankel and Balci las incluyen en su propuesta teérica;
por el contrario, Kearsley opta por hacer una clara distincién
entre ayudas, entrenamiento o ensefianza y documentacién,
ain cuando toda esta informacion pueda estar recogida en la
misma base de datos, pero aclarando que, posiblemente, seria
presentada de forma diferente al usuario.

De este modo, Kearsley, indica que la informacion de asis-
tencia 0 ayuda estara enfocada a un problema especifico, la do-
cumeniacién intentard explicar algo al usuario y el entrenamiento
o tutoria tratara de facilitar el aprendizaje de algin proceso o
tema. Estas definiciones, apunta ¢l autor, pueden desembocar
en importantes decisiones a la hora del disenio del OPAC.



No obstante, White nos recuerda que lo dicho hasta aho-
ra por Kearsley se encuentra en contradiccién con sus propias
palabras cuando asegura que “en la préctica, algunas ayudas
en linea, documentacién y secuencias de ensefianza o entrena-
miento, pueden ser intercambiables...”

Corria el afio 1994 cuando este estudio llegaba a Ia ante-
rior conclusion. Hoy en dia, casi una década después, los stiper
OPAGs estin todavia por venir, pero se perfilan en un horizon-
te no muy lejano determinados cambios que afectarfan al cora-
z6n de estos sistemas (por ejemplo, en la base de datos, que
soportan registros disefiados sobre el formato MARC) y que
podrin acercarse a modelos de sistemas con enormes capaci-
dades de bisqueda y recuperacién de informacién.

Respecto a la eleccién de una u otra propuesta tedrica,
consideramos que la corriente que propugna un modelo mix-
to de comprensién de los conceptos de ayuda en linea y de
asistencia teérica y prictica al usuario esti mis en linea con lo
que se demanda actualmente de un sistema de este tipo.

La integracion de los subsistemas de ayuda dentro de un
sistemna madre (el OPAC) y la de este dentro de otro (el siste-
ma integrado de gestién bibliotecaria) que a su vez, es software
de gesti6n de un sisterna atin superior (el centro bibliotecario)
y que, al mismo tempo, puede formar parte como componente
de otro sistema mayor (una organizacién, una asociacién de bi-
bliotecas, etc.) nos obliga a pensar que las anteriores propuestas
de replanteamiento tedrico deben ser tenidas muy en cuenta.

Para ello, se debe definir el concepto de sistema de ayuda
al usuario dentro del marco de un programa auténomo, de
estructura tridimensional, donde el eje horizontal (x) se en-
contraria relacionado con la concepcién de programa inde-
pendiente del software principal en su definicién como médu-
lo del mismo, el eje vertical (y) construido sobre la base de una
conexién con otros médulos dentro del mismo sistema y, final-
mente, el transversal (z) que permitiria la navegacion y obten-
cién de informacién acerca de los diferentes anillos estructu-
rales sobre los que el OPAC se apoya (SIGB, Biblioteca, Orga-
nizacion, etc.)

Respecto al contenido funcional del subsistema, queda
patente el empefio de interrelacionar las herramientas de ayu-
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da al usuario final, en ¢l sentido mas amplio de la palabra, en
su biisqueda de informacion a través del OPAC de una biblio-
teca, construyendo esta afirmacién sobre la triple aseveracion
que ha formado parte de la misma concepcién del OPACG de
tercera generacion:

-~ Suinequivoca misién de servicio al usuario mas alld de
los limites fisicos de la organizacién ala que pertenece,

- Elintrinseco concepto de universalidad apoyado sobre
la estructura de una red mundial de conexidn e inter-
cambio de informacién (Internet) y, en definitiva,

- Lapeculiar funcién de servicio especializado en Ia biis-
queda y recuperacién de informacién, independien-
temente del lugar en el que se encuentre la misma.

En los tltimos anos han aparecido estudios sobre evalua-
cion de OPACs que nos hace suponer que estos cambios deben
realizarse no s6lo por cuestiones de avance tecnolégico, sino
que ademds, aportan razones suficientes para proponer una
nueva definicién del concepto.

La irrupcién de Internet en las bibliotecas ha provocado
que estas organizaciones se hayan lanzado a una carrera por
ofrecer “lo mejor y lo mas” de sus fondos y servicios a través de
Ia red. Para ello, el OPAC estd siendo una herramienta funda-
mental de difusién y publicidad para las mismas.

Purificacién Moscoso® apunta en un trabajo reciente que
este acceso “a distancia” a la biblioteca ha traido consigo un
sinfin de ventajas a los usuarios, pero a la vez, ha provocado el
hecho de no poder conocer con seguridad qué tipo de usua-
rios accedera a la biblioteca.

Como es de suponer, todo esto influira en el momento de
concebir la idea y diseno de un sistema de ayuda en linea. De
este modo, un sistema de ayuda al usuario que restringa su fun-
cién a la ayuda propia de manejo del software dejard una gran
laguna funcional en aquellos casos de acceso de usuarios inex-
pertos v / o esporadicos.

5 MOSCOSO, Purificacién. Andlisis y evaluacién de catilogos auto-
matizados de acceso ptiblico en entorno web. Revista Espadiola de Documenta-
cidn Cientifica, 21, (1), 1998, p. 57-75.



En este afin de vistumbrar el futuro podemos comprobar
que las nuevas tecnologias de la informacién permiten, en este
preciso momento, unas potencialidades comunicativas extraor-
dinarias que, enfocadas al problema que nos interesa, podrian
poner en practica modelos de interaccién usuario-maquina muy
interesantes.

La nueva aparicién de las lineas de alta capacidad de trans-
misién de datos unidas a la mejora de las entidades aparecidas
en Internet (nuevas web creadas bajo estructuras de progra-
macion mas avanzadas que imitan, en poder de recuperacion
de informacion, a los tradicionales motores de biisqueda de las
bases de datos comerciales) nos hace ser muy optimistas ante
un cambio que ya, en algunos casos, se esta produciendo.

Un ejemplo prictico de la nueva interacciéon hombre-ma-
quina estaria reflejado, por ejemplo, en The Electronic Library,
IT and staff Education Project (ELITE Project®) de la University
of Leicester. Este proyecto tiene por principal objetivo el esta-
blecimiento y desarrollo de la infraestructura de nuevas tecno-
logias de la informacién, asi como la creacién de herramientas
basadas en el conocimiento que son requeridas para incremen-
tar el desarrollo de los servicios bibliotecarios electrénicos a
distancia y de las herramientas de aprendizaje.

A principios del afio 2001, esta iniciativa dio sus frutos, mos-
trandonos una serie de utilidades tan interesantes como estas:

- Unainterfaz web parala Unidad de Aprendizaje a Dis-
tancia

- Establecimiento de un chat para la comunicacién con
el servicio de referencia

- Flincremento de comunicaciones a través del correo
electrénico

- Existencia de un web para inscripciones y estableci-
miento de consultas de referencia

- Acceso a otros servicios de comunicacién de la biblioteca

- Opcidn ala utilizacién de las conferencias a través del
ordenador (videoconferencia)

5 http://wwwle.ac.uk/li/distance/eliteproject/index.htm

El sistera de ayu-
da al usuario en
el OPAC de terce-

ra generacion

XI1 JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
423 DE ANDALUCIA




XI1 JORNADAS
BIELIOTFCARIAS
DE ANDALUGIA

424

- Utilizacion de la tecnologia MOOs (Multi-User Object
Oriented environment)

- Posibilidad de uso de Ia opcién personal MyLibrary

- Creacion de un programa de identificacién personal

En este proyecto se establecieron puntos de conexién en-
tre las tecnologias utilizadas para la educacion a distancia y el
munde del acceso a las bibliotecas, basados ambos en un con-
Junto de técnicas que permiten la interactividad de las paginas
web, la comunicacién a través de videoconferendia, etc. Por lo
tanto, es comprensible que técnicas que apuntan muy alto en
las pricticas de educacién a distancia se puedan adaptar al
OPAC, potenciando la ayuda en linea tradicional e incremen-
tando las posibilidades de éxito de la demanda de informacién
al sisterna por parte del usuario.

Para comprender mejor esta interconexion de posibilida-
des podemos sugerir el ejemplo siguiente:

Un usuario se acerca al OPAC de una biblioteca universi-
taria cualquiera desde una acceso remoto, por ¢jemplo, su or-
denador personal. En su biisqueda de informacién tendra que
decidir, primero, qué catdlogo quiere consultar (general, es-
pecifico de una facultad, fondo moderno, antiguo, etc.) Una
vez disipada esta duda, tendra que enfrentarse, probablemen-
te, a una ventana de acceso al webOPAC donde, con toda segu-
ridad, tendra que elegir, como minimo, entre unas opciones
de bilisqueda asistida o experta. A partir de aqui, la inclusién
de algtin descriptor, de una palabra del titulo, de un encabeza-
miento de materia, etc. aplicando o no las técnicas de combi-
nacion booleana o las de 16gica difusa, en otros casos, le llevara
a obtener un resultado que podra ser positivo o no.

Pensemos que el resultado es negativo, y que después de
tres intentos, el usuario se encuentra con un asistente del tipo
“Clip” de MS Office® que le formula una pregunta referida a
la posibilidad de realizar su consulta de forma diferente, ofre-
ciéndole una serie de alternativas o de caminos distintos para
obtener un resultado mds acorde con sus expectativas.

El usuario puede quedar satisfecho después de la inter-
vencion de este “asistente” (sistema experto, por ejemplo) o
no. En el peor de los casos, nuestro amigo propondria otra



alternativa, que bien pudiera ser la opcién de comunicar di-
rectamente con el bibliotecario de referencia. Dependiendo
del caricter de urgencia de la demanda del usuario, esta se
podria hacer por e-mail, por chat o bien por videoconferencia.

La intervencién del elemento humano resolveria en par-
te la falta de “calor” que produce siempre el contacto con ele-
mentos que no suelen ser muy interactivos, anadiendo por otro
lado, el hecho de que la respuesta serfa tamizada por un ex-
perto, lo que garantizaria, con toda seguridad, una solucién
mas adecuada a la demanda que se plantea. Si existe la infor
macion, esta sera ofrecida al usuario. En el caso de que esta
informacion se encontrase en otro centro bibliotecario, se le
daria la posibilidad de acceder a ella, bien a través del propio
centro, bien por otros caminos.

Pero, como es previsible, esta dltima opcién se podria in-
tercalar antes en la cadena de sucesos, lo que provocaria que,
en muchos casos, no fuese necesaria la intervencién humana.

Es ficil observar que la cantidad de caminos alternativos
ofrecidos por el OPAC seria multiple. Ante esto, no debemos
olvidar que las posibilidades de asistencia provendran del siste-
ma de ayuda al usuario, disefiado por expertos en biblioteco-
nomia y en educacién a distancia, lo cual garantizara a priori
un buen funcionamiento, posibilitando la extensién de sus fun-
ciones hacia otras esferas que excedan de la simple informa-
cién hipertextual de consulta,

Las prestaciones del sistema de ayuda al usuario pueden
restringirse a la asistencia en la utilizacién de determinado soft-
ware, incluso se pueden afadir instrucciones que informen sobre
como mejorar las posibilidades de recuperacién de informacién.
No obstante, seria una lastima no aprovechar las nuevas tecnolo-
gias para adelantar camino y ofrecer al usuario algo mas, una se-
rte de elementos que le permitan sacar el maximo fruto del OPAC.

Considerando las propuestas teéricas que vislumbran los
nuevos cambios tecnoldgicos como una opcién en el mejora-
miento de las posibilidades del sistema, teniendo en cuenta
proyectos futuros y presentes experiencias y subrayando su re-
presentacion dentro de una perspectiva basada en la teoria de
sistemnas, se podria definir el sistema de ayuda al usuario como el:

Propuesta practica
de sistema de ayu-
da al usuario de
un OPAC de ter-
cera generacién
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Subsistema en linea que presia ayuda al usuario de un
OPAC en el uso de este tipo de programas, suministrandole asis-
tencia en la recuperacion de documentos, ofreciéndole instruc-
ciones sobre la utilizaciin de las herramienias complementarias
e informando en general sobre el curso lotal de su bisqueda,
aduvirtiendo de posibles errores y de los caminos para obtener un
buen resultado.

Frank White, con el objetivo de evaluar la ayuda en linea
del NOTIS-OPAC, presenta las funcionalidades del sisterna de
ayuda al usuario bajo cuatro secciones o grupos de prestacio-
nes. Asi, diferencia la formacion del usuario, las funcionalidades
de lainterfaz, el disenio y colocacion de los puntos de acceso a
la ayuda en linea especifica y el contenido y presentacién de
los mensajes de ayuda.

El estudio de esta distribucién puede llevarnos a estable-
cer un repertorio de prestaciones ttiles {ver Figura 1) para
mejorar las actuales funciones dentro del OPAC. De este modo,
el sistema de ayuda no apareceria ya como un software que se
crea o instala para la consulta por parte del usuario, a modo de
un manual de instrucciones. Ahora, la interconexién de
funcionalidades abarcaria los tres estamentos estructurales del
OPAC: interfaz, motor de recuperacion y base de datos.

Por lo tanto, seria conveniente revisar aspectos como la
inclusién en nuestros sistemas de asistencia en linea de un pro-
grama que incluya, por ¢jemplo, ayuda animada, acceso a guias
de ayuda personalizadas, cursos interactivos en linea con parti-
cipacién de expertos bibliotecarios, ayuda en linea inteligente,
disefio constructivo de la interfaz de usuario (poniendo el én-
fasis en asuntos como su consistencia, la eleccién de colores y
de iconos, etc.) acceso a consultas off-fine, conexion en linea
con el servicio de referencia y utilizacion de sistemas expertos
que ayuden la recuperacién de informacién, decidiendo sobre
el nivel de ayuda que el usuario necesita.



Figura I1: Funcionalidades basicas de un sistema de ayuda al
usuario de un OPAC

Modulo de formacién

- Establecimiento de gufas de ayuda personalizadss como
parte de ura amplia estrategia para humanizar los OFAC.,

- Posibilidad de asistencia tutorial en linea, ofreciendo asi
una alternativa a la formacidn en vivo,

-Ayuda animada en linea, creada con el fin de proporcio-

Purtos de accese a1 SAU

- Allistado de instrucciones del sistera que estin
disponibles.

- Al diccionario de ayuda, con referencias cruzadas que
eviten [a frustracidn del usuario,

- Acceso a través de un conlexto sensitivo

nar asistencia guiada y ejemplos pricticos de vso del
sistema, - Anticipacion de I ayuda en caso de error en el uso del
OPAC

Interfaz de wsuario Contenido del mensaje

-Consistencia de ha interfar. - Ayuda en el modo de informacién general

- Dispanibilidad y accesihilidac constante e inmediata del
sistema de ayuda al usuario,

- Niveles graduados de ayuda,

-Uso de un lenguaje no profesional y con fondo explicativo.
- Ayuda en linea inteligente, asistenciz activa, efc,
- Existencia de comunicacién directa con el experto
- Existencia de diferentes niveles de aynda para diferentes bibliotecario (chat, videocenferencia, ete.)
niveles de experiencia del usuarie,
- Mensajes de error amigables y que presenten alternativas

de uso

En este camino, y sin perder de vista el tipo de biblioteca a
la que el OPAC pertenece (no serd lo mismo un OPAC univer-
sitario que uno infantil}, el disefio de la ayuda en linea debera
ocupar una parte importante en el trabajo de los creadores del
software principal.

Para terminar, no deberiamos olvidar el importante papel
que desempena el tema de la coordinacién de todos estos ele-
mentos, posibilidades técnicas y funcionalidades en general,
en el momento de servir de asistencia 1til al usuario en su tra-
bajo con el OPAC. El sistema de ayuda debe construirse siem-
pre bajo las premisas de simplicidad, claridad, rapidez y acce-
sibilidad permanente.

Hay que lograr que el usuario se familiarice cuanto antes
con el manejo del OPAC para lo cual debemos presentarle la
informacion en pantalla de manera que no se pierda; para
esto utilizaremos técnicas nemotécnicas agrupadas a expre-
siones consistentes (dentro de un entorno de multiples posi-
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bilidades graficas ¢ hipertextuales), facilidades de navegacion
a través de los resultados de sus busquedas, ampliacién de las
posibilidades actuales de presentacién de formatos y consul-
ta de ejemplares relacionados tematicamente, etc. con la po-
sibilidad de extender su biisqueda a otros catdlogos bibliote-
carios o comerciales,

El objetivo final de la propuesta de un nuevo sistema de
ayuda al usuario estaria determinativamente enfocado a la discu-
sién constructiva acerca de una adaptacién progresiva de los
nuevos avances tecnoldgicos a los proyectos de ejecuciéon real
dentro del OPAC.

No se puede pasar por alto que unos estudios realizados
veinte anos atrds no nos pueden resolver los problemas pre-
sentes, sobre todo cuando parte de las soluciones necesitadas
encuentran su apoyo en los avances conseguidos por las nue-
vas tecnologias de la informacion. No obstante, el impulso apor-
tado por unay otra corriente teérica con respecto al concepto
de ayuda en linea para un OPAC ha sido determinante para
que hoy en dia, los OPACs, sean portadores de elementos mu-
cho mds amigables que en sus comienzos.

Pensemos un momento ¢émo serian estas herramientas
sin los componentes de asistencia que hoy conocemos. Esta
claro que es dificil imaginar esta situacion. Siendo optimistas
podremos decir que el avance efectuado en el OPAC es soloun
pequeno paso en €l camino de lo que estd por llegar.

Como se ilustrd antes, la opcidn barajada por Kearsley esta
fundamentada en una exposicién de motivos que toman como
sustento el servicio al usuario para potenciar las funcionalidades
del sistema de ayuda. Su expresién no delimita el concepto
actual del sistema, sino que muy al contrario, sienta las bases
para ¢l cstablecimiento de una estructura cambiante y abierta
a mejoras.

Reflexionando sobre lo anterior, la programacién de un
sistema de ayuda en linea abarcard dreas que necesitarfan del
apoyo de sectores auxiliares a Ia documentacion. Es necesario
el establecimiento de coordenadas conjuntas a las utilizadas
para el disefio de otros sistemas construidos sobre estructuras
basadas en la ensenanza y el aprendizaje a distancia, por ejem-



plo, el caso del ELITE Project de la Universidad de Leicester,
sin olvidarnos de la implementacién futura de nuevos concep-
tos de servicio y asistencia al usuario basados en el aprendizaje
del propio sistema y en ¢l apoyo constante del personal de re-
ferencia.

La puesta en marcha de un estudio generalizado sobre el
diseno de OPAC no ha hecho mas que comenzar. Hasta ahora,
el disefio de interfaces se ha fundamentado en el subjetivo
punto de vista del programador informatico. Hay que ser con-
secuentes con lo que se quiere y con lo que se exige a los fabri-
cantes de software. Muchas empresas compiten en el mercado
de los sistemas automatizados de gestion bibliotecaria. Entre
ellas, las empresas establecidas en Estados Unidos, nos ofrecen
un paquete de software mucho mas amplio de lo que hasta
ahora hemos conocido y utilizado, y con unos recursos de asis-
tencia al usuario bastante mejorados, muchos de ellos con in-
fluencias del llamado "Espiritu Microsoft”.

Por un lado, estas coincidencias con los sistemas de ayuda
de paquetes ofimdticos como puede ser MS Office® nos facili-
tan bastante las cosas. Por un lado, ¢l usuario esti ya familiariza-
do con su uso, lo que permite un rapido aprendizaje del sistema
con muy poco esfuerzo, y por otro lado, estd demostrado que
sus asistentes, sobre todo los que se adelantan a la peticién de
ayuda del usuario, han tenido una buena aceptacién entre sus
clientes, aunque siempre hay quien opina que estos componen-
tes no son mas que unos maleducados y molestos entrometidos
que aparecen sin que nadie les haya dado permiso para ello.

Pero volviendo al tema de los productos comerciales so-
bre los que trabajamos cada dia en nuestros centros, es necesa-
rio advertir que éstos ofertan una seric de prestaciones que
estin abiertas a multiples posibilidades de configuracién (1éa-
se opciones MyLibrary, Context Sensitive Help, etc.) por parte
de la institucién que lo adquiere, entre las que se encuentra,
comeo es natural, la ayuda en linea del OPAC, Por lo tanto se
hace obligatorio el advertir a aquellos organismos superiores
de evaluacién y certificacién de productos documentales, la
obligatoria exigencia a los producteres de software, de un ni-
vel minimo de prestaciones asistenciales al usuario en la fabri-
cacion de los mismos, decisién que debe estar impulsada des-
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de los propios centros que demandan estos servicios ya que, en
definitiva, serdn ellos quiénes finalmente los utilicen.
Por lo tanto se puede concluir con lo siguiente:

La postura defendida por Kearsley define bastante bien
el concepto actual de sistema de ayuda, por lo que es
necesario avanzar en esa idea sin desechar totalmente
el espiritu de servicio al usuario defendido por las pos-
turas contrarias. Buscar una solucién que se posicione
abiertamente a favor del avance y mejoramiento de
estos sistemas nos colocaria en la linea correcta para la
construccién de una ayuda en linea cada dia mas hu-
manay eficaz.

Es necesario ser criticos con lo existente y buscar el
camino para mejorarlo. Los sistemas de ayuda al usua-
rio de los OPACs se muestran, en la mayor parte de los
casos, insuficientemente construidos de acuerdo a los
grandes progresos realizados en otras areas gue no son
las de la documentacion.

Los sistemas de ayuda en linea de los nuevos produc-
tos documentales permiten un amplio abanico de con-
figuracion personal. En esta linea, y s6lo con el apoyo
y concienciacién de la comunidad bibliotecaria, se
puede definir una idea de OPAC autoconfigurable
dependiendo del organismo o institucion al que va a
servir, y por lo tanto, adaptable también al amplio aba-
nico de usuarios que lo utilizara.
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Se presenta un estudio riguroso sobre la evaluacion del servicio de prés-
tamo en una biblioteca piblica infantil, concretamente la biblioteca
publica infantil Jorge Juan de Novelda (Alicante). Este proceso de eva-
luacion puede ser extrapolable a cualquier otro tipo de servicio existente
en las bibliotecas o centros de informacion y documentacion. Conereta-
mente este andlisis se centra en uno de los servicios que debe ser renia-
bilizado al mdximo, ya que supone una gran coniribucion de recursos
humanos y presupuestario por parte del centro. Por tanto es fundamen-
tal conseguir como objetivo primordial que el servicio de préstamo sea
utilizado por los usuarios de cualguier centro distribuidor de informa-
cion. La evaluacion de este servicio tiene el proposito de obtener datos
cualitativos y cuantitativos para determinar las causas del descenso en
la utitizacion del servicio de préstamo en dicha biblioteca objeto de estu-
dio. Para ello se utilizan técnicas que examinan y comparan los datos
recopilados en el proceso de evatuacion y los resultados obtenidos con el
fin de dar una solucion, pero sobretodo un campo de actuacién mas
seguro v fiable, Entre los métodos y técnicas empleadas se encuentran
medios de evaluacion cuantitativos y cualitativos. En cualguier centro
de distribucion de informacion se debe tener en cuenta que para reali-
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zar una buena gestion del centro es necesario conocer el grado de utili-
zacion de todos y cada wno de los servicios que se ofrecen para de esle
modo conseguir entre otras cosas que no se derrochen parte de los presu-
puestos en adguirir documentos que luego no se explotan. De ahi la
importancia del proceso metodologico evaluativo seguido para el citado
caso de estudio, que delerminard cudles son los campos de actuacion
principales para alcanzar el objetivo frropuesto.

Palabras Clave: Evaluacion, metodologia svaluativa, servicios
bibliotecarios, servicio de fnéstamo, Bibliotecas infantiles, Biblioteca
puiblica infantil Jorge Juan de Novelda (Alicante)

El proceso de evaluacién de una biblioteca debe seguir
un esquema especifico mediante el cual sera posible analizar
las deficiencias encontradas en el servicio Hevado a estudio.
Asi de este modo se examinardn los hallazgos principales causa
inicial de la realizacién de la evaluacién. Ademds de la reper-
cusién en las funciones y servicios de la biblioteca o centro de
mformacién a analizar y las posibles respuestas de esta a los
hallazgos antes mencionados.

Este estudio inicial supone la eleccién de un objetivo princi-
pal a medir, mediante diversos métodos cuantitativos existentes
para posteriormente determinar una lista de actividades a realizar
en la que se exponen varias ideas que dan solucién al objetivo
inicial propuesto. Asi de este modo, en cualquier metodologia
evaluativa es necesario seguir un esquema y una serie de actuacio-
nes, como desarrollar las actividades descritas y los objetivos.

Hallazgos principales:

1. La mayoria de los usurarios no utilizan el servicio de
préstamo.

2. Hay muchos usuarios que visitan la biblioteca y no tie-
nen el carnet de socio.

3. Lasignaturizacién y la senalizacién de los libros no es
la adecuada.

4, la disponibilidad de los libros no resulta apropiada
para una biblioteca infantil (composicion de mobilia-
rio, funcionalidad, etc.)



Repercusién en las funciones y servicios de la biblioteca:

L.1 La biblioteca adquiere fondos y estos fondos no se lle-
van en préstamo por los usuarios. Es importante tener
¢n cuenta que no se derrochen parte de los presupues-
tos en adquirir documentos que luego no se usan ya
que esto supone un coste no menospreciable para una
biblioteca.

2.1 Es necesario que se hagan socios de la hiblioteca los
ninos que la visitan, si no es asi no pueden llevarse en
préstamo los libros.

3.1 La signaturizacién y la sefializacién no adecuada re-
percute en la imagen de la biblioteca y en la calidad
de su servicio, ademas de la dificultad del usuario para
llevar a buen término su busqueda.

4.1 La disponibilidad de los libros repercute en la posible
pérdida de uno o varios usuarios, y en que los usuarios
no consulten todos los volimenes y diversos materia-
les que contiene Ia biblioteca.

Posibles respuestas de la biblioteca:

1.1.1 Una posible respuesta por parte de la biblioteca es Ia
formacion de usuarios, ésta debe realizar una forma-
ci6én de usuarios enfocado a informar en especial so-
bre éste servicio de préstamo. Ademads de adecuar la
senalizacion de sus fondos con carteles informadores
sobre el servicio de préstamo y sus normas.

2.1.1 Otra posible respuesta por parte de la biblioteca es
la informaci6n al usuario sobre las ventajas de tener
el carnet de socio. Para favorecer este hecho, la bi-
blioteca puede utilizar métodos publicitarios y de
marketing a escala municipal como obsequiar con
un cuento o libro de bolsillo o con material escolar
en el que figure el logotipo de la biblioteca a los
usuarios que se hagan socios de ésta,

3.1.1 Realizar la signatura del libro de acuerdo con las
normas: incluir el nimero de la Clasificacién Deci-
mal Universal (CDU) abreviado a tres digitos, al tra-
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tarse de una biblioteca piiblica infantil no se requie-
re una CDU muy exhaustiva. Ademds de incluir en
el tejuelo las tres primeras letras pertenecientes al
nombre del autor y las tres primeras letras pertene-
cientes al titulo, sin olvidar el papel coloreado deba-
jo del tejuelo el cual identifica la edad a la que co-
rresponden los libros. Ademas de senalizar bien los
fondos en las estanterias con carteles claros y Hama-
tivos. Realizar un pequefio estudio antes de la ad-
quisicion de nuevos fondos, de la tasa de materiales
solicitados por los usuarios. Todo esto implicara la
buena adquisicién de fondos.

Medicion de un objetivo

Objetivo 1: Que el servicio de préstamo sea mas utilizado
por los usuarios de la biblioteca infantil.

* Cémo medir este objetivor: Este objetivo se puede
medir por encuestas, entrevistas, para averiguar la respuesta
de participacién que tienen los nifos hacia ese servicio, aparte
de otros servicios de la biblioteca o caracteristicas que también
podrian evaluarse en dichas encuestas o entrevistas.

¢Qué datos serdn necesarios para esa medicién?:

— Elntmero de usuarios reales y potenciales con carnet
de socio.

— El conocimiento del servicio de préstamo.

- Elndmero de usuarios que han realizado el préstamo
el altimo ano.

- Elntimero de usuarios que no han realizado el présta-
mo el altimo ano.

- La favorable prestacion del sexvicio de préstamo por
parte del personal.

— Adecuacion del fondo a las necesidades de los usua-

rios.

¢Cuiles son los procedimientos para obtener esos da-
tos?



— Entrevistas.

— Encuestas.

— Estadisticas.

— Graficos para andlisis de datos.

- Medios de evaluacién cualitativos y cuantitativos

e (Cudl es el modo de realizar estos procedimientos y
obtener daios?

Planificar con anterioridad para posteriormente evaluar
los objetivos, disefio de encuestas de acuerdo a la informacién
que se desea obtener. Andlisis de los datos y obtencién de las
estadisticas y graficos.

e ¢Hasta qué punto son adecuados los presentes recursos
y el tiempo disponible para recoger y analizar datos?

Para recoger y analizar datos y para desarrollar en este
caso las actividades antes citadas es necesario una muestra
estratificada recogida en los colegios de la poblacién objeto de
estudio. En este caso se ha realizado en los colegios de Novelda
(Alicante), y se estudia una muestra de diez nifios de cada gru-
po de edad en las que se pueden dividir las secciones de una
biblioteca infantil.

Estas edades son: De 2-6 ahos

De 6-10 anos
De 10-12 anos
De 12-14 anos

En definitiva, diez cuestionarios a cada grupo de edad rea-
lizadas en cuatro colegios (dos publicos, dos concertados) hace
una muestra total de 160 ninos encuestados.

Lista de Actividades

OBJETIVO: Que el servicio de préstamo sea utilizado por
los usuarios.
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NOMBRE DESCRIPCION BREVE

FORMACION DE USUARIOS Adaptacian de un cuento y desarrollo activo del misme, para dur a conocer
Iniciacion en el dmbito de préstamo individual. | las normas el préstamn y las diferentes dreas dentro de la biblioteca.
-Sisterua multimedia para formacion de usuarios en este dmbito',
-Realizacion de determinados juegos y actividades para lograr el acerce-
miento 2 distintas colecciones.

GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE -Mediante la preparacién de las instalaciones y organizacién del espacio,
L08 DOCUMENTOS -Senalizar 1a biblioteca y los diferentes tipos de fondos.
Realizar l tratamiento fisico de los decamentos adecuadamente.
DIFUNDIR LOS FONDOS Y DARLOS A Reatizar exposiciones ampliamente visuales en las que se de 2 conocer la
CONOCER A LOS USUARIOS nuevas adquisiciones de la biblioleca.

-Instalacién de tablones de anuncios llamatives en |a biblioteca.
-Disefiar folletos informativos sobre fas actividades que realiza fa biblioteca
habitualmente.

-Organizar el préstamo.

Evaluacién de actividades y objetivos
Objetivo: Que los usuarios utilicen el servicio de préstamo.

Actividad realizada para cumpliv este objetivo: Se ha realizado
un cuestionario para nifos y jévenes de entre 2 y 14 anos, a
una muestra de 160 nifios de cuatro colegios de Novelda, €l
cuestionario consta de diez preguntas y €stas se analizaran pos-
teriormente a lo largo de este estudio.

Puntos fuertes y débiles de la actividad: Los puntos fuertes han
sido la cantidad de informacién recogida sobre el método ini-
cial de actuacién frente a los servicios que dispone la bibliote-
ca. Y los puntos débiles han sido entre otros, el cuestionario,
en el cudl después de la recogida de datos y terminado el pro-
ceso se deberian haber incluido mas preguntas interesantes
para la evaluacién del servicio de préstamo de la biblioteca.
Entre ellas, preguntas que evaluaran la amabilidad del perso-
nal, el conocimiento de las normas para el préstamo y la ade-
cuacién de estas normas para el usuario.

Recomendaciones para mejorar esta actividad: Las recomenda-
ciones explicadas anteriormente sobre los temas a tratar en el

1 RODRIGUEZ LUNA, M. “Creacién de un sistema multimedia para
la formacién de usuarios en una biblioteca priblica infantil”. En X{I Jornadas
Bibliotecarias de Andalucin: Los nuevos retos de los servicios bibliotecarios. Asocia-
cién Andaluza de Bibliotecarios, 2002,



cuestionario y que no se han tratado, ademds otro punto importan-
te serfa evaluar la disponibilidad de los libros, esto se deberia reali-
zar por el personal anotdndose cada una de las preguntas sobre los
materiales que la biblioteca no posee o han sido extraviados, esta
evaluacion demostraria la disponibilidad del fondo, 1o cual es un
punto a tener en cuenta ya que otra causa de no utilizar el servicio
de préstamo puede ser que los libros que interesen o necesite el
usuario no estén disponibles por diversos motivos,

Buidencia del grado en que se cumplié esta actividad: Esta acti-
vidad se cumplié como se esperaba, los ninos estuvieron muy
receptivos a los cuestionarios de colores y todas las preguntas
las entendieron perfectamente, A los nifios mds pequenos se
les hizo una entrevista personal individual en la que se le pre-
guntaban las mismas preguntas que contiene €l cuestionario y
€stas se le explicaban detenidamente para que las entendieran
Uno por uno,

Factores que favorecieron o dificultaron el cumplimiento
de estas actividades:

En los cuestionarios favorecié mucho el disefio y el colori-
do de estos que divertia y resultaba ameno a la hora de la reali-
zacion del mismo. Los factores que dificultaron fue no especi-
ficar en las preguntas 3 y 8 que se podia elegir mds de una
respuesta con lo cual esto ocasionaba masivas preguntas res-
pecto a estos puntos.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos en
las encuestas y ¢l posterior anilisis de esta evaluacién del servi-
cio de préstamo de la biblioteca ptiblica infantil Jorge Juan de
Novelda (Alicante).

Es importante recordar que este proceso de evaluacién
puede ser aplicado a diversos servicios de una biblioteca que
necesite ser estudiada.

Exposicion de datos obtenidos

En Ja metodologia evaluativa utilizada, aparte de ofrecer
los datos relativos al nivel de uso del servicio de préstamo en la
biblioteca se obtienen datos interesantes e importantes relati-
vos al funcionamiento general de Ia biblioteca e infraestructu-

3. Resultados
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ra de ésta, E]l analisis de los datos recogidos mediante cuestio-
narios realizados en cuatro colegios de Novelda, de una mues-
tra cogida al azar de 10 ninos de anos 2-6 afios, 6-10 anos, 10-12
anos, 12-14 anos, las edades corresponden con las edades en
que se dividen Jas partes de una biblioteca infantil.

El objeto a evaluar es el servicio de préstamo de la biblio-
teca infantil de Novelda, el cudl es llevado a término al cono-
cerse los datos que se reflejan en el siguiente grafico. Dicho
grafico compara dos variables como somn, los usuarios que visi-
taron la biblioteca en la temporada comprendida entre enero
y diciembre del afio 1997, y 1a segunda variable que compara el
préstamo que se realizé en cada uno de esos meses.

Analisis de lectores en sala y utilizacién d
servicio de préstamo
1000 - S

800
600
400
200

0

i P L S ] i . &
@“&Q@ R !é#\tr P & ‘@3\3"’6 -9‘# o

W &
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E+ nifios que visltan l1a biblioteca-g— préstamos |

Grdfico 1. Comparacion de lectores en sala y
utilizacion del servicio de préstamo.

Seglin muestra el grifico, los usuarios que visitaron la bi-
blioteca durante los meses de enero a diciembre respecto a la
utilizacion del servicio de préstamo en dichos meses es muy
baja. S6lo en el mes de agosto se observa una aproximacion, a
causa del cierre de la biblioteca.

A partir de estos datos es recomendable la utilizacion de
un método costoso en su realizacion pero eficaz en sus resulta-
dos para evaluar las causas relativas al objeto de estudio y las
necesidades de los usuarios. Este método es la realizacién de
un cuestionario evaluativo. Dicho cuestionario es pasado a los
nifios de cuatro colegios de Novelda, dos de ellos piblicos y
dos concertados, a las edades mencionadas anteriormente. El
cuestionario, estd compuesto por 10 preguntas y se diferen-
cian en el color: los cuestionarios amarillos han sido cumpli-



mentados por ninos de 2-6 afos, los de color rojo por nifios de
6-10 anos, los de color verde por nifios de 10-12 aiios, y final-
mente los de color gris por nifos de 12-14 afos. En el comien-
zo del cuestionario se pide que rellenen sus datos, tales como
el colegio al que pertenecen, la edad, y el sexo, estas tres varia-
bles van a determinar diferentes tipos de graficos, lo cual se
desarrollard detenidamente en hojas posteriores.

Pregunta niimero 1 ;Te gusta leer cuentos y libros?

Esta pregunta pretende demostrar la actitud que tienen
los usuarios frente a los libros, y el grado de receptividad que
tienen de esta actividad.

Total nifios que les gusta leer cuentt
libros

NO

7%

@ Sl
B NO

Sl
93%

Grdfico 2. Resultados pregunta 1 del cuestionario,

En el resultado de la pregunta nimero uno puede apreciar-
se un 93% de usuarios que le gusta leer cuentos y libros, lo cual es
un dato muy importante a tener en cuenta ya que la mayoria de
€stos son muy receptivos ala lecturay en cuanto al 7% restante es
también un dato a tener en cuenta para el personal de la bibliote-
ca, que puede plantearse la realizacién de actividades de anima-
cién a la lectura, pero no dirigida a los nifios que son usuarios de
la biblioteca normalmente, sino dirigido a los colegios de dicha
poblacién donde se encuentran los usuarios potenciales.

Pregunta nimero 2: ;Te gustaria poder jugar, pintar, escu-
char musica, utilizar ordenadores en la Biblioteca Piiblica “Jorge
Juan” de Novelda?

Con esta pregunta se pretende averiguar la receptividad
de los usuarios frente a actividades educativas con la utiliza-
cion de distintos materiales.
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¢ Te gustaria poder jugar, pintar, escuchar
misica, utilizar ardenadores en [a biblioteca?

@ Sl
m NC

Grdfico 3. Resultados pregunta 2 del cuestionario.

NO
8%

sl
92%

Asi se ve reflejado que la gran mayoria de usuarios opi-
nan que si les gustaria utilizar estos equipos en la biblioteca,
con lo cual ésta debe plantearse adquirirlos, no sélo para
satisfacer una necesidad que le piden el 93% de los nifios,
sino porque una biblioteca infantil debe cubrir estas necesi-
dades.

Pregunta nitmero 3: (Has visitado la Biblioteca de Novelda
alguna vez?

La siguiente cuestion pretende evaluar el porcentaje de
usuarios que han visitado la biblioteca respecto al porcentaje
de éstos que no la han visitado nunca, diferenciando segin la
edad de estos.

(Has visitado la biblioteca de Navald
alguna vez?

120%
100%
80%
60%
40%
20% -f
0% +

B Sl
B NC

Edad 2-6 Edad 6-10 Edad 10-12 Edad 12-14
afnos afos afos aius

Grifico 4. Resultados pregunia 3 del cuestionario,

El grifico muestra como los usuarios de edad comprendi-
da entre 2-6 afios, son los que menos han visitado la biblioteca.
En cambio se observa lo contrario segiin aumenta la edad de
estos. Asi los que oscilan en edades comprendidas entre 12-14
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anos, de toda la muestra recogida se observa en los datos que si
han visitado la biblioteca de Novelda alguna vez.

Es importante indicar que a partir de este momento el
analisis de los datos recopilados consta de los cuestionarios que
han contestado afirmativamente a la pregunta nimero tres, ya
que a partir de ahora el cuestionario se refiere a preguntas
sobre la biblioteca y I6gicamente éstos no pueden opinar si no
la han visitado nunca.

Con esta reduccién la cantidad de cuestionarios a evaluar
se reduce de 160 cuestionarios que habfa inicialmente a 128 ,
eso implica que 32 niflos de la muestra recogida no han visita-
do nunca la biblioteca que se evalda.

Aun asi, [os 32 encuestados que han contestado negativa-
mente a la pregunta niimero tres, se les ha preguntado el ¢por-
qué?, obteniendo los siguientes resultados:

Si no la has visitado nunca, reponde p
que

0%
5%
40%
0%
20%
10%

& Prefieren lear o
estudiar en casa

@ Prefieran jugar
con los amigos

- AT e oMo sabian que
Edad 2-6 Edad 6-10 Edad 10-12 en Novelda hay
arios afios afios Biblioteca

T

Grdfico 5. Resultados pregunta 3.1 del cuestionario.

Este grdfico muestra claramente que el motivo por el que
los usuarios de edad comprendida entre 2-6 afios no visitan la
biblioteca, se debe en la gran mayorfa al desconocimiento de
la existencia de ésta. Esto puede deberse a un grave error de
publicidad y marketing, y actividades programadas para llevar
a cabo dicha difusién de la biblioteca. Es importante que los
ninos conozcan y disfruten de las instalaciones de la biblioteca
desde la mds temprana edad, ya que asi se asegura un lector
activo en el futuro y como no un usuario mas formado.

Otras de las variables mds contestadas ha sido la preferen-
cia por estudiar o leer en casa, Esto puede deberse a mucha
causas entre ellas: que la biblioteca esté lejos del domicilio, que
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la biblioteca no tenga sus condiciones medioambientales y de
comodidad adecuadas, etc. Para evitar estas causas en necesa-
rio entre otras cosas una campana de marketing y publicidad.
Después de esta pregunta, a continuacién comienza el
analisis de los cuestionarios contestados por los nifios han con-
testando afirmativamente a la pregunta nimero tres.

Pregunta niimero 4: ;Te parece bonitay cémoda lIa bibliote-
ca de Noveldar

Los resultados obtenidos muestran que los usuarios mas
pequenos que han visitado la biblioteca de Novelda, les parece
bonita y cémoda, En cambio entre los de mas avanzada edad
difieren en sus opinién.

LTe parece bonita v comoda la Biblioteca ¢
Novelda?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

L]
mNG

5 R
Edad 2-6 afios  Edad 6-10 afios Edad 10-12 afos Edad 12-14 afios

Grdfico 6. Resultados pregunta 4 del cuestionario.

Pregunta nimero 5: gCuando vas a Ia Biblioteca encuentras
siempre un sitio para poder sentarte?

En esta pregunta se puede advertir cémo un alto porcen-
taje de ninos han contestade afirmativamente a esta pregunta,
entre ellos se ha disefiado el grifico con la variable edad para
ver que sucedia y los resultados dicen que los mas pequerios
son los que encuentran siempre un puesto de lectura, pero
hay que tener en cuenta que €stos son los que menos visitan la
biblioteca. Y los mayores que la visitan mds asiduamente se ve
claramente su opinién en el grifico.



Cuando vas a |a biblioteca gencuentras siemp
un sitlo para poder sentarte?

100%

H Sl

50% m NO|

0%

Fdad 2-6 Edad 6- Edad 10-Fdad 12-
afos 10 afios 12 afios 14 afios

Grdfico 7. Resultados pregunta 5 del cuestionario.

El resultado es verdaderamente preocupante ya que hay
un alto grado de nifios que no encuentran un puesto de lectu-
ra en la hiblioteca, eso requiere una medida de urgencia que
es la remodelacién del mobiliario, creando sobre todo mas
puestos de lectura,

Pregunta nimero 6. ¢ Te gustaria que la Biblioteca de Novelda
fuera mas grande?

En esta pregunta se pretendfa que los propios nifios mos-
traran su agrado con el tamafio de la biblioteca, es necesario
recordar que cuando se pasaron estas encuestan la biblioteca
se dividia en una seccion para adultos ylaseccién infantil. Como
muestra el grifico la mayoria de éstos opinan que “si”, sobreto-
do cuando vemos que aumenta la edad, también el conocimien-
to de sus necesidades aumenta gradualmente.

L Te gustarla que la biblioteca fuera més grar

= Sl
g NO

Edad 2-6 Edad 6-10 Edad 10 Edad 12-
afios afios 12 afios 14 afios

Gridfico 8. Resultados pregunta 6 del cuestionario.
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El resultado del cuestionario es el siguiente:

Ante estos resultados tan importantes la biblioteca debe
plantearse con urgencia una ampliacidn, con el consiguiente
incremento de puestos de lectura que ello conlleva. Esta am-
pliacién actualmente ya se ha llevado a cabo convirtiendo toda
la sala en biblioteca infantil.

Pregunta nivmero 7: ;Cuantas veces sueles ir a la Biblioteca
de Novelda?

Esta cuestion mantiene la diferenciacién de la variable
“edad” , en la cual se muestran importantes datos.

LCudntas veces sueles ir a la biblioteca de Nove
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

1 POCAS VECES

w ALGUNAS VECE

o MUCHAS VECES

o Ll T :
Edad 2-6 Edad 6-10 Edad 10-12 Edad 12-14
afios afos afos afios

Grdfico 9. Resultados pregunta 7 del cuestionario.

En el grafico se aprecia cémo la mayoria de los usuarios
han visitado la biblioteca pocas veces o algunas veces, esto quiere
decir que dichos niftos no son habituales usuarios de la biblio-
teca de Novelda, En este sentido hay que mejorar los servicios
hasta el punto de conseguir que los usuarios sean habituales
usuarios de la biblioteca. Este objetivo se debe plantear como
una actividad de la biblioteca a evaluar y posteriormente a ana-
lizar y por supuesto también plantear las tareas a realizar para
mejorar este objetivo. Es importante resaltar cdmo los usuarios
de edades comprendidas entre 12-14 afios ninguno ha contes-
tado que visita muchas veces a la biblioteca de Novelda, Este
colectivo de nifios conforme se van desarrollando las pregun-
tas, se observa su descontento por los servicios que le ofrece Ia
biblioteca.



Pregunta nimero 8: ¢Qué haces en la Biblioteca?
En esta pregunta se les da Ia opcién de elegir entre dife-
rentes respuestas:

- Hacer deberes de clase

- Leer libros

- FEstudiar

- Utilizar diccionarios, enciclopedias, etc.
- Elegir los libros para llevartelos a casa.

¢Qué sueles hacer en la bibliotec

= Hacer deberes de
clase

g Leer libros

o Utilizar enciclop.,
diccion.,etc

o Elegir los libros parg
lievértelos a casa

& afos10 afos10-12  12-14 B Estudiar
afios  &fios

Grdficol 0. Resultados pregunta 8 del cuestionario.

En el gréfico se aprecia c6mo los ninos que oscilan su edad
entre 2-6 anos la actividad que mas suelen realizar es leer libros
y hacer deberes de clase, también se observa que es la edad en
que no utilizan diccionarios y enciclopedias. Aunque hay que
tener en cuenta que existen en el mercado enciclopedias in-
fantiles muy utiles para los nifos y ficiles de usar. La biblioteca
deberia adquirir este tipo de materiales.

Respecto alos usuarios de edades comprendidas entre 12-
14 anos las actividades que mds realizan en la biblioteca son
estudiar, y utilizar enciclopedias, diccionarios etc., en cambio
lo que menos realizan es utilizar el préstamo, ya que es la varia-
ble con menos porcentaje de respuestas, esto es preocupante
ya que refleja el poco uso que se hace del servicio de préstamo
y por consiguiente de la lectura.

447

XII JORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALUGIA




XIX JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA

448

Pregunta niimero 9: ;Sabes que loslibros se pueden llevar a casa?

Esta pregunta es la que refleja el conocimiento que tie-
nen los nifos sobre el servicio de préstamo, El grafico refleja
las siguientes conclusiones:

LSabes que los libros de la biblioteca se pueden
a casa?

100%
80%
60%
40%
20%

0% j

Edad 2-8 Edad 6-10 Edad 10- Edad 12-
afios afios 12 afios 14 afios

w8l
m NO

Grdfico 11, Resultados pregunta 9 del cuestionario.

La mayoria de los nifios encuestados conocen el servicio
de préstamo, Aunque se puede observar que hay una cantidad
notable de ninos de 2-6 aflos que desconocen este servicio, la
biblioteca ante estos datos debe realizar urgentemente una for-
macién de usuarios y sobre todo aprovechar la masiva visita de
los ninos que hacen a la biblioteca en los meses de octubre y
noviembre como bien refleja el primer grafico para organizar
las actividades de formacién.,

También es importante sedalar que hay un porcentaje de
ninos de 10-12 afos y 12-14 afnos que desconocen este servicio.
Para dar una solucidn a esto es importante que la biblioteca
lleve a cabo lo anteriormente mencionado.

Pregunta niimero 10: {Te has hecho el carnet de socio de la
Biblioteca Piiblica Municipal de Novelda (Alicante)?

Esta pregunta refleja un dato curioso ya que muestra que
los nifios una gran mayoria de éstos en la pregunta anterior
contestaban que si conocian el servicio de préstamo y ahora se
refleja que aunque lo conozcan muchos de ellos no son socios
de la biblioteca, con lo cual no pueden utilizar este servicio de
préstamo. Otro dato curioso es que los nifios de 2-6 anos con-
testan que si tienen el carnet de socio cuando anteriormente
contestaban que lo que menos hacen en la biblioteca es elegir
los libros para llevarselos a casa,



¢ Te has hecho el carnet de socio de
biblioteca?

E1 St
BENC

Edad 2-6 Edad 6- Edad 10- Edad 12-
afios 10 afies 12 afios 14 afios

Grdfico 12. Resultados pregunia 10 del cuestionario,

Este grafico muestra que de los resultados, después de
haber analizado todos los grificos se desprende que la mayoria
de los nifios elegidos de una muestra al azar si han visitado
alguna vez la biblioteca, y si conocen el servicio de préstamo,
pero no son asiduos usuarios ni tampoco socios de ésta.

Finalmente se incluyen los siguientes gréificos que conclu-
yen esta exposicién evaluativa indicando la cantidad de la mues-
tra recogida, la cantidad de chicos y chicas encuestadosy tam-
bién el porcentaje de socios de la biblioteca.

Total de encuestadot Socios de la Bibliotact
chicas
mchicos )
B chicas
B NC
Grdfico 3. Resultado del toral d encuzsiados Grifico 14. Reswltado del total de socios de a biblisteca.

La metodologia evaluativa seguida en este estudio trata
de analizar profundamente el asunto objeto de evaluacién. De
este modo y con el método utilizado en este estudio como es el
cuestionario se muestran muchos datos interesantes y utiliza-
bles para sugerir una mejora urgente de la biblioteca y un plan
de actuacién para el desarrollo y la explotacién de alguno de
sus servicios como es el servicio de préstamo. Se desprende
después de este profundo estudio y andlisis que varios servicios
son infrautilizados por los usuarios de la biblioteca y por los
usuarios potenciales de la biblioteca que desconocen estos ser-

4.Conclusiones
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vicios ¢ incluso Ia existencia de ésta. Asi se observa que dicha
biblioteca analizada requiere un plan de actuacién urgente para
mejorar sus servicios, sus infraestructuras e incluso la estrate-
gias de gestién y marketing utilizadas. Por {ltimo apuntar que
esta evaluacion del servicio de préstamo se ha realizado con
datos reales que muestran la situacién de la biblioteca pablica
infantil Jorge Juan de Novelda.
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El conocimiento como recurso, una
ventaja competitiva:
Proyecto de gestion por el conocimiento
en bibliotecas universitarias

Adriana Di Doménico
Graciela De Bona
Oscar Fernandez

Ana Maria Alzugaray

Universidad Nacional de Mar del Plata.
Biblioteca Central (http://bibliol.mdp.edu.ar/)

La Biblioteca Central de ln Universidad Nacional de Mar del Plata,
Argentina, decidid implantar un sistema de gestion articulado sobre el
andamiaje del conocimiento y capacidades de sus recursos humanos.
La metodologia para capturar y transferir conocimiento es un proceso
sistemdtico y secuencial de cinco fases; definicion, compromiso, captu-
ra, validacion y transferencia.

Descriptores: gestion por el conocimiento — activos intangibles - gestion del capital
intelectual - aprendizaje organizacional — tecnologias de informactéon.

La Gestion del conocimiento e¢s una corriente mode-
lizadora de la transformacién de las organizaciones introdu-
ciendo la consideracion de otro recurso mas (el conocimien-
to), para dar respuesta a las nuevas demandas de cambio y
mejora, y para lograr mantener posiciones competitivas em-
pleando de manera intensiva las capacidades de las personasy
de las tecnologias de la informacion?,

! BUENO, EDUARDO www.gestiondelconocimiento.com

Resumen

Desarrollo
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La Gestién por conocimiento, es otra forma de responder
al mismo fenémeno, pero haciendo hincapié en el valor del co-

‘nocimiento como elemento estratégico que condiciona y confi-

gura la organizacion y su modelo, la gestion y el desarrollo de la
empresa, sus productos y servicios, y la red de sus colaboradores,
como criterios claves en la misién y visién del valor del negocio,
en la contribucién de las personas y sus responsabilidades, en la
organizacién de los equipos de trabajo, y en el desarrollo de la
estrategia orientada a explorar y explotar el conocimiento.

. Uno de los objetivos de la gestién por el conocimiento en
Bibliotecas Universitarias, es promover el cambio de conoci-
miento entre el personal de la unidad de informacion, refor-
zar la conciencia y habilidades de la innovacién, elevar el entu-
siasmo del personal y 1a posibilidad de aprender, haciendo que
el conocimiento sea mejor aplicado a las actividades, recons-
truyendo hacia una organizacion de aprendizaje continuo.

El medio ambiente econdmico y el de la informacién esta
cambiando rapidamente hoy en dia. La gestién del conocimien-
to se ha convertido en una herramienta todopoderosa para pro-
mover la innovacién y darse cuenta de redisenar los diferentes
modos de vida. Ocupa una posicidn privilegiada en la creacion
de los sistemas de innovacién del conocimiento de un pafs.

La gestion por el conocimiento es un nuevo concepto,
aparecido en todo el mundo en los ultimos anos como
subdisciplina de la economia del conocimiento; la gestion del
conocimiento es un concepto completamente nuevo, asi como
un nuevo modelo de gestién. Funciona para convertir activos
intelectuales de trabajadores y miembros del personal de las
organizaciones, en fuerzas altamente productivas, generando
un nuevo poder y valor de la competencia

También significa crear un acercamiento para lograr trans-
formar y compartir ¢l conocimiento tacito y explicito y de esa
manera aumentar la necesidad y capacidad utilizando el saber
del equipo, desarrollando el capital humano. No se puede
gerenciar al conocimiento, lo que es posible, es gestionar €l
proceso y el espacio de la creacién de conocimiento.

En los conceptos de informacién, de conocimiento y de
aprendizaje; se estd poniendo el énfasis en aspectos vincula-
dos con procesos de desarrollo intelectual, en aspectos relati-



vos, a como ¢l conocimiento es adquirido, aplicado, distribui-
do y “memorizado”, en suma en aspectos relacionados, con la
forma de poner la “inteligencia en accién”. Las teorias de la
competitividad han girado alrededor del analisis de fuerzas ex-
ternas {como las cinco fizerzas de Michael Porter. En los nlti-
mos tiempos hemos pasado de la competitividad basada en las
capacidades y competencias internas,

Si se quiere gestionar el conocimiento, se debera primero
comprender que es necesario generar un clima adecuado, no
es la simple instalacién de una IntraNet o un programa, La
clave es cambiar el punto de apoyo centrado en el énfasis tradi-
cional sobre los activos materiales y considerar el eje en los
activos intangibles. Cuando se prioriza esta estructutra de tra-
bajo, se necesitara crear activos emocionales (confianza, rela-
ciones personales...). Hoy una biblioteca de buen nivel, es la
suma de conocimiento del usuario mds la capacidad de absor-
¢ion de conocimientos del entorno, multiplicado por la
capacidadd e respuesta y elevado a la confianza.

La Gestion del Conocimiento es, en definitiva, la gestion
de los activos intangibles que generan valor para la organiza-
cion. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con proce-
sos relacionados de una u otra forma con la captacién,
estructuracién y transmisién de conocimiento. Por lo tanto, la
Gestién del Conocimiento tiene en el aprendizaje organiza-
cional su principal herramienta. :

El aprendizaje organizativo permite aumentar las capaci-
dades de una organizacion, es decir, es un medio para que la
empresa pueda resolver problemas cada vez mds complejos.
Cuando una seric de personas empiezan a trabajar en grupo,
al principio se suelen producir problemas de coordinacién,
cuando pasa un tiempo, se van afinando los procesos y cada
vez se realiza mejor la tarea. Esto es aprendizaje organizativo,
aprender juntos a resolver problemas con una efectividad de-
terminada,

En definitiva, los datos, una vez asociados a un objeto y
estructurados se convierten en informacién. La informacion
asociada a un contexto y a una experiencia se convierte en co-
nocimiento. Fl conocimiento asociado a una persona yauna
scrie de habilidades personales se convierte en sabiduria, y fi-
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nalmente el conocimiento asociado a una organizacién y a una
serie de capacidades organizativas se convierte en Capital In-
telectual o si se prefiere, Capital Humano.

El Capital Humano se refiere a los activos denominados del
conocimiento ticito o de “competencia individual” porque
engloban a la educacién, experiencia, know how, conocimien-
tos, habilidades, aptitudes, valores que las personas de una orga-
nizacién poseen. Estos valores no son propiedad de la organiza-
cion y se caracteriza por ser dificil de codificar, formalizary trans-
mitir. En contraposicién el conocimiento explicito, es aquél
transmisible mediante ¢l lenguaje formal y sistematico.

Ikujiro Nonaka?® sehala que la conversion del conocimien-
to se origina mediante la interaccién entre conocimiento tici-
to y explicito, durante los procesos de socializacién (conver-
sién de ticito a ticito), internalizacién (conversién de explici-
to a ticito), externalizacién (conversion de tacito a explicito) y
combinacion (conversion de explicito a explicito)

El Capital Intelectual estd formado por capital humano
(valor base, valor de relaciones y valor potencial) y capital es-
tructural, es decir, todo aquello que permanece en la organiza-
cion cuando los empleados se van a casa, es decir, sistemas de
informacion, bases de datos, software de tecnologias de la in-
formacion, etc. El capital humano representa el conocimien-
to, habilidad y capacidad de los empleados para proporcionar
soluciones a los clientes. El capital estructural estd integrado
por capital de clientes y capital organizativo.

Toda esta estructura de gestién se articula sobre una de-
terminada plataforma tecnolégica. Considerando a la tecno-
logia, como un soporte construido a partir de un conjunto de
conocimientos sistematizados, previamente incorporados, y que
facilitan los procesos técnicos a seguir o los procesos de trans-
formacion econdmica.

Como ya hemos afirmado: las herramientas para la ges-
tion del conocimiento realmente no gestionan el conocimien-
to, pero ayudan a capturarlo, almacenarlo y transmitir el mate-

2 NONAKA, 1., TAKEOUCHI, H, (1995): The knowledgecreating
company, Oxford University Press, New York.



rial a partir del cual el individuo adquiere el conocimiento. Se
debe procurar que ¢l Conocimiento Ticito se convierta en Co-
nocimiento Explicito, con la finalidad de que el trabajo de las
organizaciones se haga mas competitivo. La informacién debe
ser clasificada y después de ser analizada y empaquetada, poner-
s¢ a disposicion del personal de la institucién. En esto las tecno-
logias de informacién son una herramienta de gran utilidad.

Los Sistemas de Ayuda a la Toma de Decisiones (Decision
Support Systems- DSS’s)® poseen como principal objetivo la
complementacion de las capacidades de decisién del ser hu-
mano, valiéndose de la potencia que adoptan los computado-
res para el procesamiento de datos.

Definir lo que podria ser un sistema de apoyo a la toma de
decisiones, es importante antes de empezar a crearlo en deta-
lie. Por esta razén entre las multiples definiciones que se han
formulado en los dltimos afnos hemos adoptado la de
Freyenfeld®, que determina al sistema de ayuda a la Tema de
Decisiones {DSS8’s) como: un proceso de datos interactivo y un
sistema de representacién visual (entorno grifico) que es usa-
do para ayudar en el proceso de toma de decisiones y debe
reunir las siguientes caracteristicas:

¢ Ser lo suficientemente sencillo para que lo pueda uti-
lizar €l que debe decidir en persona.

® Debe mostrar la informacién en formato y terminolo-
gia familiar para el usuario.

* Ser selectivo en su provisién de informacién {evitan-
do sobrecargar al usuario)

Después de tener definidos los objetivos del sistema es fun-
damental que este tipo de prictica siga unas pautas preesta-
blecidas en los Planes Estratégicos. Estos factores se resumen en:

¢ Los DSS deben mejorar el proceso de toma de decisio-
nes, proporcionando informacién que actualmente no

3 http://www.gestiondelconocimiento.com/documentos?/

stanislav_ranguelov/sistemas.htm
*  FREYNFELD,W.A. (1984): decision Support Systems; Ed. N
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existe, como también mejoras en el acceso. La visuali-
zacion el andlisis de la informacion. Por otro lado se
proporcionan mejoras en los procedimientos deduc-
tivos partir de la informacién con la cudl disponemos
y ofreciendo mejor explicacion a terceros sobre las
decisiones tomadas.

* EIDSS debe ser tan “especializado” sobre el problema
del usuario como sea posible.

* T1DSS debe tener en cuenta la problematica que ro-
dea a los usuarios potenciales.

* Los DSS deberan ser gestionados por “expertos” que en-
tiendan lo que el usuario desea ver y como lo debe hacer.

® Los DSS deben ser controlables por el usuario: el cual
debera ser capaz de especificar: qué informes necesi-
ta, con qué prioridad los desea, y como deberdn ser
confeccionados los datos.

* EL DSS deberia ser capaz de utilizar cualquier dato,
modelo, disciplina, herramienta o técnica de presen-
tacion visual y en definitiva todo aquello que facilite la
decision del ser humano.

Contando con los caminos y las herramientas informaticas
basicas, se debera articular un modelo de Administracién del
Conocimiento Organizacional que contemple los factores
explicitados por el modelo Arthur Andersen y APQC®.

El Modelo de Andersen propone cuatro facilitadores
(liderazgo, cultura, tecnologia y medicién) que favorecen el
proceso de administrar el conocimiento organizacional. Estos
facilitadores engloban a todo tipo de Bibliotecas.

Liderazgo. Comprende la estrategia y cémo la Biblioteca
define sus productos y servicios ademas del uso del conocimien-
to para reforzar sus competencias criticas.

Cultura. Refleja cémo la Biblioteca enfoca y favorece el
aprendizaje y la innovacién incluyendo todas aquellas accio-
nes que refuerzan el comportamiento abierto al cambio y al
nuevo conocimiento.

5 hitp://www.gestiondelconocimiento.com/modelos_kmat.htm



Tecnologia. Se analiza cémo la Biblioteca equipa a sus
miembros para que se puedan comunicar ficilmente y con
mayor rapidez.

Medicion. Incluye la medicién del capital intelectual y la
forma en que se distribuyen los recursos para potenciar el co-
nocimiento que alimenta el crecimiento.

Procesos. Incluyen los pasos mediante los cuales la em-
presa identifica las brechas de conocimiento y ayuda a captu-
rar, adoptar y transferir el conocimiento necesario para agre-
gar valor al usuario y potenciar los resultados.

La Universidad de Columbia: Caracas, Venezuela® ha crea-
do un Instrumento que permite hacer uso del conocimiento
de las organizaciones a través de un proceso sistemitico que se
articula sobre cinco fases. El equipo de trabajo de la Biblioteca
Central de la Universidad Nacional de Mar del Plata, evalué la
factibilidad de aplicacién, dentro de sus sistemas documenta-
les, de las estrategias detalladas por el producto colombiano.

Fase de Definicion

El propésito de la fase Definicion es identificar que debe
formar parte de la memoria organizacional. Los bibliotecarios
con mayor antigiedad definen qué dreas de conocimiento son
claves para ellos y los asocian con éxitos y/o fracasos para pre-
servarlos como parte de la memoria de la organizacion.

El instrumento desarrollado para trabajar la fase de Defi-
nicion es la entrevista inicial con los bibliotecarios. Con la en-
trevista inicial se buscé conocer la historia de cada organiza-
ci6n en el desarrollo de nuevos productos y servicios. El objeto
de la entrevista inicial es permitir la definicién del conocimien-
to que ellos querian capturary transferir en sus areas de traba-
Jjo o sector, asi como reflexionar sobre la experiencia y los crite-
rios considerados por ellos para definir un producto como in-
novacion.

En general el resultado de la entrevista inicial permiten
establecer el objeto de la captura de conocimiento, los involu-

6 MS847@columbia.edu
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crados (individuos, equipos de trabajo, unidades o departamen-
tos) en cada experiencia en particular. Es la entrevista inicial la
que fija las metas del proceso de captura de conocimiento y de-
fine el grupo humano que posee dicho conocimiento.

Las Tecnologias de Informacion (TT) que facilitan la cap-
tura en la Fase de Definicion, estin siendo disehadas por el
equipo de Informatica Documental de la Biblioteca. El soft-
ware se orienta a un proceso de mineria de datos que comien-
za con la preparacion de los datos y finaliza con la validacién y
el descubrimiento de conocimiento.

Estos procesos de mineria de datos, generan distintos
modelos, a partir de cada uno, se puede comprobar si las con-
clusiones que arrojan son vialidas y suficientemente satisfacto-
rias para representar en un modelo la informacién suministra-
da por los bibliotecarios.

Fase de Compromiso (un cambio en la cultura de la Biblioteca)

Por lo tanto 1a Fase de Compromiso es considerada la fase
critica de la metodologia y tiene cuatro objetivos,:

1. Instalar dentro del sistema de biblioteca la total con-
fianza y comprension del proceso de capturay transfe-
rencia de conocimiento por parte de los integrantes
ya sean profesionales o no. Creando un clima de segu-
ridad frente al traspaso de informacién hacia canales
democraticos y abiertos.

2. El segundo es la compresion de la metodologia y el
acuerdo en el uso del tiempo.

3. Eltercer objetivo es obtener de los participantes el com-
promiso de participar voluntaria y comprometidamen-
te con el proceso de captura y transferencia de conoci-
mientos.

4. Elultmo objetivo de 1a Fase de Compromiso es explicar el
caracter voluntario y los derechos de los participantes en
el proceso de captura y transferencia de conocimiento.

En esta etapa se acuerda el uso del tiempo. Dando a cono-
cer a los actores los pasos a seguir, para que el total de los par-



ticipantes posean la total comprension de la metodologia y mds
especificamente del proceso de captura y transferencia de co-
nocimiento por parte de aquéllos que lo poseen y a quiénes se
va a solicitar lo expliciten.

Elinstrumento utilizado en esta fase es un “focus group”.
Desde las reuniones se comienza a descubrir cuanto sabe la
biblioteca de si misma cuanto conocimiento existe acumulado
en los profesionales y en todos los integrantes. El objetivo es
como compartirlo, para crear una fortaleza interna .

Fase de Captura

A diferencia del modelo de la universidad de Columbia,
esta fase no existe en forma auténoma, sino que, se desarrollaa
medida de que van apareciendo en los Focus Group, los datos
que van a constituir el “conocer” la organizacién Biblioteca.

El proceso de incorporacién a los sistemas DSS se deter
mina en paralelo a la creacién del mismo instrumento de TI.

Fase de validacion

El propésito de la fase de validacién es la generacién de la
historia del evento validada que luego estard disponible en el
sistema de informacion de la organizacién. Los instrumentos
para esta fase son la reunién de validacion en grupo y la entre-
vista de validacién. El acuerdo de quienes han aportado infor-
macién sobre los hechos y/o situaciones, es condicién sine qua
non para que esta informacioén quede validada, en definitiva,
quede incorporada a la historia de los acontecimientos, proce-
sos, procedimientos y actuaciones del sistema documental,

Fase de Transferencia

El propésito de esta fase es la inclusién de la historia en la
vida de la organizacién. La historia una vez editada ingresa al
al sistema de informacién para su uso (intranet, bandejas de
conocimiento). La informacién se utiliza en sesiones de entre-
namiento y discusiones programadas, Esta fase incluye el desa-
rrollo de un sistema de informacidn gerencial
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La aplicacién de metodologia para capturar y transferir
conocimientos tiene resultados en el plano personal y en el
crganizacional

Personal

* Hacer consciente ¢l conocimiento que fas personal han
desarrollado y el valor que han creado en su desarro-
llo profesional

* Sentir orgullo porlo que han sido capaces de lograr

* Explicitar sus conocimientos

Organizacional

* Construir y guardar la memoria organizacional

¢ Compartir conocimiento

¢ Facilitar Ia reflexién

* Desarrollar un ambiente que favorezca el aprendizaje
* Construir y proteger valor

Las bibliotecas poseen dos grandes ventajas para adentrarse
en gerenciar sus sistemas basados en €l conocimiento propio.
Las funciones convencionales de: reunir, procesar, difundir, al-
macenary usar la informacién, demuestran un alto entrenamien-
to en el uso de informacién. Esto es una cualidad que no poseen
otro tipo de organizaciones. Otra de las fortalezas mas notables
de las bibliotecas, es el grado de compromiso y el entrenamien-
to en servicio de sus recursos humanos, cuestién que favorece la
creacion de comunidades de prictica, siendo éstas un grupo de in-
dividuos que han estado trabajando juntos durante un largo
periodo, y que por haber compartido pricticas también com-
parten ricas experiencias. También las bibliotecas han elabora-
do sus propios mecanismos de confianza, porque todos saben lo
que cada uno de ellos es capaz de hacer. Eso permite que, den-
tro de la comunidad, las ideas fluyan muy ficilmente. Las posibi-
lidades de establecer estos mecanismos son potables en sistemas
de informacién, mds en bibliotecas de niveles universitarios.

Las universidades y por ende, las bibliotecas universitarias,
deberin enfrentarse al nuevo reto de gestién por el conoci-



mientoy deberd propender a construir sistemas de gestién del
conocimiento. Esta cuestion ya estd instalada en la Biblioteca
Central de 1Ia UNMdP.
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La respuesta de la formacion universitaria
de los futuros profesionales de la informa-
cion en Extremadura, ante las demandas
de los usuarios de las bibliotecas ptuiblicas
en Andalucia: un caso real
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Facultad de Biblioteconomia y Documentacién (Universidad de Extremadura}
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El objetivo de este trabajo consiste en determinar la adaptacion entre la
Jormacion universitaria actual de los futuros profesionales de las biblio-
tecas publicas —segin se desprende de los planes de estudios universita-
rios de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de
Extremadura—y las tareas mds demandadas por los usuarios de este tipo
de bibliotecas, tomando como refevencia el estudio realizado en la Biblio-
teca Publica Municipal de Alcald la Real (Jaén) durante el ario 2001.

Palabras Clave: Unziversidad de Extremadura, desarrollo curricular;
nuevas tecnologias, biblioteca puiblica, estudios de usuarios.

Actualmente en Espana, las bibliotecas publicas estdn ex-
perimentando importantes cambios con la incorporacién de
las nuevas tecnologias. Esto hace que nos cuestionemos el modo
de hacer el trabajo, los conocimientos y la puesta al dia de nues-
tra profesion.

El servicio de acceso a Internet es uno de las mas deman-
dados por los usuarios de las bibliotecas publicas. Si las biblio-
tecas quieren seguir fomentando la lectura y abrir las puertas

Resumen

1. Introduccion
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de la informacion a un publico mas amplio no solo deben te-
ner acceso a Internet sino que los profesionales deben cono-
cer la manera de utilizarla y ofrecer a los usuarios los nuevos
productos. En este trabajo determinamos la adaptacion entre
la formacién universitaria actual de los futuros profesionales
de las bibliotecas pablicas en temas relacionados, fundamen-
talmente, con las tecnologias de Ia informacién (TT) y el anali-
sis cuantitativo y cualitativo de la informacién electrénica en la
Red —segin se desprende de los planes de estudios universita-
rios de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad
de Extremadura (UEX)~ y las tareas mds demandadas por los
usuarios de este tipo de bibliotecas —tomando como referencia
el estudio realizado en la Biblioteca Pablica Municipal de Alcala
lIa Real (Jaén) durante el ano 2001-. La posibilidad de trabajar
con dos variables (demanda de los usuarios vs formacion uni-
versitaria) procedentes de dos Comunidades Auténomas dife-
rentes, nos permite comprobar el grado de relacion biblioteca-
ria entre ambas regiones.

2.1, Historia

La Biblioteca Publica de Alcali la Real se inaugura oficial-
mente el 20 de octubre de 1955 con un fondo de 700 volime-
nes. A principio de los afios ochenta la Junta de Andalucia, el
Ministerio de Cultura y el Ayuntamiento construyen un nuevo
edificio para la biblioteca, en el que actualmente se encuentra
situada, inaugurandose el 23 de febrero de 1983, con un fondo
superior a 16,000 vohimenes.

En al ano 1997 el Ayuntamiento alcalaino realiza un im-
portante esfuerzo econémico para colocar la biblioteca en pues-
tos pioneros en informatizacién en Andalucia, y asi poder ofre-
cer a sus ciudadanos un servicio bibliotecario de mayor cali-
dad, rapidezy eficacia. Por acuerdo entre el Ayuntamiento y la
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia, se firma un
convenio con Baratz para la adquisicién del programa ABSYSy
asi poder informatizar los servicios piiblicos de la biblioteca.

Actualmente la poblacion alcalaina asciende a 21.599 ha-
bitantes yla biblioteca cuenta con un fondo de 24.820 volime-
nes. El Ayuntamiento, percibiendo que las instalaciones actua-



les son insuficientes para la creacién de nuevos servicios ¥ usos
vinculados a las nuevas tecnologias, apuesta por promover un
proyecto para la construccién del nuevo edificio de 1a Bibliote-
ca Publica Municipal de Alcald la Real.

2.2, Servicios ofrecidos durante el afto 2001

Los servicios ofrecidos por la Biblioteca Piblica Munici-
pal de Alcali la Real en el aiio 2001 han sido: lectura en sala,
préstamo a domicilio, seccién de publicaciones periédicas, sec-
cion de referencia, servicio de orientacion bibliogréfica, sec-
cién infantil /juvenil, seccidon de temas locales, acceso a Internet
y servicio de reprogratia.

2.3, Andlisis de datos

El estudio se ha realizado en la Biblioteca Piiblica Munici-
pal de Alcald ]a Real y en concreto se ha analizado y procesado
la informaci6n relativa a los servicios de préstamo y acceso a
Internet durante el afio 2001, por ser los dos servicios mas de-
mandados por los usuarios de la biblioteca.

Grifico 1: Préstamos de libros realizados en el afio 2001

FEl tradicional servicio de préstamo, mejorado notablemen-
te por la aplicacién de las TI, asciende a un total de 9.252 prés-
tamos correspondiente al ano 2001. Lo mas destacado de los
resultados obtenidos es que los indices mis altos de préstamo
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se alcanzan en los meses de mayo (947 préstamos) y julio (1050
prestamos) que coinciden respectivamente con la campana
bibliotecaria (“En mayo también de lee”) y el comienzo de va-
caciones. También hay que destacar que el mes con un indice
menor de préstamos es septiembre debido al comienzo del
curso escolar y por ser en estas fechas cuando tiene lugar la
feria de la localidad.

Grafico2: Horas de conexitn a Internet en el afio 2001

Ty

B Horas de uso
& Horas disponibles

Tiempo de con

Total de horas disponibles Total de horas de uso Porcentaje de uso
2064 Horas 1498 Horas 5054 %

La biblioteca dispone de cuatro puestos de Internet con
una tarifa de 1”20 euros por hora de consulta. Estos datos, uni-
dos a la frecuencia de uso del servicio de Internet mostrado en
el grafico 2, nos indican que el uso de este servicio con un
50°54% es mds que aceptable. Es uno de los mis demandados
por los usuarios de la biblioteca publica, méxime si tenemos
en cuenta que es el Gnico servicio que por ¢l momento conlle-
va el pago de una tarifa.

La automatizacién del préstamo, y la introduccion de las
nuevas tecnologias de comunicacién (implantacién de Internet)
son unas de las caracteristicas mas valoradas por los usuarios de
la biblioteca y han provocado un aumento considerable de usua-
rios reales que utilizan diariamente la biblioteca. Cada vez es
mas imprescindible para el bibliotecario un marcado perfil tec-
nolégico. Se deben seguir reincorporando nuevas tecnologias
de acceso a la informacién para responder de una manera ac-
tualizada a la demanda de los usuarios y asi poder seguir con el
crecimiento exponencial que venimos observando hasta ahora.



Es una realidad positiva que las bibliotecas piblicas estin 3. Estudios uni-
cambiando. Para corroborar esta afirmacién acabamos de se-  versitarios de
nalar cémo, entre las funciones mas demandadas porlosusua- biblioteconomia
rios de la Biblioteca Publica Municipal de Alcald la Real duran-  en Extremadura
te el afnio 2001, se encuentran, no sélo el tradicional servicio de
préstamo, sino también el uso de las tecnologias de la informa-
cién y el acceso a la Red Internet,

Es precisamente este dltimo aspecto el que ha sido anali-
zado detalladamente en los planes de estudio conducentes a Ia
obtencién de los titulos universitarios de Diplomado en
Biblioteconomia y Documentacién (1) y Licenciado en Docu-
mentacion (2) de la Universidad de Extremadura (a).

La Tablal muestra las materias troncales (de obligatoria
inclusién en todos los planes de estudios (3) (4)), obligatorias
(libremente incluidas por la Universidad en el plan de estu-
dios como obligatorias para el alumno) y optativas, directamen-
te relacionadas con las tecnologias de la informacién vy las he-
rramientas para ¢l acceso a Internet incluidas en ambas
titulaciones:

Tabla 1: Materias troncales, obligatorias y optativas (TI/Internet)

itul
Jimls Diplomado Licenciado

Materias

Troncales Materias Asignaturas® Materias Asignaturas®
Procesamiento automatico
Bibliografia y fuentes | Fuentes de informacidn | Sisternas de representacién | del conocimiento

de informacicn automatizadas y proceso autemdtico def | Técnicas avanzadas de
conacimiento recuperacidn documenta

Teenalogias deJa Infroducciénala

hainformacién teenologfa de la Sistemas informiticos Sistemas informiticos
informacién
Sisteras de Técnicas deindizacibny | Indizacion v
almacenamiento y resumen en documentacion | condensaciin
recuperacion de la cleniifica documental
informacidn automatizadas

Automatizacién de
unidades de informacion
Obligatorias | Normalizacidn en tecniologia para fa gestion
documental Recursos informativos
Introduccién al disefio e implemen (acion de
sistemas de informacicn

Optativas Teenologfas de soportes documentales Mantenimiento de catdlogos automatizados
Sistemas experlos y recuperacién de informacion
Sistemas hipertexto e hipermedia

Aplicactones microinformdticas ert unidades de | Interconexion de sistemas abiertos (O81) en
Documentaciin

Tratamiento digital de | informacién audiovisual

* Asignatura/s en la/s que la Universidad en su caso organiza/diversifica la materia troncal
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Ademas de las ensenanzas sobre TI y herramientas en
Internet recogidas en los planes de estudios y sefialadas en la
Tablal, la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion de la
UEX, oferta para el curso 2001 /2002 un conjunto de asignatu-
ras de Libre Eleccion Pura (que puede ser elegida por cual-
quier alumno de la UEX) relacionadas especificamente con la
materia objeto de nuestro estudio (véase Tabla2):

Tabla 2: Asignaturas de Libre Eleccion Pura (TI/Internet)

Asignaturas (Facultad de ByD deTa Uex)
Perfeccionamiento de hisquedas automatizadas en bases de datos para investigadores
Gibermetria

Catalogacitn sutomatzada

Entrodaccidn a los sistemas operativos

Para considerar las materias como especificas de TI/
Internet se han tenido en cuenta dos aspectos: la breve des-
cripcién del contenido que acompaia a cada una de ellas en
su correspondiente plan de estudios y el programa oficial de la
asignatura, escogiendo s6lo aquéllas cuyo contenido propio en
la materia en cuestién sobrepasara del 75% del total.

La Tabla 3 resume la proporcién de estas asignaturas es-
pecificas sobre TI/Internet con respecto al total de las mismas:

Tabla 3: Proporcion de asignaturas sobre TI/Internet

signatura
Titulo Troncal Obligatoria Optativa Libwe Eleccion Tatal
Diplomado 23,53% 50% 10% B57%
Licenciado 0% 5% 17,96% 97 5%
UFX 33,33%

Tras comprobar, por una parte, que uno de los servicios
mas demandados por los usuarios de la Biblioteca Publica Mu-
nicipal de Alcald la Real (Jaén) es el uso de las nuevas tecnolo-
giasy, en concreto, el acceso a Internet, y por otra, que ademais
de las directrices generales de los planes de estudio que habili-
tan a los titulados para trabajar en cualquier dmbito territorial,
en el caso concreto de la UEX, sus estudios universitarios en
biblioteconomiay documentacién aportan una proporcion con-



siderable de materias obligatorias, optativas y de libre eleccién
pura relacionadas con las TI/Internet, podemos concluir que
los futuros profesionales de las bibliotecas publicas formados
en la UEX estin perfectamente capacitados para satisfacer uno
de los servicios mas demandados actualmente por los usuarios
de este tipo de centro, con independencia de la zona geografi-
ca que consideremos.

a) Para obtener una visién panordmica de los planes de
estudios universitarios en biblioteconomia y documentacién
consultar: SOLANO MACIAS, C. y LOPEZ PUJALTE, C. Perfil
multidisciplinar de los nuevos profesionales de la informacién:
principales dreas de conocimiento en los estudios de bibliote-
conomia y documentacién. En: Actas de las VI Jornadas Espario-
las de Documenltacion. Valencia: Fesabid, 1998, p. 855-870.

1) Resolucién de 6 de marzo de 1995, de la Universidad
de Extremadura, por la que se aprueba el plan de estudios para
la obtencién del titulo de Diplomado en Biblioteconomia y
Documentacién, en la Facultad de Biblioteconomia y Docu-
mentacién de Badajoz (BOE n® 79, de 3 de abril de 1995)

2) Resolucién de 12 de noviembre de 1997, de la Univer
sidad de Extremadura, por la que se aprueba el plan de estu-
dios para la obtencién del titulo de Licenciado en Documenta-
cién, en 1a Facultad de Biblioteconomia vy Documentacién de
Badajoz (BOE n® 289, de 3 de diciembre de 1997)

33y RD 1422/1991, de 30 de agosto, por el que se establece
el titulo universitario oficial de Diplomado en Biblioteconomia
y Documentacién y las directrices generales propias de los pla-
nes de estudios conducentes a la obtencién de aquél (BOE n®
243, de 10 de octubre de 1991)

4) RD 912/1992, de 17 de julio, por el que se establece el
titulo universitario oficial de Licenciado en Documentacién v
la aprobacion de las directrices generales propias de los planes
de estudios conducentes a la obtencién de aquél (BOE n® 206,
de 27 de agosto de 1991)

5. Bibliografia
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Problemas de acceso del usuario a la in-
formacion en entornos globales: los pun-
tos de acceso nominales’

Felipe Zapico Alonso

Facultad de Biblioteconomia y Documentacién. Universidad de Extremadura
fzapalo@alcazaba.unex.es

En un espacio de tiempo relativamente corto, dentro de los
paridmetros de progreso social y del conocimiento, hemos pa-
sado de la ficha catalogrifica insertada a una varilla metalica, a
los mds sofisticados catdlogos automatizados, disponibles 24
horas al dia, 365 dias al afio. Desde luego este progreso ha sido
paulatino y no ha sido igual en todos los paises y entornos. Asi
podemos afirmar que Fstados Unidos de América ha sido el
pais que mas aportaciones ha hecho al mundo de los catalogos
automaltizados y, desde luego, a los sistemas cooperativos, tan
extranos como recientes en nuestro entorno. Por ésto los cata-
logos estadounidenses han seguido un progreso lineal y paula-
tino en su desarrollo, lo que ha llevado a los bibliotecarios de
ese pais a poder ir probando, retrocediendo y avanzando. Han
sido multiples los sistemas de automatizacién de catilogos que

*  Comunicacién financiada por la Junta de Extremadura-Consejeria
de Educacién, Ciencia y Tecnologia y el Fondo Social Europeo, como parte
del proyecto de investigacién IPRO9AO47,
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se han desarrollado en Estados Unidos de América, desde las
primeras tarjetas perforadas, a [os sistemas COM, y de ahi a los
primeros OPACy de éstos a las ultimas generaciones de WEB-
OPAC.

Evidentemente este largo proceso hacia la automatizacién,
ha ido acompanado de las experiencias de los usuarios y los
usuarios de las bibliotecas estadounidenses son mas expertos
que el resto, se les han brindado mas oportunidades de acceso
yal estar en el lugar de creacién de los nuevos proyectos se ven
recompensacos con ser los primeros en probarlos y utilizarlos.

Pero, desde el primer momento en que alguien coloca
un catalogo automatizado en linea, y no restringe su acceso,
se esta dirigiendo a un usuario desconocido y con muy distin-
tos niveles de formacion, no sélo tecnolédgica, sino cultural y
académica.

El usuario desconocido se conecta a cualquier hora del dia,
cualquier dia del afio, a cualquier OPAC, en cualquier pais. Esta
solo, nadie puede ayudarle ni orientarle en esta transaccién.

El usuario desconocido consulta el OPAC y recupera o no
la informacion demandada. Tiene éxito o fracaso en sus bis-
quedas. Se muestra satisfecho o no con los resultados de su
interrogacion.

Elusuario desconocido trata de localizar, en gran medida,
nombres de personas y de entidades. Pero este usuario desco-
nocido, no tiene por qué conocer los convencionalismos
catalograficos que, consideramos, se acurnulan en demasia a la
hora de presentar la informacién bibliografica. Las normas,
estandares y reglas que regulan la construccion de los puntos
de acceso en las bases de datos catalograificas, desde luego no
son de obligado conocimiento a la hora de realizar las consul-
tas, Aunque, evidentemente, si son de obligado cumplimiento
a la hora de introducir los datos en el catilogo.

Esto crea un desajuste, entre la tarea concienzuda y casi
artesanal del catalogador de encabezamientos y la urgencia que
demuestra ¢l usuario desconocido, que necesita un dato, un
nombre, las obras de ese organismo, sin pararse a pensar el
idioma de origen, las distintas posibilidades de denominacién,
los problemas de transliteracién de alfabetos no latinos y los
usos propios de cada nacion y lengua. A todo ello debemos



sumar el hecho de que esta parte de la catalogacién, a pesar de
que se ha intentado normalizar —con acciones emprendidas
desde hace casi 40 afios— no tiene una unificacién de criterios.

Mientras la descripcién bibliografica estd perfectamente
regulada por las distintas ISBD —que desde luego producen una
serie de campos que no son demasiado utilizados por los usua-
rios ¢n sus estrategias de biisqueda normales—y cada una de las
distintas normas de catalogacion nacionales se cifien totalmente
a esta normativa internacional. La eleccidén de los puntos de
acceso s¢ encuentra en una especie de intento de normaliza-
cién continua, en la que podemos considerar que todos quie-
ren participar, pero observamos que a todos les cuesta muchi-
simo cambiar hdbitos y usos que se arrastran desde mucho tiem-
po alris.

Y éste es uno de los problemas que planteamos que, mien-
tras esos usos se han dado en una biblioteca fisica, siempre ha
sido posible consultar al bibliotecario y pedir orientacién e in-
formacion acerca de esos extrafios usos bibliotecarios, por ejem-
plo, a todos nos parece muy normal posponer el nombre pro-
pio y comenzar la bisqueda por el apellido, spero debemos
considerarlo algo normal?, ¢debemos pensar que es lo que
TODO el mundo va a realizar en su primera bisqueda?.

Asi pues en la consulta en linea, desde no importa qué
lugar, qué pais ni uso horario, el usuario desconocido se en-
cuentra solo, con su ansia o necesidad de saber,

Para Sutter (1992) sc aproxima al criterio de calidad en
bases de datos desde el punto de vista del usuario y se pregunta
que es lo que espera éste de un servicio de informacién docu-
mental y aporta las siguientes respuestas:

® Unainformacién seleccionaday cualificada, que sea per-
tinente e innovadora, que utilice un lenguaje compren-
sible, tanto desde el punto de vista de la lengua como
del nivel cultural, que aporte datos fiables y exactos.

® Elsoporte en el que se presente la informacién debe
de ser de fécil lectura y amigable

® Unservicio eficaz, es decir rapido y al menor coste po-
sible.

475

XII JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




XII JORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALUCIA

476

La calidad no se puede medir mds que con el grado de
satisfaccion del usuario.

Se debe tener en cuenta que entre los anos 1970 y 1980 la
calidad venia expresada en términos de eficaciay se establecie-
ron los primeros indicadores: tasa de pertinencia, tasa de
exhaustividad, tasa de silencio; segiin el nimero de referen-
cias bibliograficas pertinentes o no pertinentes recuperadas (o
no recuperadas) de un fichero después de ser interrogado.

Cuando posteriormente se crean las bases de datos en li-
nea nace el concepto de control de calidad de los datos, rela-
cionado con los problemas de seleccidn de datos, de su exacti-
tud, su validacién y su fiabilidad.

Ya en la decada de 1990 se ha avanzé en el planteamiento
de un concepto global de la calidad, que abarcaria el conteni-
do de un servicio de informacién electrénica (los datos), la
forma (organizacién de los datos y su representacién), el so-
porte, las condiciones de acceso y los servicios asociados,

En este momento el usuario dispone de elementos para
comparar y accedera con mas frecuencia y recomendari el uso
de aquellos OPAC que mejor satisfagan sus necesidades.

En una sociedad global e intercomunicada, cada vez serda
mas dificil establecer el perfil del usuario, ya que tendremos
miles de usuarios remotos de los que no sabremos prictica-
mente nada, tnicamente nos quedari el rastro de sus transac-
ciones que seran sobre las que deberemos elaborar un posible
estudio acerca de la satisfaccidn de estos usuarios en la utiliza-
cion de un determinado scrvicio.

En el trabajo de Zapico Alonso (2001) se ha propuesto un
método para medir la calidad de los puntos de acceso nominales
en bases de datos catalogrificas que parte de diversos aspectos.

Por un lado se estudian en profundidad tres cédigos
catalograficos, las AACRZR, las Reglas de Catalogacion Espa-
niolas y las normas AFNOR de Catalogacion. :

De cada uno de los cédigos se han seleccionado todos los
ejemplos tanto de nombres personales como de los corporati-
vos y se ha procedido a su comparacién en los centros catalo-
graficos de referencia de cada uno de ellos, Ia Library of
Congress, la Bibliothéque National de France y la Biblioteca
Nacional de Madrid.



Una vez obtenidos los resultados, se han establecido los
distintos indicadores de calidad, que han sido los siguientes
con sus correspondientes tasas de error en cada caso:

Nombres personales.

Errores de duplicacién.

Errores producidos en la eleccion del punto de acceso.
Errores especificos por alteracion del nombre propio.
Errores en los determinativos y su representacién.
Error por supresién de signos diacriticos.

Error por utilizacién incorrecta de signos de puntuacién.
Errores tipograficos.

Errores por aplicacién de distintos criterios de
transliteracion.

9. Errores ortogrificos.

10. Errores sinticticos.

11. Utilizacién de distintos idiomas, que no se puede con-
siderar error, pero nos interesara su estudio por los
problemas que presenta.

e A

Nombres de entidades

Errores de duplicacién.
Errores en la eleccion del punto de acceso.
Errores en los determinativos y su representacién.
Errores por supresién de signos diacriticos.
Errores por uiilizacion incorrecta de signos de puntuacion.
Errores tipograficos.
Errores en los criterios de transliteracién.
Errores ortograficos.
Errores en la capitalizacion.

. Errores sintacticos.

- Utilizacién de distintos idiomas, que no se puede con-
siderar error, pero nos interesara su estudio por los
problemas que presenta.

e e I - S

= o

Como conclusiones podemos manifestar que tras el estu-
dio que hemos realizado, consideramos que la puesta a dispo-
sicion de la mayoria de los OPAC’s ha sido algo precipitado y
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desde luego no ajustado a normativa alguna. Realizamos esta
afirmacién basindonos en las multiples referencias localistas
que se incluyen en los distintos codigos catalograficos.

Por ésto consideramos necesario que se establezcan crite-
rios del alcance que se quiere dar a cada OPAC, asi su alcance
serd local o nacional si se quiere continuar adaptando a los
actuales cédigos catalograficos nacionales, pero si quiere tener
un alcance global, deberd adaptar sus normas a ese nuevo en-
torno eliminando todas las soluciones locales o nacionales e
intentando trascender a un entorno universal en el que sus
usuarios potenciales utilizaran los mas diversos idiomas y ten-
dran diferentes culturas.

Es por ello que consideramos imprescindible la adopcion
de medidas de alcance universal en cuanto a la eleccién de los
puntos de acceso en los catdlogos que pretendan tener un al-
cance global. Se necesita la adopcién de una norma de uso
internacional, que establezca claramente los idiomas a utilizar
en cada caso, a determinar la forma de los nombres, de 1a adi-
cién de determinativos e indicativos geograficos y, sobre todo,
que haga normal el uso de referencias; este Ambito de actua-
cién global debe basarse en las referencias, pero estas referen-
cias nunca podrin ser perfectas si no se acomete la responsabi-
lidad de las distintas agencias bibliogrificas nacionales de esta-
blecer la forma normalizada de los autores, personales y cor-
porativos de su dmbito. El problema puede venir una vez mas
por las ansias cuantitativas, que parecen valorar la calidad de
un servicio bibliotecario sobre el nimero de registros diarios,
semanales, mensuales, sin importar demasiado la calidad de
€505 registros.

Por todo ello los OPAC's deberan informar en su pagina
de acceso si nos encontramos ante un catdlogo con intencién
de servir a un publico Unicamente local o a cualquier tipo de
usuario universal, asi nadie se llamara a engaio y nadie perde-
rd el tiempo intentando localizar informacién donde no se la
ofrecen.

Con respecto al uso de formas establecidas en las obras
de referencia, el problema que encontramos es que no todas
las lenguas tienen obras de referencia de calidad similar, es
mds, hay lenguas, paises, dmbitos geograficos, muy poco trata-



dos en las obras de referencia. Al mismo tiempo queremos se-
fialar que, fiar una decision de la eleccién de un punto de ac-
ceso a una obra de referencia, en la que muchas veces no se
sabe quién es el autor de esa entrada, no nos parece algo muy
cientifico.

En lo que respecta a los idiomas la solucién tinicamente
puede pasar por la incorporacién de catilogos multilingiies
que, como senala Lipniacka (1995), pueden plantear proble-
mas administrativos pero con la tecnologia existente se mini-
miza su costo y la complejidad de su construccién.

Otro problema comiin a los tres codigos catalogrificos
presentados es €l de la continua remisién a las formas mas co-
nocidas, mas usadas y en caso de duda a la tltima forma,oala
primera catalogada. Consideramos que esto genera un riesgo
de inconsistencia tan grave que debe ser solucionado en la
normativa internacional, que establezca claramente c6mo debe
ser seleccionado el punto de acceso vy en caso de duda se debe-
rd remitir obligatoriamente al centro catalogador del pais de
origen del autor,

En cuanto a fos cambios de nombre o denominacion, con-
sideramos que entran dentro del campo de unas referencias
adecuadas que, desde luego, consideramos que a dia de hoy es
una de las lagunas mds urgentes por resolver en los catalogos
automatizados.

En el aspecto especifico del tratamiento de algunos auto-
res, debemos manifestar nuestra disconformidad con el trato
dado a los mismos en los distintos cédigos. Nos referimos a los
autores latinos, que a pesar de tener un nombre perfectamen-
te establecido en latin, cada cédigo invita a utilizar la forma
verndcula. Es de todo punto indispensable que en la idea de
un catilogo de ambito universal, la forma de estos nombres
sea la original, con todas las referencias necesarias, pero no se
puede dejar al criterio de cada catalogador la decisién de la
forma a utilizar ya que, como hemos visto en el estudio de los
casos, provoca duplicidades ¢ inconsistencias.

Algo similar ocurre con los santos, papas y monarcas, en
los que predomina el uso de las formas vernaculas, lo que inci-
de muy negativamente en la facilidad de recuperacién de estas
personas. Desde luego se deberfa utilizar el idioma original de
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cada uno de ellos, con los papas en latin, los santos con el nom-
bre de su pais de origen, lo mismo que los monarcas. Se debe-
ran realizar las referencias necesarias, pero lo contrario seria
multiplicar irrealmente los términos de biisqueda, haciendo
de ésta una tarea inacabable.

Con respecto a los nombres geogrificos debemos senalar
que plantean un gran problema de cara ala recuperacion. Cada
idioma tiene establecidos unos usos tradicionales de una serie
de lugares geograficos, paises, ciudades, rios, mares, etc. En un
catdlogo de cardcter local, estos lugares deben aparecer en el
idioma del centro catalogador, pero el problema se plantea ante
la idea del catilogo de alcance global. Es un problema delica-
do, ya que entran en juego no sélo cuestiones linglisticas, sino
politicas, sociales y culturales. La recomendacion, siguiendo la
linea establecida a lo largo de todo el capitulo, serd la de esta-
blecer los nombres de lugares geogrificos de una tinica mane-
ra, la que indique el centro catalogador del lugar en cuestién.
En este caso serdn mas importantes, si cabe, las referencias, ya
que deberemos luchar con siglos de criterios de denominacién,
pero no encontramos otra solucién aceptable. Asi pues cada
centro catalogador deberi establecer la autoridad de los luga-
res geogrificos de su dmbito. Asimismo la obligatoriedad de
anadir términos explicativos en unos casos si y en otros no, lo
consideramos inaceptable en un entorno global, en el que los
lugares deberan ser identificados adecuadamente, pero de for-
ma normalizada, y evitando las excepciones.

Con respecto a los organismos internacionales se debe
cortar el problema que se plantea ante la utilizacién por parte
de cada centro catalogador del nombre en su propio idioma,
siempre que sea oficial de la entidad. Aqui la solucién pasa por
el establecimiento de referencias obligatorias en cada catilo-
go, al modo de lo que ya realiza a dia de hoy la BNF, que esta-
blece el nombre autorizado en su centro, pero indica todos los
posibles nombres en el concierto internacional.
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