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Editorial

EL PARTO DE LOS MONTES

Justamente 9 meses después de haber llegado con los repre-
sentantes de la Consejeria de Cultura a un dificil, aunque
voluntarioso, consenso sobre el borrador de un nuevo Regla-
mento del Sistema Bibliotecario de Andalucia, la Direccién
General de Instituciones del Patrimonio Histérico ha tenido
la deferencia de enviarnos el texto resultante tras pasar por
el Consejo Consultivo. Se trata, evidentemente, del mismo
que ha sido enviado al BOJA v que, cuando este editorial sea
leido, ya habra visto la luz y estard legalmente en vigor.

Digamos que durante cinco largos afios la AAB habia de-
batido con la Consejeria hasta elaborar finalmente un Regla-
mento que, va a las puertas del tercer milenio, nos permitie-
ra hacer realidad el desarrollo bibliotecario de Andalucia. En
pro de esta reivindicacién aportamos sugerencias nada utépi-
cas, perfectamente viables y ajustadas a las necesidades ac-
tuales de Andalucia. Por salir del estancamiento en que, en
ocasiones, entré el proceso cedimos en algunos puntos, pa-
sando de lo ideal a lo razonable. Hubo, eso si, aspectos que
considerdbamos —y sequimos considerando—- fundamentales,
como la permanencia de los Centros Coordinadores, tal como
se recoge en la Ley y la presencia de las bibliotecas universi-
tarias y escolares en la estructura del Sistema para que real-
mente lo sea, en los que no debiamos ceder v no cedimos;
otros, como los referidos al ntmero, cualificacién técnica y




niveles del personal que ha de gestionar las bibliotecas cons-
tituian igualmente un principio de dignidad profesional irre-
nunciable.

Asi lo entendié la Consejeria de Cultura y asf qued6 reco-
gido en el borrador que se pasé finalmente a la Comisién de
Viceconsejeros de la Junta de Andalucia. Pues bien, entre
aquel texto tan debatido, pero finalmente consensuado, v el
que ha salido de dicha Comisién hay importantes diferen-
cias. Por sefalar las mds notorias: han desaparecido los Cen-
tros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas v se ha igno-
rado la necesidad de exigir personal técnico, especificamente
cualificado, al frente de las bibliotecas de uso ptiblico a par-
tir de la entrada en vigor del nuevo Reglamento, respetan-
do las situaciones consolidadas existentes con anterioridad
al mismo.

Serdn, como suele decirse, odiosas, pero hay momentos
en gue resultan inevitables las comparaciones. El pasado mes
de Mayo el Departamento de Cultura de la Generalidad de
Catalufia promulgé un Decreto regulando todo lo relativo al
personal de las bibliotecas catalanas. En él se fijaba que “de-
ben tener el personal suficiente, con la calificacion y el nivel
técnico que exigen las funciones que tengan asignadas, de
acuerdo con lo que establece el Mapa de la Lectura Pablica”.
En dicho Mapa se establecen 3 categorias: directores de cen-
tros, personal bibliotecario y personal técnico auxiliar. Para
las dos primeras categorias se exige la diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacién y la licenciatura en Docu-
mentacién es obligatoria para desempeniar cargo de director
en las bibliotecas centrales urbanas o comarcales.

¢Por qué una autonomia con plenas competencias en bi-
bliotecas no puede recoger en su reglamento, tal como hace
otra con igual nivel de competencias, el disefio de las planti-
llas de personal técnico imprescindible para que un centro
bibliotecario forme parte del Sistemas Bibliotecario de Anda-
lucia?. Resulta inadmisible v desalentador el texto final de
este nuevo Reglamento.



En definitiva, una vez mds hemos visto defraudadas nues-
tras expectativas e ilusiones por causa de un desproporciona-
do desprecio politico hacia lo que somos y representamos.
Pero no hay lugar para el desaliento. A pesar de todo no ;
vamos a desertar del campo del didlogo y de la reflexién por ' :
el que siempre hemos transitado; pero se hace imprescindi- :
ble ahora poner de manifiesto que se ha incumplido el con-
senso alcanzado vy que se ha hecho caso omiso de las razona-
bles exigencias de nuestra Asociacién en bien del desarrollo ;
bibliotecario de Andalucia. De lo contrario podriamos apare- "
cer como responsables de complicidad.
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Meétodos y técnicas para la
indizacion y recuperacion de los
recursos de la World Wide Web

Dra. M? DoLores OLvERA 1.OBO
Facultad de Documentacién. Universidad de Granada

Las herramientas de biisqueda de informacién en la World Wide Web desarrollan diferentes
métodos v mecanismos para la recopilacién e indizacién de la informacién que incorporan a sus
bases de datos. La diversidad documental, de contenidos y formatos dificultan el proceso. El método
adoptado incidira directamente en la eficacia de la recuperacién de los recursos. Se describen algu-
nos de los métodos utilizados para adecuar el funcionamiento de los buscadores a las necesidades de
blsqueda de informacién en Internet. Ademés, se examina el nuevo papel a desempediar por los
intermediarios de la informacion en el entorno de la red.

PALABRAS CLAVE: recuperacion de informacién, indicacion automatica, Internet, World Wide
Web, herramientas de blsqueda de la informacion

METHODS AND TECHNIQUES FOR INDEXING AND RETRIEVING WORLD WIDE WEB
RESOURCES

World Wide Web information searching tools use different methods and mechanisms to collect
and index the information they keep in their databases. The variety of document types, contents and
formats hinders this process. The method used will impinge directly on the effectiveness of the
retrieval of these resources. Some of the methods used to adapt search engines to the information-
seeking behaviour in the Internet are described. Furthermare, the new rele to be played by information
intermediaries in the Net environment is examined.

KEYWORDS: Information retrieval, Automatic indexing, Internet, World Wide Web, Information
searching tools,

1.INTRODUCCION

La World Wide Web, W3, Malla Mundial Multimedia o telarafia mundial de
informacion ha evolucionado hacia lo que podria considerarse un dinamico alma-
cén donde albergar informaciones muy diversas en contenidos, relevancia y utilidad,
Por el momento, gran parte de la responsabilidad en la bisqueda v localizacion de la
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informacién dispersa en la red recae en los motores de blsqueda o buscadores

(Lynch, 1997).

Los buscadores de la W3 presentan una estructura constituida por: un robot o
arafia, es decir, un programa que cruza la W3 moviéndose de un documento a otro,
descendiendo progresivamente a través de los hiperenlaces; un programa de
indizacién que indiza la informacién de los millones de péaginas web ubicadas en
servidores conectados a la red y enormes bases de datos a las que acceden los
usuarios a través de la interfaz del buscador. Por tanto, los buscadores no solo
deben facilitar la localizacién de los recursos incluidos en sus bases de datos sino
que, ademas, deben compilarlos.

Salvo en el caso de los directorios teméticos como Yahoo, Olé y otros, la indizacion
automatica es el método predominante utilizado por las herramientas de consulta de
la W3. No obstante, pese a la ventaja de la rapidez, este sistema, que conlleva
necesariamente el uso de robots autométicos, también cuenta con detractores (Desai
1997, Lynch, 1997) los cudles identifican los siguientes problemas:

» Fluso de robots automaticos de biisqueda de manera indiscriminada produce
un incremento del tréafico en la red, una sobrecarga de los servidores y otros
problemas de uso de las infraestructuras (Koster, 1995)

o La justificacién de sistemas de indizacion mediante robots serfa dificil si la red
cambiara hacia un uso no gratuito de los recursos.

» El tipo de datos recogidos por los robots no es titil, ya que aun hoy las arafias
presentan un funcionamiento demasiado simple.

» Los sistemas de comprension del lenguaje natural no estén lo suficientemente
avanzados como para extraer el significado de los recursos.

° La mayor parte de los buscadores sélo reconocen texto, por lo que se hace
mas dificil generar una identificacién automética de las caracteristicas de re-
cursos tales como las imagenes digitales o los diferentes ficheros multimedia.

e La indizacién automética tiende a una perspectiva simplista, poco selectiva,
que provoca que la localizacion de recursos en la red y la recuperacion de la
informacion (R]) solicitada llegue a ser cada vez menos factible.

o Frente a los indizadores humanos, los programas automatizados tienen difi-
cultades para identificar caracteristicas de un documento web como el contex-
to o tematica general en la que se engloba, y el género, por ejemplo una
comunicacién cientifica, informacion profesional o informal, al que ese re-
curso pertenece.

o La W3 carece de reglas para facilitar la indizacién automatica. Los documen-
tos no estan estructurados de forma que los programas puedan obtener de
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modo fiable la informacion, conocida como metadatos —autor, titulo, longi-

tud del texto, materia— que un indizador humano detectaria facilmente tras
una rapida revision,

* Loseditores y/o creadores de estos recursos a veces abusan del caracter indis-
criminado de la indizacién automatica. Un servidor web puede falsear el pro-
ceso de indizacion con el fin de atraer la atencion de los usuarios, mediante la
repeticion en el documento de una palabra como sex, muy utilizada en las
blisquedas, aunque sea otro su contenido.

* El indizador profesional puede describir los componentes de paginas indivi-

duales de distinto tipo y puede aclarar de qué forma han de incluirse esas
partes en una base de datos de informacién.

* La informacién cambia con frecuencia v las arafias tnicamente actualizan las
bases de datos de los buscadores con cierta periodicidad. Muchas paginas web
no son ficheros estéticos sino que recogen informacién dindmica, perecedera
y en constante cambic lo cuél dificulta el que puedan ser analizadas e indizadas
por los programas.

Frente a este panorama, quiza en exceso pesimista, se impone el hecho de que
no seria realista ni factible pretender hoy dia, la indizacion manual de todo el espa-
cio web. Ademas, la W3 cuenta con potencialidades aln no totalmente explotadas,
Con las formas actualmente adoptadas para representar la informacién en Internet,
se estan desaprovechando casi absolutamente las posibilidades del hipertexto. La

adopcién de estructuras de almacenamiento donde existan dos redes, la de docu-

mentos y la de conceptos, podria ayudar a controlar la situacién. Estas redes debe-
rfan y podrfan tener una riqueza seméntica de la que carece actualmente la W3. La
ampliacién de la tipologia de relaciones entre los recursos v la aplicacion del tesauro
a la red de documentos junto con una indizacién normalizada, homogénea y facil-
mente accesible, puede ser una buena, aunque lejana, solucién al problema de la
recuperacién de informacion en la W3 (Pastor, 1997). Por otro lado, el uso correcto
y normalizado de los metadatos podria ayudar a paliar gran parte de los inconve-
nientes derivados del uso de robots y favorecer una indizacién de calidad por parte
de éstos.

2. METODOS PARA LLA INDIZACION Y RECUPERACION DE RECURSOS
Los procesos de indizacién y recuperacion llevados a cabo por las diferentes

herramientas de Rly localizacion de recursos disponibles en la W3, pueden contem-
plarse desde diferentes angulos (Ellis, 1998):
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a) Representacion de los datos

Las herramientas de busqueda utilizan distintos métodos para indizar los recur-
sos que incorporan a sus bases de datos. La indizacion puede plantearse en tres
niveles: submorfolégico, por palabra clave y por conceptos.

la indizacién en el nivel submorfolégico, esto es, sin anélisis morfolégico,
sintactico o semantico, ofrece un método muy flexible para la recuperacién. Asi las
fuentes de informacion se indizan como patrones de bits o bit patterns de manera
que texto, sonido e imagenes en movimiento, pueden indizarse y recuperarse usan-
do la misma forma de representacion. Algunas herramientas de consulta comienzan
a incorporar sistemas como, por ejemplo, Excalibur Visual RetrievalWare, que ofre-
cen recuperacién de imagenes y de texto.

Sin embargo, la indizacién por palabra clave o por conceptos es la que se utiliza
principalmente para la representacion e indizacion de la informacién. Estos méto-
dos se desarrollan gracias a la aplicacién de técnicas estadisticas de Rl ahora incor-
poradas a una amplia gama de buscadores (Barlow, 1997):

o Indizacién por palabra clave. Mediante este sistema se crean indices inver-
sos de raices y palabras clave, direcciones, ubicacion y frecuencia de aparicio-
nes. Este enfoque, esencialmente morfologico v estadistico, basa la Rl en la
similitud formal de las palabras, y las estadisticas de su presencia en documen-
tos y colecciones de documentos. Es la forma més comin de indizacion de
textos en la W3. Algunos buscadores obtienen las palabras clave de determi-
nados campos, las metaetiquetas HTML, pero la mayoria indiza el texto com-
pleto de las paginas, incluyendo o no las palabras vacias de significado v
eliminando a veces las mas frecuentes.

e [Indizacién por conceptos. Existen varios procedimientos para construir ba-
ses de datos basadas en conceptos, algunas de ellas muy complejas y basadas
en sofisticadas teorfas lingtiisticas v de inteligencia artificial. En otros casos,
como Fxcite, se basan en una aproximacién numérica, calculando la frecuen-
cia de aparicién de ciertas palabras significativas. A partir de analisis estadisti-
cos el buscador determina qué conceptos aparecen juntos o relacionados en
textos que se centran en un tema concreto. Mediante este sistema se pueden
recuperar recursos que tratan un tema dado, incluso aunque las palabras in-
cluidas en el documento no coincidan formalmente con las de la pregunta.

Otros sistemas, como Dr-Link, realizan un analisis mas profundo e indizan a
nivel sintactico, semantico e incluso pragmatico. Sin embargo, el mayor nivel de
analisis semantico, posiblemente sea el de los sistemas que ofrecen informacion
evaluada, revisada e indizada por humanos, que se presenta en algunos directorios
tematicos, como por ejemplo en Excite e Infoseek.
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b) Procesos de equiparacién (matching processes)

Los servicios de busqueda en la W3 han incorporado técnicas de recuperacién
avanzadas para intentar superar los problemas del sistema clésico de recuperacién
basado en el método de la légica booleana, muchas de cuyas prestaciones se consi-
deran demasiado complejas para el usuario medio. Por esta razon, la mayor parte
de estas herramientas de consulta han incorporado la posibilidad de plantear pre-
guntas en «enguaje natural, la ordenacion de los resultados segtin su relevancia, la
ponderacion de los términos de la consulta dependiendo de los intereses del usua-
rio, la bisqueda mediante ejemplos y la ayuda en la formulacién de las preguntas
(Croft, 1995). Aunque la aplicacién de estas técnicas avanzadas en el entorno de la
W3 no es uniforme ni se cifie a un tinico modelo preestablecido, todas las herra-
mientas de busqueda hacen uso de métodos de equiparacion parcial o partial mat-
ch. Es decir, cualquiera que sea el modelo formal teérico —probabilistico, de espa-
clo vectorial o de conjuntos difusos— en estos buscadores, lo que los caracteriza es
que permiten una comparacién perfectamente matizada y no una igualacion exacta
entre los términos de la blisqueda y los de los documentos (Belkin y Croft, 1987).
De esta manera, la equiparacién se convierte en un problema matemético consis-
tente en establecer el grado de similitud entre la representacién numérica de los
términos de la busqueda planteada por los usuarios v la de los términos incluidos en
la base de datos. No obstante, Frakes y Baeza (1992) sefialan que la taxonomia

anterior —modelo probabilistico, de espacio vectorial o de conjuntos difusos— es

inexacta, dado que un sistema puede integrar caracteristicas de mas de una de las
categorias expuestas.

Uno de los métodos utilizados para mejorar la recuperacion es la blsqueda auto-
matica por conceptos o conceptual retrieval (Haverkamp y Gauch, 1998), una
forma de expansién automatica de las blisquedas (query expansion) utilizada por
herramientas como Excite y Magellan, que supone una alternativa a la coincidencia
exacta de los términos pregunta-documento. Otro de los métodos para mejorar los
resultados consiste en utilizar un «tesauro» para que el usuario pueda refinar las
blsquedas mediante la adicion o eliminacién de palabras clave de la ecuacion de
blsqueda. Altavista y Excite, por ejemplo, presentan esta opcién donde, en res-
puesta a una consulta planteada, se muestran términos relacionados con los de la
pregunta y se pide al usuario que indique si desea incluirlos o excluirlos para reformular
su consulta més acertadamente. Hay que sefialar que, a pesar de que los buscadores

se refieran a esta prestacién como tesauro, realmente no se trata de un lenguaje

documental normalizado sino de una serie de términos que el buscador ha identifi-
cado como préximos o relacionados con los de la ecuacion de busqueda. La genera-
cion automatica de tesauros que establezcan relaciones rigurosas entre los concep-
tos ha propiciado una interesante linea de investigacién (Chen, 1998),

Otra posibilidad de extensién de las biisquedas es el truncamiento implicito
(stemming) o reduccién automética de los términos de blsqueda a su raiz, basado
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en la premisa de que los términos similares morfologicamente lo son también
seméanticamente. Sin embargo, si esta prestacion no se aplica adecuadamente, pue-
de dar lugar a un elevado ruido documental. Por otro lado, la asignacion automatica
o humana de descriptores, en forma de términos, categorias tematicas o simbolos
de clasificacion, representa una opcién mas a la equiparacién exacta de palabras.
Muchos son los directorios en la W3, como Yahoo, que siguen este método ofre-
ciendo acceso a documentos web a partir de listas alfabéticas precoordinadas de
encabezamientos de materias.

Sin embargo, v ante el uso generalizado de técnicas avanzadas de recuperacion,
en ocasiones se afiora la capacidad de busqueda mediante coincidencia exacta o
exact match entre el enunciado de busqueda v palabras o expresiones contenidas
en el documento, puesto que, quizé, sea eso precisamente lo que, en muchos casos,
pueda satisfacer las necesidades de los usuarios (Hahn, 1998). Belkin (1995) sefiala,
por el contrario, que en determinadas circunstancias y pese a todos los defectos de
las bisquedas booleanas, éstas pueden ser tan aconsejables como la busqueda best-
match, aunque admite que lo méas adecuado serfa una combinacion de ambas, ya
que hay estudios que demuestran que el uso de diferentes tipos de representacion de
las preguntas incrementa la efectividad de la recuperacion.

c) Capacidad de aprendizaje

Los robots que rastrean la red pertenecen a un tipo de programas informaticos
denominados agentes, es decir, son aplicaciones que pueden trabajar de forma au-
ténoma y realizar actividades sin la supervision directa de los humanos, de ahi que
se les atribuya un cierto grado de «nteligencia» e dndependencia» en el desarrollo de
ciertas tareas. Algunos sistemas, sobre todo agentes de blsqueda personalizada,
emplean el feedback de relevancia para mejorar su funcionamiento a través del
tiempo. Partiendo de la relevancia determinada por los usuarios para los documen-
tos recuperados en una primera blsqueda, el sistema pondera las palabras clave.
Otras herramientas, como Direct Hit, utilizan la interaccion con el usuario como
medio para mejorar la relevancia. Este buscador trabaja «observando» y «egistran-
do» el comportamiento de los usuarios en la realizacion de las blisquedas, de esta
forma «aprende» y es capaz de ofrecer, cuando se le solicita, una lista donde las
paginas se ordenan segiin su popularidad para los internautas. Direct Hit comprue-
ba si anteriormente ya se ha hecho esa misma pregunta u otra parecida en el busca-
dor y ordena los resultados segtin el nimero de usuarios que han preferido esas
referencias, v las han consultado, de entre todos los resultados. Metabusca es otro
de los sistemas que también sigue este método.

En los tltimos afos se vienen adoptando varios paradigmas de aprendizaje au-
tomatico para la recuperacion de informacion v el andlisis textual como, las redes
neuronales, el aprendizaje simbélico v los algoritmos genéticos. Una forma de apren-
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dizaje automatico que no requiere feedback de usuario es la representada por el
método de «ida artificial» aplicado a la recuperacion donde agentes con capacidad
de aprendizaje dependen para su supervivencia de la RI que realicen en respuesta a

las consultas. Los agentes de biisqueda examinan intranets e Internet procesando

informacién, emplean técnicas de aprendizaje automaético y adaptan dindmicamente
su reproduccién y actividad usando técnicas de vida artificial, en un intento de
optimizar su funcionamiento (Haverkamp y Gauch, 1998).

d) Sintaxis de la consulta (input)

Dadas las ventajas que presentan para los internautas tanto los directorios tema-
ticos, con indices navegables y organizados de recursos, como los buscadores, con
grandes bases de datos e interesantes prestaciones de blisqueda, la tendencia actual
se dirige a incorporar ambas posibilidades dentro de un mismo servicio. De esta
forma, el browsing v la bsqueda basada en términos van hoy juntos y son la forma
predeminante de RI en Internet,

La mayor parte de los buscadores permiten formulaciones booleanas donde el
usuario cuenta con un gran nivel de control lingiiistico. También suelen permitir la
blsqueda en lenguaje natural, lo que libera al usuario de tener que ejercer ese estre-
cho control. La busqueda mediante ejemplos o query by example invita, ademas, a
identificar documentos relevantes sobre los que basarse para mejorar la recupera-
cién como la opcién «mas como éster en Excite, aunque no siempre los criterios
utilizados se hacen explicitos para los usuarios.

e) Coordinacion de las biisquedas

La precoordinacién es inherente a muchos de los servicios basados en directo-
rios organizados mediante listados de materias o clasificaciones bibliotecarias, aun-
que esto Ultimo, con menor frecuencia. Muchos buscadores que efectian las consul-
tas mediante palabras clave ejecutan blisquedas postcoordinadas. Sin embargo, como
se ha indicado, la mayor parte de estos sistemas ofrecen una combinacién de pre y
postcoordinacion.

3.TENDENCIAS ACTUALES

El inmenso volumen de informacién, la aparicion de nuevos formatos, el cre-
ciente desarrollo de archivos multimedia v las diferentes «normas de etiquetado»
para la identificacién de objetos, causan problemas a los robots o agentes automa-
ticos encargados de la localizacion de recursos en la W3. La naturaleza cambiante
de Internet, el modo de funcionamiento de los robots, los programas de indizacién
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de documentos, las técnicas de recuperacion utilizadas, asi como el procedimiento
de recopilacion de datos seguido para la elaboracion de directorios en la W3, siguen
dificultando la localizacién de una ingente cantidad de informacion valiosa residente
en la red.

Para paliar estos problemas, una de las tendencias que mas claramente se obser-
van en relacion con la blsqueda de informacién es la aparicion de numerosos
buscadores tematicos v directorios especializados. Se trata de herramientas de con-
sulta con bases de datos de menor tamario pero que ofrecen resultados de blsqueda
maés ajustados a los intereses de los usuarios puesto que recopilan recursos de la W3
de un area de interés determinada. Las colecciones de buscadores como Buscopio o
Tematicos ofrecen completos y actualizados listados de los buscadores y directorios
existentes.

Por otra parte, la indizacién a texto completo llevada a cabo por los buscadores
generales no permite incluir, entre otros: ficheros con formato de tipo PDF, servidores
cuya consulta exige que el usuario se registre e identifique previamente, servicios que
no muestran los datos directamente sino que solicitan un perfil o un enunciado de
busqueda especifico, o ficheros gopher, ftp, telnet, de correo electrénico, etc.

Para superar esta limitacion los buscadores siguen varias estrategias:

a) Incorporan nuevas prestaciones basandose principalmente en las extensio-|
nes del nombre de los ficheros y en el texto que extraen de estos recursos, por
ejemplo:

o Altavista permite realizar busquedas mediante las etiquetas HTML image
para blsqueda de imagenes y applet para busqueda de aplicaciones Java,

o Hotbot permite restringir la consulta a determinados tipos de archivos por
ejemplo: imagen, Schockware, JavaScript, Java, audio, Acrobat, VBScript,
ActiveX, video, VRM. )

« Lycos ofrece estrategias de recuperacién especializadas en imagenes y soni--
dos basandose en el texto de las etiquetas y en el nombre de los ficheros.

b) Han desarrollado secciones especializadas para la busqueda de diferentes ti-
pos de recursos, asi:

s Altavista cuenta con un buscador de medios con mas de 17 millones de
imagenes consultables, clips de audio o archivos de peliculas, (http://
image.altavista.com).

¢ Lycos presenta una seccién (http://mp3.lycos.com) con un buscador de ar-
chivos de musica MP3 (MP3 Search).

s Yahoo! incluye un buscador de iméagenes organizadas en categorias temati-
cas: arte, entretenimiento, ciencia, etc. (http://ipix.yahoo.com).
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¢) Sirven de punto de partida proporcionando enlaces hacia servicios especiali-
zados en la localizacién de este tipo de materiales, como:

* Scour.net, un buscador y una guia para recursos multimedia en Internet:
audio, video, imagenes y animaciones relativas a peliculas, musica, radio, de-
portes y television, noticias y educacion (http://www.scour.net).

e Tile (http://tile.net) y Topica (http://www.topica.com): buscador de listas
de correo electrénico o e-lists y de grupos de noticias o newsgroups.

Aunque el desarrollo de nuevos productos, métodos y estrategias para mejorar la
blsqueda automatizada de informacion en la W3 contintia imparable, se esta obser-
vando un creciente interés por potenciar servicios de busqueda gestionado por ex-
pertos. Un ejemplo es el servicio gratuito ofrecido por HumanSearch (http://
www. humansearch.com). En este caso no son las maquinas, sino especialistas hu-
manos los que interpretan la necesidad de informacién del usuario, elaboran una
ecuacion de blisqueda que la represente, realizan la consulta en diferentes buscadores,
analizan los resultados y los ordenan segtin su relevancia a la pregunta planteada. El
gran éxito de esta idea deberfa conducir nuevamente a la reflexién sobre el papel de
los intermediarios de la informacién en el universo de la red Internet.

4. LOS INTERMEDIARIOS DE LA INFORMACION

Internet estd creando un inmenso ntimero sin precedentes de usuarios noveles
de sistemas complejos de informacién que estan desarrollando nuevas formas de

integrar las herramientas en red en su trabajo, estudio y entretenimiento diario’

(Nahl, 1998). A los usuarios de Internet normalmente se les considera usuarios
finales aunque estos usuarios también incluyen a los propios creadores de informa-
cion y la mayoria de los participantes en la infraestructura de informacion que de-
penden de Internet para ofrecer sus servicios (King, 1998). Fl concepto de usuario
final queda difuminado en esta transmisién de informacion.

El crecimiento de publicaciones electrénicas en Internet, las iniciativas desarro-
lladas en torno a proyectos de bibliotecas digitales, el incontrolable y dindmico volu-
men de datos disponibles conducen a que los tradicionales servicios documentales
de indizacién y resumen no sean suficientes para la busqueda Y recuperacion de
informacién en estas grandes bases de datos hipermedia. Con frecuencia se compa-
ra a Internet con una inmensa biblioteca mundial, la gran biblioteca virtual de la
edad digital. Los legos v los profesionales familiarizados con el acceso a la informa-

cién automatizada pueden, en un principio, albergar la idea —errénea como mas.

tarde comprueban— de que la W3 es una gran biblioteca virtual o una inmensa y
casi ilimitada base de datos. Desde el momento en que se establece un primer
contacto con la red se puede comprobar facilmente que esta opinién no se sostiene
de ninguna manera. Internet y, concretamente, la coleccién de recursos multimedia
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conocidos como W3, no fue disefiada para soportar la edicion y recuperacién de
informacién de forma organizada como en las bibliotecas. Ambas nociones —bi-
blioteca y base de datos— implican organizacion y control (como sinénimo de or-
den v no de censura) y una cierta normalizacién. Esto no se produce en el mismo
grado en la W3, va que no se trata de un sistema plenamente estructurado. Esta
cuestién es importante porque condiciona la busqueda y localizacion de informa-
cion. Siguiendo el simil, la W3 serfa una inmensa biblioteca desorganizada, sin caté-
logos. Como se ha sefialado reiteradamente, la red constituye un depdsito cadtico
para la publicacion y distribucién de materiales provenientes de todo el mundo, de
enorme variedad en cuanto a su centenido (libros, articulos de publicaciones perié-
dicas vy aportaciones a congresos, datos cientificos originales, paginas personales,’
mens de restaurantes, publicidad), formato (registros de video y de audio, image-
nes, disefio grafico) v perdurabilidad (lo efimero se mezcla con trabajos de perma-
nente importancia).

El continuo crecimiento de la W3 v su popularizacién hace que se haya afianza-
do como una nueva forma de comunicaciéon. Los servicios de busqueda de la W3
utilizan distintos métodos de indizacién, organizacion y acceso a la informacion.
Pero la red, como se ha dicho, no es una biblioteca digital. Precisamente debido a
esta circunstancia hay quien sigue viendo su futuro comprometido por tanta desor-
ganizacion. Una de las grandes dificultades de un sistema descentralizado como
Internet, donde cientos de ordenadores almacenan y aportan diferentes datos, do-
cumentos e interfaces, es la recuperacion de la informacion.

Quiza por esto llegue a ser necesario, e incluso imprescindible para mantener la
vigencia y utilidad de este sistema, algo tan tradicional como los servicios biblioteca-
rios para organizar, ofrecer acceso y preservar la informacién en la red {Lynch,
1997). Pero aun en el caso de que esa perspectiva llegara a cumplirse, la red no se
pareceria a una biblioteca tradicional, porque sus contenidos seguirfan estando mucho
mas dispersos que en una coleccién tradicional. Ademés, la tarea del actual gestor
de informacién, acostumbrado a trabajar con una coleccion mucho mas estable,
esta sufriendo una evolucién para adaptarse a las peculiaridades de este nuevo me-
dio, en el que hay muchos agentes implicados, y que no ha terminado de configurar-
se definitivamente.

La implicacién del profesional de la informacién puede ser, por tanto, determi-
nante para decidir el futuro de la red Internet como defienden las pretensiones mas
optimistas. Sin embargo, hasta el momento no se vislumbra claramente este futuro
alentador, Para conseguitlo los documentalistas, como facilitadores e intermedia-
rios de la informacion, deben formular nuevos planteamientos, nuevas soluciones,
ofrecer servicios adecuados a un nuevo tipo de usuarios, ayudandoles a mitigar los
problemas que se vienen produciendo y que van en aumento porque, cuanto mayor
es la cantidad de informacion disponible, tanto mas se multiplican los problemas de
recuperacion. Por eso se ofertan y funcionan en la red servicios para filtrar datos y
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ofrecer al usuario tinicamente aquello que le interesa. Estos servicios ya tienen con-
siderable éxito con relacién a las noticias o news y, aunque en muchos casos prome-
ten mas de lo que ofrecen realmente, quiza constituyan la tendencia que observe-
mos en el futuro, con versiones mejoradas. La solucion a la saturacién de informa-

cion puede venir de la mano de servicios no gratuitos y que el usuario opte por.

pagar para recibir informacion de calidad filtrada y organizada éptimamente.
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Disefio de un programa de
formacion de usuarios aplicado
al sector de poblacion de la
tercera edad: propuesta
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TS AT A e T b )

El cada vez mayor porcentaje de poblacin perteneciente a la llamada tercera edad con tiempo
de ocio, el interés creciente que se esta experimentando en las Bibliotecas por la formacion de
usuarios y la funcion de servicio puablico de la Biblioteca Pablica, lleva a los autores de este trabajo a
disefiar un programa de formacién de usuarios ideado para colectivos de la tercera edad.

Este programa esté disefiado para su aplicacién en distintas categorias de la tercera edad y se
complementa con actividades de dinamizacién y extensién bibliotecaria y cultural.

PALABRAS CLAVE: Bibliotecas Publicas/ Formacién de Usuarios/ Tercera Edad/ Dinamizacién
Bibliotecaria/ Extensién Bibliotecaria v Cultural :

THE DESIGN OF A USER TRAINING PROGRAMME AIMED AT THE THIRD AGE SECTOR:
A METHODOLOGICAL APPROACH

The ever-increasing percentage of the population belonging to the third age with time to spare,
the ever-growing interest in user training by libraries and the public service role of the public library
have prompted the authors of this article to design a user training programme aimed at the third age.

This pregramme has been designed to be implemented with different categories of the third age
and is complemented by library and cultural outreach activities.

KEYWORDS: Public libraries. User training. Third age. Library outreach. Library extension
services. Cultural extension activities.
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1. INTRODUCCION

Las Bibliotecas Puiblicas en Esparia, en las décadas de los 80 y los 90, se han
visto en la necesidad de someterse a los cambios que el &mbite de su competencia
sufria. Estos cambios, en materia de normalizacion y requerimientos tecnolégicos,
han permitido ofrecer unos mejores servicios a los usuarios de las Bibliotecas Publi-
cas agilizando v facilitando el acceso, utilizacién, recuperacion y difusion de infor-
macion en cualquier soporte documental.

Por otra parte, la prevision de un cambio demogréafico donde la poblacion tien-
de al envejecimiento y a una mayor esperanza de vida' debe provocar que la Biblio-
teca Pablica dedique una mayor atencién a este sector de la sociedad ofreciéndole
un servicio exclusivo, a través del cual, se promocione el uso de la Biblioteca mejo-
rando el conocimiento de la misma por parte de estos usuarios vy explicitando los
servicios comunes y especificos que la Biblioteca les puede ofrecer.

En este caso, se ha procedido al disefio de un programa de formacién de usua-
rios destinado a la tercera edad y su aplicacién en el &mbito de las Bibliotecas Pabli-
cas, por considerarse éste como el més proximo a este grupo social. De hecho, el
Manifiesto de la Unesco indica que la Biblioteca Pliblica ha de ser activa y construc-
tiva en sus métodos, demostrando el valor de sus servicios e incitando a que se
utilicen: es, por tanto, una Biblioteca al servicio de la comunidad.

Y como hemos apuntado, esa comunidad a la que se sirve estard compuesta por
un alto porcentaje de personas pertenecientes a la tercera edad cuyas necesidades
de informacién v ocio habra que atender. La cuestién, en este caso, no seré tanto
qué es lo que hace la Biblioteca Publica, sino en qué tiene que cambiar para ofrecer
este servicio. Aqui no se plantea disponer de un espacio fisico para la tercera edad,
como se tendria para los nifios, sino un servicio constante y activo que funcione de
manera exclusiva. Es decir, no se trata de aislar a estas personas, sino integrarlas en
el colectivo de las Bibliotecas intentando, incluso, que participen en tareas de exten-
sién cultural?,

1 Los datos demogréaficos recogidos por ANGEL DE CASTRO son ilustrativos de este hecho, Asi, en
Europa se pronostica que, para el afio 2.010, habra més de 8 millones de personas mayores de 60
anos lo que representara el 25,2% del total de la sociedad europea. Ademas, la esperanza de vida
para dicho afio seré superior a los 80 afios, v se tiende cada vez mas a las jubilaciones anticipadas
(ANGEL DE CASTRO: La tercera edad: tiempo de ocio y cuftura. Madrid: Narcea, 1990 ; 63)

2 Como indica Juan J. Fuentes “la Biblioteca puede y debe realizar una eficaz labor en la consecucion
total y plena de este colectivo social; aunque ha de poner en marcha programas especificos para esta
categoria de usuarios...), conviene no olvidar que el objetivo no es, no debe ser, aislarles en su
propio grupo, fabricarles una especie de reserva cultural para uso exclusivo de ellos, sino, por el
contrario, conseguir la mejor y mas activa integracion, como personas y como grupos, con el resto
de la sociedad ", FUENTES, JUAN d.: “Servicios a lectores especiales”. Seminario Hispano-Britd-
nico sobre Bibliotecas Publicas (27-28 de febrero de 1989). Madrid: Direccién del Libro y Bibliote-
cas, 1989; p.106
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Por todo ello, la Biblioteca Pablica en Esparfia debe ser consciente de los cambios
que en la sociedad se producen, y debe ser consciente de ello en tiempo real, es
decir, ofrecer un servicio adecuado v actual a cada necesidad. Hemos de mirar
ahora al sector que requiere nuestros servicios v que no hallamos atendido conve-
nientemente, vy sin duda, ese sector es el de la tercera edad.

En consecuencia, (qué pretendemos con esta propuesta?. La finalidad dltima del pro-
grama de formacion que proponemos es la de enseriar la utilizacién de la Biblioteca Y
rentabilizar sus productos informativos, asi como ofrecer una actividad que presente a la
Biblioteca como una opcién més para ocupar el, cada vez mayor, tiempo de ocio con que
cuentan estas personas. De esta forma, intentaremos cambiar las relaciones que, desde
antafio, han existido entre este grupo social y la Biblioteca?, estableciendo una nueva
relacion dialéctica, concienciando a estas personas en sus problemas y necesidades de
informacion, posibilitando su acceso a los distintos bienes culturales que, por ahora, le
eran vedados, en definitiva, consiguiendo una integracién activa con estos usuarios.

2. LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD COMO USUARIOS DE LA
BIBLIOTECA: INTENTO DE CATEGORIZACION Y TIPOLOGIA

Como ha quedado expresado, este programa de formacién de usuarios estaria
ideado para su aplicacién en Bibliotecas Publicas y destinado para un sector de la
sociedad muy concreto que, en las ltimas décadas, esta experimentando cambios
importantes, en cuanto a su situacién sociolaboral v demogréfica. La caida en la
tasa de natalidad actual y la mayor longevidad general han conseguido modificar el
equilibrio de la estructura general de las distintas edades. Las caracteristicas propias
de este colectivo de usuarios podrian definirse por los siguientes parametros, tenien-
do en cuenta su realidad sociodemogréfica:

- Una mayor y mejor calidad de vida.
- La posibilidad de acceder a jubilaciones anticipadas®.

- Y, como consecuencia de esto, méas tiempo libre y de ocio. Es, precisamente
aqui, donde la Biblioteca debe y puede ofrecerse como una alternativa mas a
las opciones de entretenimiento de estas personas®.

La relacién tradicional que ha tenide, en la mayoria de los cascs, este sector de la sociedad con la
Biblioteca no ha pasado de la mera consulta y lectura de periédicos y revistas

“Varios estudios sociol6gicos evidencian que apenas se producen innovaciones en los habitos de las
personas jubiladas. Sin embargo, esto no significa que no realicen actividades culturales, artisticas o
sociales, De hecho, varios centros sociales para personas mayores ofertan una gran variedad de
actividades: cursos de manualidades, asistir a conferencias y espectaculos, intervenir en tertulias v-
grupos de teatrol...)". Diario La Opinién, 2 de Marzo de 1.999; p. 59

“Urge hacer como dice el Dr.Pinillos que la tercera edad deje de ser una edad de tercera, con
acciones que incrementen en cada anciano su autoestima personal, potenciando su experiencia v la
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Es precisamente en la tarea de ocupar ese tiempo de ocio donde incide esta
propuesta de formacién, propuesta que parte de la idea de que la Biblioteca debe v
puede ofrecerse como una alternativa més a las opciones de entretenimiento de
estas personas. Ahora bien, de la misma manera que la necesidad de la aplicacion
de esta propuesta es obvia, el como desarrollar un programa de formacion para
estas personas es una tarea nueva para la Biblioteca Publica.

En temas de formacion, la Biblioteca ofrece a cada sector de la poblacion la que se
ajusta a su necesidad. Es decir, hay una formacion para la categoria de usuarios prelectores,
para usuarios en edad escolar, para usuarios con estudios medios y superiores, y hay
también una formacién individualizada para aquellas personas que acuden asiduamente
a la Biblioteca. Cada una de estas categorias de usuarios tienen unas necesidades comu-
nes de formacion porque tienen unas peculiaridades comunes (que atin no leen, que:
necesitan iniciarse en el mundo de los documentos, que necesitan conocer las herra-
mientas de bsqueda de informacion para la investigacion, o bien que necesitan desen-
volverse con agilidad por entre el bagaje informativo que ofrece la Biblioteca).

¢Pero qué ocurre con el colectivo de la tercera edad? Pues que no se puede dar
una formacion que se ajuste del todo a sus necesidades, ya que es un colectivo muy
heterogéneo de muy diferentes caracteristicas.

Dentro de este colectivo los hay con estudios superiores y analfabetos, los hay
quienes conocen las herramientas de informacion y quien las desconoce, los hay
con interés por aprender v sin interés, etc. Entonces, jqué formacién adecuada se
les puede dar?, pues como antes hemos indicado, la Biblioteca Ptiblica ofrece la
formacién adecuada a las caracteristicas de la categoria de usuarios a formar, luego
habra que categorizar el colectivo de usuarios de la tercera edad para poder desarro-
llar un programa de formacion pertinente.

Para categorizar este sector, hemos procedido a la busqueda de alguna tipologia
existente con el fin de aplicarla a un programa de formacién. Pero no hemos encon-
trado mas que tipologias generales sobre usuarios y ninguna especifica sobre usua-
rios de la tercera edad. Asi que hemos decidido basarnos en una tipologia de carac-
ter general para aplicarla sobre la tercera edad.

La tipologia de usuarios escogida es la que apunta MARIA VICENTA SOROLLA®.
Esta autora recoge una clasificacién de usuarios, segun la cual, se podrian establecer
las siguientes categorias o grupos de usuarios: '

participacion activa y critica en la comunidad en la que vive por un lado v, por ofro, creando espacios que
logren en el anciano un bienestar fisico, mental y ambiental a partir de las actividades participativas y
crealivas”, Castro, Angel de: La tercera edad, tiempo de ocio y cultura. Madrid: Narcea, 1990; p. 24-25

6  SOROLLA ESPLUGUES, M? VICENTA: “Plblico v Bibliotecas: perspectivas de una Biblioteca para
un nuevo publico”. Il Jornades Bibliotecdries (Municips amb més de 25.000 habitantes). Valencia:
Conselleria de Cultura, 1990; 19-20
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Publico real, formado por aquéllos que, por nivel de escolaridad, estatus social
v motivaciones, ya estan dispuestos a utilizar los libros,

Publico potencial, aquél que tiene problemas de relacion con el libro vy la
Biblioteca derivados de factores contingentes v transitorios.

Pre-ptblico, formado por aquéllos que, por sus condiciones de vida y trabajo,
y no por problemas de caracter instrumental, tienen obstaculos para acercar-
se al mundo de las Bibliotecas.

No-ptiblico, compuesto por aquéllos que no estan en condiciones de leer por-

que tienen problemas de alfabetismo o con bajisimos niveles de escolaridad.

Nos hemos basado en esta tipologia porque creemos acertado el criterio de
clasificacion que utiliza. Sin embargo, hemos de apuntar que, a nuestro entender,
esta tipologia cae en el error de hablar de ptblico en vez de usuario, va que la
diferencia no es baladi. El pablico hace acto de presencia, mientras que el usuario
hace uso, participa de forma activa en el evento. Es decir, mientras el término
publico conlleva connotaciones de mero espectador (actitud pasiva, estética), el tér- -
mino usuario implica una actitud dindmica y participativa.

Por tanto, la formacién se disefia para usuarios de la tercera edad para que hagan
o puedan hacer uso de la Biblioteca, de los recursos que ésta ofrece. Asi, la tipologia
que proponemos es la siguiente, dentro del sector de poblacién de la tercera edad:

Usuario real, serfa el que acude habitualmente a la Biblioteca v cuya forma-
ciéon puede ser individualizada o en grupo.

Usuario potencial, serfa aquél que, pudiendo trasladarse a la Biblioteca, no
hace uso de la misma por diferentes motivos. La formacién pertinente seria
desarrollar las actividades en grupos, como va explicaremos mas adelante,

Pre-usuario, serfa aquél que no puede acudir a la Biblioteca vy la formacién
pertinente seria la de llevar los recursos de la Biblioteca a sus lugares de resi-

dencia y formarles en su uso alli. Es decir, una mezcla de formacién y exten-

sion bibliotecaria. Este tipo de usuario serfa el que se encuentra en asilos,
residencias, albergues, etc. \
No-usuario, este grupo no lo vamos a tener en consideracién a efectos de
aplicarles una formacion especifica, sino que consideramos que dada sus ca-
racteristicas (analfabetos funcionales, ancianos con dificultades para la lectura
y escritura, con niveles de escolaridad bastante bajos, etc.), podrian formar
parte de los tres grupos anteriores?.

7

Integramos el denominado no-usuario en cada uno de los demés grupos en razén a consideraciones

de carécter practico. Asi, el no-usuario puede formar parte del piblico real porque, aungue analfabe-
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Los criterios que hemos tomado para hacer la tipologia son aquellos referentes a
disponibilidad, frecuencia de uso v grado de potencialidad de uso de la Biblioteca y
pertenencia o no a algiin tipo de asociacién o colectivo. Hemos descartado para.
este grupo de usuarios el criterio de nivel cultural y grado de analfabetismo, ya gue
dada la vasta heterogeneidad de este grupo, practicar una formacién para ancianos
con estudios universitarios, otra para ancianos con estudios basicos, etc. lo conside-
ramos como una tarea de excesiva dificultad o, al menos, dificil de realizar.

El nivel de formacion se adecuara en cada caso a la necesidad real de la persona
mayor o grupo de personas mayores, con la intencién de no abrumar al que todo
desconoce con una formacién demasiado profunda, ni aburrir al que gran parte
sabe con una formacién demasiado genérica.

3. DISENO DEL PROGRAMA DE FORMACION APLICADO A LA TERCE-
RA EDAD

Con este programa perseguimos conseguir los objetivos que, a continuacion, se
detallan:

* Para los usuarios de la tercera edad que sigan el programa, los objetivos a
conseguir serian:

a) Formar a los mayores en el uso de las nuevas tecnologias de informacién
(consulta de periddicos electrénicos y bases de datos, manejo del OPAC, na-
vegacion por Internet, consulta de obras de referencia en formato CD-ROM,
lectura de documentos en formato de microficha, etc.).

b) Introducir a los mayores en la politica de extension cultural de la Biblioteca,
solicitando su participacién en charlas o coloquios sobre temas de su expe-
riencia (clubs de lectura, lecturas comentadas, conferencias y mesas redondas,
etc.).

¢) FEnsenar a los mayores a utilizar y sacar fruto de los servicios y productos
documentales que la Biblioteca posee, ademas de desenvolverse con comodi-
dad por entre el bagaje de informacion que ésta ofrece (ensefiarles a buscar y
localizar informacion en diccionarios, enciclopedias y anuarios, mostrarles las
diferencias basicas entre las obras de referencia y las obras de lectura, adies-
trarles en el uso del orden alfabético como sistema de biisqueda, ensefarles a

tos totales o funcicnales, pueden visitar con asiduidad la Biblioteca para, por ejemplo, acompanar a
sus nietos hasta la sala infantil, etc.: pueden formar parte del pre-usuario pues pueden estar también
impedidos fisicamente para visitar una Biblioteca; finalmente, pueden formar parte del usuario po-
tencial pues son personas que no suelen visitar con asiduidad la Biblioteca pudiendo hacerlo
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orientarse en el espacio de la Biblioteca, ayudarles a conocer los distintos
instrumentos de blsqueda de informacién, etc)?.

d) Proporcionarles un servicio que dé cabida a sus necesidades de ocio y tiempo
libre.

Con la consecucion de estos objetivos, la Biblioteca pretende:

e) Ganar un nuevo sector de la poblacién para nuestra Biblioteca, o lo que es lo
mismo, obtener beneficios. De esta forma, se entraria en la aplicacién de
técnicas empresariales en la gestion bibliotecaria, donde beneficio supone un
aumento de rendimiento y de nuevos socios para la Biblioteca. Asi, en la
estrategia de buscar beneficios se aplicarian técnicas de marketing que, en
este caso, serd a través de la formacion de usuarios.?

3.1. Metodologia:

A) Conocer a los usuarios de la tercera edad a formar:

Para conocer el niimero de personas de la tercera edad residentes en la zona de
influencia de la Biblioteca, acuditemos al Ayuntamiento a consultar el censo, y a

centros de informacion donde conozcan a los posibles colectivos de la tercera edad:

en los que puedan estar integrados, ademas de contar con los mayores que habitual-
mente hacen uso de algin servicio de la Biblioteca, Una vez conocido este aspecto,
se les propondria su participacion en esta actividad.

8 Las principales dificultades de los usuarios a la hora de acceder a la informacién son sistematizadas

en la obra de Baro, M. y Mafia, T.: Formarse para informarse. Madrid: Celeste, 1996

en sus distintas perspectivas tedricas, en los Gltimos afios a nivel general. En este sentido, son
interesantes las aportaciones de estudiosos del tema como LETICIA SANCHEZ-PAUSS (véase bi-
bliograffa), HILARIO HERNANDEZ (“La formacién de usuarios, un nuevo reto en las Bibliotecas
Publicas: motivaciones, alcance y caracteristicas en los 90”. Educacién v Biblioteca, 61(1995);
p.19-25), SVINICKI, M.D. y SCHWARTZ, B.A..{véase bibliografia), LANGHORN, K. {“La forma-
cién de usuarios en la Biblioteca Publica”, Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios,
Afio 13, b2(sept, 1998); p.41-46), CENCERRADO MALMIERCA, L.M, (“La formacién de usuarios
come difusora de los servicios de la biblicteca”. AABADOM, abril-junio 1997; p, 4-14), SANTOS
ROSAS, A. y CALVA GONZALEZ, J.J ("Identificacién de las necesidades de informacion del usua-
rio: un estudio”. Documentacion de las Ciencias de la Informacién (1997); p. 207-224), SEBASTIA
SALAT M. ("De la invisibilidad a la visibilidad: reflexiones sobre formacién de especialistas y usuarios
de las tecnologfas de la informacién”. Revista Espaiola de Documentacién Cientifica, 15, 1(1992);
p. 31-43), etc. Asi, HILARIO HERNANDEZ considera a la formacion de usuarios como el “conjunto
de actuaciones encaminadas a optimizar el aprovechamiento que los usuarios obtienen de los recur-
sos informativos que les ofrece la biblioteca”, mientras que LETICIA SANCHEZ-PAUSS apunta que
la formacién de usuarios “es un servicio de la propia biblioteca sobre si misma v scbre sus recursos,
cuyo objetivo principal es conseguir la méaxima utilizacién por parte de los usuarios.

La formacién de usuarios es una materia en nuestro ambite de estudio que esta siendo desarrollada,
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B) Establecer un calendario de formacién:

Teniendo en cuenta el nimero de personas de la tercera edad y de colectivos a
los que pueden pertenecer, asi como el nimero de integrantes de dichos colectivos
(hogares del pensionista, asilos, albergues, residencias, centros sociales para maye-
res, etc.), se elaborara un calendario anual para la realizacion de programas de
formacion pertinentes a cada tipologia de usuarios de la tercera edad, calendario
que, evidentemente, seréa consensuado con los usuarios participantes,

C) Preparar, entregar v recoger los cuestionarios:

Para conocer el nivel de formacién adecuado a sus necesidades de informacion, se
les entregara un cuestionario'® donde tengan que rellenar, entre otros, los datos si-
guientes: nombre completo y edad, profesion o dedicacién, nivel educativo o cultural,
consumos vy habitos culturales, aficiones, hobbies, y un Gltimo punto denominado
“anécdotas” donde quien quiera puede relatar cualquier experiencia de su vida.

D) Planificar el nivel o niveles de formacion:
Una vez recogidos los formularios v estudiados, se planificarfa el nivel de formacion.
E) Escoger las personas que pueden colaborar en programas de extension cultural:

En este sentido, serfa interesante hablar con los miembros de cada colectivo
para decidir qué colectivo puede ser mas (til para colaborar participando en activi-
dades de extension contando sus experiencias en cualquier aspecto (hay que tener
en cuenta que estas personas han vivido una guerra mundial, una guerra civil, una
dictadura, una transicién, el nacimiento de la democracia, la historia del cine, la
revolucién tecnolégica, la gastronémica, etc.).

F) Puesta en marcha de la formacién y evaluacion de la misma:

Una vez planificado el nivel o niveles de formacién, y organizado el calendario
de sesiones de actividades, asi como su puesta en marcha, se procederé a su evalua-
cion mediante encuestas, estadisticas de participacion, etc.

Hay que comentar, a este respecto, que la metodologia para las sesiones que se
realizan en el recinto de la Biblioteca seguiran los pormenores del método de ins-
truccién semidirecta de SVINICKI y SCHWARTZ!,

10 Un modelo de cuestionario a seguir podria ser el que aporta la obra Equipamientos, practicas y
consumos culturales de los esparioles. Madrid: Ministerio de Cultura, 1993 :

11 F| programa de formacién, aunque preestablecido por los responsables de la Biblioteca, contarfa con una
parlicipacién muy activa del usuario, De esta forma, este método de instruccion aplicado incluirg, entre
otras, una charla tedrica del formador con conclusiones y tiempo para preguntas, asi como la resolucion
de unos supuestos practicos. Para encontrar més detalles sobre este aspecto puede consultarse la obra de
estas autoras (SVINICKI,M.D. y SCHWARTZ,B.A.: Formacion de profesionales y usuarios de bibliote-
cas; aprendizaje y diseno de instruecion. Madrid: Fundacién German Sanchez Rupérez, 1991).
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3.2. Actividades de formacion:

En este punto se desarrollara el programa de actividades previsto para cada tipo
de usuarios de la tercera edad.

3.2.1. Programa y actividades de formacion para usuarios potenciales de la
tercera edad:

Como ya apuntamos, la mayor parte de estos usuarios los encontraremos en los
colectivos, asociaciones, agrupaciones, etc. que hayan en el ambito geogréfico de la

Biblioteca. Una vez localizados, deberemos quedar con ellos, proponerles nuestro

servicio y ofertarles gratuitamente las sesiones de formacion que consideremos opor-
tunas, previo conocimiento de sus necesidades.

El desarrollo de este programa puede necesitar de 1 a 3 sesiones segtin el nivel
de formacién que vayamos a aplicar. Nosotros proponemos aqui un nivel de forma-
cién alta y desarrollaremos las actividades de formacion en 3 sesiones.

A) 19 sesion: de 20 a 30 minutos.

El formador les ensefia la Biblioteca entera en un paseo guiado mostrandoles

todas las secciones existentes, asi como las zonas de trabajo técnico, depdsito, ar-

chivo, almacén, etc,
B) 27 sesién: de 30 a 35 minutos.

El formador recibe a un grupo de no méas de 20 personas a la entrada de la
Biblioteca y en un recorrido mas detallado les muestra las secciones de Informacion
v referencia, Préstamo, Hemeroteca y Opacs.

C) 3% sesion: de 25 a 30 minutos.

El formador dedica la sesion a mostrarles, de forma detallada, el funcionamiento
de las salas de audiovisuales y de Internet.

Evidentemente, habra algtin un grupo de personas mayores que no querran

acudir a la Biblioteca o que no formaran parte de ningln colectivo. A éste o estos.

grupos de usuarios potenciales sera muy dificil hacerles llegar nuestra propuesta.

3.2.2. Programacion de actividades de formacién para usuarios reales

Este grupo de mayores son aquéllos que utilizan con frecuencia algtin servicio, o
la mayorfa de ellos, de la Biblioteca. Es posible que algunos de estos usuarios perte-
nezcan, a su vez, a asociaciones o colectivos de la tercera edad, por lo que en tal
caso recibirdn la formacién junto con los de su asociacién,
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A esta tipologia de personas mayores se les podria, pues, ofertar dos tipos de
formacion:

A) Una formacién general: la prevista para los usuarios potenciales, quedando
con los usuarios reales en la misma fecha y hora que con algtin grupo de usuarios
potenciales y dandoles la misma formacion que a ellos.

B) Una formacién sesgada: formacién sobre aquellos servicios y recursos biblio-.
tecarios gue precisen,

Es decir, formandoles si solicitan nuestra ayuda en la utilizacion de determinados
instrumentos de busqueda vy recuperacion de informacion de una forma mucho mas
especifica (utilizacién y resolucion de bisquedas en el Opac, navegacion y localiza-
cion de informacién a través de Internet, localizacion fisica de las secciones y areas
de la Biblioteca vy de los documentos que las componen, etc.).

En este tipo de formacion para usuarios reales de la Biblioteca, la predisposicion
del equipo formador ha de ser manifiesta y clara, aunque sea mediante la exposi-
cion de carteles en cada uno de los servicios donde se ofrezca la resolucion de
cuantas dudas haya.

A estos usuarios reales evidentemente también se les ofrecera la posibilidad de
participar en actividades de extensiéon cultural.

3.2.3. Programacion de actividades para los pre-usuarios:

Estos usuarios mayores, aquéllos que por cualquier causa no pueden acudir a la
Biblioteca, suelen estar generalmente internados o ser usuarios de asilos, geriatricos,
sanatorios, residencias, etc.

La formacion, dada su incapacidad o imposibilidad que tienen de ir a la Bibliote-
ca, se la daremos en el propio lugar donde residan o se retinan. A este respecto,
hemos de decir que en este tipo de formacién ha de entrar también la llamada
extension bibliotecaria.

Es decir, a este tipo de usuarios se les ha de instalar alli donde resida o se retina,
un depésito documental que se vaya renovando periédicamente'?, se les habra de
adiestrar en su uso, v si el lugar tiene posibilidad de acceso a Internet™se les podra

12 Sebre este hecho, la IFLA aconseja que los hogares de ancianos, instituciones residenciales, alber-
gues, etc. sean atendidos por colecciones bibliograficas y/o documentales en depésito y que dichas
colecciones vayan siendo reemplazadas regularmente y complementadas con visitas de una Bibliote-
ca mévil con personal profesional, ademéas de que existan servicios de carritos para habitaciones
individuales (FIAB: Pautas para Bibliotecas Ptiblicas. Madrid: Ministerio de Cultura, 1988; p. 26)
Las nuevas posibilidades que Internet puede proporcionar también a las personas mayores aparecen recogi-
das en un interesante articulo del diario La Verdad en su edicién del 1 de junio de 1999, pagina 24.

13
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ofrecer la formacion acerca del uso del Opac de la Biblioteca para que mediante
algiin sistema puedan, ademas de consultar el fondo existente en la Biblioteca, re-

servar documentos para incorporarlos temporalmente en el depésito v que puedan

ser consultados.

El formador dedicara a estos usuarios una o dos sesiones y luego serén los res-
ponsables de la extension bibliotecaria quienes continuaran el servicio,

Como en el caso de los usuarios potenciales, existen ancianos impedidos para
trasladarse a la Biblioteca y que tampoco acuden o residen en ningun centro, sino
que residan en su casa o en casa de algin familiar. Evidentemente, a estos ancianos
serd muy dificil, no sélo formarlos, sino asistirlos de alguna manera. En este sentido,
podemos apuntar que la Biblioteca Pliblica, en colaboracién con los servicios socia-
les de la zona de su competencia, puede dar algin servicio a estas personas impedi-
das (llevar libros de préstamo a domicilio, desarrollo de sesiones de lecturas a domi-
cilio, comentandolas y analizandolas, etc.).

No obstante, este servicio ya entrarfa en la denominada extensién bibliotecaria,
por lo que no nos extenderemos mas sobre él,

En cuanto a la participacion de los pre-usuarios mayores en actividades de exten-
sidén cultural, ésta puede ser de dos formas:

a) Bien grabando en video un discurso, una opinién, un relato de alguna expe-
riencia, etc. y proyectandolo luego en una sala para quienes esté dedicada la
actividad cultural.

b) Bien realizandola, si existen los medios, mediante video-conferencia que es

casi lo mismo que si el usuario mayor acudiera de hecho al lugar donde se-

desarrolla la actividad.

5.3. El equipo de trabajo:

a) El director: Designa una cantidad econémica anual para la formacion, super-
visa y media en la planificacién de la formacién y da el visto bueno.

b) El/los responsable/s de los programas:

Debe ser una persona dedicada exclusivamente a la formacién y también a la
extension cultural. Es responsable de:

- Elaborar el calendario anual de formacién de usuarios y también de activida-
des de extensién cultural.

- Planificar la formacién, discutirla con el director v ponerla en marcha.

- Visitar a los distintos colectivos de la tercera edad y acompafarlos en la visita
a la Biblioteca.
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- FEvaluar la formacion.

- Formar, a su vez, a los distintos jefes o encargados de secciones o servicios de
la Biblioteca, los cuales, seran su equipo de trabajo. Cada responsable de
seccién o servicio seré el encargado de ensefiar el uso y funcionamiento de su
respectiva seccién o servicio a los grupos de mayores.

- Comprar, supervisar el mantenimiento y renovar los medios materiales nece-
sarios para la formacion, previo acuerdo con el director.

- Discutir, ajustar y justificar ante el director el presupuesto que se le designe.

- Realizar una memoria anual con el desarrollo y resultado de todas las activida-
des de formacién.

Ademas, habréan de tenerse en cuenta dos consideraciones basicas:

- Para bibliotecas pequefias o modestas, el formador sera el propio director o
bien, el responsable de la seccién de informacion y referencia.

- Para bibliotecas grandes, evidentemente, el formador necesitara de un grupo
de personas como ayudantes.

3.4. Costes:

El coste de la aplicacién de este proyecto, serd a cargo de los presupuestos
anuales de la Biblioteca. El director designaré la cantidad econémica que englobe :

a) Sueldo del formador o formadores.

b) Materiales especificos de la formacion.

c) Transporte de material a las residencias, albergues, etcétera.
d) Otros costes adicionales.

Cada Biblioteca dependiendo de su capacidad economica, podra paliar los gas-
tos de formacién con subvenciones de instituciones publicas o donaciones de
patrocinadores privados o particulares.

La cuantia de las actividades de formacion que proponemos, respecto al presu-
puesto global de la Biblioteca, estara entre un 5 o un 10% del mismo.

3.5. Medios Materiales:

Aparte de los materiales propios con los que debe contar la biblioteca tales como
podrian ser el fondo bibliografico o documental, el reproductor de CD-ROM, el
Opac, la sala para consultas de Internet, mobiliario diverso, etc. debe contar tam-
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bién con aquellos materiales especificos para cada tipo de actividad de formacién,
como son:

e Vehiculo donde transportar las colecciones que se van a depositar temporal-
mente en la formacién del grupo pre-pablico.

e Carritos para transportar los libros a habitaciones particulares.

e Tripticos que contengan informacién sobre la biblioteca, horarios, servicios,

etcétera,

 Otros a considerar dependiendo de las necesidades especificas de cada mo-
mento.

4. MEDIDAS DE EVALUACION!*

Al final del programa los responsables del mismo mantendran una reunion para

evaluar el proceso y los resultados. Para que esta evaluacién sea justa y efectiva se
ha ido llevando a cabo en cada visita un seguimiento permanente de las actividades,
anotando en cada sesion las observaciones que se hayan considerado pertinentes.
Las principales medidas que se tomarfan como referentes para la evaluacion y valo-
racion de las actividades seran las siguientes, desde nuestro punto de vista:

- Entrevistas personales e informales a cada uno de los asistentes.
- Encuestas de participacion.
- Estadisticas de participacion.

- Resultados de los ejemplos practicos propuestos a los interesados en el trans-
curso de la formacion.

- Sugerencias, comentarios, quejas y opiniones por parte de los usuarios.

- Reflexionar sobre el comportamiento e interés suscitado por los usuarios ante .

las actividades realizadas.

14

El tema de la evaluacion de los sisternas documentales v servicios de informacion esta experimentan-
do un interés creciente en nuestra 4rea de investigacién v estudio. Las Bibliotecas Pablicas no deben
quedar alsladas de esta nueva funcién en su gestion actual pues evaluar la calidad v el rendimiento de
sus servicios permitira sacar conclusiones para planificar eficazmente la puesta en marcha de los
distintos servicios de cara al pblico, ya que lo que se persigue, en Gltima instancia, es la satisfacion
total e integra del usuario. Scbre estas cuestiones pueden consultarse los trabajos siguientes: LOPEZ
GLJON, JAVIER: “Evaluar para mejorar la calidad en la Biblioteca Publica”, VII Jornadas sobre
Bibliotecas Pliblicas. San Sebastian: Asociacion de Bibliotecarios y Documentalistas de Guiplzcoa,
1995; p.77-106; PEON PEREZ, JAIME L. “La evaluacion de servicios bibliotecarios”. Orera Orera,
L.(ed.): Manual de Biblioteconomia, Madrid: Sintess, 1996; p. 315-324; Weingand; Darlene:
“Gestion de la Biblicteca Publica actual: el usuario come centro de atencién”. Boletin de la Asocia-
cion Andaluza de Bibliotecarios, Afio 13, n2 51(jun. 1998), p.27-42.
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Con los resultados obtenidos, acumularemos experiencias para mejorar los mis-
mos en futuras actividades, corrigiendo fallos y carencias y consolidando los acier-
tos. También, a nivel particular, se elaborara un cuadro completo de la situacién
especifica de cada grupo que proporcione respuestas a las posibles iniciativas con-
cretas que hayan sido planteadas en cada sesion.

5. CONCLUSIONES

En este trabajo realizamos una propuesta de disefio de actividades de formacion
de usuarios ancianos en biblictecas plblicas. Como propuesta ain no aplicada, no
podemos aportar su contrastacion real. Sin embargo, creemos que da unas lineas
de cémo se deberia hacer, con la salvedad légica de que cada biblioteca tendra que
adaptar el programa a los matices propios de sus usuarios y recursos. En cuanto a
los recursos necesarios, nuestra reflexién es que, aunque nunca tenemos todos los
medios idealmente precisos, es posible comenzar a disefiar actividades y generar a
través de ellas nuevas demandas, que ayuden a la implantacion progresiva y regular-
de programas para la tercera edad en las bibliotecas.

Consideramos que el proyecto nace de la necesidad realmente existente de
cubrir un vacio en el ambito tedrico de la formacién de usuarios, que surge de la
obligacién que la Biblioteca Piblica tiene con el cada vez mayor sector de personas
pertenecientes a la tercera edad, desatendidas tradicionalmente. Creemos que este
provecto, como otros similares que puedan formularse, ayudara a cubrir una lagu-
na en el contexte de nuestras Bibliotecas Piblicas, por lo que serd conveniente
aplicarlo de manera habitual y evaluar sus resultados.

Con esta propuesta intentamos dar respuesta a como convertir a las personas
mayores en usuarios habituales de la Biblioteca y qué tipo de formacién darles. El
tiempo v la experiencia en la aplicacion de estos programas irén perfeccionando
este tipo de actividades de formacion, y asi mejorar la atencion de los servicios
bibliotecarios a necesidades yva mas que latentes, de total evidencia.
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Analisis numérico y tipologico
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A pesar de los avances tecnologicos, el acceso mediante el catdlogo en linea a las colecciones
locales sigue siendo deficitario. Mediante un andlisis estadistico de una muestra de la coleccion de
una biblioteca universitaria, este estudio demuestra que la proporcién de monografias con caracter 8
colectivo respecto al total de la coleccidn y el nimero de trabajos intelectualmente individuales que |
contienen, hacen necesaria la provision de acceso a este tipo de trabajos mediante el catalogo en
linea.

PALABRAS CLAVE: Acceso bibliografico / Catélogos en linea / Monografias con carécter
colectivo / Trabajos intelectualmente individuales

A NUMERICAL AND TYPOLOGICAL ANALYSIS OF COLLECTIVE MONOGRAPHS IN A
UNIVERSITY LIBRARY

Despite new technological advances, access to local collections via the online catalogue is still
deficient. By means of the statistical analysis of a sample taken from a university library collection this |
study shows that the ratio of collective monographs vis a vis both the whole of the collection and the i
number of individual works contained therein makes it necessary to provide access to this type of |
works via the online catalogue,

KEYWORDS: Bibliographic access. Online catalogues. Collective monographs. Component parts,
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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

En 1983 Matthews v sus colaboradores desarrollaron uno de los primeros estu-
dios sobre el uso de los catalogos en linea demostrando, entre otras cosas, que una
de las mejoras méas deseadas por los usuarios era la posibilidad de disponer de
puntos de acceso adicionales (8).

Un afio mas tarde, Karen Markey (6) confirmé que las entradas adicionales por
excelencia que era necesario que ofreciera el catélogo en linea, eran aquéllas que’
enviasen a articulos de publicaciones periédicas y a las contribuciones intelectuales
individuales a trabajos fisicamente colectivos (actas de congresos, colecciones de
ensayos, etc.).

Fn esta década, los problemas relativos al volcado en el catdlogo en linea de la
informacién bibliografica procedentes de los sumarios de las revistas cientificas han
comenzado a resolverse debido a que los edilores y distribuidores ofrecen dichas
referencias, entre otras modalidades, en un formato muy manipulable y estandar
como SGML (9).

Sin embargo, v a pesar de las nuevas posibilidades que ofrece la tecnologia
(redes de comunicacién, hipertexto, hipermedia, etc.) el contenido y la estructura de
las bases de datos de los catalogos en linea siguen siendo deficitarios (5).

En efecto, en la actualidad, la mayoria de las bibliotecas tienen sistemas
informaticos disponibles para uso al menos del personal de la biblioteca. Natural-
mente, es habitual encontrar el catalogo en linea. En la mayoria de los casos, el
catalogo bibliotecario incluye referencias a monografias, revistas y otros documen-
tos que estan realmente disponibles en la biblioteca, pero no incluye referencias a
capitulos concretos de monografias con caracter colectivo, que se pueden conside-
rar intelectualmente individuales v que también estan disponibles en los fondos de
dichas biblictecas.

Cuando los investigadores desean realizar una busqgueda bibliogréfica en un caté-.
logo bibliotecario, dado el caracter mayoritariamente especializado de sus trabajos,
consideran la informacion contenida en un articulo de una revista o en un trabajo
concreto, al menos tan importante como una monografia. Por lo tanto, se podiia
proporcionar un valioso servicio adicional si a los detalles bibliogréficos de tales
trabajos intelectualmente individuales se accede mediante el catélogo estandan.

La necesidad vy potencial viabilidad de proporcionar acceso, mediante el catélo-
go en linea, a cada uno de los trabajos intelectualmente individuales que conforman
las monografias con caracter colectivo, nos permite concretar los interrogantes de
partida del presente estudio: el volumen habitual de trabajos que constituyen las
monografias con carécter colectivo, justificaria por si sélo el desarrollo de métodos
para acceder a sus elementos individuales?; vy, ;en qué medida se incrementarfan las
posibles entradas en el catalogo en linea?.
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Partimos de la cuestion de si el volumen de trabajos colectivos justificaria el
esfuerzo de proporcionar acceso a sus elementos individuales.

A mediados de los afios ochenta, Herbert Hoffman y Jeruel Magner (4), con
el objetivo de impulsar la mejora de la recuperacién mediante la catalogacion anali-
tica, analizaron las entradas de capitulos del catalogo de la biblioteca del Santa Ana
College.

De entre los aproximadamente 70,000 volimenes que constitufan el fondo
de dicha biblioteca seleccionaron sistematicamente una muestra de 4.094. Cada
uno de los libros de dicha muestra fue asignado a una de entre dos categorias:
documentos que contenian trabajos (inicos y documentos que consistian en malti-

ples trabajos. De cada uno de los documentos multiples se contabilizaron los traba--

jos que contenfan, computando el nimero medio de trabajos por documento. Los
resultados fueron comparados, con los obtenidos con una muestra de 446 titulos
elegidos sistematicamente del volumen recopilatorio de 1982 de la American Book
Publishing Record.

Las proporciones resultantes fueron aproximadamente las mismas, entre un 21,3%
y un 22,2% de los fondos analizados se correspondia con documentos “multi-traba-
jos”. Estos documentos presentaban un nimero medio de trabajos de 31,2. Se en-
contré que realmente dicha coleccion de 70.000 vollimenes, consistia en 517.300

trabajos indizables. Con estos datos se podria decir que a cada libro presente en las

estanterfas de la biblioteca le correspondian aproximadamente siete trabajos, de los
cuales dos serfan recuperables y cinco permanecerian ocultos. Extrapolando los resul-
tados, los autores aventuraron que en una biblioteca de un millén de volimenes unos
cinco millones de trabajos permanecerian ocultos. Es deci, aproximadamente el 70%
de los trabajos de dicha biblioteca no serfan recuperables excepto por accidente.

Utilizando los andlisis de Hoffman y Magner como punto de partida, el presente
estudio trata de comprobar que el volumen de trabajos intelectualmente individuales
contenidos en un todo fisico (monografia) a los que normalmente no se tiene acceso
a través de los registros del catélogo en linea local, hace enormemente necesaria la
provisién de entradas a dichos trabajos,

En efecto, estos autores sostenian que entre las posibilidades que permite la
informatica estaria la de ofrecer una indizacién a nivel de trabajo. Es decir, que se
podria pensar en un catéloge que recogiese no sélo las monografias, sino también
los trabajos bibliograficamente separados contenidos en colecciones y antologias.
Anteriormente, ya se habia planteado la posibilidad de indizacién a nivel de capitulo
(1y 10).

Los tedricos de la catalogacién han definido el término trabajo (work) de muy
diversas formas (11), produciendo confusién conceptual entre elemento y trabajo
como objetos para su descripcion. Las reglas de catalogacion norteamericanas
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(AACR2) por ejemplo, en su terminologia recogen el término item para hacerlo
corresponder con cada una de las entradas.

Nuestra intencion es hacer corresponder cada una de las entradas con un traba-
jo, entendiendo trabajo en el mismo sentido en que lo entienden Hoffman y Magner:
“Las publicaciones que ocupan las estanterias bibliotecarias comparten todas algu-
nas caracteristicas estructurales. Cualquier publicacion o ftem es un documento o un
conjunto de documentos. Cualquier item, por lo tanto, puede contener uno o méas
trabajos. Este modelo estructural se corresponde con todas las publicaciones”. Pues
bien, aunque el término trabajo no ha sido expresado mediante ningtin c¢odigo en
las reglas de catalogacién, en el contexto de nuestro trabajo serd aquél minimo ente
bibliografico que pueda ser identificado por un autor y un titulo (3).

Planteada esta premisa, pasamos a ver como hemos analizado una muestra de
monografias con la intencion de calcular la proporcién que en el total de los fondos
de una biblioteca universitaria podria representar lo que hemos denominado
monografias de caréacter colectivo, el nimero medio de trabajos que incluian v el
incremento en niimero de “entradas” en el catélogo en linea que significaria propor-
cionar acceso a dichos trabajos,

Nuestra poblacién la constituyen un subconjunto de las monografias incorpora-
das durante el curso académico 1994-1995 a los fondos de la Biblicteca Universita-
ria de Granada. El subconjunto al que nos referimos esta formado por las monografias
que se afiadieron (exceptuando las obras de referencia y series en varios voliimenes)
a las colecciones de las bibliotecas que conforman la Biblioteca Universitaria. '

MUESTRA Y METODOLOGIA

Procedimos a realizar una estratificacién del total de 27.089 monografias incorpo-
radas a la coleccion durante el curso 1994-1995. Resultado de este proceso previo
fue el establecimiento de cuatro estratos: humanidades, ciencias sociales, ciencias de
la salud y ciencia v tecnologia. Seleccionamos el subconjunto de monografias incorpo-
racas a las bibliotecas consideradas como representativas de cada estrato: Letras-A,
Derecho y Biblioteconomia, Medicina y Ciencias e Informaética respectivamente. So-
bre las 15.545 monografias resultantes se calculé una muestra aleatoria de dichos
estratos, aplicando un tamario de muestra aproximado del 11%.

El resultado fue una muestra que constaba de 1.650 individuos.

La aplicacion de esta técnica de muestreo no sélo posibilita la selecciéon de la
muestra adecuada, sino que también permite que apliquemos técnicas para la infe-
rencia estadistica.

La decision de disefiar una muestra sobre estratos obedece al hecho de que el
niimero de voliimenes incorporados varia significativamente de una biblioteca a ctra
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vy a que mediante una de nuestras proposiciones de partida, suponemos que existen
grandes diferencias en cuanto al volumen de monografias colectivas con respecto al
area de conocimiento de que se trate. Hemos de aclarar, antes de continuar, que la
clasificacion de las areas teméticas no obedece a criterios completamente objetivos
sino que ha sido construida con relacién a la estructuracién propia de la Biblioteca
Universitaria de Granada. Es decir, los estratos de la muestra, se corresponden con
parte de la estructuracién real de la Biblioteca Universitaria.

El niimero de monografias que iban a ser analizadas, correspondientes a cada uno de
los estratos, fue determinado en proporcion con respecto al nimero total de monografias
incorporadas a los fondos de dichos estratos, durante el periodo temporal analizado.

El nimero de monografias ingresadas en el curso académico analizado es mucho

mayor en la Biblioteca de la Facultad de Letras-A (7961) que en el resto. Le siguen,
en nimero de incorporaciones, las bibliotecas de la Facultad de Derecho (3049) y
de la Facultad de Ciencias (2545). En el extremo opuesto se sitlia la Biblioteca de la
Facultad de Biblioteconomia con sélo 186. En una zona que podriamos denominar
intermedia se encuentran las bibliotecas de las Facultades de Medicina e Informatica
que incrementaron sus colecciones, durante este periodo, con un total de 1205 y

600 monografias, respectivamente. Estas grandes diferencias con respecto al ni-

mero de ediciones incorporadas a las distintas colecciones, naturalmente, tienen su
base en las diferencias en cuanto a nimero de departamentos que componen cada
una de las facultades, usuarios potenciales, nivel de circulacién, etc. Nuestra inten-
cién no es analizar la politica de adquisiones de la Biblioteca Universitaria de Grana-
da, sino obtener unos porcentajes de participacién en el total, que permitiesen
determinar la composicién de la muestra.

GRAFICO 1

ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA
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La muestra (grafico 1) de un total de 1650 monograffas esta compuesta en un
51,21% por obras (844) incorporadas en el periodo analizado a la coleccion de la
Biblioteca de la Facultad de Letras-A. Ciencias y Derecho contribuyen a la mues-
tra con 270 (16,37%) v 323 (19,61%) elementos, respectivamente, mientras que el
nimero de monografias analizadas de Medicina, Informatica y Biblioteconomia
fue de 127 (7,75%), 64 (3,86%) v 22 (1,20%), correspondientemente.

Cada una de las monografias fue seleccionada de forma sistematica utilizando el
catalogo en linea, atendiendo al nimero de registro que le habia sido asignado por
el sistema de gestién bibliotecaria en cuestion (estableciendo unos limites que se
correspondian con el periodo temporal analizado y teniendo en cuenta que no hu-
biese repeticiones). Debido precisamente a que los registros relativos a este tipo de
materiales no contienen una descripcién analitica a nivel de trabajo, los elementos
seleccionados tuvieron que ser analizados “in situ” de forma manual, por lo que el
trabajo de campo resulté laborioso.

Se disefié una plantilla informatica (hoja de célculo) para la recogida de datos, en
la que se registrd la informacién necesaria. Esta informacion era relativa a si se trataba
de una obra de contenido v autorfa unitaria o colectiva. En el caso de que el volumen
perteneciese a este ltimo tipo de obra, se procedié a profundizar en el analisis.

Antes de presentar los resultados y extraer conclusiones hemos de aclarar
algunos puntos:

* Juzgamos como monografias colectivas a aquéllas que en un todo fisico ret-
nen varios trabajos de autores diferentes (algunos de los cuales, naturalmente,
pueden repetirse), con titulos diferentes y que, por su propia naturaleza, son
intelectualmente individuales. Utilizamos el adjetivo colectivas en el sentido
que defiende Domingo Buonocore (2), que al diferenciarlas de las obras en
colaboracion afirma que la principal nota caracteristica de aquéllas es que los
trabajos forman un todo divisible y sus autores pueden identificarse.

» Las monografias colectivas analizadas puede ser encuadradas en las siguien-
tes categorias:

- Actas de las ponencias y comunicaciones de congresos, jornadas, encuentros,
simposios, coloquios, etc. Suelen presentar trabajos intelectualmente indivi-
duales que tratan de diferentes facetas y/o de diferentes enfoques de un asun-
to o tema, generalmente de enorme actualidad y de carécter académico y/o
profesional.

- Homenajes y conmemoraciones. Publicaciones que recogen distintas aporta-
ciones de autores especialistas sobre el tema central de la obra del personaje
homenajeado o que tratan temas que giran en torno a algtin acontecimiento o
celebracion.
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- Colecciones y antologias. Hemos utilizado el término coleccion, siguiendo a
Martinez de Sousa (8), en su acepcion de “obra fisicamente unitaria que con-
tiene un conjunto de obras independientes, con numeracién o sin ella, cuya
relacion, que puede ser temética, con més frecuencia se limita a igualdad de
caracteristicas v a un titulo colectivo”, pero restringiendo el concepto a las
denominadas ediciones criticas (de, por ejemplo, obras y/o autores consagra-
dos) y a las ediciones anotadas (de, por ejemplo, conjuntos de leyes, decretos,
etc.). Denominamos antologia a una monografia que contiene una seleccién
de trabajos individuales de uno o més autores, considerados ejemplares desde
el punto de vista literario o cientifico y editados conjuntamente en razén a su
importancia.

- Con la expresion obras cooperativas queremos hacer referencia a monografias
que tratan un tema generalmente muy actual, cuyos diferentes aspectos estan
recogidos en capitulos que presentan un titulo distinto v estan realizados cada
uno de ellos por un autor o autores diferentes.

- Por ltimo, en la categoria “otros” incluimos obras de caracter colectivo que
no pueden ser encuadradas en las clases descritas y cuyos tipos, debido a su
escaso numero, no pueden constituir una categoria aparte. Se trataria de
obras del tipo de catélogos, conjuntos anotados de directrices, inventarios,
acumulaciones, etc.

 Algunos resultados muy importantes para nuestras conclusiones finales hacen i
referencia a “entradas”. Hemos supuesto que a cada obra (o titulo) le corres-
pondiese una sola entrada en el catélogo en linea. Atendiendo a esta premisa, |
a cada monografia (va fuese individual o colectiva) le corresponderia una en-
trada real (que existe verdaderamente junto a otras muchas); por esto, eviden-
temente, el nimero total de entradas reales coincidird con el niimero total de
monografias analizadas.

La tabulacién y tratamiento de los datos extraidos mediante el anélisis completo
permitid, por un lado, establecer una categorizacion de dichas obras vy estudiar el
tamario de cada una de las clases; v, por otro lado, determinar cuantos eran los
trabajos intelectualmente individuales que contenian dichas obras, sus proporciones
y, consiguientemente, cuéntas entradas potenciales serfa necesario realizar para
proporcionar acceso a dichos trabajos, ademas de resultados suplementarios,

Hemos diferenciado entre los resultados de lo que podriamos denominar analisis
de caracteristicas, que tratan de descubrir la naturaleza de los materiales que son
objeto de este estudio (caracteristicas definitorias, tipos o clases y sus proporciones,
etc.); y los resultados de lo que hemos llamado analisis de proporciones, con los que

|
|
:
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se pretende determinar el peso del tipo de obras que estamos analizando sobre las
caracteristicas de la totalidad de la muestra.

Analisis de caracteristicas

El estudio de las caracteristicas fisicas y teméticas de los elementos de la muestra
nos permitié establecer los elementos conceptuales distintivos de este tipo de obras
y determinar una serie de categorfas en las que preferentemente podian ser inclui-
das cada una de ellas. Asi mismo, se analizé la composicion de cada una de las areas
representativas de los estratos de la muestra con respecto a estas categorias y el
porcentaje de participacién de dichas clases en el total de las monografias de carac-
ter colectivo seleccionadas.

De todas las obras analizadas que constituyen la muestra, 386 son colectivas
(grafico 2); de éstas, el mayor nimero perteneceria a la categoria de actas (170)
constituyendo el 44% de dichas monografias colectivas. Asi mismo, es esta catego-
ria la que presenta un mayor nimero medio de trabajos por obra-(grafico 3), en
concreto més de 36. Le sigue la categoria denominada cooperativas con la que se
identificarian un tofal de 114 obras, o lo que es lo mismo, casi un 30% de las
monografias colectivas analizadas. Sin embargo, es a esta categoria a la que le
corresponde un menor nimero medio de trabajos, sélo aproximadamente 9.

GRAFICO 2
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GRAFICO 3
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También es relativamente alto el nimero de monografias de tipo colectivo que
pueden ser encuadradas en la clase colecciones y antologias (86) ya que represen-
tan més del 22% de la totalidad de colectivas. Por contra, las categorias homenajes
v conmemoraciones y otros sélo representan un 2,33% y un 1,81% del total
respectivamente. El nimero medio de trabajos que presentan las tltimas tres clases
citadas, es aproximado, encontrandose entre los casi 15 de otros y los 10 de colec-
ciones v antologias,

Debido a la diferencia en cuanto a su participacién en el total (el rango abarca
desde las 195 obras analizadas del area de letras a las solo 6 del area de
biblioteconomfa), no son excesivamente significativos los resultados correspon-
dientes a las categorias establecidas con relacién a cada uno de los estratos de la
muestra. No obstante, si que serfa necesario resaltar algunos datos relativos a las
distintas &reas, que resultan, para el conocimiento de la composicién de dichos
estratos, como minimo, representativos.

En todas las &reas el mayor nimero de monografias colectivas corresponde-
ria a la categoria de actas. Son también numerosas, en el conjunto total, las obras
que pertenecen a la clase cooperativas. Sin embargo, la practica totalidad de las
obras que constituyen la clase colecciones y antologfas provienen de las areas de
derecho y letras. Las categorias homenajes y conmemoraciones vy otros, cuen-

tan con un nimero minimo (o ninguno) de representantes en todas las areas de la

muestra.
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Analisis de proporciones

Hemos denominado este subapartado analisis de proporciones porque con
sus resultados pretendemos descubrir qué porcentaje de la muestra corresponde a la
modalidad de monografias colectivas y célcular el nimero de trabajos a los que nos
enfrentamos, si consideramos a cada una de las partes de dichas obras trabajos
intelectualmente individuales.

Del total de 1650 elementos de la muestra, 1264 son de autorfa individual,
por lo que los restantes 386, constituyen el conjunto de monografias colectivas. Si
se analiza la modalidad de autoria por area (es decir los porcentajes recogidos en el
grafico 4), se puede apreciar que el mayor porcentaje corresponde a ciencias (casi
un 30% del total de obras analizadas de la biblioteca de la facultad de ciencias son
colectivas). No obstante, respecto a este tiltimo dato, hay que advertir que la diferen-
cia entre éste y los porcentajes correspondientes al resto de las areas no es tan
significativa como podria esperarse.

GRAFICO 4

PORCENTAJES DE "COLECTIVAS" POR AREA
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Salo existe un diez por ciento de diferencia maxima entre los dos extremos.
El area a la que corresponde el minimo porcentaje de monografias de tipo colectivo,
quizas algo sorprendentemente, es medicina que presenta sélo un 19,69% de di-
chas obras. Excepto derecho, cuya proporcion tampoco llega al 20%, el resto esta
por encima del 22% por ciento que encontraron Hoffman y Magner en 1985. En



Analisis numérico y tipolégico de las monografias con caracter colectivo.., 49

concreto, letras presenta un 23%; y, bastante por encima se hallan informdtica, a
la que le corresponde casi un 27% y biblioteconomia, con méas de un 27%.

Hablando en términos globales, el porcentaje al que nos estamos refiriendo
disminuye, aunque se mantiene por encima de dicho 22%. Con respecto a los
valores totales, el conjunto de obras colectivas constituyen un 23,40% de la mues-
tra. Si se manejan valores ponderados este procentaje baja un poco, pero atin asi
representa mas del 23% del total.

A este valor por encima del 23% por ciento que representa a las 386
monografias colectivas, le corresponden un total de 6819 trabajos intelectualmente
individuales. Es decir, con respecto a las areas objeto de nuestro anélisis (grafico b),
podemos ver como en medicina, que comentabamos es la que menor porcentaje
de colectivas presenta, del total de 127 cbras analizadas, sélo 25 se pueden concep-
tuar como colectivas. Sin embargo, estas 25 obras contienen un total de 553 traba-
jos que hemos estimado como intelectualmente individuales, Siguiendo con el resto
de 4reas de la muestra, las 6 monografias colectivas de las 22 analizadas en el area
de biblioteconomia contienen un total de 85 trabajos con su propio autor/es y un
tema o aspecto concreto de un tema, que se puede entender como auténomo.

GRAFICO 5
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1622 trabajos intelectualmente individuales contienen las 79 monografias colec-
tivas de las 270 analizadas en el area de ciencias. Es mas, son realmente 3416
trabajos los que contienen las 195 monografias colectivas de letras. Derecho, en
195 de dichas obras, presenta un total de 769 trabajos intelectualmente individua-
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les. Por ultimo, informadtica, en sdlo 17 volimenes fisicamente unitarios, presenta
374 trabajos. En definitiva, podriamos estar refiriéndonos a 386 unidades fisicas,
pero que en realidad son 6819 unidades intelectuales.

En este sentido, los datos relativos al niimero medio de trabajos que corres-
ponden a cada una de las areas (gréfico 6) difieren, naturalmente, de estos mismos
datos en referencia a las categorias, aunque, como hemos expuesto en el apartado
anterior, el hecho de que en alguna de las areas predomine cierta categoria podria
influir en el nimero medio de trabajos correspondiente a dicha érea.

GRAFICO 6
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Con respecto a cada una de las areas, el nimero medio de trabajos no difiere
mucho v se encuentra entre el 12,02 de derecho y el 22,12 de medicina. Sin
embargo, como hemos apuntado, las areas que presentan un relativamente alto
nimero de elementos en la categoria colecciones y antologias, que son las de
derecho y letras, presentan un nimero medio de trabajos por obra colectiva bas-
tante bajo, 12,02 y 17,56 respectivamente. Biblioteconomia tambien presenta un
nimero medio de trabajos bajo (14,2), sin embargo, hemos de puntualizar que el
escaso nimero de colectivas analizado tanto en este area, como en informadtica o
medicina hace poco fiables los resultados parciales extraidos de estos datos.

Sintetizando, la totalidad de monografias de caracter colectivo de la muestra
presenta un niimero medio de trabajos de 17,67, cantidad que al aplicar la ponde-
racién no varia significativamente (17,42).
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Por tltimo, si tenemos en cuenta, como hemos puntualizado en la metodolo-
gia, que a cada obra que constituye una unidad fisica le correspondiese una entrada
real, contaremos con tantas entradas reales como elementos componen la muestra.
Sin embargo, estas entradas reales no proporcionan acceso a todos los trabajos
intelectualmente individuales, contenidos en las monografias colectivas.

En efecto, un total de 6819 trabajos que contienen las monografias de tipo
colectivo analizadas serfan inaccesibles mediante las entradas reales. Podemos, por
tanto, calcular cuantas entradas serian necesarias para proporcionar acceso a todos
los trabajos intelectualmente individuales de la muestra, sumando a las entradas
reales las correspondientes a dichos trabajos {(grafico 7). Se obtendria asi un total
8469 entradas que hemos denominado potenciales; es decir, cada una de las reales
mas las correspondientes a cada uno de los trabajos contenidos en las monografias
de caracter colectivo.

GRAFICO 7
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En el érea de biblioteconomia, por ejemplo, tan sélo contamos con el 20,56%
de las entradas necesarias, si consideramos esencial proporcionar acceso al total de
107 trabajos intelectualmente individuales analizados en dicha area. De igual forma,
las entradas realmente disponibles para las monografias analizadas de ciencias sig-
nificarfan Gnicamente un 14,27% de las necesarias, semejante al porcentaje corres-
pondiente a informatica (14,61%). En los casos de letras v medicina, mediante
las entradas reales se proporcionaria acceso tan sélo al 18,68% vy el 19,81%, res-
pectivamente, de los trabajos intelectualmente individuales. Dicho de otra forma, se

estarfan perdiendo entre un 70,42% (correspondiente al area de derecho) Y un
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85,73% (correspondiente al area de informatica) de las entradas potencialmente
necesarias. En el gréfico 8 se pueden advertir visualmente estas diferencias.

GRAFICO 8
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Globalizando, si fuesen necesarias todas las entradas a las que nos hemos
referido como potenciales, con las practicas catalogadoras que se emplean en la
actualidad, se estarian perdiendo un 80,52% de las entradas necesarias para dar
cobertura a todos los trabajos intelectualmente individuales con que contamos.

CONCLUSIONES

» FEn toda coleccion bibliotecaria existen una serie de obras que a pesar de
presentarse como un todo fisico, contienen varios trabajos intelectualmente
individuales. Es decir, cada capitulo o apartadoe de los que constituyen estas
obras puede ser considerado aisladamente, al menos a efectos de recupera-
cion de la informacion contenida en ellos, sin menoscabo de su inteligibilidad.

» Este tipo de obras pueden ser categorizadas atendiendo, sobre todo, a sus
caracteristicas teméticas y al tipo de edicién literaria empleada para la reunién
de los trabajos en ellas contenidos.

* En la actualidad, la mayoria de este tipo de monografias se identifican con
obras que contienen las actas de ponencias y comunicaciones a congresos,
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jornadas, encuentros, simposios, coloquios, etc.; también son numerosas,
aunque un poco menos, las obras que siendo teméaticamente muy actuales,
sus capitulos o partes estan realizados cada uno por autores diferentes en
colaboracion. Esto, légicamente, puede ser debido a la proliferacién de las
reuniones profesionales a las que nos hemos referido (a fin de intercambiar
experiencias, exponer resultados de investigaciones, etc.), v al incremento de
una dinamica laboral y académica interdisciplinar y compartida, consecuencia
de la especializacion imperante.

° Son precisamente las actas las que normalmente presentan un mayor ntme-
ro de trabajos intelectualmente individuales (este tipo de reuniones suelen ce-
lebrarse con una periodicidad anual y son muchos los profesionales que pre-
sentan los resultados y avances de los trabajos llevados a cabo durante ese
afo). Por contra, son las obras hechas en cooperacion las que menos trabajos
intelectualmente individuales presentan (estas obras son en su gran mayoria,
manuales elaborados por unos pocos autores de prestigio).

* El hecho de que una biblioteca concreta de un area de conocimiento determi-
nada presente un ntmero preponderante de alguno de los tipo de estas
monografias de caracter colectivo, influira sobre el nimero total de trabajos
intelectualmente individuales en dicha coleccién, pero no determinaré
significativamente la proporcién de monografias colectivas respecto al total.

* Las monografias de carécter colectivo, hoy en dia, representan aproximada-
mente mas del 23% de la coleccién de monografias de una biblioteca univer-
sitaria.

i * Sitenemos en cuenta el hecho de que cada una de estas monografias colecti- !
vas contiene un niimero medio de trabajos intelectualmente individuales supe-
f rior a 17, multiplicariamos por més de cinco la cantidad de unidades intelec-
tuales presentes en la coleccién.

* Si suponemos que a cada unidad fisica le corresponde una entrada en el cata-
logo v consideramos ademas, cada una de dichas unidades fisicas como un
trabajo intelectualmente individual, més de un quinto de los trabajos intelec-
tualmente individuales (aunque no constituyan una unidad fisica) de la colec-
cidn permanecerian inaccesibles a través del catalogo.

® Si se proporciona acceso mediante el catlogo a todos los trabajos intelectual-
mente individuales presentes en la coleccién de una biblioteca universitaria, el
nimero de entradas (contabilizando una entrada por trabajo) se incrementaria
en aproximadamente el 80%.

* El nlimero de trabajos intelectualmente individuales presente en la coleccién
de una biblioteca universitaria hace extremadamente necesario procurar en-
tradas a través del catalogo a dichos trabajos. ’
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Insistiendo en las conclusiones del trabajo de Hofmann y Magner, hemos de
reiterar que los resultados de nuestro analisis no sélo las corroboran sino que ade-
més las amplian. En efecto, la proporciéon de monografias colectivas se ha
incrementado vy ha llegado a constituir mas del 23% de la colecciéon de monografias
de una biblioteca universitaria.

No obstante, las conclusiones mas interesantes con relacién a nuestros objetivos
son las que hacen referencia al niimero total de trabajos intelectualmente individua-
les v a las entradas necesarias para acceder, mediante el catalogo, a la informacion
contenida en ellos,

La extraordinaria especializacion y la velocidad de los cambios tecnolégicos,
hacen necesaria la rapida consulta de aspectos muy concretos y actualizados de un
tema determinado. Mucha de la informacién de este tipo, ademas de estar vehiculada
a través de publicaciones periédicas, esté recogida en monografias colectivas. Por lo
tanto, el enorme niimero de trabajos intelectualmente individuales que podemos
constatar contienen dichas monografias de caracter colectivo, al margen de otras
consideraciones, haria esencial la provision de acceso a dichos trabajos a través del
catalogo en linea.
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Se aborda la realizacion de un Programa de Gestién y Desarrollo de Coleccicnes para una BU
espafiola partiendo de su definicion, de la fijacion de sus metas y objetivos y de su estructuracién en
subprogramas especializados. Fundamenta su método de elaboracion en el estudio de la comunidad
de usuarios, de los planes de estudio y lineas de investigacion de cada titulacién y en la evaluacion de
las colecciones de la biblioteca.

PALABRAS CLAVE: Programa de gestion y desarrollo de colecciones, gestidn de colecciones, i
desarrollo de coleccicnes, gestion de recursos de informacion, evaluacion de colecciones, bibliotecas |
universitarias

A PROGRAMME FOR COLLECTION MANAGEMENT AND DEVELOPMENT IN A |
UNIVERSITY LIBRARY

The implementation of a programme for collection development and management in a Spanish {
university library is presented drawing upon its definition, its goals and objectives and the different
special sub-programmes that form part of it. Its methodology is based on the analysis of the user
community, the study programmes and the lines of research in each of the departments and on the
evaluation of the library collection,

KEYWORDS: Collection development and management programmes. Collection management,
| Collection development. Information management. Collection evaluation. University libraries,

| INTRODUCCION

Es un hecho que la universidad espafiola se encuentra, desde hace va unos
5 afos, inmersa en un proceso de cambio. Proceso que se viene manifestando en
& aspectos como la elaboracion (y reelaboracion) de nuevos planes de estudio, la
- autoevaluacion de sus titulaciones v de la gestién de sus centros educativos, el esta-
blecimiento de programas de mejora de calidad en sus servicios, etc., con lo cual la

Bolelin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n2 57, Diclembre-99, pp. 57-78
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Universidad pretende mejorar sus tradicionales sistemas de ensefianza, fortalecer
sus lineas vy grupos de investigacién y modernizar la gestion de sus servicios.

Utilizando palabras de Michavila y Calvo! podemos decir que la universidad espa-
fiola se esta preparando para enfrentar la ineludible reforma de la reforma con el
objetivo de obtener un mejor aprovechamiento de sus recursos docentes e
infraestructurales, consciente de que en el inmediato futuro Ja formacién sera cada
vez menos ensefianza y cada vez mas aprendizaje v que, en consecuencia, debe
afrontar de una forma eficaz las enormes cantidades de informacion que caracteri-
zan a la sociedad actual,

Y es precisamente aqui, en la gestion de la informacién, en donde la BU tiene
que jugar un papel cada vez mas relevante como servicio fundamental de apoyo a la
docencia v a la investigacion.

Sobre la situacién de las BUs espafiolas podemos decir que aquélla es hoy un
reflejo historico del proceso de creacion, asentamiento, expansion y modernizacion
de su propia universidad y que, en estos tltimos afios, esta viviendo un profundo
proceso de cambio y adaptacién a su propio medio. Proceso que, en términos
generales, las BUs han sabido conducir positivamente traduciéndolo a niveles de
representatividad con el reconocimiento explicito de su funcién en los estatutos, la
dotacion de reglamentos y presupuestos propios, v a nivel organizativo con la am-
pliacion v mejora de sus cuadros y plantillas de personal y la consolidacion de su
estructura interna.

Al mismo tiempo las BUs han llevado a cabo un proceso de expansién y afianza-
miento de su posicién dentro de la institucion universitaria afrontando la centraliza-
cién y proceso técnico de muchos fondos hasta ese momento incontrolados
informativamente (al menos en el caso de las BUs historicas o de cierta tradicion), la
automatizacion de la gestion de sus catélogos y servicios, la introduccion de nuevos
servicios v la implantacién de las NTI: red de cd-roms, acceso remoto a sus catélo-
gos, elaboracion de servicios web. ..

Hoy, después de haber dado este enorme salto cualitativo (y cuantitativo), y ante
los profundos cambios que se estan produciendo en la sociedad de la informacion,
la BU, al igual que su institucién matriz, se ve en la obligacién de analizar y revisar
sus propias funciones v servicios —algunas lo estan haciendo ya con éxito evidente-
, potenciando y desarrollando aquéllos que devienen fundamentales en la moderna
gestion de los sistemas de informacién: servicios de acceso al documento y a la
informacién, tanto interna como externa; profundizacién en la normalizacién des-
criptiva v control de autoridades de sus catélogos; elaboracion de programas esta-

1 MICHAVILA, F.; CALVO, B. (1998): La universidad espafiola hoy : propuestas para una politica
universitaria. Sintesis, Madrid.
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bles de formacién de usuarios; de gestion de colecciones; de estudios de usuarios;
de evaluacién y mejora de calidad de los servicios; de formacién continua de su
personal, con acento no sélo en el reciclaje sino también en la reprofesionalizacion;
de replanteamiento de sus estructuras organizativas y unidades funcionales?; de par-
ticipacion en la constitucion y consolidacién de redes y consorcios de bibliotecas; de
participacion en programas de intercambio de experiencias, de estudio e investiga-
cién de nuevos servicios; y, por supuesto, una atencién constante al desarrollo de
las TI' y sus implicaciones en los procesos y servicios informativos. Y todo ello,

parafraseando a Mike Heery, se hace imprescindible para conducir el cambio a-

nuestro favor.

En este contexto, uno de los temas que en la biblioteconomia espariola cuenta
realmente con pocos estudios v que, sin embargo, consume un porcentaje muy
elevado de los recursos econdmicos y humanos de nuestras bibliotecas, es el deno-
minado desarrollo de colecciones®. Su importancia es evidente, pues si bien la
formacion, desarrollo y mantenimiento de las colecciones no es el fin tinico de las
bibliotecas, si es cierto que hoy por hoy es un elemento imprescindible para que
éstas puedan prestar los servicios que le son propios,

Asi pues, motivado en parte por el interés del tema y en parte por la aparicién de '

las recomendaciones que sobre el mismo ha realizado REBIUN, Jas cuales constitu-
ven la espina dorsal de este trabajo, realizo a continuacién una reflexion sobre la
definicion, la metodologia y los componentes esenciales de un Programa de Ges-
tion y Desarrollo de Colecciones en una BU. Las aportaciones que aqui se hacen
estan concebidas como una “guia basica y sistemética” de la cual partir para iniciar
un proceso de discusién y andlisis por parte de los miembros de una Comisién o
Grupo de Trabajo que cada BU deberfa crear al efecto y que culminaria sus trabajos
con la redaccion y aprobacién definitiva de un Plan de Actuacién Especifico.

Una experiencia que me parece muy interesante y novedosa en Esparia, realizada en una BU joven

y por esto mismo seguramente mas facil de llevar a cabo que en una biblioteca con mas tradicién,”

puede verse en CABQ, M.; ESPINOS, M; SORT, J. (1997): “El perqué i el com d'un canvi organitzatiu;
¢l cas de la Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra”. ITEM, 21, pp.: 197-208

Utilizamos esta tradicional denominacién por ser la terminologia al uso, consagrada y utilizada uni-
versalmente, sin embargo opino que los nuevos soportes electrénicos, las nuevas formas de acceso
y los diferentes tipos de informacién que hoy manejamos en las BUs hacen mucho mas apropiada,
actual y comprensiva, la utilizacién de los términos gestion de recursos de informacién. Terminclo-
gia que va se viene utilizando en los estudios sobre el tema, Uno de los trabajos més recientes que asi
lo hace, contempléndola ademas como uno de los elementos componentes de la moderna teoria de
la gestién del conocimiento, es el de TARDON, E. (1999): “Bibliotecas universitarias v gestion del
conocimiento”, [WE, 8, 4, pp.: 22-28

neral del Libro, Archivos y Bibliotecas, Madrid, pp.: 13-28.
También disponible en: <http://www2.uji.es/rebiun/normasbibliotecas. htmls [consulta 28 jun, 1999]

REBIUN (1997): Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientfficas. Direccion Ge-

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIGTECARIOS




60 Xosé A. Regos Varela

DEFINICION Y ALCANCE

Se entiende por gestion de colecciones® la realizacién de las siguientes tareas: la
seleccion v adquisicion de todo tipo de materiales informativos, en cualquiera de sus
soportes; el acceso a las colecciones internas y externas, ya sea en acceso directo,
préstamo domiciliario, préstamo interbibliotecario, planes cooperativos de adquisi-
ciones o a través de redes de telecomunicaciones, asi como el acceso electrénico a
bases de datos (bbdds) v otros recursos informativos de interés para el usuario; la
disponibilidad y conservacion de los materiales; la evaluacion de las colecciones
(tamafio, calidad, costes y uso); v el expurgo®.

La gestién y desarrollo de colecciones implica, ademés, el conocimiento real de
la comunidad de usuarios y de sus necesidades informativas, estar al tanto de la
informacion actual v relevante relacionada con las actividades y funciones de selec-
cionar, organizar, mantener y difundir la informacion, asi como de los servicios que
se ofrecen para llevar a cabo el acceso al conocimiento. Requiere estar al dia en el
mercado editorial, en la dindmica de la informacién, en sus formas de produccion y
distribucién y en los avances tecnolégicos que posibilitan su acceso y transferencia.
Y todo ello en relacion con el estado actual de la coleccion de la propia biblioteca y
con el presupuesto asignado a la misma’.

La funcién primordial del Programa de Gestion y Desarrollo de Colecciones
(PGYDC) seré establecer objetivos y principios generales, fijar metodologfas de traba-
jo y velar por la adecuacion, coherencia y equilibrio de las colecciones en relacion a los
fines establecidos en los planes de estudio v en las lineas de investigacion.

Sin obviar el nivel de interdisciplinariedad existente entre las diversas areas de
conocimiento comprendidas en las diferentes titulaciones, concordamos con Pasa-
das Urefia y Ariza Rubiofen que, independientemente de cual sea la organizacion:
bibliotecaria de la universidad, la BU debe contar con tantas colecciones especializa-
das como grupos de disciplinas estén reconocidas en la institucion para la imparticion
de titulaciones oficiales, asi como para las lineas fundamentales de investigacion.

(53]

Sobre la distincién entre gestién v desarrollo de colecciones y el alcance de cada uno de los términos

escriben MESA SANCHEZ, A. de; TALADRID MAS, M, (1994); “El concepto de coleccion y el

programa para su gestion y desarrollo”. En De libros y bibliotecas: homenaje a Rocio Caracuel.

Universidad de Sevilla, pp.: 231-241. La definicién de gestion como concepto mas amplio y, a su

vez, comprensivo del de desarrollo serd asumida por Rebiun, de donde nosctros lo tomamos para

este trabajo.

6 REBIUN (1997), opus cit.

7 NEGRETE GUTIERREZ, M? del C. (1996): “La comunidad universitaria y el desarrollo de coleccio-
nes”. En: Desarrollo de colecciones y disefo de servicios. UNAM, Centro Universitario de Estudios
Bibliotecoldgicos, México, pp.: 1-4

8 PASADAS URENA, C.; ARIZA RUBIO, M2, J. (1995): “La biblioteca universitaria como biblioteca

especializada”. Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, 41, pp.: 9-28
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Una planificacién a este nivel creemos que es la més apropiada para determinar el
grado de cobertura que debe tener cada disciplina, en funcién de las necesidades
reales de sus usuarios y de las prioridades de cada universidad.

Con respecto a la organizacion bibliotecaria de nuestras universidades hoy dis-
tinguimos fundamentalmente dos modelos: el de biblioteca Unica centralizada, de
poca presencia salvo en universidades de nueva creacion v, el caso mas frecuente,
de un sistema bibliotecario Gnico funcionalmente coordinado pero orgénica v

estructuralmente ‘descentralizado en diferentes puntos de servicio que van desde las

Bibliotecas de Centro (BC) que dan servicio normalmente, aunque no siempre, a
una sola titulacion, Bibliotecas Intercentro (BI), Bibliotecas de Area (BA) o Bibliote-
cas de Campus que dan servicio a usuarios de varias titulaciones, ademas de una
biblioteca General o Central (BG) en la que suelen residir la direccion del sistema, las
jefaturas de las secciones y servicios centralizados (entre los que a veces encontra-
mos ya las adquisiciones)®.

Por lo tanto el programa alcanzara a todas las unidades bibliotecarias del siste-
ma y se debera concretar en planes de gestién y desarrollo de colecciones espe-
cificos (subprogramas) que desarrollaran, adaptaran y aplicaran las pautas gene-
rales del PGYDC a las caracteristicas propias de la literatura de su area y a las
necesidades informativas de sus usuarios. Consiguientemente debera haber tantos
planes especificos como ftitulaciones se impartan en la universidad y uno propio

para las Bibliotecas Generales o Centrales que por el caracter especial e histérico’

de los fondos que albergan este tipo de bibliotecas (en las universidades histéricas
o de cierta tradicion) y por las funciones que desarrollan actualmente o pueden
llegar a desarrollar como cabecera del sistema, precisan de un plan especifico y
diferenciado de todos los demas. Cada uno de estos planes especificos conforma-
ra una seccion o unidad del servicio (Programa) v se estructurara alrededor del
Departamento de Gestién y Desarrollo de Colecciones de la unidad biblioteca-
ria correspondiente, caso de las bibliotecas descentralizadas, siendo el responsa-
ble de la Biblioteca el jefe de seccién del plan (BC) o planes especificos compren-
didos en ella (BI, BA).

Finalmente, el PGYDC y los planes especificos habran de ser aprobados y plas-
mados por escrito, evaluados y revisados todos los afios y siempre que se produzca
alguna modificacién en los sistemas de ensefianza, en los planes de estudio, la im-
plantacién de nuevas titulaciones o la cancelacién o apertura de nuevas lineas de
investigacion.

?  No hablamos de las bibliotecas de Departamento pues salvo muy raras excepciones no son mas que

meros depdsitos de obras formados al margen del sisterna bibliotecario.
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MANDAMIENTOS Y OBJETIVOS GENERALES DEL PGYDC™

1.

10.

11.

12,

Definir las metas y objetivos de la politica de adquisiciones y de acceso a la
informacion de la BU conforme a las funciones y a la misién de la Institu-
cion.

Conocer el estado actual de las colecciones de la BU dentro de cada area de

conocimiento, identificando sus puntos fuertes y sus puntos débiles en cuan-
to a calidad, grado de cobertura y nivel de actualizacion.

Conocer y caracterizar las necesidades informativas de los diversos tipos de
usuarios en las diferentes titulaciones.

Incrementar la utilizacién de los fondos propios, mejorando la informacion
y el acceso a los mismos.

Flaborar y aprobar las normas y criterios de seleccion para las nuevas adqui-
siciones (incluyendo el intercambio, la aceptacién de donaciones o legados
y la eleccion de los diferentes tipos de soportes informativos).

Elaborar y aprobar un manual de procedimiento para la gestion de las ad-
quisiciones.

Elaborar y aprobar un plan de preservacién, conservacion y restauracion de
fondos.

Elaborar y aprobar un plan de expurgo de colecciones.

Promover y participar en planes cooperativos de desarrollo de colecciones
(adquisicién v acceso, conservacion v almacenamiento) a nivel local, de co-
munidad autébnoma, estatal y europeo.

Mejorar la rentabilidad de los recursos econémicos y humanos empleados
en la gestion de las colecciones.

Dotar a la BU de los recursos humanos y tecnolégicos necesarios para res-
ponder a los retos de las Tl y las implicaciones que éstas tienen en el desa-
rrollo de colecciones.

Formar especialistas tematicos en el desarrollo de colecciones que, ademas
de gestionar las adquisiciones, participen activamente en la seleccién, su-
pervisen la coherencia v equilibrio de las nuevas adquisiciones de acuerdo
con el subprograma respectivo v sean capaces de aportar a la direcciéon de

10

De los muchos ejemplos que se pueden poner sobre programas generales en BUs uno muy comple-
to es el de la Walter E. Helmke Library Indiana University-Purdue University Fort Wayne, Consultable.
en: <http:/, '/alus.ipfw.indiana.edu/docs/library-info/collections/collection_policy.html> [consulta: 28
jun. 1999]
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la BU los datos, variables e indicadores necesarios para la elaboracién del proyec-
to de presupuestos correspondiente al PGYDC de cada ejercicio econémico.

13. Dentro de los setvicios de la biblioteca electronica, estudiar la viabilidad de
la edicion de subproductos, tanto bibliograficos como de texto completo, de
los catélogos y fondos de la BU, y esto tanto de cara a su difusién v utiliza-
cién interna como a su posible distribucién comercial (en linea o en sopor-
tes Opticos!!).

14. Comprometer en su elaboracion a la Comisién de Usuarios de la BU y a las
diversas Comisiones de las BC, BI, BA y Campus dandole al programa y
subprogramas correspondientes el caracter de documento publico y oficial
de la Universidad.

ELEMENTOS ESPECIFICOS DE CADA SUBPROGRAMA 2

Con respecto a la Biblioteca:
¢ Metas y objetivos de la Biblioteca a largo, medio v corto plazo.
* Descripcién y andlisis de la comunidad de usuarios de la Biblioteca.

® Descripcién y anélisis de los programas de docencia v de las lineas de investi-
gacién de la Titulacion.

° Comision de Usuarios de la Biblioteca. Funciones con respecto al PGYDC.
Responsable del PGYDC.

» Compromisos cooperativos de la Biblioteca.
e Presupuesto de adquisiciones. Criterios de distribucion del mismo.
Con respecto a la coleccion:

® Descripcion de la coleccién. Breve vision histérica. Anélisis cuantitativo y cua-
litativo. Anélisis de las relaciones interdisciplinares con ofras colecciones.

11

12

Un ejemplo muy interesante de edicién y comercializacién de productos digitales sobre fondos pro-
pios, en cd y en web, puede verse en: GUERNSEY, L. (1998): “Digital press transform librarians into
entrepeneurs: projects and U. of Cincinnati and elsewhere reflect drive to make money from rare
books holdings”. The Chronicle of Higher Education, may. En Espafa podemos citar los trabajos
que algunas BUs estan ya desarrollando en el proceso informativo de sus fondos modernos (Archidoc,
Compludoc, Cuitdatge, Enovit, Traces...) o sobre sus fondos locales, histéricos o patrimoniales
(Dioscérides, Codex Granatensis, ), Es evidente que en las BUs, v mucho mas en las historicas, hay
un rico y muy amplio campo de actuacién.

Varios ejemplos de programas sectoriales de desarrollo de colecciones pueden encontrarse en: <http:/
/wwwlib.utexas.edu/cird/Policies/policies.html> o en <http://www.bibl.ulaval.ca/info /polsec. htrml>
[consulta: 28 jun. 1999]

BOLETTN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

E
|




BOLETIN

DI LA
ASOCINCION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

64 ) Kosé A. Regos Varela

o Politica de seleccion: recursos, métodos, crilerios y personas encargadas.
» Tipos de documentos, formato e idioma.

e Limites cronolégicos y geogréficos.

o Materias incluidas v excluidas de la coleccion.

e Colecciones especiales y prioritarias.

e Niveles de adquisicién por materias.

e Precio maximo por item.

 Politica de duplicados y de reposiciones.

e Obras a adquirir por presupuestos extraordinarios.
¢ QObras a acceder por Pl y otros medios.

» Politica sobre donaciones e intercambios.

» Politica de expurgos.

e Politica de preservacion.

e Método de evaluacion del PGYDC.

METODOLOGIA A EMPLEAR EN LA ELABORACION DEL PGYDC

Al mismo tiempo que se define con las autoridades académicas universitarias los
fines de la Institucién —la misién-, comenzaremos a evaluar la situacién actual de la
BU, mediante el analisis de las variables que inciden en su entorno externo e inter-
no, con el objetivo de reunir los datos que tras el estudio y tratamiento estadistico
apropiado, nos permitan extraer los criterios e indicadores necesarios para la elabo-
racién de planes de actuacién bien fundamentados y adecuados a los objetivos y
necesidades reales de la Institucion.

La recogida de datos que proponemos y su nivel de explotacién, en los aspectos
que afectan a la coleccién, estara condicionada por el tipo de organizacion del
fondo documental de cada biblioteca v por las capacidades de explotacion de datos
con que cuenta el programa de gestion de la propia biblioteca.

Fvidentemente la recogida de datos y su posterior analisis supone un coste en
personal y horas de trabajo importante, por lo que la Direccién, Equipo Directivo o
Comité de Estrategia de la BU habra de sopesar el nivel de profundidad y la grada-
cién de su realizacion segiin las prioridades y objetivos establecidos en la planifica-
cion estratégica de la BU,
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1. Estudio de la comunidad de usuarios (entorno externo)

El estudio se individualizara por cada una de las titulaciones impartidas en cada
centro docente (facultad o escuela). Si la Universidad tuviese institutos o centros
exclusivamente dedicados a la investigacion seran analizados de manera especifica.
Contemplara los siguientes aspectos.

1.1. Nivel de discencia

Distribucién del alumnado especificando:

* N2 de alumnos de 12y 22 ciclo.
* N2 de alumnos de 32 ciclo.
¢ N° total de alumnos de la titulacién.

* Porcentaje total y de cada tipo con respecto al alumnado total de la Universidad.

1.2. Nivel de docencia v planes de estudio

* Relacion de asignaturas de 12y 22 ciclo por cursos, especificando profesor v
n? de alumnos por asignatura.

° N¢ total de asignaturas y de profesores de la titulacion.

¢ Porcentaje con respecto al profesorado total de la Universidad.

* Andlisis del nivel de interdisciplinariedad v de complementariedad entre las |
asignaturas de los diferentes cursos y entre éstas v asignaturas de otras
titulaciones del area.

* Relacion de cursos de doctorado, especificando director y n® de alumnos por B
CUrso. "

* Relacién de seminarios, especificando profesor y n? de alumnos.

L * Relacion de masters, cursos de postgrado, de especializacion. .. especificando
‘ director y n? de alumnos.

e Relacion de profesores y materias.

1.3. Nivel de investigacién i
* Relacién de los Departamentos de la titulacion,

* Relacion de los grupos de investigacion de cada Departamento, especificando
director y lineas de trabajo.
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« N2 total de investigadores de la titulacion.

» N2 total de investigadores de cada Departamento.

» N2 de investigadores fijos en cada grupo.

« N2 de investigadores becarios y contratados en cada grupo.

» Porcentaje con respecto al total de investigadores de la titulacién y de ésta con
respecto al total de la Universidad.

e Distribucion del n® de investigadores por areas de conocimiento.
o Relacion de lineas prioritarias de investigacion.

Como resultado del analisis de estos tres niveles conoceremos los diferentes
tipos de usuarios, su distribucion cuantitativa y sus necesidades informativas poten-
ciales. Esta informacion que se deberd complementar con entrevistas o encuestas
personales, nos indicara las materias que deben ser objeto de seleccion preferente,
ademas de proporcionarnos datos imprescindibles para la formacién de usuarios,
elaboracion de perfiles DS y el reparto presupuestario.

El nivel de gestién o de administracién y servicios habréa de contemplarse en el
subprograma de las Bibliotecas Generales o Centrales junto con nuestro fondo pro-
fesional.

2. Evaluaciéon de la colecciéon (entorno interno)

Su objetivo es el estudio pormenorizado de los fondos de la coleccion para com-
probar su adecuacién a las necesidades informativas, ahora ya conocidas, de la
comunidad de usuarios potenciales'.

13 Para la definicién de las medidas e indicadores que se proponen en los puntos que siguen usamos
como referencia: TECHNICAL COMMITEE ISO-TC 46, Information and Documentation,
Subcommitee SC 8 (1998): ISO 116 20: Information and documentation - Library performance
indicators. 18O, Genéve; REBIUN (1997), op. cit.; WARD, S. et al. (1995): Library performance
indicators and library management tool. European Commision, DG KII-E3, Luxemburge, pp.:
88-113: También son de interés: MOYA ANEGON, E. de; LOPEZ GIJON, J., GARCIA CARO, C.
(1996): Técnicas cuantitativas aplicadas a la biblioteconomia y dcumentacion. Sintesis, Madrid;
VILCHEZ PARDO, J. (1997): “El control en la gestion bibliotecaria”. Boletin de la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios, 46, pp.: 9-27 y de DUARTE BARRIONUEVO, M. (1995): “Indicadores
comao instrumento de evaluacion de los servicios bibliotecarios”, Boletin de la ANABAD, 45, 1, pp.:
95-106.
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2.1. Analisis cuantitativo

2.1.1. Tamano de la coleccion

Si fuese posible comparar los datos globales de la coleccién con los de otra-
biblioteca de caracteristicas semejantes obtendriamos una primera idea del valor de
la misma con respecto a su entorno bibliotecario. Sin embargo para que los datos
sean realmente expresivos ¢l estudio tiene que efectuarse por cada una de las mate-
rias de las diferentes secciones del fondo. Con este fin vamos a considerar una
biblioteca-tipo que tiene organizado su fondo en dos secciones: seccidn de docencia
(y/o discencia) y seccién de investigacion, agrupando las publicaciones en cuatro
grandes grupos: monografias, publicaciones seriadas, publicaciones secundarias y
colecciones especiales.

A. Monografias

e N® total de titulos y de unidades de la coleccion,

* N de titulos v de unidades de las secciones de docencia e investigacion.

il ° N2 de titulos v de unidades por materias en cada seccion.

| e N?de titulos y de unidades de obras de referencia por materias (importante al
| menos en las areas cientificas).

° Porcentaje de cada materia sobre el total de la seccion y de la coleccion.
° Porcentaje con respecto a la coleccidn global de la Universidad.
B. Publicaciones seriadas
* N° de titulos de publicaciones en curso (suscripcién, donacion e intercambio).

o N2 de titulos de publicaciones suscritas.

e N2 de titulos de publicaciones suscritas y en curso por materias.
¢ Porcentaje de cada materia sobre el total de la coleccion. i

i ¢ Porcentaje con respecto a la coleccién global de la Universidad. |

* N de titulos de publicaciones cerradas.
¢ N® de titulos de publicaciones cerradas por materias.
C. Publicaciones secundarias
° N2y relacién de bbdds suscritas {(cd-rom, disquete, en linea).

° N? de bbdds en red.
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e N2y relacién de publicaciones de indices y reslimenes suscritas.
e N2y relacion de publicaciones secundarias suscritas por materias.

e N2y relacién de materias que no cuentan con suscripcion a bbdds o publica-
ciones de indices y resiimenes existentes en el mercado editorial.

D. Colecciones especiales

Se considerara la pertinencia de este estudio en funcién de cada coleccion y de
las caracteristicas bibliograficas de cada area de conocimiento. De no hacerse, aquellos
fondos que puedan tener la consideracién de monografias se integraran en el estu-
dio del punto A.

Este analisis podra abarcar, por una parte, materiales para docencia como videos,
cd’s multimedia, software educativo, test... y, por otra, los materiales especiales,
fundamentalmente literatura gris para la investigacién, o a colecciones de fondos
especiales (mapas, planos, partituras...). Se trata fundamentalmente de analizar el
nivel de presencia de este tipo de materiales dentro de la coleccién, contrastando las
existencias con bibliografias o catélogos especializados, pudiendo ser, ademas, un
indicativo del nivel de introduccién de los nuevos medios en los programas docentes
y en la investigacion de cada area de conocimiento.

Los datos recogidos de acuerdo a los criterios expuestos anteriormente nos per-
mitirdn establecer una relacién cuantitativa fondos/usuarios: ntimero v tipo de fon-
dos por nlmero y tipo de usuarios potenciales; nimero v tipo de fondes de cada
materia por niimero y tipo de usuarios potenciales de la misma. Todo lo cual nos
dara una primera imagen sobre el nivel de cobertura global, v especifica por mate-
rias, de la coleccién con respecto a la poblacién de usuarios potenciales, la relacion
de equilibrio/desequilibrio existente entre las diferentes materias y entre éstas y los
usuarios potenciales de cada una de ellas y su peso relativo dentro de la colecciéon
global de la Universidad.

2.1.2. Andlisis del crecimiento de la coleccién vy de sus costes

El tamafio de la coleccion por si solo puede significar bastante poco, a menos
que se tenga en cuenta el crecimiento anual de la misma™. Siguiendo la misma
metodologia de los apartados anteriores, analizaremos el nimero de unidades infor-
mativas ingresadas anualmente y su coste, es decir, conoceremos la inversion que la
Biblioteca dedica a la actualizacién de cada una de las secciones de la coleccién en

14 L ANCASTER, EW. (1996): Evaluacién de la Biblioteca. ANABAD, Madrid, pp.: 41. No haré
referencia a ninguna de las recomendaciones cuantitativas minimas porque creo que dadas a nivel
global de BU su interés es reducido y porque, ademas, pienso que su tiempo ha pasado.
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las diferentes materias y en los diferentes tipos de materiales adquiridos. Propone-
mos el siguiente modelo de datos e indicadores:

A. Monografias
o N2 de titulos y de unidades ingresadas anualmente en la coleccién.,
e N?de titulos y de unidades ingresadas anualmente por compra.
e Inversion total v precio medio por unidad documental.

 Porcentaje de participacion en el presupuesto de adquisiciones de la titula-
cion y de la BU.

e N® de titulos y de unidades ingresadas anualmente por compra en cada sec-
cién (fondo de docencia y fondo de investigacion).

e N2 de titulos y de unidades ingresadas en cada materia.
e N2 de titulos y de unidades ingresadas en obras de referencia.
e Inversién en cada seccion y precio medio por unidad documental,

* Porcentaje de participacion en el presupuesto de adquisicién de monografias
y en el total del presupuesto de adquisiciones de la titulacién.

¢ Porcentaje de titulos recomendados/titulos adquiridos.

— De la combinacién de estos datos con los oblenidos en el estudio de la comu-
nidad de usuarios extraeremos los siguientes indicadores:

 Promedio de unidades ingresadas per cépita por titulacién y por secciones.
o Inversion per capita por titulacién y por secciones.
B. Publicaciones seriadas
e N de titulos ingresados anualmente (suscripcion, donacién e intercambio).
e N2 de titulos ingresados por suscripcién.
e Inversién total y precio medio por titulo.

* Porcentaje de participacién en el presupuesto de adquisiciones de la titula-
cién y de la BU,

e Inversion en preservacion (encuadernacién, restauracién, microfilmacion. . ).
» N2 de titulos ingresados anualmente por materias.
° N? de titulos ingresados en cada materia por suscripcion.

e Inversion en cada materia y precio medio por titulo.
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« Porcentaje de participacion en el presupuesto de adquisiciones de publica-
ciones seriadas de la titulacion.

— De la combinacién, como en el caso anterior, de estos datos con los obtenidos
en el estudio de la comunidad de usuarios, extraeremos los siguientes indicadores:

« Promedio de titulos ingresados per capita por titulacién y por materias.

o Promedio de titulos ingresados per capita por suscripcién por tipos de usua-
rios.

o Promedio de titulos ingresados per capita por suscripcién por materias por
tipo de usuarios investigadores.

o Inversion per capita por el total de usuarios potenciales, por tipos de usua-
rios y por usuarios de cada materia.

C. Publicaciones secundarias

o N2 de titulos ingresados por suscripcion (bbdds v publicaciones de indices y
restimenes).

« Porcentaje de participacion en el presupuesto de publicaciones seriadas de
la titulacién.

« Inversion en equipamiento informatico (software y hardware) y en preser-
vacién (encuadernacion, encarpetamiento...).

Este estudio anual del andlisis del crecimiento de la coleccién y sus costes, de
contar la biblioteca con un fichero histérico de la gestion de sus adquisiciones, po-
dremos retrotraerlo cinco o diez afios para ver la evolucién anual de las adquisicio-
nes en cada uno de los fondos y materias de la coleccion, el nimero y tipo de
documentos adquiridos, los cambios de soporte, la evolucidon presupuestaria anual,
asi como la evolucién de los precios de la bibliografia por secciones, por materias y
por tipos de documentos.

Teniendo en cuenta que, ademas del presupuesto ordinario, las bibliotecas tie-
nen otros ingresos extraordinarios procedentes de subvenciones de organismos edu-
cativos (Ministerio, consejerias) o bien de los propios centros (facultades, escuelas,
institutos) o de los departamentos y proyectos de investigacion, puede resultar de
interés analizar su grado de aportacion al total de los ingresos anuales por cada una
de las partidas de procedencia y ver en qué secciones, materias y tipos de documen-
tos se invierten.
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2.2. Analisis cualitativo'®

Es fundamental completar el estudio cuantitativo de la coleccién con un anélisis
bibliogréfico cualitativo que permita conocer y contrastar las caracteristicas especi-

ficas de la coleccion. De entre los diferentes procedimientos utilizados y recomenda-

dos por la bibliografia proponemos los siguientes:

2.2.1. Juicio experto

Método usado con cierta frecuencia en BUs y cientificas, también denominado
impresionista. Consiste en hacer que un especialista en cada materia examine la
coleccion. Se debe procurar elegir a una persona interesada por la Biblioteca, im-
parcial y conocedora de las necesidades de los usuarios de esa materia, para contra-
rrestar al maximo el nivel de subjetividad.

2.2.2. Uso de bibliografias

Se trata de contrastar las existencias de la coleccién contra una bibliografia que
se utiliza como modelo, De no existir ninguna fuente apropiada publicada se podra
compilar una exclusivamente para este fin. Existe una metodologia diversa que po-
dré elegirse en funcién de la tipologia documental o de la seccion objeto de analisis,
Basicamente consistira en lo siguiente: 1) seleccion de una serie de publicaciones de
reconocido prestigio (monografias, manuales recomendados, revistas, bbdds, etc.);
2) compilacién de una bibliografia a base de los apartados bibliograficos (notas a pie
de pagina, final de capitulo, etc.); y 3) contraste de la lista bibliografica con la colec-
cién estableciendo el porcentaje de referencias bibliograficas que existan en la mis-
ma, determinando asf el nivel de cobertura de la materia.

Asi por ejemplo, la secciéon de docencia es frecuente que se evaliie contrastando
las existencias con la bibliografia recomendada en cada una de las asignaturas del
plan de estudios.

El nivel de cobertura que se considera éptimo se sittia entre un 80 v un 85% de
existencias en la coleccion, partiendo de una muestra de unas 300 referencias como
base bastante fiable para el establecimiento de la cobertura.

Pero este tipo de evaluacién debe ofrecer, ademés del nivel de cobertura, una
“diagnosis” mas profunda: debe mostrar qué tipos de materiales estan bien repre-
sentados y cuales no. En este caso el nivel de fiabilidad exige un minimo de 1000
referencias bibliograficas.

15 Vid. LANCASTER, F. W. (1996), opus cit., pp.; 44-65
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2.2.3. Estudios de solapamiento (interdisciplinariedad de los fondos)

Su objetivo es compraobar el grado de solapamiento entre materias interdisci-
plinares de diferentes colecciones (titulaciones). Su metodologia consiste en extraer
una muestra aleatoria de referencias de cada una de las materias de la coleccion y
contrastarla con las existencias en otras materias de otras colecciones. Interesante
en sisternas bibliotecarios descentralizados, para detectar el nivel de solapamiento
entre las diferentes bibliotecas y para comparar bbdds.

2.2.4. Estudio del nivel de obsolescencia de la coleccion

Su objetivo fundamental es detectar el nivel de disminucién de uso de los mate-
riales bibliograficos a lo largo del tiempo. Su estudio se puede hacer empleando
diversos métodos, por ejemplo, para monografias combinando estudios de circula-
cion de las obras con su fecha de publicacién, obteniendo “la mediana de edad de
uso” de cada materia, y para los titulos de revistas, extrayendo la “media de vida” a
partir de las citas. El interés de este tipo de estudios radica en la obtencion de
criterios para descargar el fondo de obras obsoletas y asi ahorrar espacio, al mismo
tiempo que se facilita la accesibilidad.

2.2.5. Estudio de uso de la coleccion

Su objetivo es conocer coHmo se esta utilizando la coleccion, para ver el grado de
comportamiento de las diferentes materias en relacion a las necesidades reales de
los usuarios y a su uso esperado. Asi mismo este estudio pone de manifiesto los
documentos mucho, poco o nada utilizados'®. De méxima utilidad para la bibliogra-
fia actual. El modelo minimo de datos e indicadores que se propone es el siguiente:

A. Monografias
A 1. Andlisis del préstamo a domicilio
° N2 y porcentaje de préstamos a usuarios de la propia titulacién (uso endégeno).

® N? y porcentaje de préstamos a usuarios de otras titulaciones, de la misma o
de otras bibliotecas del sistema (uso exdgeno).

® N? y porcentaje de préstamos salicitados por Pl (uso exdgeno extrainstitucional).

16 A] mismo tiempo, si realizamos un estudio del fichero de usuarios, sabremos cuéles de nuestros
usuarios usan la biblioteca vy en que medida lo hace cada uno de ellos. En el caso de los investigadores
nos ayudara a conocer su actual linea de trabajo o de interés cientifico.
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» N2y porcentaje de préstamos sobre el total de documentos prestables.

e N° y porcentaje de préstamos por secciones, por materias y por tipos de
usuarios.

o N?y porcentaje de usuarios reales sobre los usuarios potenciales de la titula-
cion,
o N2y porcentaje de préstamos a usuarios de otras titulaciones.

— Indicativo del nivel de interdisciplinariedad de los fondos, de los planes de
estudio y de las lineas de investigacion, v puede que también de materias infradotadas
en los fondos de otras titulaciones.

o Promedio de préstamos per cépita por usuarios potenciales y por usuarios
reales por tipos de usuarios.

Promedio de documentos en préstamo per capita por tipos de usuarios.

N¢ y porcentaje de documentos prestados sobre el total de documentos
prestables,

Ny porcentaje de documentos en préstamo en un momento determinado,
e N2y porcentaje de documentos no prestados en un momento determinado.

e N?y relacién de los titulos mas prestados en un periodo determinado.

! o N2y relacion de los titulos con més reservas efectuadas!’ .
— estudio del nivel de disponibilidad.
— estudio de la interrelacién con el punto anterior. Duplicacién de fondos.

o N°y porcentaje de titulos con cero préstamos.

— traslado o descarte.

e N °y porcentaje de titulos con cero préstamos adquiridos en los tltimos afios.

— revisién de la politica de seleccion y adquisicion.

A. 2. Andlisis de los préstamos en sala

El estudio por separado de esta modalidad de préstamo (consulta en sala) es
interesante para conocer el comportamiento de los usuarios de la biblioteca (y poder

17 Un ejemplo de estudic del nivel de disponiblilidad de los fondos sobre esta variable es el realizado por
TORRES PEREZ, J. M?; VILLANUEVA, J. L.; LUNA, J. (1995): “Sala de lectura de la biblioteca de
la Universidad de Navarra; estudio bibliométrico y seleccién selectiva del fondo”. Boletin de la
ANABAD, 45, 3, PP.: 107-117

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS



BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

74 ’ Xosé A. Regos Varela

compararlo con el de los usuarios de otras areas de conocimiento), para conocer el
porcentaje de uso préstamos en sala/préstamos a domicilio (si bien estara condicio-
nado por la disponibilidad del nimero de ejemplares y de puestos de lectura) y
tambiéen para ver el uso que se hace de los documentos excluidos de préstamo a
domicilio.

Se hara siguiendo la misma metodologia del punto anterior, con la peculiaridad
de que los porcentajes de préstamos habran de referirse por una parte al nimero
total de documentos de la coleccion, vy por otra, al total de documentos excluidos de
préstamo domiciliaric.

A.3. Andlisis del uso en acceso directo

Este estudio es necesario para completar los datos de los estudios de préstamo y
resulta imprescindible en bibliotecas con todo o parte de su fondo en acceso directo.

Aunque algunos estudios realizados indican que existe una correlacién entre la
circulacién v el uso dentro de la biblioteca'®, es evidente que el estudic de la circula-
cién por si solo no proporciona una imagen adecuada del uso que se hace de la
coleccion, pues no tiene en cuenta aspectos como las consultas o el hojeo de los
usuarios sobre los fondos en acceso directo.

Existen diferentes métodos de estimacién de uso de las colecciones en acceso
directo: entrevistas, anélisis de los libros depositados en las mesas, método de la
marca en el lomo, etc!®. Los datos obtenidos en estas estimaciones complementa-
ran los datos de préstamo vy, de esta manera, tendremos una visién mucho mas
aproximada v reveladora del uso real de la coleccién, lo cual nos permitira extraer
criterios e indicadores para adoptar decisiones sobre la politica de adquisiciones,
valorar la necesidad de disefiar programas de informacion sobre uso v localizacién
de material bibliografico, incluso sobre la propia disposicion del fondo documental,
expurgos, etc.

B. Publicaciones seriadas
B.1. Revistas impresas

En una época de incremento constante de precios, sobre todo en las areas cien-
tificas (y no asi de recursos econémicos), el estudio de uso de las publicaciones
seriadas alcanza cada vez mayor importancia, A través de &l conoceremos, por

18 POLL, R.; BOEKHORST, P. de (1998): Medicién de la calidad: directrices internacionales para
fa medicion del rendimiento en las bibliotecas universitarias. ANABAD, Madrid, pp.: 73-78
19 LANCASTER, F. W. (1996): opus cit., pp.: 91-100
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ejemplo, cual es el niicleo fundamental de la coleccién de cada titulacién, el ntimero
y porcentaje de los titulos mas usados y de los titulos con bajo o nulo uso, en qué
proporcién la coleccion es usada por los diferentes sectores de usuarios, su nivel de
uso interdisciplinar, la valoracién que el usuario hace de la misma, su nivel de satis-
faccion, etc.

A diferencia de las obras monograficas, en las publicaciones seriadas este tipo de
evaluacion se hara fundamentalmente a través de estimaciones, bien de uso in situ,
bien a través del estudio de citas de las publicaciones de los investigadores, doctorandos
y tesinandos,

El método que proponemos aqui es el de la entrevista in situ, realizada en varios.

periodos temporales con una estudiada distribucién a lo large de dos cursos acadé-
micos, complementado con los datos obtenidos en el servicio de fotodocumentacién
interna del centro de esos mismos periodos temporales. Emplearemos un formula-
rio que recogera los siguientes datos® :

e Tipo de usuario: 1. Alumno de 12 o 22 Ciclo; 2. Alumno de 32 Ciclo;
3. Profesor/Investigador.
° Departamento/Area de conocimiento/Materia de interés.
e Usuario del Centro/Titulacion de la Universidad.
e Usuario de otros Centros/Titulaciones conveniados o en redes.
e Titulo y signatura de las publicaciones consultadas.
o Tipo de consulta: 1. Hojeo indice; 2. Hojeo revista; 3. Lectura/fotocopia.
e Valoracion del titulo.
e Valoracion global de la coleccion.,
— De su andlisis extraeremos:
o N°y porcentaje de titulos consultados sobre el total de la coleccién.
o N°%y porcentaje de titulos susctitos consultados sobre el total de las suscripciones.
e Identificacion y porcentaje de los titulos mas usados.
o Identificacién v porcentaje del grupo de titulos de medio y bajo uso.

— estudio de modos de acceso alternativos a la suscripcion.

20 Este formulario toma como base el utilizado en el estudio de SALVADOR GONZALEZ, X. de;
VARELA OROL, C. (1998): Estudio de uso das publicaciéns periédicas da Biblioteca Universita-
ria de Santiago de Compostela. [s. n., s. 1],

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

=
i




BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

76 Xosé A, Regos Varela

¢ [dentificacion y porcentaje del grupo de titulos con uso muestral cero.
— candidatos a la cancelacion.
— candidatos al traslado o al descarte (los cerrados).

* N2y porcentaje de consultas por cada tipo de usuario.

» N2y porcentaje de cada tipo de consulta por cada tipo de usuario.

e N2y porcentaje de usuarios reales sobre los usuarios potenciales, global y por
tipos de usuarios.

s Promedio de consultas per capita por usuarios potenciales y por usuarios
reales.

* Promedio de consultas per capita por tipos de usuarios.
e Promedio de titulos consultados por cada usuario real.
e Ny porcentaje de usuarios de otras titulaciones (uso interdisciplinar)*:.
e Coste de uso por consulta realizada y productividad de cada titulo.
» Identificacion de los titulos mas costosos por consulta.
— decision de adquisicion, acceso o cancelacion.
e Inversion per capita por usuario potencial.

Para que el estudio resulte expresivo debera ser efectuado por materias, tal como
se hace con las monografias, identificando el ntimero de usuarios potenciales de
cada materia, ya que este tipo de anlisis permite identificar el niicleo de revistas de
mayor uso dentro de cada materia y ello permite, a su vez, establecer una correla-
ci6n con los departamentos de la titulacion.

Fl formulario anterior habra de completarse con otro, que puede ser lanzado via
e-mail o www, habilitando un espacio especifico en la web de la biblioteca durante el
periodo de realizacién del estudio. Este formulario habréa de contemplar las consul-
tas que, desde los diferentes lugares de la Universidad, se realicen a la version elec-
trénica de las suscripciones impresas con acceso gratuito a los indices y/o al texto
completo e, incluso, aquellas que se hacen a través de la consulta a bbdds de sumi-
nistradores de documentos (Uncover, Swets...), o de editoriales que proporcionan
acceso gratuito a los sumarios o que envian mediante tecnologia pusch los suma-
rios directamente al buzén de correo del usuario®

21 Aqui habra de contemplarse la ubicacion intercentros de muchos Departamentos, lo cual no implica
un use interdisciplinar sino el desplazamiento del usuario, o de la peticion, hacia donde estéa ubicada
la revista de su especialidad (esto mismo vale para las monografias).

22 Contents Direct: <http://www.elsevier.nl/homepage/alert. htt?mode=direct&main=/hcmepage/
about/contentsdirect > y Link Alert: < http://link.springer.de/alert/> son dos ejemplos de este tipo
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B.2. Revistas electrénicas®

Hay varias modalidades de gestion de las revistas electrénicas: la coleccion ges-

tionada localmente por la propia biblioteca, el acceso a una coleccién gestionada
por un intermediario y la suscripcion directa. En los dos tltimos casos se debe
procurar incluir en el contrato con el proveedor la obligatoriedad de suministrar
periédicamente a la biblioteca la informacién necesaria para la evaluacion del uso
de cada titulo.

Los datos que se considera relevante recoger son los siguientes:

s N? de usuarios (diferentes).

* N2 de sesiones (= visitas a la hemeroteca).

* N2 de consultas (= hojeo indice).

* N2 de restimenes visualizados (= hojeo revista).

* N de documentos recuperados (= lectura documento/fotocopia).

e N2y porcentaje de titulos consultados.

* N?y porcentaje de articulos consultados (recuperados o visionados) por cada titulo.

— Muestra el grado de eficacia de cada titulo y debidamente ponderado y combi-
nado con el coste de la suscripcién nos da elementos para decidir entre adquisicién
0 acceso.

* Ny porcentaje de consultas por cada tipo de usuario.

* N®y porcentaje de consultas por cada centro/lugar de trabajo (a través de las
direcciones IP).

— Permite diferenciar los usos hechos desde la Biblioteca con los hechos desde
otros lugares (facultades, escuelas, institutos, laboratorios, aulas de informatica...) Y
asi conocer los lugares favoritos de acceso. Saber desde donde es util el sistema.

* Promedio de consultas de cada usuario de la coleccién (uso regular).

B.3. Publicaciones secundarias

La misma metodologia utilizada para el analisis de las revistas impresas v electré-
nicas sirve de modelo para el estudio del uso de las revistas de restimenes e indices
y de las bbdds, que creemos necesario separar de la clasica publicacién periédica

% En este punto tomamos como base la experiencia de la UAB con el programa DECOMATE expues-

to en un interesante articulo de GALLART MARSILLAS, N. (1997): “Revistes clentifiques digitals:
algunes reflexions”. Item, 21, PP.: 166-175
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por ofrecer un tipo distinto de informacién y por requerir a mayores -caso de las
bbdds- una infraestructura de consulta que encarece atn mas los ya de por si eleva-
dos precios de estas publicaciones.

B.3.1. Publicaciones de restimenes e indices

Pensamos que es necesario comprobar el uso real que se hace de estas publica-
ciones, va no sélo por el uso en si sino también por lo que puede indicar (su bajo o
nulo uso) de solapamiento con las bbdds suscritas. Estaran contempladas dentro del
formulario para revistas impresas.

B.3.2. Bases de datos en cd-rom (y en otros soportes electrénicos)

e Version monopuesto. Se hara in situ con formulario impreso, si no es posible
a través del propio software de la bbdd.

o Versién en red (intranet de la BU, online, internet, web). Se hara a través del
software de gestion de las bbdds en red de la BU, o bien seran proporciona-
dos por los propios proveedores en el caso de las suscripciones a bbdds online
o via web. ‘

En conclusion: a través de los estudios que aqui se proponen tendremos conoci-
miento pormenorizado de las materias de los planes de estudios y de las lineas de
investigaciéon que deben formar parte de la coleccién, asi como de los usuarios
potenciales de cada una de ellas. Conoceremos, también la composicion cuantitati-
va v cualitativa del fondo bibliografico existente, sus puntos fuertes y sus carencias,
el uso que de él estan haciendo los usuarios, su nivel de coherencia interna, su nivel
de correspondencia con las necesidades potenciales de los usuarios y su nivel de
adecuacion a los objetivos institucionales. Por lo tanto estaremos en condiciones de
disefiar los planes o politicas que completaran el PGYDC de cada titulacion y que
seran los siguientes: 1) politica de seleccién v adquisicion, 2) politica de expurgos, y
3) politica de preservacién, conservacion y restauracion. Su desarrollo constituira la
segunda parte de este trabajo.
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La informacién es cada vez mas compleja debido a los continuos cambios que se
estén produciendo. Esta complejidad se refleja en todos los tipos de informacién
(buena, mala, completa, errénea, supuesta e inferencias) dando lugar a una situa-

Traduccién del Capitulo 7, “Managing Technology for the Client’s Benefit”, del libro Managing

today’s library: blueprint for change, de WEINGAND, Darlene. Colorado: Librarries Unlimited, ;
Inc. 1994, ISBN 0-87287-807-4. Permiso concedido por la autora. !
2 Traducido por A. LOZANO PALACIOS en colaboracién con alumnos de Licenciatura de la Facultad
de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Granada,

Véase la traduccion de los Capitulos 1-6 aparecidas en este mismo Boletin, n2 46 (pp. 43-53), n® 49
(pp. 19-41), n® 51 (pp. 27-42), n® 54 (pp.73-97), n® 55 (pp.51-76) y n? 56 (pp.59-77).
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cién en la que un individuo que no ha desarrollado su capacidad de analisis critico
tiene dificultades para desenvolverse en su vida diaria*. Toda esta variedad de infor-
macién se transmite mediante algtin tipo de registro grafico que a su vez se comuni-
ca a través de un medio tecnoldgico.

LA INFORMACION Y EL REGISTRO GRAFICO

Existen dos elementos basicos en la creacién de un registro gréfico: el soporte y el
modo de alterar la superficie del mismo en cuanto al color, textura, grosor u otros
aspectos durante el proceso de grabacién de los simbolos. En distintos momentos de
la historia, se han realizado alteraciones en diferentes soportes: piedra, arcilla, arena,
papel, pelicula, pintura, fotografia, sefial de television, disco informatico, etc.”.

En un sentido estricto, el registro grafico se transmite del emisor al receptor y, en
la actualidad, su forma es cada vez mas diversa. Su permanencia, aunque limitada,
facilita la repeticion y el andlisis, pero se requiere algin tipo de intervencion tecno-
l6gica para descodificarlo: una longitud de onda adecuada para leerlo y cierto tipo
de aparato para interpretar la sefial de television o radio, proyectar una pelicula en
la pantalla o ejecutar un programa. El modelo de comunicacién simple de “emisor
> mensaje = receptor” que inicialmente fue formulado desde el punto de vista de
la comunicacion verbal ha llegado a ser infinitamente mas complejo. Allan D. Pratt,
autor de La Informacién de la Imagen, considera que este nuevo modelo mas
complejo contiene cinco elementos:

1. La fuente (autor, compositor, pintor, etc.).

El receptor (lector, oyente, espectador, etc.).

W ke

El medio (papel, cinta magnética, pelicula fotogréafica, etc.).

El lenguaje (idioma, notas musicales, otros sistemas de simbolos).

&Y e

El propio mensaje, que se compone de:

&

alglin lenguaje
grabado sobre alglin soporte
® con alglin proposito

® con la intencién de influir de algtin modo en el receptor®

4 KENNETH E. DOWLIN, The Electronic Library (New York: Neal-Schuman, 1984), 13.
5  ALLAND. PRATT, The Information of the Image (Norwood, NJ: Ablex Pubhshmg, 1982), 16-17.
& Ibid., 19.
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Si este modelo mas complejo no es suficiente, se pueden tener en cuenta las
posibles interpretaciones que puede hacer el receptor. En el modelo de comunica-
cién més simple no existe garantia de que el receptor interprete el mensaje como el
emisor pretende, pero debido a que la interaccion tiene lugar en tiempo real existe
la posibilidad de que el receptor solicite aclaraciones.

Sin embargo, segiin el modelo méas complejo de Pratt, el receptor puede estar
separado en el tiempo vy en el espacio del emisor gracias a la existencia de un
registro grafico vy tanto receptor como emisor tienen la libertad de manipular el
medio y el mensaje. En consecuencia, la colocacion del registro grafico en un medio
determinado, teniendo en cuenta el factor tiempo, puede ser fundamental para el
proceso de comunicacion, Ademés, el receptor tiene mucho tiempo para analizar e
interpretar el propésito del mensaje, con lo que a menudo obtiene un resultado muy
diferente,

La biblioteca publica puede servir de intermediaria en el proceso de comunica-
cién, convirtiéndose en un punto de acceso en el que los receptores se relacionan
con los diferentes medios que actan de soporte de los mensaje; para acceder a
estos mensajes se necesita cada vez més el uso de la tecnologia como medio de
codificacion, por lo que dicha tecnologia se utiliza como medio de codificacion y de
transmisién del mensaje. En este proceso, los catélogos en linea de acceso publico
(OPAC), las bases de datos en CD-ROM v las biisquedas en linea estan revolucio-
nando la relacién existente entre el emisor vy el receptor de tal modo que el objetivo
de la biblioteca ya no es sélo responder a los cambios, sino provocarlos.

INFORMACION, TECNOLOGIA Y ACCESO

La funcién de acceso requiere que el bibliotecario ponga en practica su experien-
cia para hacer de puente entre los usuarios vy la informacién. Experiencia gue es
muy valiosa para darle sentido al exceso de datos que continuamente asedia a todo
individuo e institucion. Logicamente, si la informaciéon es poder, el bibliotecario
deberia ocupar una posicién privilegiada; una realidad posible pero que todavia no
es apreciada por los usuarios o por los propios bibliotecarios, lo que podria deberse
en parte al reciente reconocimiento del valor de la informacion v del poder latente
que ésta posee.

Paradéjicamente, el concepto de informacion no se tuvo en cuenta por los pri-

meros que escribieron del tema de la gestion. Las primeras obras se centraron en las
diferentes funciones de la gestién, incluyendo la planificacién, el control, la coordi-
nacion, la organizacion v la direccién, aunque la informacién no se menciona. Pos-
teriormente, las escuelas de pensamiento conductistas reconocieron que la gestion
conlleva conseguir resultados a través de las personas; en otras palabras, a través de
la comunicacion, Sin embargo, la nocién de informacién seguia sin desarrollarse.
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No es hasta las Ultimas décadas del siglo XX cuando se ha empezado a prestar
atencién a la informacién como tal.”

Cambio v necesidad de la informaciéon

En la actualidad, las personas responsables de tomar decisiones se enfrentan a
dilemas que eran casi desconocidos hace tiempo. Es facil observar que se estan produ-
ciendo cambios profundos en areas tales como la tecnologia, el consumeo de energla,”
la velocidad de los transportes, la poblacion v la produccién agricola, por citar algu-
nas. Cuanto mayor sea la falta de informacion, mayor sera la necesidad de la misma
y, por consiguiente, mas valiosa sera la informacion que reduzea dicha falta. El rapido
acceso a grandes cantidades de datos no resuelve el problema; la clave de la toma de
decisiones consiste en disponer de informacion pertinente y bien organizada.”

Para analizar més claramente este problema, Tricker estructura la informacion
en diferentes niveles:

Nivel Uno: Informacién basica. Datos en estado bruto que describen lo sucedi-
do o el estado de una situacién determinada.

Nivel Dos: Informacién como mensaje. La agrupacion v el analisis de la informa-
cién basica (ejemplos: total de fondos, resimenes estadisticos, informes). No se
tienen en cuenta las necesidades del destinatario del mensaje.

Nivel Tres: Informacion en uso, vinculando el mensaje con el receptor y sus
necesidades a través del proceso de comunicacion; interpretacion de los datos.

Nivel Cuatro. Informacién valiosa, relacionando la informacion no sélo con el
receptor sino con el contexto institucional o el entorno del usuario.”

A medida que el concepto de informacién va adquiriendo valor, los mecanismos
de acceso a la misma cambian con el desarrollo de las nuevas tecnologias. Sin
embargo, estas tecnologias han propiciado también la evolucion de la informacion:
hacia formatos externos a la mente humana. Una vez que aparecio la escritura, el
registro grafico eliminé la necesidad de retener grandes cantidades de informacién
en la memoria humana.

El proceso en el que la sociedad estad ahora inmersa de exteriorizacion progresi-
va de la informacion repercute tanto en el desarrollo institucional como en el perso-
nal. De los miles de “mensajes” que continuamente bombardean nuestros sentidos,

7 R.L TRICKER, Effective Information Management: Developing Information Systems Strategies (New
York: Van Nostrand Reinhold, 1982}, 21.

8 Ibid., 28-29.

9 lbid,, 29-35.
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la mente consciente s6lo percibe una pequefia fraccién que, ademas, no suele so-
meterse a un analisis critico.

Al depender del registro grafico externo, podemos posponer el analisis critico, a

menudo indefinidamente. Esta posibilidad no significa que la recepcién de mensajes
se posponga, sino mas bien que las imagenes contintian entrando en los niveles
conscientes y subconscientes de la mente de un modo cada vez més rapido. Aunque
no hay ninguna razén convincente que nos obligue a analizar todo mensaje recibi-
do, ni tampoco serfa posible hacerlo, la falta de capacidad critica es un factor que
limita al ser humano. Ademas, los problemas derivados del exceso de informacién y
de las limitaciones temporales, sumados a un entorno cultural en el que la educacion

formal no ha sabido inculcar la capacidad de andlisis critico en relacion con las

diferentes formas de transmitir informacién, pueden hacer que el camino mas facil
a seguir sea la aceptacion pasiva. Cada vez hay una mayor necesidad de un filtro
entre la informacién v las necesidades de los usuarios.

LA BIBLIOTECA PUBLICA Y LA TECNOLOGIA

Como institucion que historica y tradicionalmente se ha encargado de la recogi-
da y difusién de los registros gréficos que existen principalmente en forma impresa
(desde el rollo de papiro hasta el libro), la biblioteca ptiblica sélo recientemente se ha
convertido en un organismo activo que ayuda al usuario ofreciendole informacién
de tipo sonoro, visual y electrénico. La sociedad ha desarrollado mdltiples formas
de almacenar y transmitir la informacién y el conocimiento, por lo que la biblioteca
debe desarrollar estrategias que le permitan enfrentarse al futuro con iniciativa, un
futuro que necesita interpretar los datos tanto como almacenarlos. Por ello, el res-
ponsable de la biblioteca debe ahora responsabilizarse de la gestién de la tecnologia
asi como de los recursos humanos, presupuestarios v fisicos.

¢Cémo puede la biblioteca publica ayudar a los usuarios a utilizar eficazmente las
nuevas tecnologias? Ken Dowlin, en el libro “The Electronic Library”, propone
seis premisas basicas:

1. Los individuos, las familias y las organizaciones continuaran adquiriendo v

usando la tecnologia que mejore su capacidad de gestionar y comunicar la
informacion. ..

2. La informacién y el acceso a ella son elementos cruciales para el progreso de
la sociedad... En una sociedad democratica, debe establecerse, legislarse y
comprenderse por todos el derecho a la informacién de los individuos.

3. Las bibliotecas v los bibliotecarios desemperian un papel fundamental en la
gestion y en el acceso a la informacion de los individuos, las familias, las
comunidades v las organizaciones.
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4. Las bibliotecas y los bibliotecarios tendran que cambiar su tecnologfa actual y
su estructura organizativa para seguir siendo Utiles a la sociedad. Para influir
en los cambios es vital entenderlos y conocer los procesos que conllevan,

5. Para hacer [rente a los cambios necesarios se necesita un conjunto de herra-
mientas v unos planteamientos teéricos que los contextualicen... [teoria de
sistemas, hardware y técnicas].

6. La forma de utilizar estas herramientas dependera de los valores profesiona-
les v personales del individuo. Su puesta en practica se basara en estrate-
gias... que proporcionen una implementacion organizada de las mismas para
hacer realidad la promesa de la biblioteca electrénica.®

Es un momento emocionante y lleno de retos para dirigir una biblioteca. Ha
llegado la época en que las viejas normas dan paso a las nuevas, en que las nuevas
tecnologias se han convertido en algo normal, en que las expectativas se hacen
realidad, en que el ritmo del cambio impide la pasividad. La biblioteca ptblica puede
desemperiar un papel primordial en el nuevo siglo, si sus responsables aprenden a
adaptarse a las nuevas tendencias. La nueva biblioteca piiblica utilizara de un modo
eficaz diversas tecnologfas del almacenamiento y recuperacién en un esfuerzo por
acceder y filtrar la enorme cantidad de datos disponibles. No obstante, la biblioteca
también tendré una responsabilidad hacia sus usuarios que va més alla del mero y
simple almacenamiento; es decir, la responsabilidad de ayudarles en su alfabetiza-
¢ién en el sentide mas amplio de la palabra.

ALFABETIZACION COMPLETA

La alfabetizaciéon tradicional, comiinmente definida como la habilidad de leer
material impreso, sélo es un componente de una definicion mas completa. Para
tratar adecuadamente las cuestiones tan complejas relacionadas con la informaciéon
en el mundo actual, debemos prestar especial atencidn a una vision global de lo que
constituye la alfabetizacién, un concepto que incluye la informacién presentada en
una amplia gama (cada vez mayor) de formatos (sonoros, visuales, impresos v elec-
tréonicos) asi como el contexto cultural en el que se encuadra.

Los tres periodos del desarrollo humano' de Toffler (el primer pericdo corres-
pondiente a la sociedad agricola, el sequndo a la sociedad industrial y el tercero a la
sociedad de la informacién) han requerido v producido contextos culturales y for-
mas de comunicacion diferentes. De hecho, el individue del primer periodo necesi-
taba responder a una serie limitada de estimulos y elecciones. En el segundo, el

10 DOWLIN, Electronic Library, vii-ix.
11 ALVIN TOFFLER, The Third Wave (New York: Bantam Books, 1980).
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individuo tenia una mayor variedad de estimulos y elecciones pero en su conjunto la
situacién todavia era psicologicamente manejable, Sin embargo en la tercera etapa,
en la que ahora nos encontramos, el individuo, como sefialamos anteriormente, se
ve continuamente bombardeado por imagenes y mensajes. En esta cultura rica en
informacion, los individuos tienen mas necesidad que nunca en la historia de la
humanidad de un repertorio de capacidades criticas (es decir, la alfabetizacion) que
les permitan evaluar de forma réapida y automatica los mensajes que les llegan.

Imagenes electronicas

La transmision de imé&genes (va sea a través del aire o de canales fisicos como el
cable o la fibra éptica) ha ampliado verdaderamente nuestros horizontes, tal y como
Marshall McLuhan sefialé hace més de dos décadas cuando dijo que “Las conse-
cuencias personales y sociales de cualquier medio (es decir, de cualquier extension
de nosotros mismos) son el resultado de la nueva dimensién que las nuevas tecnolo-
gias introducen en nuestras vidas”12,

En siglos pasados, el alcance del individuo no iba méas alla de su lugar de residen-
cia. Esta limitacién ha sido y continta siendo verdadera para muchos usuarios de
bibliotecas; otros han llegado a comunidades y paises vecinos; e incluso otros se han
visto forzados a desplazarse por razones muy diversas. Sin embargo, actualmente el
mundo esta al alcance de cualquier persona gracias a la televisién. La sociedad ha
pasado de una micro a una macro escala en casi un abrir y cerrar de ojos. La
transmision via satélite ha dado validez a la teoria de una sociedad global, una nueva
realidad que ha dejado atras de un modo significativo la practica de politicas locales
y nacionales,

Las telecomunicaciones ofrecen informacién y entretenimiento salvando gran-
des distancias. Por un lado, la sofisticacién electrénica nos proporciona mas tiempo
libre, pero, por otro, nos incita a emplearlo viendo la television o utilizando otros
aparatos electrénicos. No es de extrafiar que una sociedad en la que predomina la
informacion impresa, bastante acostumbrada a una existencia relativamente orde-
nada basada en un pensamiento lineal y con pocas elecciones, ahora muestre sinto-
mas de paranoia electronica al enfrentarse a los cambios vertiginosos v a la multipli-
cidad de opciones que acomparian a la aparicion de las imagenes electrénicast

La televisién se ha convertido en la protagonista ya que es la representacién més
visible de la imagen electrénica. No obstante, es importante recordar que una gran

2. MARSHALL MCLUHAN, Understanding Media: The Extensions of Man (New York: McGraw-
Hill, 1964), 23.

13 DARLENE E, WEINGAND, Connections: Literacy and Cultural Heritage (Metuchen, NJ: Scarecrow
Press, 1992).
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variedad de aparatos electronicos, como los discos compactos y otros medios de
grabacién como la radio, los radiocasetes, los “walkmans”, los microordenadores,
los videojuegos vy todo un abanico de aparatos electrénicos con proyeccion en el
futuro, permanecen, junto a la television, en primer plano de importancia dentro de
los medios electrénicos. En gran medida, la aparicion y el efecto espectacular de
estos aparatos ha intimidado a la gente; después de todo, la tecnologia impresa se
puede representar mediante el lapiz, el boligrafo, la imprenta, la impresora laser,
pero el efecto es menor y parece ser menos amenazador. Comparemos, por ejem-
plo, la lectura y la television como competidores por nuestro tiempo libre.

La lectura obliga al lector a crear un contexto en su mente a partir de sus propias
experiencias personales, sus recuerdos y sus fantasias. El texto proporciona el es-
queleto que el lector debe completar con aportaciones sonoras y visuales que pro-
vienen de su mundo interior. Esta es una actividad en la que el individuo adopta un
papel activo, en la que se fomenta la imaginacién y en la que uno se marca el ritmo.

No obstante, la televisién funciona a un ritmo tal que puede fomentar la pasivi-
dad en el espectador. Ademas, muchos programas de television hacen que su au-
diencia mire mas que piense o actlie. Los acontecimientos y escenas se suceden
rapidamente en la pantalla, dejando poco tiempo para asimilar las imagenes, consi-
derar el mensaje y hacer juicios criticos, en especial si la educacion recibida no ha
desarrollado estas actitudes.

Sin embargo, en general, la television debe percibirse como una herramienta
para la comunicacion, con ventajas y limitaciones que deben reconocerse y aprove-
charse. Cada medio tiene unas caracteristicas Ginicas que pueden utilizarse para
obtener un mayor beneficio, y los medios electrénicos no son una excepcion. Los
desarrollos espectaculares de la tecnologia de las comunicaciones han superado las
barreras del espacio v el tiempo. La transmision via satélite, la fibra optica, los
ordenadores y los aparatos de video no son sino unos pocos ejemplos de la (r)evolucién
tecnologica. La conducta, la forma de pensar y las expectativas de la gente han sido
y contintian siendo alteradas por la proliferacion de informacion y por la rapidez de
su distribucion. ™

Ahora que los desarrollos tecnolégicos han evolucionado (de hecho, han “explo-
tado™), con el aumento del niimero y de los tipos de dispositivos de almacenamiento
y transmision, también ha aumentado la necesidad de emplearlos eficazmente. La
capacidad de comunicarse y analizar criticamente, tanto por parte del emisor como
del receptor, historicamente ha estado estrechamente asociada al poder. Esta co-
nexién entre saber y poder tiene miltiples niveles, el mas obvio es la relacion directa

14 WARREN K. AGEE, PHILLIP H. AULT, vy EDWIN EMERY, Introduction to Mass Communications,
ed, aniversario de plata. (New York: Harper & Row, 1985}, 14.
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entre la manipulacion de los medios de informacion y la obtencién de poder. No
obstante, en el trasfondo subyace la relacion entre el contenido del mensaje v la
forma de expresarlo. Profundizando atin més, se encuentran las connotaciones cul-
turales que conlleva el contenido del mensaje. La biblioteca ptblica tiene la oportu-

nidad de relacionarse con los usuarios en todos estos niveles v, de hecho, necesita.

responder al desafio de hacerlo.

Una sociedad que desarrolla la capacidad para el analisis critico de la calidad de
los diferentes mensajes comunicativos esta mejor equipada que otra para disefiar su
presente v futuro. Dejar una funciéon de importancia al azar o a su suerte es algo
peligroso. John Stewart Mill, en su ensayo “Sobre la libertad”, establece la premisa
de que en una sociedad donde las ideas fluyen libremente y el pueblo tiene acceso a
ellas, la verdad prevalecera, ya que, en (ltima instancia, los individuos asimilaran las
ideas una vez que hayan tenido la oportunidad de estudiarlas. La historia no ha

corroborado esta premisa puesto que nada en la experiencia humana ha demostra-

do que la sabiduria, la verdad, la racionalidad o incluso el sentido comtin sean algo
que se adquiera de una forma mecénica, sino que es la mente humana, una vez que
ha aprendido a razonar, a evaluar criticamente y a discriminar entre las ideas, la que
conduce a la sociedad hacia un futuro imprevisible.

LA RESPONSABILIDAD DE LA BIBLIOTECA HACIA METODOS ALTER-
NATIVOS DE APRENDIZAJE

Aunque se debe considerar seriamente el medio y sus posibles consecuencias, el
mensaje que se transmite tiene un importante efecto en la comunicacion. El conte-
nido del mismo se puede tratar desde dos puntos de vista: 1) ; Quién decide lo que se
publica, produce o colecciona? 2) ;Cuél es la esencia del contenido?

Los bibliotecarios siempre han sido conscientes de que el proceso de seleccién
es en si mismo un tipo de censura en el sentido de que toda seleccién necesariamen-
te excluye otras elecciones posibles. No obstante, el proceso de seleccién comienza
en la fase de autoria de lo que se escribe, se filma o graba. La seleccién contintia en
la fase de publicacion o produccién. El usuario entra en el proceso cuando seleccio-
na lo que compra, lee, escucha y/o ve.

Llevando este argumento un poco mas lejos, es el bibliotecario quien realiza la
seleccidn inicial: '

® Primero: En el anélisis de la coleccién de la biblioteca, en cuanto al tipo v

formato de material necesario y en los comentarios que haga a los editores o
productores sobre qué tipo de material deben proporcionar.

® Segundo: En el proceso de seleccion del material, durante el cual las decisio-
nes tomadas necesariamente eliminan otras posibles elecciones.
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¢ Tercero: Cuando recomienda a un usuario concreto el tipo de material que
mas se adecua a sus necesidades.

Es entonces cuando el usuario entra en la fase de asimilacién, con o sin analisis
critico. No obstante, existe algo a lo que se le ha prestado muy poca atenciéon y que
consiste en el método de aprendizaje de cada individuo; es decir, cada individuo
tiene su particular forma de aprender mediante la cual asimila la informacion de un
modo facil y eficaz. Algunas personas aprenden mejor mediante la lectura, otras
mediante la observacién, escuchando o por el tacto. El énfasis tan excesivo que las
bibliotecas plblicas ponen actualmente en su fondo impreso ha discriminado a aque-
llos cuyo método de aprendizaje no esta basado en la forma impresa.

Ademés, la tltima década ha sido testigo en la escuela publica de un crecimiento
de la atencién a nifios con discapacidades en el aprendizaje. Estos nifios, previa-
mente agrupados junto a otros con deficiencias mentales, presentan generalmente
un alto indice de inteligencia. Sus discapacidades son més bien fisicas, censistiendo
en su mayor parte en una discapacidad de procesar simbolos impresos. Aunque hay
muchos tipos de discapacidades de aprendizaje, la mayoria estan relacionadas de
algtin modo con una mala interpretacion de los simbolos. Cuando existe este tipo de
discapacidad, el acceso a la informacion debe realizarse a través de medios visuales,
orales o tactiles. Este grupo de usuarios ha rechazado la biblioteca piiblica pensan-
do, con razoén, que no es Util para ellos. Sin embargo, la magnitud de esta poblacién
s6lo estd empezando a hacerse visible ahora y tienen tanto derecho a disfrutar de la
biblioteca publica como cualquier otro grupo. De hecho, una vez finalizada la ense-
fianza obligatoria, la biblioteca puede convertirse en la Gnica fuente de educacion e
informacién; lo que supone un desafio formidable para aquellas bibliotecas que
intenten llegar a las personas que no las frecuentan regularmente.

Por lo tanto, ya que el usuario es el centro de atencién (tal y como se ha venido
insistiendo), al seleccionar el material, debemos prestarle atencién a los diferentes
métodos de aprendizaje. La informacion sobre las preferencias de los usuarios debe-
ria ser uno de los resultados de los estudios de usuarios. No obstante, existe cierto
tipo de preguntas relacionadas con los problemas de aprendizaje de los usuarios que
pueden ser delicadas, aunque pueden estar justificadas en tanto en cuanto se busca
el interés del usuario. La biblioteca tiene la responsabilidad de averiguar cuéles son
las preferencias de sus usuarios y responder a ellas con una adquisicién adecuada.
Este enfogue no es la norma, aunque debe ser algo imprescindible en una biblioteca
orientada hacia el usuario.

TECNOLOGIAS ADECUADAS

Se debe considerar otro factor al sopesar la eleccion del software y hardware: la
adquisicién de las tecnologias méas adecuadas. El concepto de “adecuado” simple-
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mente significa que las decisiones se fundamentan en los estudios de usuarios y por
lo tanto tienen en cuenta sus necesidades v los recursos tanto externos como inter-
nos de los que se disponen. De Gennaro destaca que “Debemos tener presente
todas estas ‘revoluciones’. La realidad es que los bibliotecarios no pueden llevar a
cabo cambios revolucionarios en las bibliotecas. Tenemos que introducir cambios
tecnologicos de una forma y a un ritmo que sea aceptable para la comunidad a la
que atendemos.”® Dicho de otro modo, la adquisicién de la tecnologia debe estar
en funcion de lo que resulte mas ttil para el usuario.

El hecho de la existencia de una tecnologia no implica su compra, aunque pro-
porcione mejor acceso o un mejor formato. Para la toma de decisiones de este tipo,
son muy importantes los datos recogidos en el estudio de usuarios. En cuanto al
acceso v al formato, hay que considerar varias cuestiones,

El acceso a los fondos

Si en la actualidad la biblioteca trabaja con un sistema manual, ¢serfa aconsejable
su automatizacion? En tal caso, ¢qué tipo se ajustaria mejor a las necesidades de la
biblioteca (siempre pensando en el servicio al usuario como el objetivo principal)?
¢Qué tareas deberfan automatizarse: la catalogacién, la circulacion, las adquisiciones,
el préstamo interbibliotecario, u otras? ;Deberian ser médulos independientes o estar
integradas en un Unico sistema? ;De las siguientes opciones de automatizacion, cuéles
serfan las mas adecuadas: utilizacién compartida de recursos (en la que la biblioteca le
paga a un proveedor o agencia por el uso y acceso a los ordenadores), sistemas de
llave en mano (un sistema completo, instalado en la propia biblioteca por el distribui-
dor), la compra independiente de hardware y software (lo que puede causar proble-
mas de mantenimiento y complejidad) o aplicaciones de desarrollo propio?

¢Si la idea es desarrollar un catélogo en linea de acceso ptblico (OPAC), tendran
los usuarios acceso remoto al mismo? ;Estara la base de datos en disco o en CD-
ROM? ;Existe una base de datos a escala nacional? Si es asi, ;los registros de la
biblioteca formaran parte de esa base de datos?

¢Si no existe personal cualificado, deberfa contratarse a un experto? ;De qué
recursos humanos se dispone para realizar la catalogacién retrospectiva de los fon-
dos? ¢Cuéles son las actitudes del personal y de los usuarios hacia la automatizacién?
Sino es demasiado entusiasta ;cémo pueden modificarse estas actitudes? ;Qué tipo
de formacién necesitara el personal v los usuarios? ;Cual seria la forma mas eficaz
para pasar del sistema manual al automatizado?

15 RICHARD DE GENNARO, Libraries, Technology, and the Information Marketplace (Boston:
G.K. Hall, 1987), 4.
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La automatizacién requiere una planificacion muy detallada y debe formar parte del
proceso global de planificacion de la biblioteca. Ya se ha destacado la importancia de
que los miembros del personal y los representantes de los distintos grupos de usuarios
participen en el proceso de planificacién en términos generales. Este mismo principio
debe aplicarse a proyectos especificos, como la automatizacion, para que se sientan
participes y colaboren con entusiasmo. Ademas, son el personal y los usuarios los que
trabajaran de una forma més estrecha con el sistema, por lo tanto, sus preferencias y
recomendaciones deben tenerse muy en cuenta a la hora de tomar decisicnes.

Por tltimo, la satisfaccion con el sistema estara directamente relacionada con la
forma en que la biblioteca lleve a cabo el proceso de planificacién. Una buena
planificacién puede llevar tiempo y con frecuencia sera costosa, pero es la base de
unos resultados positivos, por lo que merece la pena la inversion realizada.'®

Formatos que deben incluirse en una coleccion

A partir de los estudios de usuarios, ¢cuales son los métodos de aprendizaje v las
preferencias de los usuarios reales y potenciales de la biblioteca? ;Qué tipos y formatos
de aparatos poseen los miembros de la comunidad (por ej. , en videocasetes: VHS o
Beta) o piensan adquirir en un futuro préximo? ;Esta ganando terreno un formato a
otro? ;Se han consultado las escuelas locales para identificar a los individuos con
problemas de aprendizaje que requeririan formatos sonoros o visuales para formarse?
;Se corresponde el porcentaje de materiales (del total de la coleccién) en cada soporte
con los deseos v necesidades de la comunidad? ;Conocen los miembros de la comu-
nidad lo que pueden esperar de la biblioteca en cuanto a formatos y servicios? ¢Esta
teniendo en cuenta la biblioteca las necesidades futuras, suministrando informacion
en formatos apropiados y sin estancarse en la tradicién y en ideas obsoletas?

Dependiendo de cada situacion concreta, existiran ofras cuestiones que también
tendran importancia. Lo que si hay que recordar es que las decisiones que rigen la
compra y la implementacién de las diversas tecnologias y formatos deben basarse en la
inlormacién que proporciona el estudio de usuarios. Aunque pueda existir una imperante
necesidad de estar en la vanguardia, el buen servicio exige que las decisiones se tomen
a partir de los datos obtenidos de un anélisis del entorno tanto interno como externo.

El mito de la tecnologia definitiva

El deseo de ofrecer una biblioteca lo méas actualizada posible es un ideal noble,
pero la realidad puede ser bien distinta. Como se ha indicado antes, la aparicién de

16 David C. Genaway, “Planning for an [OLS”, en Libraries in the Age of Automation: A Reader for
the Professional Librarian (White Plains, NY: Knowledge Industries Publications, 1986), 139, 153.
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nueva tecnologia no constituye una condicién automatica para su compra. En con-
traposicién, tenemos al bibliotecario que continuamente pospone decisiones de esta
indole en espera de que llegue la “tecnologia definitiva” (;por qué deberia desarro-
llar la biblioteca una coleccion de videocasetes hasta que no se resuelva la pugna
entre el formato VHS vy el Beta?).

En el mundo real, el rapido desarrollo tecnolégico hace que las cuestiones rela-

cionadas con la “tecnologfa definitiva” no sean més que una utopia. Casi al mismo-

tiempo que surge un formato y se populariza, los cientificos en los laboratorios
estan trabajando en otro proyecto que “revolucionara” la industria. Es probable que
el bibliotecario que decida esperar hasta que las aguas vuelvan a su cauce pronto
descubra nuevos nubarrones formandose en el horizonte. Seria mucho mejor partir
del estudio de usuarios para obtener informacién sobre sus preferencias en la actua-

lidad y en un futuro cercano y asi adquirir cualquier material que las satisfaga.

Este capitulo ha analizado la tecnologia, centrandose en los beneficios que le reporta

al usuario, y, ademas, ha tratado cuestiones relativas al registro grafico, el acceso, la-

adquisicion de los rudimentos basicos de manejo de los diferentes formatos, los métodos
de aprendizaje, la adecuacion tecnologia/usuario v los diferentes formatos. La gestién
en una era de cambios tecnologicos es tan desafiante como excitante, no sin cierta
frustracion de por medio. No obstante, encontramos que es en este contexto donde se
toman las decisiones sobre lo que la biblioteca oferta a sus usuarios. El siguiente capitulo
continiia con este planteamiento basado en el usuario, prestandole atencién al desarro-
llo y distribucién de productos y servicios en la linea de la gestion empresarial,

A debate
e ;Qué es un registro grafico? ;Cémo ha cambiado a través de los siglos?

» ;Coémo se accede o accedia a cada uno de estos tipos de registros graficos?

 Considera una determinada informacién y ubicala en los cuatros niveles pro-

puestos por Tricker.

e Considera las seis premisas de Dowlin publicadas en 1984. ;Cambiarias, afia-
dirias o eliminarias alguna de ellas?

* En el contexto de los diferentes soportes multimedia, sen qué consiste poseer
los conocimientos sobre su manejo?

 Contrasta la experiencia de leer la novela “Lo que el viento se llevs” con ver la

pelicula o el video. jCuéles son las ventajas e inconvenientes de cada uno de estos

formatos? ;Cual prefieres? ;Qué formato preferirfas utilizar en primer lugar?

* ;Como puede la biblioteca publica ofrecer informacién que tenga en cuenta
los diferentes métodos de aprendizaje?
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. Qué tecnologias son las méas adecuadas para tu biblioteca publica?

SUPUESTO PRACTICO 7

;Hacia dénde se dirige la tecnologia?

El contexto

La biblioteca ptblica Alhaurin se encuentra en una zona semirrural que en un
principio fue de tipo agricola pero que desde hace varias décadas ha experimentado
una gran industrializacién vy hoy dia se esta convirtiendo en una Meca para las
empresas de alta tecnologfa.

La direccién de la biblioteca se ha embarcado en un proceso de planificacién con
obijeto de satisfacer las necesidades de la comunidad que estan en constante cambio.

La biblioteca esta intentando mejorar su sistema de circulacion y se estd plan-
teando la adquisicién de un sistema integrado que gestione la circulacién, el présta-
mo interbibliotecario vy el catalogo en linea.

:Qué sucederia o podria suceder si...?

Se crea un comité de planificacién compuesto por miembros del persenal, del
comité de biblioteca y representantes de la comunidad para llevar a cabo un
estudio de usuarios para determinar tanto las necesidades internas como las
externas.

En el equipo de planificacién se incluyen representantes de algunas de las
empresas de alta tecnologia.

El comité de planificacién sélo esta compuesto por miembros de la direccion
y del personal,

El estudio de usuarios incluye un estudio de la comunidad en que se hiciese, o
no, la siguiente pregunta: “;Qué equipo, tanto informatico como audiovisual,
posee o piensa comprar en los dos proximos afos?”

El equipo de planificacién crea un grupo de trabajo especial para investigar la
tecnologia actual v las tendencias sociales.

En el equipo se incluye un analista de futuras tendencias.
Se anuncian v celebran sesiones de puertas abiertas.

Se contrata a uno o mas asesores en areas especializadas como la
automatizacion, marketing, presupuestos y planificacién del espacio.

Se crea una fundacién que reciba donacicnes y legados privados.
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:BAR’ILE 1 R Desﬂgrung an "acnvate acaden

Se revisan numerosos estudios que se han publicado en los tltimos afios sobre el
disefio del servicio de referencia. Los resultados ponen de manifiesto que los mos-
tradores invitan a acercarse pero las mesas son més (tiles para resolver preguntas
que exigen una cierta investigacién, por lo que la solucitn estaria en incluir los dos
muebles en este servicio. El personal que desarrolla aqui su trabajo tiene preferen-
cias sobre la posicion de los usuarios que hacen sus consultas v la necesidad
ergondmica de modificar el lugar de trabajo en interés de la salud v el buen funcio-
namiento. Otro aspecto interesante es mejorar la visibilidad de las indicaciones que
sefialan el servicio de referencia. Se concluye que combinando los patrones ante-
riormente citados, el rendimiento puede mejorar considerablemente,

ropier |'information
‘capacités économiqu

44{5), 1999,

Son muy numerosos los estudios que ponen de manifiesto que el progreso técni-
co influye en el desarrollo social y que la tecnologia de la informacion puede estar al
servicio de la sociedad y convertirse en una solucién contra las desigualdades, pero

también aparecen algunos riesgos al excluir a determinados grupos sociales y pro-

ducir un desarrollo a dos velocidades, con lo que las divisiones sociales se agravan.
Entre las causas de esta fragmentacién se sefiala la necesidad de disponer de un
minimo equipo para acceder a la informacion electrénica y, como consecuencia, la
falta de este equipo produce una fractura social, la ruptura de la comunicacion y
diferentes grupos sociales en virtud del aprendlzaje de la tecnologia. La formacién
se tiene que vincular a la evolucién incesante de las maquinas, lo que requiere unos
medios financieros que separan a los que disponen de ellos v a los que no los
poseen, v que se complica porque no todos los adultos tienen un ambiente favorable
para la formacion. Otro motivo que puede agravar las diferencias sociales es el
predominio lingtiistico en Internet del inglés, sequido de otras lenguas europeas.
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Las nuevas posibilidades para la comunicacién y la informacién juegan un papel
cada vez més importante en muchas organizaciones, a las que proporciona nuevas
oportunidades y retos. El mundo de los derechos humanos, para el que la informa-
cibn de calidad v su adecuada gestion son requisitos bésicos, se enfrenta con las
oportunidades y amenazas que suponen estas nuevas herramientas para la promo-
cién y proteccion de los derechos humanos. Las organizaciones relacionadas con
los derechos humanos han sido muy rapidas en la adopcion de Internet, que ha
producido un enorme impacto en su trabajo, creando cambio, proporcionando nue-
vos medios para las camparias de publicidad y para hacer frente a los abusos de los
derechos humanos. Sin embargo, la tecnologia también introduce nuevas barreras a.
la actividad de los derechos humanos, tales como los problemas de censura, de
regulacién y de control.

Se estudia si las posibilidades del Web estan siendo debidamente aprovechadas
por los disefiadores de paginas Web. En concreto, se examinan las diferencias entre
las caracteristicas formales de los sitios comerciales v los no comerciales, asi como
la relacién entre la complejidad de la pagina y la cantidad de tréfico que recibe el
sitio. Los resultados indican que, aunque la mayoria de las paginas siguen siendo
muy simples tecnolégicamente y poco interactivas, hay una relacion significativa
entre el trafico del sitio v la estructura de la pagina en los dominios comerciales
(.com) y en los educativos {.edu). Teniendo en cuenta que el Web contintia expan-
diendose vy cada vez es mayor la redundancia de la informacién, se defiende que la
presentacion de la informacién se convertira en algo cada vez mas importante para
conseguir la atencion e interés de los usuarios.

Un equipo de investigadores ha desarrollado un prototipo de un sistema que usa
metadatos para guiar al usuario en la seleccién de bases de datos documentales de
su interés. Se usa un vocabulario normalizado para la indizacion de los conjuntos de
documentos, asi como para la localizacion de las bases de datos. Una vez que se ha
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localizado la base de datos, las bisquedas en lenguaje libre tienen la ayuda del
vocabulario de metadatos para localizar documentos especificos. Este sistema, el
Research, Education, Economic Information System (REEIS), esta siendo desarro-
llade por el Departamento de Agricultura del gobierno estadounidense para propor-
cionar un medio de localizar programas, proyectos e investigacién centrados en
cuestiones de alimentacion, agricultura, recursos naturales y desarrollo rural.

Se describe WebClass, un sistema que permite a los usuarios Web crear datos
conceptuales personalizados que son fusionados de manera dindmica con la fuente
original HTML por medio de un servidor proxy especializado. Esto permite agrupar
a los usuarios que comparten visiones o puntos de vista del Web mediante informa-
cion conceptual tal como anotaciones o comentarios o informacion tematica, Este
sistema registra los pasos seguidos por los usuarios durante su exploracién del Web.,
Es posible utilizar operadores graficos para responder a una diversidad de preguntas
sobre las zonas exploradas del espacio Web.

Las bibliotecas digitales son més heterogéneas que las tradicionales, tanto en sus
colecciones como en los objetos que las componen. Las colecciones incluyen desde
un conjunto de objetos ad hoc que cumplen un objetivo temporal a colecciones
bibliotecarias bien establecidas que pretenden perdurar en el tiempo. Los objetos
que las componen varian ampliamente, desde fondos bibliograficos de bibliotecas a
punteros dirigidos a objetos del mundo real, tales como lugares geograficos, ademas
de los diversos esquemas de metadatos que los describen. La clave para conseguir
un uso integrado de tal variedad de colecciones en una biblioteca digital consiste en
los metadatos de coleccién que representan las caracteristicas inherentes y
contextuales de una coleccion. El proyecto Alexandria Digital Library ha disefiado v
puesto en préctica metadatos de coleccién para varios propdsitos: en formato XML,
los metadatos de coleccién registran la coleccion con el interfaz de usuario cliente:
en formato HTML, se utilizan para la documentacion de usuario, Con el tiempo se
utilizaran para describir la coleccién a los agentes de busqueda de la red, y para la
gestion interna de la coleccion.
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 LAVIGUEUR P, Ani
Argus, 2 15-20.

La biblioteca ptiblica siempre tiene la obligacion de estrechar los vinculos que le
unen con los ciudadanos vy aumentar el nimero de sus lectores, porque siempre
existe una gran diferencia entre los usuarios reales y los potenciales. Ante la baja
utilizacion de la biblioteca se recurre a la animacién a la lectura, como una modali-
dad de marketing, con el fin de dar a conocer la biblioteca y promover la utilizacién
de sus servicios, especialmente entre los no usuarios y los que no tienen hébito de
lectura. Para conseguir este objetivo hay que realizar actividades que permitan des-
cubrir el placer de la lectura en un ambiente lidico. Dentro de estos parametros se
incluyen los programas de lectura de verano dirigidos a los jévenes, con objetivos
similares a la animacién a la lectura pero cuyo funcionamiento permite la participa-
cibn de un mayor nimero de nifios que refuerzan sus hébitos de lectura y descubren
la diversidad de la lectura que hay en la biblioteca. Para evaluar estas actividades se
deben controlar las estadisticas de participacion y la opinién de los participantes v,
a largo plazo, la asistencia a la biblioteca y el aumento del préstamo.

En la actualidad la informacién tiene un valor, circula a gran velocidad y un mejor
uso de la tecnologia de la informacién supone una gran oportunidad para el desa-
rrollo personal y de la sociedad. La informacion que los proveedores ofrecen en
Internet necesita unas condiciones de seguridad y, por lo tanto, ellos tienen que-
asumir el riesgo. Por su parte, los usuarios requieren relaciones estables con los
proveedores, pero esa estabilidad implica disponer de una infraestructura que tiene
unos costes, de manera que la situacién no es sostenible. El autor del articulo da una
vision de como es la informacion libre que existe en la red y si podemos seguir
esperande una informacién de calidad sin coste para los usuarios.

El desarrollo social y tecnolégico impuesto por la tecnologia de la informacion,
la bioinformatica y las redes de informacién otorgan unas especificaciones distintas
a la funcién bibliotecaria. En concreto las bibliotecas biomédicas asumen un papel
primordial en la integracion de las distintas fuentes de informacién, historicas vy
actuales, al servicio de la comunidad vinculada a las cuestiones sanitarias, incluyen-
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do instituciones, profesionales y pacientes. El autor se plantea el papel que deben
jugar las bibliotecas médicas en el siglo XXI, asi como los limites de sus funciones
respecto a datos de investigacion, informacion clinica sobre los pacientes, efc.

El primer paso en el proceso de seleccién de la coleccién es atender las sugeren-
cias de los usuarios en el mostrador de préstamo para anticiparse con la coleccién
necesaria y disefiar servicios apropiados. La recuperacion de informacion electréni-
ca, sin embargo, plantea una serie de problemas porque, mientras los usuarios
tienen muy claro lo que les gusta y les desagrada de los recursos electrénicos, los
que desarrollan los sistemas no aceptan que los usuarios no comprenden inmediata-
mente los ments y el funcionamiento de sus productos. El autor repasa la creciente .
importancia de la comunicacion electrénica en el seno de la universidad como indi- i
cador de las necesidades que debe atender la biblioteca. '

En el marco de un proyecto mas amplio la biblioteca de la Universidad de Berkeley
esta llevando a cabo desde 1996 un estudio para el desarrollo de herramientas de
medicién tanto cualitativa como cuantitativa, que permitan la evaluacion de los ser-
vicios y los costes de las bibliotecas de investigacién y otros tipos de servicios simila-
res. El proyecto se desarrolla en tres fases: primero una revision bibliografica; se-
) gundo, un estudio cuantitativo de uso y costes; y, finalmente, un estudio de los
2 aspectos cualitativos del servicio bibliotecario. Esta tercera fase se aborda mediante
| una encuesta realizada en 1997 a los usuarios de siete facultades distintas, incluyen- 5
do miembros de los departamentos y estudiantes. Los resultados permiten determi-
nar el comportamiento, las necesidades v el nivel de satisfaccién de los usuarios y
seran utilizados para la planificacion y mejora de los servicios bibliotecarios en los
proximos anos.
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SIATRI, R. The evolution of user

Los estudios de usuarios estan intrinsecamente vinculados a algunos de los con-
ceptos mas usados y menos precisamente definidos dentro de la biblioteconomia y
documentacion. El concepto nace en 1948 a partir de los trabajos de Urquhart y
Bernal presentados a la “Scientific information Coference” de la Royal Society,
donde Bernal define como objetivos de su trabajo averiguar qué leen los cientificos
por qué lo leen y qué uso hacen de la informacién. A partir de estos primeros
momentos, en que los estudios se centran en la comunidad cientifica vinculada a
areas de “ciencias”, los estudios de usuarios proliferan profusamente ampliando su
campo de aplicacion y sus bases metodologicas. Ya en 1965 existen dos bibliogra-
fias de estudios de usuarios conteniendo 438 y 676 trabajos respectivamente, au-
mentando la produccién hasta llegar a las actuales fechas, en las que asistimos a una
auténtica explosién de trabajos. Se describe la evolucion de los estudios de usuarios
y se explora la interrelacién de conceptos vinculados a este campo de la
biblioteconomia y documentacion, asi como la influencia de los métodos de investi-
gacién de otras areas del conocimiento.









NOTICIAS

Una campanfa de lectura en Malaga recupe-
ra los cuentos orales de los mayores

La recuperaciéon de la tradicién oral de nuestros mayores, los legendarios cuenta
cuentos, es el pilar méas destacado de las cinco propuestas que componen el progra-
ma de la Il Campafia de Invitacién a la Lectura ‘Vive el otofio en las bibliotecas’, que
trata de transmitir, de forma amena v divertida, el placer de la lectura.

Esta apuesta, “la més bonita e interesante”, en palabras de la delegada de Cultu-
ra, Rosa Torres, reivindica las bibliotecas como punto de encuentro de las diferentes
generaciones y pretende “rescatar del olvido los cuentos y las tradiciones orales de
los mas mayores de diferentes localidades de la provincia®.

Ademés de esta propuesta, que se llevara a cabo en diez pueblos de Malaga, la
campafia contempla la organizacién de un concurso, ‘En busca del tesoro’, en las 120
bibliotecas que se reparten por la provincia, premiado con un lote de libros valorado
en 50.000 pesetas y un fin de semana en la localidad donde se encuentre el tesoro.

La campafia también prevé el desarrollado de unos encuentros con el autor
andaluz. Antonio Abad en ocho municipios y la representacion, de la mano de los
grupos Mirapalo Teatro y Titeres Atiza, de dos obras teatrales en los recintos de
nueve localidades. Como colofén, el programa proyecta realizar multiples activida-
des de animacién, que alegraran las bibliotecas de quince pueblos malaguefios.

Rosa Torres, que aproveché la celebracién del quinto encuentro de bibliotecarios
para presentar las actividades, quiso resaltar el esfuerzo de estos profesionales a la
hora de incentivar la lectura en los nifios, los mas jévenes y los colectivos femeninos
que, segtin la delegada de Cultura, “son mas proclives a la lectura que los masculinos”.

Torres destacod que, a pesar de ser una profesién en la que “se necesita mucha
paciencia”, los bibliotecarios pueden darse por satisfechos, ya que el indice de usua-
rios en Mélaga ha aumentado de forma significativa en los Gltimos afios. “Hemos
pasado de unos 665.000 asistentes en 1994 a superar el millén de usuarios en
1998. Se trata de todo un logro que ratifica que Malaga se interesa cada vez mas
por la lectura” puntualizé.

A su vez, la delegada anuncié la creacién de un circuito andaluz de lectura en el
que participaran diversos municipios malaguefios y que contaria con la compare-
cencia de autores tan renombrados como el reciente Premio Nacional de Poesia,
José Hierro, y José Manuel Caballero Bonald, entre otros.

Sur, 23 de octubre de 1999,
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Los bibliotecarios malaguefios reivindican
una nueva imagen sin topicos

Casi 60 bibliotecarios de la provincia de Malaga se reunieron ayer para intercambiar
programas de animacion a la lectura y constatar el profesional de las bibliotecas de
hoy no tienen que ver con el topico de la estricta y triste gobernanta, “Hoy somos
dinamicos, abiertos, debemos saber de animacion y tener dotes psicolégicas; llega-
mos a ser los confesores del barrio”, apunta Matilde Grana de la biblioteca de Pal-
ma-Palmilla. En cinco afios han aumentado un 40% los usuarios de las bibliotecas
malaguerias.

“Hay que acabar con la idea de que un bibliotecario es una sefiora amargada,
gorda v con gafas de culo de vaso que manda callar a los nifios. Los nuevos bibliote-
carios somos profesionales que lenemos que saber v hacemos de todo: animar,
atender, sugerir, clasificar, mantener el silencio, sonreir...”, aflade.

“El problema”, coincide José Maria Moncada, bibliotecario del barrio de Cam-
panillas, “es que todas esas funciones las realiza una sola persona y la mayoria de las
veces acabas cargado de ansiedad”.

]_a necesidad de dotar de méas personal humano a las bibliotecas es una opinion
suscrita por la mayoria. Enrique Bonilla es bibliotecario de Benagalbon y responsa-
ble de un programa de competicion entre pequefios lectores que agrupara por pri-
mera vez a las 28 bibliotecas de la Axarquia.

Pero todos admiten que la cosa ha mejorado desde los tiempos del biblicbus.
Miguel Infantes, que con 60 afios es el mas veterano de la profesion, inaugurd hace
20 la biblioteca de Almogia. Entonces rescataba a los chavales de las labores agrico-
las para explicarles para qué servian los libros. Hoy dirige una tertulia semanal con
un grupo de adultos que hace tres afios eran analfabetos.

La delegada de Cultura, Rosa Torres, aproveché para dar un dato estadistico: en-
los Gltimos cinco afios los usuarios de la bibliotecas de la provincia han pasado de
665.539 a 1.005.619 personas. Las intenciones de la Junta son “ayudar a la diver-
sificacion del usuario con programas especificos de animacién a la lectura por gru-
pos de poblacion”.

El Pais, 23 de octubre de 1999
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Verdiblanca de Almeria crea una biblioteca
con 800 tomos sobre asuntos sociales

La Asociacién de Minusvalidos Verdiblanca ha puesto en marcha una biblioteca
monotemética sobre temas relacionados con discapacidades y asuntos sociales. La ini-
ciativa cuenta con unos 850 los volimenes que podréan ser consultados por cualquier
almeriense interesado en temas del &mbito social y de las minusvalias en particular.

Los estantes se han erigido en uno de los espacios de la sede de la organizacion
y los mismos, aunque estan abiertos a la consulta de cualquier persona, estan pen-
sados para los trabajos y documentaciones que necesitan profesionales, estudiantes,
asociados o cualquier otro lector.

Ademés de las consultas en el inmueble se podran pedir en régimen de préstamo.

Ideal, 26 de Octubre, 1999

L

El equipo de Gobierno del Ayuntamiento de
Almeria proyecta 15 bibliotecas y salas de
lectura, pero las pospone para el 2001

Ninguna est4 destinada a la zona centro, a pesar de la saturacién de la Villaespesa

Los jovenes estudiantes y demaés usuarios de la tnica biblioteca de la ciudad
—excluyendo la de la Universidad- que cuenta con suficiente dotacion de libros y de
personal deberén continuar haciendo colas para poder tener acceso a un sitio, por
lo menos, hasta el 2001. Sera entonces cuando la intencién del equipo de Gobierno
de crear quince nuevas bibliotecas y salas de lectura se haga una realidad. Por el
momento, los nuevos centros proyectados estardn ubicados todos en barrios
periféricos. Ninguno en el centro de la capital.

El plan de redes de bibliotecas, que esta disefiando el Area de Cultura del Ayun-
tamiento, divide la ciudad en puntos cardinales. En el levante, se crearan archivos y
salas de lecturas en los barrios de Ciudad Jardin, 500 Viviendas, Nueva Almeria v
Costacabana. En la zona norte, en Torrecardenas, Piedaras Redondas, Cuevas de
Almedina, Araceli y prolongacion de la Avenida del Mediterraneo.

Nueva Andalucia, Cortijo Grande, San Luis, junto a los barrios del poniente
almeriense El Quemadero, La Fuentecica, Esperanza vy Plaza de Toros son otras de
las zonas privilegiadas enmarcadas dentro de este plan especial.
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Mas suerte corren Cabo de Gata y la Canada, donde Cultura tiene previsto utili-
zar dependencias municipales como bibliotecas para el proximo afio.

A pesar de la actual saturacién de la Villaespesa y del reconocimiento por parte de
la concejala responsable del Cultura, Concha Mérquez, de que una tinica biblioteca es
insuficiente, la prioridad, en el 2001, le ha sido concedida a los barrios periurbanos.

“En estas zonas —explica la concejala— la creacion de bibliotecas y salas de lectura
se plantea, ademas de como una necesidad como una alternativa a determinados
usos del tiempo libre”, como el consumo de bebidas alcohélicas entre los jovenes.

“El ocio depende, en buena parte, de la oferta le ofrezcamos y el Ayuntamiento,
hasta ahora, no se ha distinguido por este tipo de iniciativas”.

Marquez se refiere con ello a la intencion de desarrollar actividades relacionadas
con la lectura y la redaccion, mediante la constitucion de talleres de animacién para
el fomento de estos hébitos. Los talleres iran destinados no sélo a escolares y jove-
nes, sino también a los adultos, “bien con caracter de actividades fuera de horario
escolar, bien con caracter propio de la biblioteca”, explica la concejala.

La creacion de estos talleres se contempla para el préoximo afio, en las bibliote-
cas de El Alquian, Los Angeles v La Chanca.

La actuacién de las mismas esté prevista para el proximo afio. La de El Alquian
seré trasladada en breve al Centro de la Tercera Edad, una vez que se den por conclui-
das las obras del mismo. Cultura proyecta también para el 2000 mejorar la biblioteca
de La Chanca, que requiere en palabras de Marquez “un empujén” en cuanto a
mejora de las instalaciones, dotacion de personal y catalogo de libros, Proyectada
desde hace afios, la biblioteca de Los Angeles requiere la atencién de personal.

En este sentido, la concejala ha expresado la vital importancia de disponer per-
sonal técnico especializado en bibliografia y con dotes para las relaciones publicas.
“Estos puestos se podran cubrir con personal propio del Ayuntamiento o contratar-
se. En el momento en que dispongamos de personal v de local, serd cuando la
Delegacién de Cultura de la Junta de Andalucia aporte los libros”.

De las bibliotecas y salas de lectura a adecentar y crear en los barrios menciona-
dos también se nutriran ntcleos cercanos a los mismos. Cultura pondré en marcha
cauces para el préstamo de lotes de libros a estos nicleos, proximos a un punto de
lectura. Los encargados de gestionarlos serén las propias asociaciones de vecinos o
los responsables de las bibliotecas.

La Voz de Almeria, 27 de Octubre, 1999
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Inaugurada la mayor biblioteca de la capital
cordobesa en el campus de Rabanales

La visita del principe a Cérdoba, primera que realiza a la ciudad con carécter oficial,
tuvo un marcado caracter institucional. En su intervencién ante las cerca de 1.000
personas, representantes del mundo universitario y empresarial de la provincia,

destacd la necesidad de profundizar en la formacion como mejor manera para obte-

ner “nuevos emprendedores, artifices del posterior desarrollo del pais”.

Don Felipe de Borbén subrayd el importante papel de la universidad, a la que
valoré como creadora de nuevos empresarios. El principe también pidi6 a los em-
presarios que no busquen sélo soluciones estrictamente econémicas, sino que abar-
quen otros campos, como el de la investigacion, la cultura y la informacion.

El presidente de la Junta subrayé el importante papel que las nuevas tecnologias
juegan en el aprendizaje y la formacién de los jovenes. Chaves inst6 a la universidad

vy los empresarios a que asuman un doble objetivo con los actuales alumnos: que’

aprendan a aprender de forma permanente y no se limiten a la mera obtencién de
un titulo y que aprendan a emprender para que la empresa sea motor de riqueza y
creacién de empleo.

El presidente de la CEOE, José Maria Cuevas, apelé a los cambios de ideas ante
las nuevas realidades, como la liberalizacion de los mercados. Cuevas abogéd tam-
bién por la importancia de la negociacion colectiva para mejorar los procesos pro-
ductivos,

Ademas de su participacion en la jornada econdmica, el principe Felipe inaugu-
16 la nueva biblioteca de Rabanales. La instalacion dispone de un total de 1.300
puestos de lectura y albergaré, una vez que se complete el traslado de voltimenes de
otras facultades, un total de 75.000 titulos diferentes, asi como 6.000 publicaciones
peri6dicas. Por el momento, la biblioteca dispone de 55.000 referencias y 3.750
publicaciones a la espera de que entre en pleno funcionamiento.

El nuevo edificio, obra del arquitecto Gerardo Olivares, dispone de una superfi-
cie total de 7.744 metros cuadrados v ha supuesto una inversion de 490 millones de
pesetas.

Ademas de los puestos de lectura va citados, la biblioteca cuenta con un amplio
nimero de despachos, seminarios de trabajo, hemeroteca, cartoteca y videoteca.

Asimismo, todos los puestos de lectura son informatizables, existiendo en la
actualidad un total de 100 ordenadores a la disposicién de los estudiantes.

El Pafs, jueves 4 de Novbre. de 1999,
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Sobre la inauguracion de la nueva biblioteca
universitaria de Cérdoba

S.A.R. Don Felipe de Borbén y Grecia, Principe de Asturias, inauguré las instalacio-
nes de la Biblioteca del Campus de Rabanales de la Universidad de Cordoba, el
pasado dia 3 de noviembre de 1999, asi como la Exposicién “La Biblioteca Univer-
sitaria de Cérdoba: Ayer, Hoy, Mafiana”.

La Biblioteca del Campus de Rabanales engloba los Servicios Centrales de la
Biblioteca v los Servicios especificos destinados a los usuarios de Agrénomos y
Montes, Ciencias, Politécnica y Veterinaria y Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.
En sus 7744 m” de extension tienen cabida los accesos, consulta, informacion gene-
ral, informacién especializada, OPACs, préstamo domiciliario, referencia y referen-
cia electrénica, biblioteca general, sala de prensa y divulgacién con acceso a prensa
electrénica, hemeroteca en libre acceso con revistas y sumarios electrénicos, biblio-
teca electrénica, acceso al documento, documentacion, salas de trabajo en grupo,
area de investigacion y cubiculos de investigacién automatizados.

Magdalena Moton Munoz
Responsable del Servicio de Documentacién
Biblioteca del Campus de Rabanales

ko

Las bibliotecas andaluzas se unen

Los vicerrectores de Investigacion de todas las universidades andaluzas han acorda-
do proponer a la Consejeria de Educacién la creacion de un Consorcio Andaluz de
Bibliotecas Universitarias que permilira a los grupos de investigacion aceceder a to-
das las revistas cientificas. Los vicerrectores se reunieron la semana pasada en Cadiz
para dar forma a esta propuesta. El vicerrector de Investigacion de la Universidad de
Cadiz, Isidro Gonzélez, explicd que el consorcio servira para favorecer la biisqueda
de datos entre los dos millones de voliimenes y veinte titulos de revistas cientificas
que disponen las bibliotecas universitarias andaluzas.

Sur, 10 de Novbre. de 1999
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Una biblioteca perdida en las arenas

No se descubre todos los dias una biblioteca de la Edad Media. Parece imposible
encontrar hoy dia libros-joya desconocidos v, sin embargo, no lo es para Ismael

Diadié Haidara, que acaba de remover las arenas de la mitica Tombucti y descubrir-

los. Se trata de tres mil manuscritos, muchos de ellos fechados en el siglo XIV, v es
que hay pocas cosas imposibles para este joven poeta e historiador de rarezas histo-
ricas, traido del Niger por la Universidad de Granada hace ya unos cuantos afios.

Al parecer, la biblioteca desaparecio en el XIX, en tiempos del emperador Seki
Amadu, pero lo extraordinario es que pertenecia a un descendiente de Toledo,
Mahmud Kati al-Andalusi, y que se empezd a formar nada menos que en Toledo v
en el seno de la familia hispane-musulmana de los Quti, que luego se trasladaria de
la antigua capital de los visigodos a Tombuctti en 1468, fecha del exilio de Ali b.
Ziyyad al-Andalusi, padre de Mahmud Kati.

Ese afio, Ali b. Ziyyad dejé Toledo perseguido por la Inquisicién con un grupo de
heterodoxos catdlicos, judios y mudéjares, se instald en la Curva del rio Niger, tras
vagar dos afios por el Sahara v, ya en el Mali, emparentd con la familia real de los
Syla. De este matrimonio naceria el méas prestigioso historiador del Africa Negra,
Mahmud Kati, autor del Tarilch el-Fetash, libro recientemente publicado por la Unesco
como una de las obras més representativas de la Humanidad.

La historia de esta biblioteca se confunde con la de esta familia toledano-andalusi
de Tombuctt y, al igual que ella, sufriria docenas de convulsiones, saqueos y desastres
naturales, que harian desaparecer cientos de volimenes hasta quedar en apenas tres
mil ejemplares, entre los que abundan opuisculos de poesia, derecho, astronomia y
medicina, aunque, segtin nuestro historiador, de notable importancia para conocer las
relaciones entre la Espafia musulmana y los imperios de la Curva del Niger.

El profesor John Hunwick, de Northwestern University (Evanston Illinois), de
quien recibo un e-mail, considera que es un tesoro Gnico que la hace comparable
con otras del Valle del Nilo por la relevancia de las anotaciones y recuerdos que el
propio Mahmud Kati deja en los margenes de la mayoria de los manuscritos. En
ellos habla de sus encuentros con Ledn el Africano, con ese otro gran granadino,
Es-Sahili, constructor de famosas mezquitas e iniciador del llamado estilo sudanés, y
con el conquistador de Cuevas del Almanzora, que a mi y a otros profesores grana-
dinos nos hizo cruzar el Sahara en varias ocasiones, hasta descubrir su vida y andanzas
en Las Espanias perdidas v en Andalucia en la Curva del rio Niger, publicado por
la Universidad de Granada.

No es la primera biblioteca de esta ciudad perdida en las arenas. Fn el primer
viaje a Tombuctli nos ensenaron tres pequefios locales con manuscritos que se re-
montaban a los siglos X y XIl y que, en viajes posteriores, habfan desaparecido, no
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sé si saqueados, vendidos o reducidos a polvo, como la mayoria de las cosas de valor
de una ciudad de la que, si Dios no lo remedia, no quedara con el tiempo més que
arena. El proyecto de John Hunwick es desplazar a un equipo de arabistas para
analizarlos v construir con ellos una biblioteca. Esperemos que no sea para com-
prarlos y llevarselos a los Estados Unidos, como viene siendo la actuacién normal de
los saqueadores de las obras de arte primitivas de este pais en los Ultimos afios.

Manuel Villar Raso
Ideal, 11 de Novbre. de 1999

Los niveles de lectura de prensa en Andalu-
cia, entre los mas bajos del pais

Los andaluces, junto con los extremefios, murcianos vy castellano-manchegos siguen
siendo los que menos prensa leen, ya que sélo un 30 por ciento de los residentes en
esta comunidad leen diariamente los periédicos, mientras que en Navarra, el otro
extremo, un 61,3 por ciento de la poblacion lee la prensa todos los dias.

Este es uno de los datos que figura en el informe de los Indicadores Sociales de
Espafia 1999 del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el que se destaca que los
habitos de lectura de la prensa diaria sobresalen en el norte de Espafia vy, particular-
mente, en la comunidad de Navarra.

En dicho informe destaca ademas que el consumo televisivo sigue siendo muy
elevado y con tendencia al alza en toda Espafia en general, y Andalucia es una de las
primeras de la lista en este apartado.

Andalucia se sitla en el cuarto puesto, por detras de Catalufa, Valencia y
Extremadura, con un intervalo de 230 a 240 minutos, es decir casi cuatro horas, de
consumo televisivo diario.

Sur, 16 de Novbre. de 1999

L

Cordoba se rezaga a la hora de leer

Coérdoba celebra estos dias la Feria del libro, que cuenta en su XVI edicion con la
presencia de encumbrados nombres de la literatura nacional e internacional y pre-
senta importantes novedades editoriales. Pero, ses la cordobesa una sociedad lecto-
ra? ;Acuden los cordobeses a las bibliotecas? ;Compran libros?
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Aquel viejo dicho que hablaba de las mil tabernas y una sola libreria de Cérdoba
sigue estando vigente para ilustrar cudl es la situacion: en Cérdoba se compran
pocos libros y utilizan escasamente las bibliotecas; en definitiva: apenas se lee.

Seguin un estudio realizado este mismo afio por la Asaciacién de Editores Andalu-
ces en colaboracion con la Junta, Cérdoba esta dentro del grupo de provincias anda-
luzas que menos leen. De las ocho provincias, es la quinta en nivel de lectura. Un
puesto preocupante, sobre todo teniendo en cuenta que el nivel andaluz es de los mas
bajos de todo el pafs. Los andaluces, junto con extremefios y castellano-manchegos,
son los que menos libros compran; sélo un 23% adquieren alguno a lo largo del afio,
una cifra bajisima comparada con madrilefios o catalanes, que lo hacen en un 54% y
46%, respectivamente, segiin los datos sobre practicas culturales de los espafioles del
Ministerio de Cultura. Y de nuevo Andalucia —esta vez junto a Canarias y Murcia—
tiene la media mas baja de libros leidos por habitante y afio, Una posicién empeque-
fiecida alin mas si se contempla en un contexto europeo, pues Espafia se coloca
claramente por detrés de paises de nuestro entorno. Asi, si en el Reino Unido, por
ejemplo, 75 adultos de cada 100 leyeron al menos un libro en el Gltimo afio, en
Espana soélo lo hicieron 45, segiin datos del Ministerio de Cultura.

Sin embargo, no hay ninguna causa objetiva que explique este desinterés hacia la
lectura. En la encuesta de la asociacién de editores, los cordobeses se justifican dicien-
do que “no tienen tiempo para leer”, una razén que el coordinador de los editores
para la Feria del Libro, Eduardo Marmol, juzga poco verosimil. Tanto como echar la
culpa al buen clima, otra de las excusas a las que tradicionalmente se recurre.

Prueba de este desinterés hacia el mundo del libro es que los propios cordobeses
apenas utilizan —y muchos ni siquiera conocen— sus bibliotecas publicas. “No hemos sido
capaces de hacer ver a la ciudadania qué es una biblioteca; y éste es un fallo de todos”,
asegura Francisco del Rio, director de la Biblioteca Provincial. Sin embargo, la Bibliote-
ca Municipal y la Provincial ponen a disposicion del pblico un fondo conjunto cercano
a los 150.000 libros de todo tipo de materias, autores y géneros. En total cuentan con
20.000 socios, de los que aproximadamente la mitad son usuarios habituales.

Las dos instituciones van a trasladarse proximamente, y sus directores tienen
puestas sus esperanzas en el cambio de sede. La méas importante de las innovacio-
nes de la Municipal ser4 convertir las pequefias bibliotecas de los centros civicos en
una especie de sucursales de la biblioteca principal, creando una gran red que per-
mitira que los barrios periféricos gocen de los mismos servicios y fondos bibliografi-
cos que el centro, Mas tarde se pondré4 en marcha un bibliobus, biblioteca movil que
pondra los libros al alcance de los habitantes de zonas como Trassierra, Alcolea,
Cerro Muriano, Villarrubia o Higuerén.

Rafael Ruiz, director de esta biblioteca, también apuesta por dinamizarla. “Sa-
carla a la calle con campafias de promocién de la lectura, organizando actividades
como conferencias, charlas, lecturas guiadas, visitas de colegios, clubs de lectores v
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otras actividades”, explica. El responsable de la Provincial también esta lleno de
proyectos. Pero aclara que el gran reto de las bibliotecas sera que dejen de ser sélo
sala de estudio v repaso de apuntes para estudiantes y se conviertan en vehiculo
capaz de hacer llegar los libros a los ciudadanos.

Diario Cérdoba, 17 Novbre. de 1999

Biblioteca virtual argentina

Biblioteca Rurales Argentinas (850 bibliotecas populares fundadas) hace saber que
el dia 18 del corriente mes de Noviembre ha inaugurado su Biblioteca Virtual, deno-
minada Universal pues se propone alojar en sus paginas a autores clasicos de todas
las nacionalidades, en idioma espafiol, Asimismo, dentro de sus fines, oportuna-
mente también colocara libros de texto para estudiantes primarios y secundarios;
ademés de un Centro de Informacion Técnica.

Sus libros, objetivos v antecedentes pueden ser consultados en http://
www.biblioteca.org.ar Periddicamente se haran conocer las novedades.

Bibliotecas Rurales Argentinas

&* %k

La Biblioteca de La Mojonera (Almeria) reci-
be 200 obras infantiles del Ministerio de
Cultura y crea una ‘Bebeteca’

Los mas pequefios de L.a Mojonera tendran una seccién fija en el centro de lectura
municipal. La Biblioteca ha conseguido uno de los propositos que se habia marcado
para el presente curso escolar: la creaciéon de una ‘Bebeteca’. El Ministerio de Edu-
cacion y Cultura y la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias (FEMP) ha
premiado al centro de lectura mojonero con un lote de 200 obras infantiles por el
proyecto de dinamizacién lectora que presenté al concurso convocado en el ambito
nacional,

“La ‘Bebeteca’ pretende ser un servicio mas que la Biblioteca Municipal de La
Mojonera desea ofrecer a los usuarios mas pequefios”, explica la bibliotecaria de la
localidad, Isabel Jiménez. Pese a que el centro de lectura cuenta con diversas obras
infantiles, los estantes de la ‘Bebeteca’ seran ampliados con doscientos titulos maés,
cuyos cuentos estan destinados a nifios de edades comprendidas entre 1 y 6 afios.
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“Estos nifios alin no saben leer, por lo que siempre que acudan a esta sala deben de
ir acompafiados por un adulto”, matiza Jiménez explicando que la ‘Bebeteca’ no es un
servicio similar a una guarderfa, de ahi que el centro muestre su insistencia en reiterar
que la visita requiere un acomparniante adulto que se responsabilice de cada nifio.

En esta sala, el nific mantendra unc de sus primeros contactos con el libro,
aproximacién que puede ser “divertida, placentera y estimulante”, afiade la bibliote-
caria. La comisién mixta que ha fallado el concurso estuvo formado por represen-
tantes de la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas, entidad dependien-
te del Ministerio de Educacién y Cultura y de la comision de Educacion y Cultura de
la FEMP. El lote de libros con el que ha sido dotado este premio sera recibido en
breve y puesto a disposicion de los lectores de la biblioteca,

[sabel Jiménez explica que “es una experiencia novedosa que el nifio, normal-
mente, compartira con un miembro muy cercano y querido de su familia, y supone-
mos que estos primeros aprendizajes estimulados afectivamente con el juego influi-
ran sustancialmente sobre sus futuras aficiones”.

De esta manera, el centro municipal de lectura dispondra de libros-juego para
que los nifios puedan leer jugando o jugar leyendo, ademas de otros materiales que
estimulen la comunicacion y el apego del nifio con el libro. La decoracién preparada
para la ‘Bebeteca' esta ideada de acuerdo a la corta edad de los pequerios, “procu-
rando, ante todo, que se sientan seguros, relajados, y un tanto expectantes y cauti-
vados por el ambiente que les rodea (mesa, sillas, pufs, grandes ilustraciones de
personajes de cuentos, etcétera)”, explica la responsable de la Biblioteca de La
Mojonera.

En el momento que se inaugure el servicio de lectura infantil, el horario de aper-'

tura serd similar al de la Biblioteca: en horario de mafiana, de 10 a 14 horas; y por
la tarde, de 17 a 20 horas. Seglin matiza Jiménez, “pensamos que con la apertura
de esta sala suplimos algunas de las carencias culturales y de ocio de los méas peque-
fios mojoneros, ofreciéndoles ademéas una posibilidad de acercamiento al libre con
la implicacién de la familia”.

Pero ésta no sera la Unica actividad o servicio que incorpore el centro de lectura
a sus instalaciones, puesto que actualmente trabaja en la elaboracién del plan de
trabajo que desarrollaré durante el afio 2000. Jornadas de fomento a la lectura,
charlas, cuenta-cuentos y otro tipo de actos forman parte de las ideas que se plas-
man en el planing de actividades.

La Voz de Almeria, 19 de Novbre. de 1999
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Los editores andaluces proponen un pacto
por el libro en la comunidad

La Asociacion de Editores de Andalucia ha destacado la necesidad de que institucio-
nes ptiblicas y privadas, junto con el sector y los colectivos ciudadanos, secunden un
pacto andaluz por el libro con el que poner freno al subdesarrollo lector en el que se
encuentra Andalucia. El presidente de la Asociacion, Jests Pelaez, que participa en
Ubeda (Jaén) en las V Jornadas Técnicas del Libro de Andalucia, dijo ayer que
segln una encuesta realizada sobre habitos de lectura, el 44 por ciento de los anda-
luces no ha leido nunca un libro y el 24 por ciento de la poblacién reconoce no leer
nunca.

Asimismo, el 42 por ciento de los andaluces no compré ni un solo libro en 1998
vy el 81 por ciento reconoce no haber entrado el afio pasado en una biblioteca. Sin
embargo, los datos cambian cuando se analiza la television, a la que los andaluces
entre 18 y 65 afios dedican una media de tres horas diarias, lo que hace supone
65.700 horas frente al televisor durante toda una vida. Pelaez sefald que estos
datos demuestran un subdesarrollo lector que hace que “todos nos debamos plan-
tear como potenciar la lectura para que el libro no sea un articulo de lujo. Tenemaos
que unir esfuerzos para que el libro sea una cuestion de Estado en Andalucia, el libro
tiene que estar en el centro de Andalucia y no en su periferia”, indico Pelaez.

Las 47 editoras andaluzas representadas en la Asociacién hacen balance en
estas jornadas de sus diez afios como asociados.

Sur, 20 de Novbre. de 1999

&

La Unesco revela el aumento del consumo
de television a costa de la letra impresa

Los esparoles vemos més horas la televisién que la media europea y vamos mas al.
cine (casi el doble). Sin embargo, tenemos menos receptores de radio que los euro-
peos vy leemos mucha menos prensa que ellos (une a tres periddicos a su favor).
Todos estos datos los recoge el ‘Informe Mundial sobre la Cultura’ que, elaborado
por la Unesco, fue presentado ayer en la Asociacion de la Prensa. “Los habitos
culturales de los esparioles de este final de siglo responden al fuerte crecimiento
econdmico que, en pocos anos, ha experimentado el pais”, seglin la directora de
Division de la UNESCO, Milagros del Corral.
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Hay datos del informe que llaman poderosamente la atencion. Por ejemplo, a
pesar de nuestro proverbial desdén por la letra impresa, Espafia es uno de los paises
que mas libros edita. Del Corral interpreta este hecho como ‘una moda por consu-
mir novedades, las que sean, tipico de una sociedad enriquecida que gusta de las
apariencias’.

A su juicio, a la mayoria del ptiblico que consume ‘novedades’ le basta lo inme-

diato, lo mas superficial, para sentirse satisfecho. “Estamos ante eso que se ha’

venido en llamar cultura de lo efimero, en que basta leer la solapa de algtin libro
para creernos con autoridad para opinar sobre él”.

Hay un dato, en cambio, que refleja con objetividad la buena salud que goza el
idioma espafiol: el referente a las traducciones. Mientras que las realizadas de libros
franceses y alemanes se han reducido desde el afio 1980, las de libros espafioles
(traducciones a otros idiomas) no han hecho més que crecer. Concretamente desde
1980 se han traducido mil nuevos titulos.

En cuanto al &mbito de la comunicacion, el tradicional correo postal esta dejan-
do paso a las nuevas tecnologias. Nuestro uso telefénico es equiparable al de los
europeos, pero no sucede lo mismo con el fax (5,5 por mil habitantes, frente a 25.1
en Europa), ni con el ordenador personal (81,6 frente a 155,5) ni con los servidores
de Internet (2,8 frente a 13,5).

El ‘Informe Mundial sobre la Cultura’ que ha sido publicado por Acento Editorial,
pretende rastrear los “valores éticos que son comunes entre las diferentes culturas”
con el fin de “tender puentes de convivencia”, dijo Del Corral. “No se trata de
transformar en rosas todas las flores y las plantas que hay en el mundo, pues seria
un error y un horror, sino de defender lo nuestro entendiendo lo de los demas”.

Sur, 25 de Novbre. de 1999

La biblioteca virtual de la ciudad de Sevilla |

estara operativa a finales de afio

La primera biblioteca virtual de Sevilla estara plenamente operativa a finales de afio,
gracias al convenio de patrocinio que el pasado mes de junio firmaron el director
territorial de Andalucia-Extremadura de Teléfonica de Espafia, Enrique Bonet v el
gerente de la Fundacién San Telmo, Antonio Garcia de Castro.

Este convenio es fruto del interés de ambas instituciones en el desarrollo de la
formacién en Andalucia y en especial de los empresarios, directivos y cuadros de las
empresas que operan en el &mbito andaluz, La biblioteca se estara renovando con-
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tinuamente gracias a Telefénica, que proporcionaré a la Fundacion San Telmo pe-
ribdicamente los equipos necesarios que las nuevas tecnologias demanden para
mantener el nivel tecnolégico.

La biblioteca virtual esta dotada de los mas avanzados medios de comunicacion,
para lo que Telefénica ha apostado la cantidad de 15 millones de pesetas, que se
destinaréan a la instalacién de un equipamiento (HS/SW), la puesta en marcha de
una Red de Servidores de Informacién de datos y video, asi como la conexion a la
Red IP (Internet Protocol) de Telefénica

Ciber-Sur, Novbre., 1999

ook

El libro electrénico no convence a los
lectores en la Feria de Frankfurt

Los lectores no se han mostrade demasiado interesados por el libro electronico en
la Gltima edicién de la prestigiosa Feria del Libro de Frankfurt. Esto es lo que opinan
los especialistas, que preven un plazo de unos tres afios hasta que este nuevo medio
de difusion literaria sea rentable como para producitlo a gran escala. “Los fabrican-
tes tratan de hacer los libros electrénicos en lo posible tan parecidos a los volime-
nes impresos tradicionales, pero lo que ocurre es que el libro en papel sigue cum-,
pliendo su misién de forma muy eficiente”, dijo Bob Broadwater, director adminis-
trativo del bance estadounidense de inversiones Veronis, Suhler and Associates. La
tltima edicién de la Feria del Libro congregd a més de 6.600 casas editoriales de
115 paises.

Ciber-Sur, Novbre., 1999

Exposiciones itinerantes de la Fundacion
German Sanchez Ruipérez
Centro Internacional del Libro Infantil y Juvenil

Las exposiciones bibliograficas que el Centro Internacional del Libro Infantil y Juve-
nil tienen como objetivos:

1. Acercar v difundir una seleccién de libros infantiles y juveniles a los centros
educativos, bibliotecas y centros culturales.
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2. Integrar la lectura en una propuesta amplia de actividades culturales y de ocio.

3. Otfrecer un espacio para acercarse al libro desde su relacién con otros medios:
videos, CD rom, ilustraciones, etc.

Estas exposiciones tienen en comun:
— Su relacién con el mundo del libro y la lectura en el ambito infantil y juvenil.
— Aportan materiales didacticos para potenciar sus contenidos.

— Dinamizaciones creadas por el equipo de animacién a la lectura de la Funda-
cién para profundizar en la propuestas expositivas.

— Disefios y estructuras modulares para facilitar su montaje.

El Mundo de los Cuentos

— Esta muestra tiene como objetivo primordial descubrir o recuperar los cuentos
clasicos v tradicionales, asi como dar a conocer los cuentos actuales, a través de
una visita dinamizada, dirigida a nifios de primeras edades.

— La concepcién y estructura de la exposicion, que requiere unos 250 m. cuadra-
dos de superficie, se fundamenta en la participacion de los nifios en el recorrido a
través de los diferentes espacios que conforman la muestra.

— La exposicién se canaliza a través de la figura de un narrador que va introdu-
ciendo a los nifios en cada espacio y dandoles a conocer los mas de doscientos
libros y videos de cuentos.

Un siglo en vinetas

- Tiene como objetivo dar a conocer, con una perspectiva historica y tematica, la
incidencia que tiene el cémic como medio de expresion entre los lectores, a través
de una muestra de mas cien albumes de comics europeos y americanos, traducidos
a nuestra lengua.

- Los contenidos tematicos de la muestra se han organizado en once bloques
que, respetando un orden cronolégico, invitan a conocer titulos y autores
embleméticos, y a través de ellos, las tendencias vy estilos mas representativos de
cada época.

— Cada apartado se abre con un papel informativo que introduce cada tema,
destacando época, tendencias, etc. Junto al panel se exponen los libros correspon-
dientes a la seccion.
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El mundo en tus manos

— La exposicién pretende dar a conocer los libros y CD-rom informativos entre
los nifios v jovenes. Estas lecturas, que permiten a los mas jévenes acceder a la
informacion y al conocimiento, son, a su vez, otra posibilidad para fomentar los
habitos de lectura,

—En la muestra se han establecido cuatro secciones, que agrupan libros de tema--
ticas muy diversas pero con funciones informativas comunes.

— La muestra contiene 166 libros y 22 CD-rom, junto a una gufa de didactica y
otra de lectura para su dinamizacion.

El dossier completo de cada exposicién con sus caracteristicas y condiciones de
préstamo se puede encontrar en la WEB de la Fundacion: http: //www.fundaciongsr.es
en el apartado de exposiciones itinerantes,

Se puede solicitar también en:

Fundacion Germén Sanchez Ruipérez
a/a Rafael Mufioz '
C/ Penia Primera 14 vy 16

37002 Salamanca

Tino. 923 26 96 62

Fax 923 21 63 17

c.e. rmunoz fundaciongsr.es

Libros que unen familias

Con la idea de que la lectura sea un nexo de comunicacién entre padres e hijos y a.
su vez que los padres sean el camino para que los hijos lleguen a la lectura se ha
elaborado en la biblioteca municipal de Posadas (Cordoba) un proyecto de activida-
des que ha sido premiado por el Ministerio de Educacion y Cultura, dentro de su
segunda campana de dinamizacion lectora.

El proyecto lleva por nombre El puente y ha sido realizado, a instancias de la
concejalia de Cultura del Ayuntamiento, por el técnico responsable de la biblioteca
malena, José Antonio Sanchez Moreno, que explica que la iniciativa va dirigida a un
colectivo infantil denominado prelectores, para cuyo fin es necesaria la implicacion
de la familia. '

Sanchez Moreno explica que lo que persigue el trabajo premiado es incentivar el
hébito a la lectura en este sector de la poblacion infantil, que va de los dos a cuatro
afios. “Se trata de adiestrar al nifio en la lectura”, sefiala el autor del trabajo, que
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afiade que, para conseguir este objetivo se han propuesto varias actividades en las
que el juego, la dramatizacién y, sobre todo, la comunicacién entre padres e hijos es
fundamental.

El programa establecido por el proyecto recoge que el trabajo se inicie con una
toma de contacto en el que los padres deben hacer lo posible porque el nifio empie-
ce a familiarizarse con los libros, que los identifiquen como algo habitual en su casa
a lo gue tienen acceso sin dificultad. La segunda actividad echa mano de las popula-
res historias de la abuela, que no dejan de ser cuentos tradicionales. Para ello, el
autor propone que al tiempo que el nifio manipula el libro y ve sus ilustraciones la
abuela, el padre, en definitiva un adulto vaya narrando la historia, de manera que
enriquece mucho més lo que el nifio esta viendo en el dibujo del libro, En las demas
actividades juega un papel clave la puesta en escena de determinadas situaciones
que aparecen en los cuentos con el fin de indentificarse mucho més con las historias
en ellos narradas y vivir una auténtica aventura convirtiéndose en protagonista de la
misma, en la que los padres juegan el papel de animador del juego, a disfrazarse
también para participar en el mismo,

El premio otorgado por el ministerio, en colaboracién con la Federacion Espa-
fiola de Municipios y Provincias, supone una dotacién de doscientos titulos de litera-
tura infantil para la biblioteca.

Diario Cordoba-Provincia

La Consejeria de Cultura anima a leer a los .

700 internos de la prision de Jaén

“Detras de cada persona hay un pequefio poeta”. De esta manera, la delegada
provincial de Cultura, Andrea Gémez, animaba ayer a los reclusos de la carcel de
Jaén a tomar parte en esta iniciativa cuyo principal objetivo es, segtin apunté, “fo-
mentar los habitos culturales entre una poblacién poco familiarizada con los libros™,

De hecho, el nivel formativo de los internos de la prisién jiennense no pasa de
los estudios basicos, y todavia es importante el porcentaje de analfabetismo, segiin
indico Aurelia Flores, una de las seis maestras de la carcel. La mayor parte de ellos
sblo escriben para enviar alguna carta a sus familiares.

La nueva ley penitenciaria no redime parte de la condena de los presos si éstos
participan en actividades formativas durante un tiempo prolongado, pero si, en
cambio, contribuye a adelantar la libertad condicional que obtienen cuando los
reclusos, que podran disfrutar de talleres de animacién, exposiciones y charlas con
el fin de provocar el reencuentro de los presos con los libros.
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“Os animo a leer como expresidon méaxima de reencontrarse a si mismo”, mani-
festo el coordinador de la campana, el escritor Manuel Anguita, que lamenté que los
bajos indices de lectura no sean exclusivos de los centros penitenciarios, sino algo
comtin en la sociedad andaluza.

La Consejeria de Cultura colaborara en la campafia aumentando los fondos de la
biblioteca de la prisién de Jaén, donde se present¢ la campaiia a medio centenar de
reclusos.

E! Pais, 24 de Novbre, 1999

Cuentacuentos en la Biblioteca municipal de
Cordoba

La Biblioteca municipal acoge esta tarde, a las 17,00 horas, el | Maratén de:
cuentacuentos, organizado por el taller de cuentacuentos del Circulo Cultural Juan
XXIII. Distintas editoriales colaboran en este maraton como Anaya, Brufic y Everest.
La sesién también contara con titeres (Chico v Maria Jesiis), payasos malabaristas
(Torn Pedro) y danzas del mundo (lsa v Rafa).

Diario Cérdoba, 27 de Novbre. 1999

La Biblioteca Valenciana muestra parte de la
coleccion del escritor Max Aub

El Monasterio de San Miguel de los Reyes de Valencia, sede de la Biblioteca Valen-
ciana, presentd ayer una seleccion de libros, revistas y portadas de la biblioteca
personal de Max Aub, que reflejan el interés del escritor valenciano por la literatura
y el arte de vanguardia.

Entre todas las piezas reunidas, que proceden de la Fundacion Max Aub de
Seqgorbe, se encuentran ‘Literaturas europeas de vanguardia’ (1925) de Guillermo
de Torre; 'Espafia aparta de mi este caliz’ (1940}, de César Vallejo; ‘Bajo tu clara
sombra’ de Octavio Paz; ‘Canto General’, de Pablo Neruda vy el ‘Soldado descono-
cido’, del poeta Salomon de la Selva con cubierta del artista Diego Rivera., ‘
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La mayor parte de los libros que atesora la Fundacion Max Aub de Segorbe son.

los que se encontraban en su despacho de la calle Euclides de México.
Sur, 28 de Novbre. de 1999

WO

La biblioteca del Congreso de EE.UU. recibe
material inédito de Hemingway

La Biblioteca del Congreso de Estados Unidos ha recibido una importante donacién
de material inédito de Hemingway que mantenia guardado uno de los amigos perso-
nales del escritor, A. E. Hotchner. El legado estd compuesto por cartas, articulos,
relatos, poemas, un extenso manuscrito de ‘El verano peligroso’, varias peliculas
domeésticas del Premio Nobel vy diversas bobinas con la voz del autor. También se
incluyen unas 300 fotografias.

Sur, 28 de Novbre, de 1999

El Ayuntamiento de Adra saca a licitacién
las obras de las nuevas dependencias de la
biblioteca

El Ayuntamiento abderitano ha dado su aprobacién el pliego de condiciones para la
adjudicacion de las obras de la nueva biblioteca municipal, por un importe total de
90 millones de pesetas y un plazo maximo de ejecucion de doce meses.

Las nuevas dependencias bibliotecarias, que cuentan con el apoyo de la Junta de
Andalucfa —existiendo, incluso, una subvencién por parte de la Consejeria de Cultura
para la dotacién material-, estaran ubicadas en la planta superior del edificio del merca-
do municipal de abastos, que se encuentra actualmente en fase de construccion.

Precisamente, el proyecto se saca ahora a concurso para no detener la construe-
cion del nuevo mercado y poder asi continuar con la estructura.

Por otra parte, también se ha aprobado una operacién de préstamo, por valor
de 42 millones de pesetas, y que supone la aportacién del Ayuntamiento en la obra
de construccion del nuevo parque de la Rambla del Cercado, que esta ejecutando la
Consejeria de Obras Publicas de la Junta de Andalucia.

Almeria, 30 de Novbre. 1999
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Acta de la Comision Directiva de la Asocia-
cion Andaluza de Bibliotecarios

Resumen de los Acuerdos adoptados
en la Reunién 16 de Octubre, 1999

Nuevo vocal

El Presidente relata el proceso electivo por el que se incorpora Rafael Ruiz a la
Comision Directiva. Este se presenta al resto de los miembros.

Alta de nuevos asociados

Se examinan las nuevas solicitudes recibidas desde la reunién anterior, aceptan-
do su tramitacion al no observarse inconveniente para ello.

Informe de la Vocalia de Bibliotecas Ptblicas

Cristobal Guerrero informa sobre el relanzamiento y renovacién que se pretende
para el Grupo de Trabajo, v la nueva forma de actuar que se plantea, mediante
programas anuales. También, explica la proxima reuniéon que mantendran,

Antonio Martin Ofate se refiere al apoyo solicitado por la AAD, ante el plantea-
miento de la Junta de Andalucia de integrar a los documentalistas en el area funcio-
nal de los archiveros. Desde dicha asociacién proponen crear una propia, o, si esto
no fuese posible, pasar al area de bibliotecas.

Tras debatirlo, se acuerda trasladarle a la AAD que los miembros de esta Comi-
sidn estiman mas oportuna la integracién de los documentalistas en el area de bi-
bliotecas, puesto que las tareas, funciones, temario de acceso, perfiles de plazas y
contenido, presentan una gran coincidencia entre ambas.

Antonio Martin Ofiate pide que este asunto sea también tratado por el Grupo de
Trabajo de Bibliotecas Pablicas.

También hace mencion del planteamiento que ha realizado el Centro Andaluz de las
Letras sobre si es oportuno continuar con los encuentros entre docentes y bibliotecarios.

A iniciativa de Gloria Maldonado se retoma la propuesta de becas, que en su
momento nos aportd Juana Mufioz Choclan, para la automatizacion de las bibliote-
cas publicas de Andalucia.

Gregorio Garcia la apoya, pero pide que sea mediante personal contratado para
tal fin, en vez de mediante becarias/os.

Es aprobada la propuesta.
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Informe de la Vocalia de Bibliotecas Universitarias

Gregorio Garcia se centra en los avances, temas pendientes v nuevos proyectos
del Grupo de Bibliotecas Universitarias, revisados todos ellos en la Gltima reunion
celebrada el 14 de julio en Osuna.

Informe de la Comision de Publicaciones
Se aprueba el disefio de cubierta del Directorio Bibliotecario de Andalucia.

Gregorio Garcia informa sobre la labor que esta realizando con la Web de la
Asociacion y su inclusién en los principales buscadores, y pide la colaboracion de
los presentes para completarla y desarrollarla. Presenta un informe estadistico deta-
llado de los accesos que se han producido hasta la fecha en:

¢ La pagina inicial: 2.818 en total, en 119 dias que lleva funcionando, su pro-
cedencia, accesos medios por horas, totales en los ltimos siete dias, por
semanas, por meses, por software de conexion y por paises o dominios de
origen (25 diferentes, destacando Espafia -1.840-, Network -38, Argentina -
24-, Com -15-, México -12-).

o La del Boletin n. 54: 698 en total. Se aportan los mismos datos que en el
anterior,

e La del Boletin n. 55: 1.260 accesos en total. Resto de datos similares a los'
casos precedentes.

También sugiere la conveniencia de incluir publicidad en las mismas.

Antonio Martin Ofiate pide a los presentes que se envien las noticias que apare-
cen en la prensa local de su entorno, para su inclusion en el Boletin.

Informe de la Comisién de Formacién Permanente vy Relaciones
Asociativas

Con relaciéon a las XI Jornadas, Antonio Martin Ofiate se refiere a la reunion
mantenida por la Comisiéon Organizadora, la orientacién de las Jornadas, el cartel
aprobado, presentando en este momento las dos alternativas que se estudiaron,
composicion del Comité Cientifico, ponencias v mesas redendas.

Gregorio Garcia se refiere al acuerdo sobre la formaciéon de los Comités Cienti-
ficos adoptado en la reunién anterior de la Comision Directiva.

Ante lo cual se aprueba respetar dicho acuerdo para las siguientes y que las
propuestas sobre su formacién sean elevadas desde la Comisién Organizadora a la
Comision Directiva para su aprobacion.
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Gregorio Garcia resalta la necesidad de que se establezca una comunicacion lo
mas agil y eficaz posible entre la Secretaria Técnica, Comision Organizadora vy
Comité Cientifico con él, para incluir con la mayor brevedad la informacion v for-
mularios referidos a las undécimas Jornadas.

Antonio Martin Oriate destaca que las colaboraciones van muy bien, v los plan-
teamientos actuales sobre la edicién de las actas.

Sobre los cursos, se informa de los dos organizados conjuntamente con el Insti-
tuto del Patrimonio Andaluz: «Evaluacién v mejora de la calidad» a impartir en Grana-
da, y «Patrimonio bibliogréfico», a impartir en tres sedes: Granada, Malaga, Sevilla.

Pendientes de anteriores propuestas estan:
o Coleccién local,

s Cuentacuentos.

o Inglés técnico en las redes de datos.

Se plantea la recomposicion de la Comision de Formacion, sustituyendo Rafael
Ruiz a Cristdbal Guerrero, y coordinandola Antonio Martin Ofiate.

Con respecto a FESABID, Nieves Gonzalez expone los trabajos y reuniones
mantenidas por el Comité Cientifico de las Jornadas Espafiolas de Documentacién.,

Antonio Martin Ofiate comunica la dimision del Gerente de Fesabid v su sustitu-
cion, v el cambio en la presidencia.

También, Antonio Martin Ofiate informa de la organizacién de un viaje a Paris para
conocer la Bibliothéque Nationale, aportando la proposicion de una empresa de viajes.

Informe econémico

Se presenta y es aprobado el informe econémico.

Informe del Presidente

Detalla las cuestiones relativas a la seleccién y contratacién de la plaza de admi-
nistrativo.

Ruegos v preguntas
No hay intervenciones.

Y no existiendo més asuntos que tratar, se levanta la sesion, lo que certifico
como Secretario,
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Margarita Tornay Cabrera, nueva adminis-
trativa de la A.A.B.

Una vez resuelto el concurso publico convocado a tal fin y aprobado por la Comi-
si6on Directiva el resultado del mismo, nos complace comunicar a nuestros asociados
y amigos que desde 12 del pasado octubre, Margarita Tornay Cabrera es la respon-
sable de la gestién administrativa de la Asociacion.

Margarita Tornay es licenciada en Filosofia y Letras por la Universidad de Mala-
ga. En la amplia relacién de su formacién complementaria figuran cursos y semina-

rios sobre:
@

Contabilidad.

Practicas sobre Catalogacién v Clasificacion.
@

Arte, Mercado y Consumo Cultural.
L]

Windows'95, Word 7.0, Excel 7.0 e Internet.

Gestion y Produccion Cultural, etc.

Nuevo horario de oficina

Como consecuencia de la incorporacion de la nueva administrativa, el horario
de oficina de la Asociacioén ha pasado a ser el siguiente:

Mananas: de 10 a 13 horas, de lunes a viernes.

Tardes: de 17 a 20 horas, de lunes a viernes.

X1 Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Cuando leamos estas paginas del Boletin va llevaran algunos dias en nuestro poder
el triptico con el primer Programa de las Jornadas, asi como las Normas para
presentacién de restimenes de Comunicaciones y el boletin de inscripcion.

Esta misma informacién esta siendo igualmente muy consultada a través de Internet’
en nuestra pagina web (http://www.aab.es) y en las listas de Iwetel, Pablicas, Univer-
sitarias, etc. El seguimiento estadistico que tenemos de nuestra propia web nos indica
que, son muchos los que estan accediendo a esta informacion.
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Tanto la Comisién Organizadora como el Comité Cientifico estan trabajando
con entusiasmo v eficacia para que estas XI JORNADAS Bibliotecarias de Andalu-
cla se desarrollen con éxito.

La tltima reuniéon de la Comisién Organizadora se celebrd por primera vez en
las dependencias de la Biblioteca Publica Provincial de Sevilla, sede de la Secretaria
Técnica de las Jornadas. Se adoptaron los siguientes acuerdos:

1. Cartel. Eleccion definitiva del cartel de las Jornadas.

2. Programa. Conocimiento y aprobacién con ligeras matizaciones del progra-
ma presentado por el Comité Cientifico, en el que destacan como novedades
respecto a Jornadas anteriores el disefio de Mesas de Trabajo y subtemas
derivados de las Ponencias. Se acordé por unanimidad felicitar a dicho Comi--
té por la rapidez y rigor con que han elaborado este avance del programa.

3. Visita a biliotecas. Se aprobé la relacion de bibliotecas a incluir en el menu
de visitas.

4, Actos sociales. Quedan pendientes de concretar algunos aspectos.

5. Visitas turisticas. Se acuerda gestionar la visita al centro histérico de la ciudad
en autobs descubierto v un paseo en barco por el rio Guadalquivir.

6. Cuotas de inscripcion. Se mantienen las de las Jornadas anteriores.

7. Colaboraciones. Ademas de las institucionales y de las ya tradicionales como
Barazt, Comercial Anaya, Grupo Santillana, EBSCO y Swetz, nos han ofreci-
do su colaboracion la Asociaciéon de Editores de Andalucia y CEDRO.

Recientemente se ha producido en Fesabid el relevo de la Junta Directiva que
queda constituida de la siguiente manera:

Presidenta: Amalia Buzén Carretero (AAD)
Secretario: Miguel Angel Santos (ALDEE)
Tesorera: Nuria Lloret Romero (AVEI)

También, por renuncia al puesto, se ha producido un cambio en la gerencia
siendo en la actualidad la nueva gerente D? Carmen Mafias Ariza.
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Loteria de Navidad

El nimero 17.475 con el que la Asociacién ha felicitado este afio a sus socios y
amigos ha resultado premiado con la pedrea en el sorteo del 22 de Diciembre de
1999. El abono del premio que corresponde a cada asociado (500 Ptas.) se hara
efectivo mediante la minoracion de la cuota del afio 2000. De esta forma resolve-
mos el problema logistico del envio de méas de 600 cheques de 500 pesetas: REBA-.
JANDO LA CUOTA PROXIMA, que nos compensaré la subida del IPC y nos ayu-
dara a adaptarnos a la implantacién del Euro, fecha en que resultard sensiblemente
rebajada nuestra cuota, que pasara de 5.000 Ptas. a 30,05 Euros,

Quien no esté de acuerdo con esta medida, y asi lo manifieste, recibira su parte
del premio puntualmente. '

Como podéis comprobar ya estamos maés cerca de obtener un premio “gordo”.
Animo.

Publicaciones recibidas

BIBLIOGRAFIA espafiola de Ravista Cientifica de ciencias Sociales y Humani-
dades.- Madrid: CSIC, CINDOC, 1999 .- ISSN. 1575-0175 (CD).

El PAPEL de las Bibliotecas Plblicas en una sociedad mediatica e introduccion
de los medios electrénicos en las Bibliotecas Publicas.- Barcelona: Fundacion
Bertelsmann, 1999 -ISBN. 84930334-2-4 - (Biblioteca y Gestion; 3).

GESTION de la Calidad y Marketing en las Bibliotecas Pablicas.- Barcelona:
Fundacion Bertelsmann, 1999.- ISBN. 84-930334-1-6.- (Biblioteca y Gestién ; 2},

GUIA préctica de revistas.- 142 de.- Madrid: Mundi-Prensa Libros, 1998,

JORNADAS Andaluzas de Documentacion (22, 1999. Granada). Nuevos mer-
cados, nuevos usuarios.- Granada: Asociacion Andaluza de Documentalistas, 1999 -
ISBN. 84-931167-0-X.

REFORMA Organizativa v Estrategias de Gestion en las Bibliotecas Plblicas.-
Barcelona: Fundaciéon Bertelsmann, 1999.- ISBN. 84-930934-0-8.- (Biblioteca y
Gestion; 1).
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Estimado/a Socio/a:

Con objeto de poner asu
alcance las publicaciones

de nuestra Ascciacion, quere-
mos ofrecerle la posibilidad

e iy i ~ Si desea nlgur] titulo cc‘ntrurreen‘lbolso,
correo. recorte el cupon de pedido y envielo por

Creemos que esfa medida

puede colaborar a que fUX OI n’ (95) 260 4529 o bien por
tenga a su disposicion i
publicaclones que le resulten correo a:

Lol ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS
Un cordial saludo. APARTADO DE CORREOS, 95
29080 MALAGA

Cupodn de pedido
(Por favor, marque con una cruz los libros que desee)

[ Actas de las IV Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Cadiz, 1985) 500 plas.
[ Actas de las V Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Almeria, 1987) 1.000 ptas.
[ Actas de las Vi Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Sevilla, 1989) 1.500 ptas.
(1 Actas de las VIl Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Jaén, 1991) 2.000 ptas.
[ Actas de fas Vil Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Huelva, 1993) 2.250 ptas.
(] Actas de las 1X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Granada, 1996) Agotadas.
(1 Actas de las X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (1998) 3.000 ptas.
[0 Actas de las X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (CDRom) 3.000 ptas.
[ Principios de clasificacién de registros sonoros. Tablas. 1.000 ptas.
[ Boletines de fa Asociacidn andaluza de bibliotecarios. Suscripcion 3.500 ptas.,
y niimeros sueftos 900 ptas.
[ Catdlogos de acceso piiblico en linea (1998). 2.750 ptas.
Murales de:
[ Colocacién de los libros y Como encontrar un libro. 700 ptas. (los dos)
1 Directorio Bibliotecario de Andalucia. 500 plas.
[ ISBD (M) Descripcidn bibliogréfica internacional normalizada para publicaciones
monogrdficas. 500 pias.

Mas gastos de envio.
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ANDALUCIA Y RESTO DE ESPANA

LAS REVISTAS CIENTIFICAS: NORMALIZACION, GESTION, EVALUA-
CION Y DIFUSION
MADRID

Primera Quincena de febrero del 2000
Organiza e Informa:
Centro de Informacién y Documentacion Cientifica (CINDOC)

V ENCUENTRO DE LA ASOCIACION DE EDUCACION E INVESTIGA-
CION EN BIBLIOTECOLOGIA, ARCHIVOLOGIA, CIENCIAS DE LA IN-
FORMACION Y DOCUMENTACION DE IBEROAMERICA Y EL CARIBE
(EDIBCIC): “La Formacién de Profesionales e Investigadores de la Informa-

cién para la Sociedad del Conocimiento”
GRANADA

21 al 25 de febrero del 2000 4
Organiza: b
EDIBCIC '
Informacion:

Universidad de Granada, Facultad de Biblioteconia y Documentacion
Campus Universitario de Cartuja. Colegio Maximo

18071 Granada (Esparia)

Fax: 34 958 24 39 48

c.e.: edibcic@platon.ugr.es

http://eubdl.ugr.es/edibcic

XICOLOQUIO INTERNACIONAL DE LA ASOCIACION INTERNACIONAL
DE BIBLIOLOGIA: “Las nuevas formas de comunicacién cientifica”
SALAMANCA

9 al 11 de mayo del 2000
Organiza e Informa:
Universidad de Salamanca, Asociacién Espariola de Bibliologia y Asociacion In-
ternacional de Bibliologia
Facultad de Traduccién y Documentaciéon. Universidad de Salamanca
C/ Francisco de Vitoria, 6-16. 37008 Salamanca
tel.: 923 29 45 80. Ext. 30-93
c.e.: aib@gugu.usal.es '
http://www.uv.es/~testal/aib .
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XI JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA
SEVILLA

18 al 20 de mayo del 2000
Organiza e informa:
Asociacién Andaluza de Bibliotecarios (AAB)
C/ Ollerias, 45-47, 3° D
29012 Mélaga
Tel.: 952 21 31 88. Fax: 952 60 45 29
c.e.: aab@grn.es
http://www.aab.es/

XIV CONGRESO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS
SEVILLA

21 al 26 de septiembre del 2000
Organiza e informa:
Subdireccién General de los Archivos Estatales, Direccién General del Libro,
Archivos y Bibliotecas, Secretaria del Estado de Cultura.
Secretaria Técnica
Santo Domingo de la Calzada, 3
41018 Sevilla
Tel.: 954 98 04 04. Fax: 954 57 78 63
c.e.: archivos.se2000@dglabr.mcu.es
http: //www.mcu.es/lab/archivos/se20000.html

VIl JORNADAS ESPANOLAS DE DOCUMENTACION FESABID 2000
BILBAO

Octubre del 2000
Organiza:
Asociacion Vasca de Archiveros, Bibliotecarios y Documentalistas (ALDEE) y

Federacién Espariola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia v Docu-
mentacién (FESABID)




EXTRANJERO

CONVERGE ON LONDON. 8TH INTERNATIONAL CONGRESS ON
MEDICAL LIBRARIANSHIP

LONDRES (GRAN BRETANA)
2 al 5 de julio del 2000
Organiza e informa:
ICML, 2000 Conference
LA Interprises, the Library Association
7 Ridgmount Street
Londres WCIH 7AE (Gran Bretaria)
Tel.: 44 171 636 75 43. Fax: 44 171 436 72 18
c.e.: rob@la-hg.org.uk
http://www.icml.org

66° CONGRESO GENERAL DE LA IFLA 2000 “INFORMATION FOR
COOPERATION: CREATING THE GLOBAL LIBRARY OF THE FUTURE”

JERUSALEN (ISRAEL)

13 al 18 de agosto del 2000

Organiza e Informa:

The Israeli National Organizing Committee

Mr. Sjoerd Koopman

Coordinator of Professional Activities

[FLA Headquarters

La Haya (Holanda)
5 Tel.: 31 70 314 08 84. Fax: 31 70 383 48 27
i c.e.: ifla.hg@ifla.nl
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Grapo
Anvaga, S.H4.

0 CATEDRA 1 PIRAMIDE O
1 FUNDACION GERMAN SANCHEZ RUIPEREZ 11
[ TECNOS 1 EUDEMA Q1 ED. EL. ARQUERO A
3 ANAYA MULTIMEDIA 0 VERSAL 1
0 BARCANOVA 1 EDICIONS XERAIS DE GALICIA Q

0 ANAYA O ALIANZA EDITORIAL

1 ANAYA & MARIO MUCHNIK 11 BIBLIOGRAF d AURA 1

I ANAYA INFANTIL-JUVENIL 11 ANAYA INTERACTIVA

0 ALGAIDA 1 ANAYA TOURING

COMERCIAL GRUPO ANAYA, S.A.

C/. Juan Ignacio Luca de Tena, 15 Poligono Pisa Poligono Juncaril

28027 MADRID C/. Horizonte, parcela 16 Complejo Proica - Naves 7-10

Telf. (91) 320 01 19 41927 - MAIRENA DEL 18220 ALBOLOTE (Granada)

Fax (91) 742 66 31 ALJARAFE (Sevilla) Telf. (958) 46 68 33 (5 lineas)
Telf. (95) 418 07 11 (3 lineas) Fax (958) 46 68 97

Fax (95) 418 09 77



PRAKTISCHER SPRACHFUHRER-GUIAS PRATICAS DE CONVERSACAO

 GLIAS PRACTICAS DE CONVERSACION

PRACTICAL CONVERSATION GUIDES - GUIDES PRATIQUES DE CONVERSATION

w\i\@\.i\%\éﬁ\\g\ a guia bilingie que da
: S
O Q\‘% " W\i’i\g\% .Q&S(;&Q@ respuesta a los problemas
ﬁQP\ N\\ l ‘5 T QX\ Q rge e 9
x&ﬁ\g‘\g \&N;‘@“ wtﬁo\,m\g\@\o especificos del viajero,
R A S LN
Qﬁ\x\s_c‘\ ?0\'\“("\\‘5@\ “‘P‘\:\P\“ El mejor compafiero de vigje,
‘SQ?\\‘\Q\‘ ' 3 Xﬁ?‘?\‘\\\ un método préciico y sencillo
QQ‘&N \8 para comunicarse a base de

frases de uso cotidiano.

llustraciones y un extenso
sistema de referencias
oara su fdcil manejo.

Un diccionario actualizedo

de palobros més usuales

para desenvolverse en el hotel,
espectdculos, restaurantes, aduancs,

ERiTERIAL

Sarguival

EDITORIAL,
=rguval

HEROE DE SOSTOA, 122
Telfs. 952 31 87 84 - 236 02 13
Fax 952 323715
29002 Mélaga (Espaiia}
E-Mail: arguval@indico.com




