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Editorial

VISION OPTIMISTA

Ha sido larga y tenaz la lucha reivindicativa -y lo seguird
siendo en el futuro inmediato-, pero ya son evidentes en
muchos lugares de nuestra geografia las pruebas de que la
sociedad reconoce y valora el papel fundamental que desem-
penan las bibliotecas en el acceso a la informacién libre y
gratuita. Positivo ejemplo de ello es la reciente convocatoria,
por parte de la Junta de Andalucia, de una Oferta de Empleo
Puablico para cubrir 25 plazas de bibliotecarios del Cuerpo
Superior Facultativo y otras 27 del Cuerpo de Técnicos de
Grado Medio. Se trata, sin duda, de una convocatoria sin
precedentes en el ambito de nuestra comunidad.

Igualmente debemos congratularnos de las recientes
reinauguraciones de la Biblioteca Publica Municipal de Dos
Hermanas y de la Biblioteca Publica Provincial de Sevilla. En
ambos casos las mejoras, en todos los conceptos, con respec-
to a las instalaciones que les precedieron son realmente dig-
nas de reconocimiento.

Por lo que se refiere al sector universitario es obligado
destacar el proceso de dotacién de nuevas bibliotecas univer-
sitarias en Almeria, Cérdoba, Malaga v Huelva.

También nos mueve al optimismo comprobar el creciente
grado de implicacién de los bibliotecarios en todo aquello
que les afecta como profesionales. Bajo esta dptica quere-




mos contemplar la propuesta elevada al Rector de la Univer-
sidad de Granada, en la que un grupo de profesionales anda-
luces solicitan la creacién de una licenciatura especifica en
Biblioteconomia. La iniciativa podrd ser discutible, pero es
indudable que revela un apreciable grado de inquietud e insa-
tisfaccion.

La Asociaciéon Andaluza de Bibliotecarios se siente solida-
ria con ésta y otras reivindicaciones y tiene la voluntad de cons-
tituir una comision a fin de realizar un estudio comparativo de
los actuales planes de estudios de las Facultades de
Biblioteconomia espanolas y extranjeras. Se trata de obtener
conclusiones sobre la conveniencia de actualizar algunas ma-
terias, ajustdndolas, si es preciso, a las necesidades que real-
mente demanda la sociedad de hoy de nuestras bibliotecas. En
esta tarea pensamos contar con la colaboracién del propio pro-
fesorado de las facultades y escuelas universitarias.

Optimista es, del mismo modo, la favorable impresién que
ha producido en el seno de la IFLA, con ocasién del Congre-
so celebrado en Bangkok, la actuacién que los bibliotecarios
espanoles venimos realizando dentro de las actividades de la
Federacién. Claro reflejo de ello ha sido, entre otras cosas, la
eleccion de Jeronimo Martinez como Vocal del Comité Ejecu-
tivo v la de Cristobal Pasadas como Secretario de la Comi-
sion Permanente de la Seccién de Bibliotecas Universitarias.
En la seccion NOTICIAS DE IFLA de este Boletin se inserta
una cronica del 65° Congreso de IFLA, en la que se informa
detalladamente de éstas y otros avances dentro del concierto
bibliotecario internacional.
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La biblioteca ptublica en la
Comunidad Iberoamericana

JERONIMO MARTINEZ GONZALEZ
Director de la Biblioteca de Andalucia

El autor examina las posibilidades de cooperacion que representan para las bibliotecas ptiblicas
del &rea iberoamericana la comunidad de origen, lengua e historia, v, especialmente, la reciente
institucionalizacion de la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado v de Gobierno.

En funcién de la elaboracién de un paradigma de biblioteca publica iberoamericana aporta ideas
y caracteristicas, reflexionando sobre la historia reciente de la institucién vy los objetivos que se han
planteado en los distintos paises. :

PALABRAS CLAVE: Biblioteca piiblica; Iberoamérica; Biblioteca publica v democracia; Mani-
fiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Piblica.

TITLE: THE PUBLIC LIBRARY IN THE LATIN AMERICAN COMMUNITY

‘ The author examines the possibilities of cooperation afforded to public libraries in the Latin
% : American region by country of origin, language and history and, especially, the recent institutionalisation
: of the Latin American Summit of Heads of Government. With the aim of creating a paradigm for
Latin American public libraries, ideas and characteristics are put forward and the recent history of
these institutions and the objectives set by the different countries are commented upon,

i KEYWORDS: Public libraries. Latm America. Public libraries and Democracy UNESCO'’s
1 Manlfesto for the Public Library.

Texto de la intervencion efectuada por Jerénimo Martinez, en su calidad de miembro del Comité
para el Libre Acceso a la Informacién y la Libertad de Expresion de la IFLA, con motivo del Encuen-
tro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas, celebrado en Cartagena de
Indias (Colombia) los dias 18 a 20 de Noviembre de 1998.

Boletin de la Asoclaclon Andaluza de Bibliotecarios, n® 56, Septiembre-99, pp. 9-19




BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

10 Jerénimo Martinez Gonzélez

En el terreno concreto de que nos ocupamos, la biblioteca piiblica, pienso que es
necesario también ser consciente del largo camino recorrido, de forma mas acelera-
da en los dltimos afios, a medida que la intercomunicacién ha ido creciendo y que
hemos ido accediendo a una mayor maduracién social y a las posibilidades de las
nuevas tecnologias.

No es esto de extrafiar si recordamos que nuestras bibliotecas han tenido mo-
mentos muy brillantes ya desde el siglo pasado, ya que no en vano los movimientos
de renovacién o, en su caso, revolucionarios que se produjeron en nuestros paises a
ambos lados del Atlantico venian marcados por el sello de la llustracién, y las revo-
luciones que dieron nacimiento a las republicas iberoamericanas fueron, en definiti-
va, hijas de la llustracién.

En los dltimos tiempos, hemos estado muy presentes en todos los terrenos del
quehacer bibliotecario.

En la renovacién teodrica de la bibliotecologia contemporéanea ha habido en todo
momento alguno de los nuestros. Ya en 1951, muy poco tiempo después de la
publicacién del primer Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica, se
reunia en San Pablo la Conferencia sobre el Desarrollo de los Servicios de Biblicte-
ca Publica en América Latina y se hacia hincapié en la lucha contra el analfabetismo
y en el papel de la biblioteca pablica en la vida democratica.

Més tarde, con las dos reuniones de Caracas en 1982 y 1989 se desarrollan las
bases conceptuales, atendiendo especialmente al papel de la biblioteca ptblica como
agente de cambio social, se llama la atencién sobre las minorias, en especial las de
cultura indigena americana, v se plantean estrategias de accién. En la primera de las
reuniones, la de 1982, se elabora Ja Declaracion de Caracas sobre la Biblioteca Pabli-
ca como Instrumento de Desarrollo y Cambio Social en América Latina v el Caribe.

De nuevo en Brasil, la Declaraciéon de Principios de la Biblioteca Publica Brasile-
fia, acordada en San Pablo en 1992 consolida una trayectoria en la que en dos o
tres décadas, las bibliotecas del pais han dado pasos de gigante. Es también en
Brasil donde se da el tltimo paso de la elaboracién del aparato teérico, con la
celebracion en Salvador de Bahia hace unos meses de una reunién sobre el Mani-
fiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica de 1994, en cuya elaboracion, por
cierto, han tenido una parte tan activa bibliotecarios de México, Cuba, Brasil y
Portugal, entre otros paises de nuestra area.

En lo que se refiere a los miembros europeos del mundo iberoamericano, Portu-
gal y Espafia, aparte de participar activamente en el gran proceso histérico comtn
que es la construccién europea, mantienen desde hace mucho tiempo especiales
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relaciones en diversos sectores de la actividad bibliotecaria; en el de la biblioteca
publica, los Encuentros Hispano-Lusos, de los que ya se ha celebrado el quinto,
vienen marcando desde 1985 el ritmo de nuestra cooperacion.

En el &mbito de la vida profesional, se han consolidado en los tltimos tiempos
dos factores muy importantes: por una parte, con la creacién de centros oficiales de
ensenanza de la Biblioteconomia en todos los paises, existe la referencia académica
imprescindible para que exista y sea reconocida una profesién como la nuestra. En
este sentido puede ser muy importante el desarrollo de una ya activa Asociacion
Iberoamericana de Ciencias de la Informacion, que agrupa a Facultades, Escuelas e
investigadores del area.

Por otra parte, aunque no exista una asociacién que cubra todos los paises in-
cluidos en nuestra area cultural, no es éste mal momento para el asociacionismo
bibliotecario iberoamericanc, ya que en todos los paises hay al menos una asocia-
cién profesional de bibliotecarios, bien bajo la figura de una asociacion entendida a
la manera tradicional, bien como colegio profesional.

Hay otros movimientos asociativos que, o bien se refieren a otro tipo de bibliote-
cas, aunque se limiten a nuestra area, como es el caso de ABINIA para las Bibliote-
cas Nacionales, o bien se especializan en bibliotecas piiblicas, pero su drea geogra-
fica no se corresponde con nuestra area cultural, como es el caso de la Asociacién
de Bibliotecas Publicas de Ameérica Latina vy el Caribe (ABIPALC).

Hay que resenar, finalmente, en el panorama que tenemos ante nosotros, algu-
nas iniciativas claramente exitosas en el terreno de la politica bibliotecaria de nues-
tra area cultural.

Tal es el caso de dos procesos, admirables por la solidez de su desarrollo combi-
nada con una envidiable capacidad de innovacién, que han merecido a dos ilustres
colegas la atribucién del Premio Internacional del Libro. Me refiero a Virginia
Betancourt con el Banco del Libro y el posterior Programa de Desarrolle de Biblio-
tecas Plblicas y Escolares en Venezuela, y a Maria José Moura con la Red de Biblio-
tecas Plblicas de Portugal.

Ejemplos como el conjunto de entidades de primer nivel bibliotecario que for-
man el CUIB, la asociacion AMBAC, INFOBILA vy el Programa Nacional de Bi-
bliotecas Piiblicas que se inicié en 1983 en México; la Red de Bibliotecas Publicas
y, mas recientemente, el programa PROLER en Brasil, con la excelente labor de
servicio a la comunidad de esos que May Brooking Negrao llama los “biblioteca-
rios de la papa”; el esfuerzo de llevar los libros donde estan los posibles lectores,
como en la campafa de lectura en los transportes publicos en Chile, o en los
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parques en Colombia, en cuyo Sistema de Bibliotecas Ptiblicas estan intervinien-
do de forma exitosa COLCULTURA y COFENALCO; la Red de Bibliotecas Pbli-
cas de Cuba y las realizaciones de paises como Costa Rica, Nicaragua o Uruguay;
la revitalizacién llena de brio v de imaginacion de un modelo tan venerable como
el de las Bibliotecas Populares argentinas; la excelente Red de Bibliotecas Publicas
del Estado y algunas redes especificas de provincia o de Comunidad Auténoma
en Espana.

Estas y otras experiencias que, sin duda, me habré dejado fuera, cayendo en el
peligro de cualquier enumeracion, pueden servirnos como elementos que habria
que saber combinar para definir el modelo de politica bibliotecaria que los usuarios
actuales y potenciales de nuestras bibliotecas necesitan; algo asi como indicadores
en un camino que tenemos todavia por recorrer.

Porque, obviamente, hay un largo camine por delante. Las bibliotecas no repre-
sentan, salvo excepciones, en la vida de nuestras comunidades y de nuestros paises
un papel de la misma relevancia que en otras areas culturales no tan lejanas. Son,
en general, instituciones con un escaso arraigo social y que la comunidad no ve
como algo propio. La actitud pasiva, o, al menos, no lo suficientemente activa, con
que nuestros servicios han ido derivando en muchos casos a una atencion casi exclu-
siva a los escolares para realizar las tareas que se les encomienda en los centros de
ensefianza, aluden a un intolerable v profundo defecto de planteamiento de nuestra
politica bibliotecaria, si es que en nuestro pais o en nuestra zona geogréafica sucede
esto que digo v que, segiin todos los autores y las encuestas, es la situacién predomi-
nante en las bibliotecas iberoamericanas.

Tenemos que replantearnos dénde, es decir, en qué parte de la ciudad estan
ubicadas las bibliotecas publicas, cudl es el reparto de espacios entre estanterias,
servicios y plazas de lectura, qué soporte de informaciéon vy cultura tenemos y cuél
nos falta, qué tipo de informacion v por qué via se da a los usuarios v cuél, quizas
imprescindible, no se da en la biblioteca. En definitiva, qué le falta a nuestra biblio-
teca para ser verdaderamente publica, es decir, accesible a todos v capaz de satisfa-
cer las necesidades de informacién v de lectura de todos.

Esta restriccién dréstica del &mbito de nuestros usuarios lo que hace a fin de
cuentas es alejarnos de la realidad social en la que vivimos, la cual est4 precisamente
constituida por todos los miembros de la sociedad, la mayoria de los cuales no son,
aunque necesitarian serlo, usuarios de la biblioteca.

La pérdida de contacto con el suelo se paga, como en el caso de los arboles, con
la esclerosis v, en tiltima instancia, con la muerte. Mientras que muchas instituciones
sociales publicas y privadas han ido adaptandose al ritmo vertiginoso de la innova-
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cién ideolégica y tecnolégica de este siglo, la demanda social ha encontrado muchas
veces a la institucién biblioteca plblica insensible a las nuevas demandas de infor-
macién y de ocio que se han ido generando, empefiada en ofrecer a los ciudadanos
lo que los ciudadanos ya no demandaban, o, al menos, no demandaban de forma
prioritaria, v negandose a proporcicnarles lo que de forma urgente les exigia la
nueva sociedad en que se hallaban instalados.

Todo ello me lleva a pensar que, a fin de cuentas, todavia no hemos acertado
con el paradigma de biblioteca publica que se precisa en nuestra area, a pesar de
que los ejemplos antes sefialados sean indices que nos sefialan el camino.

Para ayudar a encontrarlo, permitanme que empiece por algo que he creido
concluir de la reflexién sobre la historia de las bibliotecas publicas, tanto de la histo-
ria leida como de la historia vivida: en general, los integrantes del mundo de las
bibliotecas (es decir, los bibliotecarios y las autoridades bibliotecarias) por si solos
son incapaces de generar un cambio lo suficientemente profundo del panorama
bibliotecario.

A mi manera de ver, los grandes cambios en los sistemas de bibliotecas publicas
se han producido siempre a caballo de un cambio socio-politico profundo cuando
éste ha coincido con la existencia de un grupo de personas (no necesariamente muy
grande) que han tenido la fuerza, la habilidad y, sobre todo, la claridad de miras
suficiente como para aprovecharlo y convencer al resto de la sociedad, incluyendo
los dirigentes politicos, de la necesidad y utilidad del cambio en el modelo de biblio-
teca pablica. Las bibliotecas han salido siempre profundamente mudadas, y no sola-
mente fortalecidas de estos procesos, lo cual quizés explique la necesidad de una
fuerza externa que venza la resistencia que siempre se atrinchera en el modelo
caduco.

Asi pas6, con el nacimiento de las bibliotecas populares en Argentina en la época
de Sarmiento, donde nacié una nueva institucién porqgue estaba surgiendo una nacion
nueva; ése fue el caso de las bibliotecas catalanas, que se consolidaron como la insti-
tucién importante que son en el ambito social y cultural de Catalufia al hilo del profun-
do reconocimiento de si mismo que significé el llamado renacimiento de la cultura
catalana durante el siglo pasado; viniendo mas cerca en el tiempo, la extraordinaria
renovacion conceptual, politica y de servicios que se ha producido en las bibliotecas
plblicas portuguesas en la Gltima década tiene nombres y caras que caben todas en
una furgoneta que viaja desde Lisboa a Las Navas del Marqués y fue posible porque se
inici6 en el punto exacto de maduracién de la revolucién de los claveles.

Dentro de esta idea y sin minusvalorar las disfunciones graves vy evidentes de
nuestro modelo de biblioteca ptiblica, me atrevo a afirmar que éste es uno de esos
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momentos de la historia en que serfa posible que naciera un nuevo paradigma y que
las bibliotecas de nuestra &rea cultural iniciaran un camino sostenido y generalizado
de desarrollo. Tenemos las personas, tenemos las experiencias, aunque dispersas,
y, sobre todo, tenemos el marco politico imprescindible para que las iniciativas v las
ideas puedan circular de un pais a otro; me refiero con esto tltimo a la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno y a los instrumentos diplomaticos
de cooperacion de que dispone. Tengo la completa seguridad de que, si los aqui
reunidos somos capaces de iniciar un camino por el que se llegue a presentar a la
Cumbre una propuesta atractiva, sélida, con fuerza, las bibliotecas pliblicas del area
darian un paso de gigante.

Clertamente, la dificultad de presentar una propuesta de esas caracteristicas no
nos plantea un problema de imagen, como si se tratara de vestir adecuadamente
unas ideas que ya tenemos y unas creencias que ya compartimos los profesionales.
Se trata, por el contrario, de replantearnos nosotros, los bibliotecarios, de forma
radical cuél es el papel de la biblioteca publica y su utilidad para la sociedad, aclaran-
do rutinas, supuestos e ideas que hemos ido admitiendo sin anélisis o que sirvieron
en su dia pero hoy han perdido el sentido que les dio vida. Si no lo hacemos asi, seréa
muy dificil que logremos contagiar a nadie una creencia nuestra ya gastada y maltra-
tada por el paso de los afios.

Permitanme aportar alguna idea que pueda ayudarnos a hacer la profunda re-
flexién necesaria para encontrar el modelo de biblioteca publica iberoamericana
que pretendemos.

En los documentos en los que se establecen las lineas generales de la ideologia
bibliotecaria del érea aparecen insistentemente dos principios: uno es que las biblio-
tecas publicas tienen un papel importante en la vida democrética; otro, que las
bibliotecas publicas deben ser un importante agente de cambio social. Esto es asi
desde la Conferencia de San Pablo de 1951 hasta la Declaracién de Caracas de
1982, vy ha sido recogido en las sucesivas versiones del Manifiesto de la UNESCO
para la Biblioteca Piblica. Este es también un tema recurrente en autores como
Rosa Maria Fernéndez de Zamora, Emir José Suaiden, May Brooking Negrao o
Elena Zapata.

Para que una sociedad sea democratica es preciso que los individuos y grupos
sociales que la componen puedan desarrollar libremente dentro de ella sus capaci-
dades de todo tipo, teniendo a su disposicién la herencia recibida de generaciones
anteriores y aportando su contribucién al tiempo presente y futuro en el ejercicio de
la libre expresion de la personalidad de cada uno v de la capacidad de decidir inde-
pendientemente sobre las cuestiones que les afectan como individuos o como miem-
bros de diferentes colectivos.
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En lo que respecta a las bibliotecas, la demanda democrética tiene vigencia en
tres niveles, que, por lo demas, se han ido haciendo explicitos sucesivamente en el
curso de la historia.

Democracia cultural significa, en primer lugar, posesiéon por la colectividad del
patrimonio histérico comin, sea éste patrimonio arquitecténico, patrimonio bi-
bliografico, patrimonio artistico, etc. Al aparecer esta demanda popular, que es
con la caida del Antiguo Régimen, es la nacién el sujeto colectivo que toma bajo
su responsabilidad lo que antes era de la Corona, la Iglesia o la Nobleza, y esta
sustitucion de un duefio por otro -éste Gltimo colectivo- es lo mas, o, quizas, lo
Unico que importa.

Mas tarde, al hilo de la industrializacién y del ascenso de la burguesia, empiezan
a sentir los ciudadanos que no basta con ser duefios colectivamente de los bienes
culturales, y se demanda acceder al disfrute de los bienes culturales en el ocio, vy al
usufructo de sus beneficios. A medida que la informacién va desempefiando un
papel mas importante en la vida social y productiva, la demanda se va extendiendo
al derecho a acceder a la informacion.

Pero, hay un tercer nivel y un tercer derecho que la ciudadania puede exigir a las
instituciones culturales, y, en concreto, a las bibliotecas, para que cumplan un papel
verdaderamente democratico. Los ciudadanos y colectivos tienen el derecho de par-
ticipar como actores y no sélo como espectadores en la vida cultural, aportando lo
propio de cada une al acervo comun. Dicho de otra manera, es preciso llegar en las
bibliotecas a una verdadera democracia cultural participativa v no solamente a una
especie de democratizacién o generalizacion -alguien diria vulgarizacion- de los re-
cursos en acciones tipicas del despotismo ilustrado.

El problema es que, para conseguir esto, no basta con un acto de voluntad,
incluso aunque sea un acto de buena voluntad, porque la evolucién incontrolada de
la sociedad no parece caminar en ese sentide. La posibilidad, tan honrosa y tan
beneficiosa en principio, de dejar en herencia a nuestros sucesores las creaciones
culturales que una generacién ha conseguido, es decir, el caracter acumulativo de la
herencia cultural, nos lleva sin remedio hacia una complejidad creciente de los ins-
trumentos necesarios para una supervivencia digna y a una creciente aceleraciéon de
los procesos histéricos. Hace cien afios era suficiente saber leer vy escribir v las
cuatro reglas para tener un papel relativamente digno en la mayoria de los entornos
sociales, hoy es preciso entender los formularios de la Administracion, especialmen-
te de la Hacienda Piblica, quizas saber manejar un automévil, algo de informética,
y quién sabe cuédntas cosas més. Y cada vez se nos quedan més pronto viejos los
conocimientos y, en cualquier profesion, hay que actualizarse una y otra vez a lo
largo de la vida laboral.
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16 Jerbénimo Martinez Gonzéalez

De esta manera, el progreso, por el que tanto luchamos, excluye cada vez a mas
personas y a mas colectivos y los excluye méas velozmente. Por decirlo todo, los
excluye también cada vez més injustamente, porque las decisiones no proceden de
las leyes neutrales de los procesos naturales y sociales -digamos, el mercado, o la
lluvia, o la sequia- sino poderosas entidades -quiero decir, personas poderosas- que
fijan los precios y deciden sobre el bienestar y la vida de millones de seres humanos,
mas solitarios, mas pobres, v, por lo tanto, mas indefensos.

Si la biblioteca ptblica democratica debe dar participacién a las aportaciones de la
colectividad a la que sirve, es imprescindible que nos tomemos a nosotros mismos
completamente en serio, poniendo en valor a la comunidad de la que la biblioteca y el
bibliotecario forman parte. En consecuencia, en el cogollo mismo de la base concep-
tual que nos ha de llevar hasta la definicién de nuestro modelo, tienen que haber dos
ideas, o, si Vds. lo prefieren, una tnica idea con dos caras. La biblioteca ptblica, si ha
de favorecer una participacién mas activa y digna de los individuos vy los colectivos en
la vida social, tiene que proporcionar las herramientas para que una participacion tal
sea posible, desde las tareas de alfabetizacién mas alla de la educacién formal, hasta
los instrumentos teéricos v fisicos para el acceso y disfrute de la sociedad de la infor-
macién, es decir, cursos de informética, ordenadores, acceso a Internet, etc. Pero, y
ésta es la otra cara de la idea a la que me referia, ni la alfabetizacién, ni el acceso a
Internet, ni ninguna cosa de las que ofrezca la biblioteca puede edificarse sobre la
destruccion de los saberes y mecanismos tradicionales y autoctonos de socializacion.
Porque no se llega a una relacién rica con Internet, ni con un libro de poemas mas que
desde la propia experiencia de vida, tanto individual como colectiva.

Quizé la razén profunda de la falta de arraigo social de la biblioteca ptblica en
muchos de nuestros paises y de su atadura a la educacién formal esta en que ambas
instituciones se ven como algo impuesto y ajeno, sin ninguna relacién con la mane-
ra de vivir propia. La gente valora, con todo derecho, su propia forma de vida v, si
se trata de leer, quiere, como dice Paulo Freire, “leer su vida”.

No hay que criticar a nuestros frustrados usuarios si caen en la irresistible tenta-
cién de considerar la biblioteca publica como algo que no va con ellos, si no se
cuenta con ellos, en la misma tradicién por la que en la Iglesia Catélica preconciliar
se decia la misa en latin y de espaldas, y en la escuela se les ensefian montafias
lejanas sin decirles como se llama la que estan viendo todos los dias.

La baza fundamental para conseguir atraer a nuestros posibles usuarios es que la
comunidad vea que la biblioteca piblica se toma en serio y valora la cultura autéctona,
que puede expresarse no sélo por la palabra escrita, sino también por la tradicién
oral, los cantos y las tradiciones. Y, de nuevo, no es un problema de dar una u otra
imagen, sino de creer con sinceridad en el valor de lo que se tiene delante.
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Dentro de esa categoria de lo que tenemos delante y, a veces, no queremos ver,
déjenme sefialar lo que creo que es una considerable asignatura pendiente de nuestra
area iberoamericana y que es algo que ha sido mencionado en varias ocasiones por
las declaraciones a que me he referido mas arriba: tenemos que valorar en la alta
medida que se merece y sacar todas las consecuencias del reconocimiento de nuestra
multiculturalidad, hecha de mestizajes que empezaron hace mucho tiempo en el Me-
diterraneo y en el continente americano, siguieron luego, muchas veces con dolores e
injusticias, en Iberoamérica, y se han prolongado en el ltimo siglo con migraciones
masivas. Las poblaciones indigenas en casi todos los casos y las poblacicnes inmigrantes
en algunos son minorias -y, en ocasiones, mayorfas- marginadas y privadas del dere-
cho de pasar desde su propia cultura al disfrute de las herramientas que la cultura y la
sociedad de la informacién podrian poner en sus manos.

El patrimonio cultural no es ya aquel contenido solemne al que habia que acer-
carse de forma reverencial como si nuestra presencia viva estorbara a la imperturba-
bilidad de lo conservado; una cancién o un poema pueden resultar, a veces, como el
pan, necesarios para sobrevivir.

Este concepto de la cultura como una compariera amable y cercana en la vida de
todos los dias evitara la tentacién en que quizas algin bibliotecario iberoamericano
podria haber caido, echando de menos un clima mas inhéspito que, como en otros
paises -dirfa él- empuje a la gente a la lectura y a la biblioteca.

Nuestro mundo y nuestra manera de estar en él, aparte de ser nuestro, merece la
pena v es un valor indudable dentro del panorama de las culturas del mundo. Gente
conversadora y con sentido del disfrute de la vida, como nosotros, ha hecho aporta-
ciones de primer orden sin las cuales el mundo de ninguna manera serfa lo que hoy
es: la ciencia experimental, el derecho, la filosofia, el alfabeto, la matematica, y
tantas otras cosas; y esto se ha conseguido desde una sociedad que hervia de vida en
el 4gora, el foro, el zoco o la plaza mayor,

No se trata, en consecuencia, principalmente, de encerrar a nuestros conciudada-
nos en la biblioteca o en sus casas a leer un libro; se trata de ver qué puede aportar la
cultura registrada en los libros y otros soportes, v la informacién al disfrute de la vida
de nuestros usuarios v a sus posibilidades de salir adelante construyendo una sociedad
mas justa, méas sabia, més tolerante y ecénémicamente mas desarrollada.

Deberiamos, por consiguiente, llegar al compromiso de ajustar nuestras bibliote-
cas publicas a nuestra realidad en todos los niveles (comunidad iberoamericana,
pais, regién, area) v en todos los aspectos (horarios, ubicacién de la biblioteca,
grados de actualizacién, colecciones, etc.) y ésta creo que es una parte del trabajo
que tenemos por delante en esta reunion de Cartagena.
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He venido utilizando durante toda mi alocucién un concepto, que no me he
detenido a explicar; me refiero al de area iberoamericana. Permitanme, antes de
terminar, hablar brevemente acerca de él.

Hay en la expresion una primera referencia obvia a lo geografico, pero la pura
alusién a la geografia no es lo nuclear del concepto. Geograficamente, son los
paises de la Peninsula Ibérica y algunos del continente americano.

Pero, lo verdaderamente definitorio del area esta en el terreno de la cultura, la
historia y el derecho. El &rea iberoamericana existe como realidad cultural definida
desde el momente en que los que la componemos tenemos una manera de estar en
el mundo diferenciada del resto de los paises v compartida por todos nosotros; se
incluyen en ella valores de origen religioso y una cierta manera peculiar de conside-
rar el sentido de la vida, las relaciones interpersonales y la naturaleza, pero, funda-
mentalmente, compartimos el mismo mundo porque compartimos la manera de
expresarlo a través de dos lenguas préximas que nos permiten entendernos, como
nos estamos entendiendo aqui, entre nosotros. No en vano dijo Fernando Pessoa:
mi patria es la lengua portuguesa.

El area tiene también una realidad historica; historias paralelas, como no podia
dejar de ser, porque, si fuera una Unica historia, serfamos un solo pais vy somos
muchos paises.

Pero, el area ibercamericana tiene en la actualidad una realidad muche mas contun-
dente y objetivable, que es la realidad legal a la que se ha llegado a través de las Cumbres
Iberoamericanas. Esta base legal permite un intercambio mucho mas estable v la aplica-
cion de politicas comunes, entre las cuales -; por qué no?- politicas bibliotecarias.

Obviamente, un pais se diferencia de otro, porque tiene intereses parcialmente
diferentes y lealtades que no comparte con todos por igual. A mi manera de ver,
dificilmente las lealtades son incompatibles y, en todo caso, la lealtad al 4rea ibero-
americana de la que todos los presentes formamos parte no excluye las otras lealta-
des de cada uno de nosotros. Tal es el caso de la implicacién leal de Portugal v
Espafia en los procesos de la Unién Europea, o de Portugal con los PALOP y de
Espafia con los paises del Magreb, o la solidaridad de los paises americanos de
[beroamérica con el resto de los latinoamericanos y con el resto del continente, o las
lealtades a estructuras regionales americanas como el Mercosur, el Pacto Andino, o
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte,

Sin embargo, en esta reunion se trata de lo que nos es comiin a los iberoameri-
canos y que tiene su base en la lengua, la cultura y la historia y una salida posible en
el marco legal que compartimos.
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No es mal sitio Cartagena de Indias para emprender esta navegacién. Hubo, como
Vds. saben, un pueblo navegante, los fenicios, que habian inventado los libros v el
alfabeto. Se echaron a la mar desde Tiro, en el Mediterraneo oriental, y, en la costa
norte de Africa, al oeste, frente a Roma, una potencia continental v nval fundaron
Cartago. Cartago fue destruida ‘borrada”, dijo Catéon- y sembrada de sal. Pero, antes,
los cartagineses, para amenazar Roma por el sur y el oeste, habian fundado en la
Peninsula Ibérica, siempre junto al mar, una Nueva Cartago, Cartago Nova, que pasé
dellatin al castellano como Cartagena. Nuevamente de mar en mar y cuando va nadie
se acuerda de aquellas velas latinas en el Mediterraneo llega el nombre y el eco de
aquel pueblo de marineros a la Cartagena de Indias, en el mar Caribe,

Aprestandonos a levar el ancla en esta Cartagena increiblemente amable y bella,
bueno seré decir con José Bergamin: “Vivir no es sélo sofiar, /tampoco es estar
despierto; /es aparejar las velas /para navegar el suefio”.

Buen viento y fructifera navegacién para todos nosotros.
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El saber y el &mbito doméstico
en la nueva sociedad de la
informacién

AcusTin Vivas MoRENO
Universidad de Extremadura

Se analizan dos de las caracteristicas que denotan la naturaleza de la denominada Sociedad de la
Informacién: por un lado, el cambio de estatuto del “saber”, convertido en mercancia informacional,
fuente de ganancias y medio de decidir y controlar; v por otro, la transformacién radical del dmbito

doméstico, marcado por la telepresencia de lo publico y caracterizado por la utilizacién de tecnolo-
gias de interaccién social a distancia.

PALABRAS CLAVES: Saber, Sociedad de la Informacion, Tecnologias de la Informacion,
Telecasas

KNOWLEDGE AND THE HOME ENVIRONMENT IN THE NEW INFORMATION SOCIETY

Two of the characteristics denoting the nature of the so called Information Society are analyzed.
On the one hand, the change of status of sknowledge», which has become an informational commodity,
a source of profit and a means for decision-making and controlling, and on the other, the radical
transformation of the home environment, marked by the telepresence of public interests and
characterized by the use of technalogies of remote social interaction.

KEYWORDS: Knowledge. Information society. Information technologies. Telecottages.

El desarrollo y popularizacién de la informatizacién (universalizacién de lo digital),
los avances en telecomunicaciones (universalizacién del acceso a las telecomunica-
ciones) y la consolidacién del audiovisual como medio universal y dominante de la
comunicacion (universalizacion del audiovisual)' estan provocando que algunos de

Que traen consigo consencuencias que escapan a estos dmbitos para tener un gran alcance social,
econdmico y politico.(Vid. CASTRO CASTRO, C.; VIVAS MORENO, A. et al.:"Sistemas de Infor-
macién: Balance de 12 afios de Jornadas y Perspectivas de futuro” en V. Jornadas Espariolas de
Documentacion Automatizada, Sistemas de Informacién: Balance de 12arios y perspectivas de
futur. Documat’96. Caceres: Fesabid, 196, Vol. 1. pp. 19-37).
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los aspectos que siempre han sido consustanciales al documento estén siendo modi-
ficados. En este orden de cosas, tedos los aspectos del proceso documental (selec-
cién, adquisicién, almacenamiento, difusion y servicio, etc.) se ven afectados por
esta nueva realidad, de tal forma que el bibliotecario, documentalista o archivero
actual no limita su campo de actuacién a unos determinados fondos, unos determi-
nados usuarios vy a unos determinados servicios, sino que cada uno de estos aspec-
tos puede verse hecho crecer de una manera casi ilimitada. Desde este punto de
vista, el gestor de la informacién puede ver ampliadas sus posibilidades de actuacion
hasta limites impensables hasta hace muy poco tiempo. Se trata de la Sociedad de
la Informacién?.

Hoy todo es informacion. Nos encontramos inmersos en el espacio referente
denominado comunicacién-mundo?®. En los tltimos tiempos, se habla continuamen-
te de una sociedad, para la que se han propuesto maltiples denominaciones’, y que
se ve implicada constentemente en el quehacer diario®. Podemos extraer, brevemen-
te, algunas caracteristicas de esta ya “nueva sociedad”:

1. Evolucién tecnologica: la sustitucién del atomo por el bit, de lo fisico por lo
digital, a un ritmo exponencial, convertira al homo sapiens en homo digitalis. El
uso del ordenador como mecanismo de comunicacién a través de las redes, la utili-
zacién del modem como traductor de los lenguajes analégico y digital, las redes de
servicios digitales integradas (RDSI) o el desarrollo del software, son algunas de las
bazas con que hoy mismo sigue contando esta revolucién tecnolégica®.

Vid. Documento sobre la sociedad de la informacion de la Conferencia Ministerial del Grupo de
los 7 sobre la sociedad de la informacién; Europa y la sociedad de la informacién Global (Infor-
me Bangemann). Bruselas: Comision Europea, 1995; GATES, Bill: Camino al futuro. México:
McGraw-Hill, 1995.

3 Concepto calcado de la nocién de economia-mundo de Fernand Braudel. (Vid. BRAUDEL, F.: La
Méditerranée et le monde méditerranéen a I'époque de Philippe II. Paris, 1949. Es una de las
obras mas importante, que aunque se dedica a toda la cuenca mediterranea, dedica muchas paginas
a Espania. Abri6 nuevas lineas de investigacion y contribuy6 a situar el desarrolo social y econémico
de Espafia en un contexto més amplio internacional, e incluso mundial) Vid. MATTERLART, Armaud:
La comunicacién-mundo. Historia de las ideas y de las estrategias. Madrid: Fundesco, 1993.
Socledad postindustrial {Bel y Touraine), Sociedad de consumo {(Jones y Braudilard), Aldea global
(MacLuhan), Sociedad del espectéculo {Debord), Era tecnotronica (Brzeiwski), Sociedad informatizada
(Nova-Minc), Socledad interconectada (Martin), Estado telemético (Gubern), Sociedad digital (Mercier-
Plassard-Scardigli, Terceiro), Sociedad de la Informacién {Informe Baugemann), Era cosmopolita
doméstica (Javier Echeverria), etc.

5 Vid. LINARES, Julio y ORTIZ CHAPARRO, Francisco: Autopistas inteligentes. Madrid: Fundesco,
1995; BOIZART, Alicia y PEREZ, Miguel: Internet en accién. Santiago de Chile: McGraw Hlill,
1996; TREJO, Rail: La nueva alfombra mdgica. Madrid: Fundesco, 1996; Libro Verde. Vivir y
trabajar en la Sociedad de la Informacién: prioridad para las personas. Http:/
www. peoplefirst.agenda-comm.ie.

Para analizar el ritmo exponencial en el que nos movemos, el paso del homo sapiens al homo
digitalis y la revolucién en la que nos encontramos inmersos, Vid.: ARRASCOSA, J.L.: Quimeras
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2. Transformaciones en el mundo de las comunicaciones: el ancho de banda o
capacidad de transporte en un medio de comunicacion, el empleo de la fibra Optica,
el modo de transferencia asincrono (ATM), la comprensién digital vy el adaptador
multimedia interactivo, hacen posible la transmision de elevados volimenes de in-
formacién’.

3. Internet: La Net es uno de los fenémenos de mayor popularidad en el mundo
de la informatica, convirtiéndose en un medio universal de comunicacién y blasque-
da de informacién a muy bajo coste. Mediante el conjunto de protocolos de red
adoptados, que ordenan los distintos aspectos de su funcionamiento, se logra tanto
el transporte de la informacién entre dos puntos, como el encaminamiento y servi-
cios de usuario que permiten a éste conectarse con un ordenador remoto y actuar
como si estuviera sentado ante su teclado. Los foros de debate, y la posibilidad de
acceso a un nimero muy elevado de bases de datos de todo el mundo, incluyendo
las bibliotecas de importates instituciones y universidades, mediante la utilizacién de
programas (WAIS y Netscape fundamentalmente) que actiian como navegadores en
la ingente masa de informacién disponible y accesible a través de la WWW (World
Wide Web), son otros de los usos méas populares de la Net®.

del conocimiento. Madrid: Fundesco, 1992; BUSOM, R. Y SANCHEZ, J.: “De la politica a la
inteligencia social” en Antropos, 164, 25. 1995; EMMOTT, S. Information Superhighways.
Multimedia Users and Futures. San Diego: Academic Press, 1995; KOSKO, B.: Pensamiento
! borroso. Barcelona: Critica, Grijalbo Mondadori, 1995; TERCEIRO, José B.: Sociedad digital. Del
g homo sapiens al homo digitalis. Madrid: Alianza Ed., 1996; TESLER, L.: “Networked Computing
: in the 1990s” en Scientific American. N2 especial, The Computer in the 21st. Century. 195,
: Para el proceso tecnolégico en la comunicacién, Vid.: FREED, L. Y DERFLER, F.: Comunicaciones
por modem. Madrid: Anaya, 1993; LINARES, J. Y ORTIZ, F.: Autopistas inteligentes. Madrid:
Fundesco, 1995; SALOMONE, S.: “ISDN and Analogy Acess in One Package” en Byte Magazi-
ne, Julio, 1995; etc.

Para un analisis de la banda ancha, vid.:.BARAN, N.: Inside the Information Superhighway I
Reuvolution. Scotts Dale: Coriolis Group Books, 1995; NEGROPONTE, N.: Being Digital. Lon- |
dres: Hodders et Stonghton, 1995; PEAFFEMBARGER, W.: World Wide Wed Bible. Nueva York:
Mis Press, 1995, Para la fibra éptica, vid.: DESURVIRE, E.: “Lightware Communications: The
Fifth Generation” en Scientific American, n® especial The Computer in the 21st. Cen tury, 1995,
JEWELL, J.; HARBINSON, P. Y SCHERER, A.: “Microlasers” en Sclentific American, n2 especial
The Computer in the 21st. Century, 1995. Para el ATM, vid. : CERF, V.: “Networks" en Scientific
American, n® especial The Computer in the 21st. Century, 1995; LINARES, J. Y ORTIZ, F.:
Autopistas inteligentes. Madrid: Fundesco, 1995; VEGA, J. et al.: “Las autopistas de la informa- 1
cién” en Situacién, n® especial sobre telecomunicaciones. Rilbao: Banco de Bilbao-Vizcaya, 1995,
Para la comprensién digital y el adaptador multimedia interactivo, vid. BARAHONA, E.: “Tarjetas
descodificadoras de video MPEG” en PC World Espaia, julio-agosto, 1996, etc.

Para analizar el fendmeno “Internet” y todo lo que supone, existe una multitudinaria y difusa biblio-
grafia. Destacamos: CARIDAD. M. Y MOSCOSO, P.: Los sistemas de hipertexto e hipermedios.
Madrid: Fundacién Sanchez Ruipérez, 1991; SANCHEZ-CRESPO, Daniel y SANCHEZ-CRESPO,
Ramiro: Internet en la empresa. Madrid: Inforbooks, 1996; SPROUT, A.: “The rise of Netscape”
en Future, 10, julio 1995; TIRADO, Carlos; GRANGER, José R. Y NIETO, Maria: La PYME del
siglo XXI. Madrid: Fundesco, 1995; etc.
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Por otra parte, hay grandes servicios de informacién en linea del mundo. Estos
servicios son una herramienta de informacion estratégica, especialmente ttil en el
mundo competitivo de hoy. Los servicios mas utilizados son los foros de discusion
(orientados a la promocién del debate, el intercambio de mensajes en forma interactiva
y el acceso a bibliotecas de archivo de interés en diversos campos) y el correo
electréonico?. ‘

4, La “escritura digital”: El papel -el libro- como soporte de comunicacién sélo
puede almacenar textos e imagenes, lo que le lleva a ser un competidor en clara
desventaja con el video y el audio de la actual hipermedia. La “sociedad traspape-
lada”, el, cada vez mas inseguro futuro del libro y la escritura digital son algunas de
las caracteristicas de la “nueva sociedad” en lo que a la revolucién de los medios
supone’®.

Todo ello tendréa que originar cambios en los aspectos politicos y legales. Por
un lado, la politica tendra que iniciar cambios legislativos que aborden los nuevos
problemas que plantearan las posibilidades de comunicacién hipermedia; por otro,
temas tales como la privacidad necesaria de las comunicaciones y de los medios
de pago, la seguridad que debera incrementarse en los ordenadores de una red
frente al posible asalto de otros, la posibilidad de establecer censuras con el pro-
blema afadido que le deviene de su naturaleza descentralizada, y el grave proble-
ma sin resolver de la propiedad intelectual, que comportara una redefinicion del
concepto de autoria, son asuntos necesarios de analizar en esta, nuestra “nueva
sociedad”".

5. La “nueva sociedad” también traera importantes impactos socioeconémicos.
La empresa tendra como una de las claves del éxito, el que cuente con informacion
actualizada de la evolucién de la economia, las actividades de sus competidores,

9 Vid.ELLSWORTH, J. Y ELLSWORTH, M.: Using Compuserve. Indianapolis: Que, 1994,
KIRPATRICK, D.: “Onlines Services” en Fortune, 1, Mayo 1995; ORENSTEIN, G. Y ORENSTEIN,
R.: Compuserve Companion. Needham: Biblio Data, 1994; etc.

Vid. MORAN, J.M.: “Televisién v sociedad interactiva” Texto de la conferencia pronunciada en
las Jornadas sobre Televisién y Cultura. Valencia, 1995; NEGROPONTE, N.: Being Digital.
Londres: Hodder et Stoughton, 1995; PARIS, C.: El animal cultural Barcelona: Critica, 1994;
RIFKIN, J.: The end of work. Nueva York: G.P. Putnam Sons, 1995; YBARRA, E.. “Intervencion
en los grupos multimedia en las autopistas inteligentes” en Apuntes de la Sociedad Interactiva.
Madrid: Fundesco, 1994,

Para analizar la influencia de la “nueva sociedad” en los aspectos politicos v legales, Vid, DIEZ
HOCHLEITNER, R.: “Telecomunicaciones y gobernabilidad futura” en EL PAIS, 28 de Julio,
1995, TERCEIRO, J.B. Estructura econémica. Madrid: Piramide, 1976; y “Simposio mundial
sobre los derechos de autor en la infraestructura global de la informacién" en Revista Mexicana
del Derecho de Autor. Ed especial, abril-junio, 1995; "The future of democracy”en The Economist.
La Unién Europea viene prestando atencién a este tema desde 1993, en que ya se refiere a los retos
de la sociedad de la informacién en un Libro Blanco de la Comisién sobre “Crecimiento,
competitividad, empleo. Los desafios y pistas para entrar en el siglo XXI"; etc.
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nuevos desarrollos tecnolégicos v la oportunidad de nuevos productos. De esta
manera, la nueva forma de comunicarse se convierte en una oportunidad de liderazgo
competitivo en cuanto las empresas aprenden las ventajas de conectar a los clientes,
proveedores y grupos varios desde dentro de sus organizaciones. Caminamos, pues,
hacia un mundo en que seran menos apetecidos los bienes y méas los servicios. Los
efectos sociales de los nuevos sistemas de comunicacién incidiran en tres areas: el
lugar de trabajo, que en muchos casos ya no requerira una ubicacién en el centro de
los nticleos urbanos; el hogar, que ni siquiera tendré que estar en el mismo pais del

empleador; y el urbanismo, que vera alterada las caracteristicas y usos tradicionales
de las ciudades'?.

Por otra parte, el dinero digital y el comercio electrénico, cuya clave esta en

contar con un medio de pago facil y seguro, son claves econdmicas de la “nueva
sociedad™3,

6. El teletrabajo (que implica mantener simultaneamente una centralizacion logica
y una descentralizacion fisica, aplicables a cualquier tarea intensiva en informacién), la
telecompra interactiva (supermercados virtuales, nuevas conceptualizaciones en la
publicidad y nuevos interanuncios), la telemedicina (que no moveré fisicamente a los
pacientes, sino electrénicamente la informacién, lo que se traducira en nuevas herra-
mientas de ayuda en campos como el diagnéstico, la terapia o la prevencion), o la
tele-educacion (dadas las ventajas de las nuevas tecnologias educativas que comportan
interactividad, posibilidad de que los ordenadores se conviertan per se en todos los
medios actuales, el que la informacién pueda ser presentada desde diferentes pers-
pectivas, v la posibilidad de construir un modelo dindmico de una idea a través de su
simulacién) son otras ventajas de la presente va “nueva sociedad ™.

12 Vid. BLANCO LOSADA, M.: “Del teléfono a la informacion: Nueuos servicios, nuevas aplicacio-
nes” en Telecomunicaciones 1994/ Tendencias. Madrid: Informes Anuales de Fundesco, 1994,
CONDE, L.: “Reflexiones sobre el futuro del trabajo” en Claves de Razén Practica. Julio/Agosto
1995; CURRIE, W.: Management Strategies for I.P. Londres: Pitman Publisching, 1995;
DAVENTPORT, T.: Process Innovation. Boston: Scholl Press, 1992; GONZALEZ SERRA, L.: Ef
poder y la palabra, Madrid: Tecnos, 1995; GORE, Al: “Las telecomunicaciones v la creacion de
empleo” en EL PAIS. Negocios. 7 de Mayo de 1995; McKENNEY, J.: Waver of Change. Boston:
Harvard Bussines Scholl Press, 1995; McRAE, H.: The world in 2020. Boston: Harvard Business
Scholl Press, 1995; RIFKIN, J.: The End of Work. Nueva York: G.P. Putnan Sons, 1995; etc.
Sobre el dinero digital y el comercio electrénico, vid. MENDIER, C.: “Commerce in cyberspace” en
Personal Computer World. Septiembre, 995; SINGLENTON, A.: “Corb on the Wirchead” en
Byte Magazine. Junio, 1995; etc,

Para una introduccién a lo que supone el teletrabajo, vid.: BRAS LE, 1.: Sé tu propio jefe. Barcelo-
na: Salvat Editores, 195; MAHFOODT, P.: Trabajo a distancia. Barcelona: Eds. S. Capellades,
1995; ORTIZ, F.: “El teletrabajo como problema o como solucién” en Boletin de la Fundacién
para el Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaclones. N2 164, Mayo, 1995. Para
entender el concepto de telemedicina, vid.: AA.VV.: “The information Revolution” en Bussines
Week. Special 1994. Bonus Issue, 1994; SULLIVAN, M.: Detour. The Truth about the Information
Superhighway. San Mateo: 1.D.G. Books Worldwide, 1995; WALLACE, S.: “The Computerized
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26 Agustin Vivas Moreno

En conclusién, desde un punto de vista ya mas reflexivo, podemos extraer dos
importantes caracteristicas que denotan la naturaleza de esta “nueva sociedad”:

En primer lugar, la transformacién radical del &ambito doméstico, marcado por la
telepresencia de lo publico, v posibilitando la aparicién de una nueva e inimaginable
forma de cosmopolitismo: el cosmopolitismo doméstico, caracterizado por la utili-
zacion de tecnologias de interaccion social a distancia. Todo ello trae consigo, no
s6lo una transformacion de la informacién v la comunicacion, sino también de las
casas, la memoria, la produccién, el tiempo y la nocién de territorio™.

Y en segundo lugar, la observacion del cambio de estatuto del saber al mismo
tiempo que las sociedades entran en la edad llamada postindustrial, y las culturas en
la edad llamada postmoderna. Si la incidencia de las transformaciones tecnologicas
sobre el saber es verificable, es l6gico pensar que la naturaleza de éste no quedara
intacta. El hombre sabe que el saber, cuando se convierte en mercancia informacional,
es una fuente de ganancias y un medio de decidir v de controlar. Saber y poder son
dos caras de una misma moneda'.

Entre las miltiples cuestiones involucradas en estos debates, nos ocuparemos
brvevemente de algunas de ellas. Cuando J. Echevarria habla de “casas abiertas”,
caracteristica fundamental de esta “nueva sociedad”, y del cosmopolitismo domés-
tico sa qué se refiere?; ;cuales son las caracteristicas de dicho cosmopolitismo? ;se
produce una dinamitacién de los conceptos “interior” y “exterior”?; ¢pablico y pri-
vado?; jquedan sin resclver problemas en Telépolis?; en otro orden de cosas v en
sequndo lugar, ¢cudles son las nuevas caracteristicas del saber en las sociedades
informatizadas? ;se esta produciendo una exteriorizacion del saber?

Para responder a estas y otras cuestiones, hemos de definir el concepto de tele-
casa. Pero para ello, es preciso matizar primero el concepto de casa, para después
atisbar cuales son las caracteristicas que se ven modificadas. Hemos de decir en
primer lugar que es peligroso proyectar a otras épocas histéricas y a otras culturas la
concepcion actualmente imperante de casa en los paises desarrollados, en donde
prima la idea de que son &mbitos para el descanso, la familia, la privacidad v la
intimidad; la historia demuestra que las casas han tenido funciones mas complejas y

Patrent Record” en Byte Magazine. Mayo, 1994, Por Gltimo, para la tele-educacién, vid.: Computer
Science and Telecommunications Board: Realizing the Information Future. The Internet and
Beyond. Washington: National Academy Press, 1994; KAY, A.: “Computers, Networks and
Education” en Scientific American. N2 especial: The Computer in the 21st Century, 1995.
Ideas extraidas de la excepcional obra de Javier Echevarria, titulada Cosmopolitas Domesticos.
Barcelona: XXIII Premio Anagrama de Ensayo, 1995. Para analizar la perspectiva inversa, es decir,
la relacién existentes entre las casas y las ciudades actuales tomando como foco para el andlisis a la
polis, y no al domus, vid. Del mismo autor: Telépolis. Barcelona: Destino, 1994.

16 Es fundamental la obra de LYOTARD, Jean-Francois: La condicién postroderna. Madrid: Céte-

dra, 1987.
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amplias'’. En otro orden de cosas, el desarrollo de la individualidad en las sociedades
modernas puede ser analizado desde diversas perspectivas, y una de ellas consiste
en estudiar el progreso objetivo de la individualidad en los A&mbitos domésticos®®, Por
consiguiente, conforme la individualidad ha ido avanzando como forma social, los
ambitos familiares y los espacios intimos se han hecho mas visibles.

Podemos no con poca dificultad aventurarnos a caracterizar la casa por los si-
guientes aspectos: es el lugar donde las mujeres y los hombres se constituyen como
animales mediante el aprendizaje; donde se desempefia un papel fundamental en la
reconstitucion de las personas; donde se constituye un primer sistema de adscrip-
cion de identidad personal (el nombre propio, representa la presencia de lo ajeno en
nosotros); las casas son el escenaric de la contradiccién entre los individuos; es
donde se conserva y desarrolla la memoria colectiva; son el primer &mbito donde se
da representacion de la propiedad privada. Son en definitiva, ambitos de represen-
tacion de la actividad privada y focos de accién individual®.

17" Ultimamente los historiadores, especialmente aquellos que pertenecen o recogen influencias de lo
que se ha dado en llamar Tercera Generacién de la Escuela de Annales, han prestado mayor aten-
cién al estudio de los dmbitos domésticos. (Vid. ARIES, Philippe y DUBY, Georges: Historia de la
vida privada. Madrid: Taurus, 1989 (5 vols); BURGIERE, André et ai.: Historia de la familia.
Madrid: Alianza, 1988 (2 vols)). En este sentido, durante la Edad Media apenas tuvo vigencia social
el concepto de privacidad (Vid. RYBCZYNSKI, W.: La Casa. Historia de una idea. Madrid: Neva,
1986). Las nociones actuales vigentes de domesticidad, intimidad, confort, hogar y familia se derivan
del auge de los valores burgueses, y en concreto de la aparicion y progresiva implantacién de una
nueva forma social que ha mostrado su incalculable fuerza precisamente en los dmbitos domésticos:
la individualidad. En este sentido, el siglo XVII trajo consigo una primera revolucién doméstica en las
Provincias Unidas, surgiendo las “casas pequerias”, que albergan la denominada “familia nuclear”.
La casa se ha visto sometida a un proceso de individualizacion espacial, que ha supuesto una amino-
racion de los espacios propiamente familiares y colectivos. De esta forma, ast como la nocién de
individuo progresaba en la ciudad y en el Estado, paralelamente conquistaba espacios propios en los
ambitos domésticos. (Vid.; HABERMAS, J.: Historia v critica de la opinién publica. Barcelona: G.
Gili, 1990; RANUM, Orest: “Los refugios de la intimidad” en ARIES, P, y DUBY, G.: Op. Cit. Vol.
IIl; RIEHL, W.H.: Die Familie. Stuttgart, 1989. pp, 179 v ss. La biblioteca pertenece a la intimidad
de los hogares, pero representa también el espacio de la universalidad, siendo el mas directo antece-
dente del actual cosmpolitismo doméstico. Esto puede observarse tanto en los escritos de Montaigne
(“En mi casa me refugio, con mavor frecuencia en mi libreria”. Y més adelante: “pléceme por ser
-la libreria- de acceso algo dificil y estar apartado tanto por el fruto del efercicio como por alejar
al gentio de mi"Clr. Ensayos, “De tres Comercios”, libro 1ll, Cap. Ill), como en los de Locke o
Shakespeare ( Asi, Préspero en la obra La Tem pestad, preferia el secreto de su estudio, antes que
los asuntos piblicos: “Me, poor man, my library was dukedom large enought” (acto 1, escena 1.
Versos 109-110), y en su exilio, da las gracias al que le ha permitido llevarse algunos de sus preciosos
libros (“Knowigh I lou’d my books, he furnish’d me/ from my own library, with volumes that /1
prize above my dukedown” (acto |, escena I, versos 166-168): la biblioteca como retiro, libertad
conquistada y ventana al mundo, lejos de lo publico. (Vid. CHARTIER, R.: “Las prdcticas de lo
escrito” en ARIES, P. y DUBY, G.: Op. Cit. Vol. TIl. pp. 136-138),

19 El domus es la representacién del caracter femenino, frente al masculino de la polis.
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28 Agustin Vivas Moreno

Pues bien, la nueva revolucién doméstica en la que nos encontramos inmersos,
esté alterando profundamente estas caracterizaciones y produciendo y generandose
asi, nuevas funciones domésticas. ¢ Y cuales son, en consecuencia, las nuevas carac-
teristicas del cosmopolitismo doméstico?

En primer lugar, lo que se viene denominando “progreso doméstico” en varios
sentidos: la revolucién tecnolégica, que da ocasion a que los hogares se conviertan
en ambitos de representaciéon de la actividad publica v en focos de accién social,
modificandose asi radicalmente la contraposicién “pablico” versus “privado”, con-
virtiendo la casa en uno de los principales espacios de la vida social®. El teledinero,
que ha traido consigo una auténtica revolucién monetaria; la television, nuevo
“demiurgo”, que entre otros muchos efectos que produce, es particularmente nota-
ble el de la organizacion del tiempo de los hogares®; el teléefono, primer paradigma
de una sociedad intercomunicada de extensién planetaria, con la potencialidad de la
telefonia movil??; la telematica, mayor sustento del cosmopolitismo®; el teletrabajo,
que ha traido consigo que los hogares formen parte integrante del circuito econémi-
co como eslabones esenciales?; y, por tltimo, la nueva escritura binaria y electréni-

20 Frente a los que pensaban que estamos asistiendo al *fin de lo social”, pensamos que el avance de
la privacidad y de la intimidad es ficticio. Estamos, pues, asistiendo a un profundo proceso de socia-
lizacion de los ambitos familiares y privados. La telematica, el teledinero, el teletrabajo, el teléfono, y
coémo no, la televisién hacen del ciudadano un “cosmopolita doméstico”. La television, al igual que
la biblioteca en la modernidad, pertenece a la intimidad de los hogares, pero representa el espacio de
la universalidad. Se ha convertido en nuestro dgora, v mediante ella, accedemos a “todo lo habido
y por haber”. Incluso hace piiblica la vida doméstica para encontrar los niveles de audiencia desea-
dos. De esta manera, no solo tiene lugar la invasién de los ambitos privados por lo publico, sino
también el proceso inverso, y la vida doméstica e intima de los ciudadanos se hace plblica. Sélo hace
falta que miremos la programacién de hoy mismo. En definitiva, los conceptos de pablico y privado
estan slendo transformados. Comprobamos asi que las ideas y las realizaciones de lo que genérica-
mente hablando, cabe dencminar como llustracion, no sélo han afectado al Estado o a las ciudades,
sino que también han alcanzado a los hogares, aunque mas tardiamente.
La televisién representa hoy en dia el espacio ciudadano mas parecido, salvando las distancias, a lo que en
Atenas fue el Agora v en Roma el Foro; es “ la representacion mas aproximada que tenemos del
demiurgo platénico, o si se prefiere del artista proteico capaz de ser y de hacer todas las cosas... no
solo es una representacion de la realidad, sino que genera sus propias creaciones...no solo es una
representacién creadora del mundo, entendido éste como naturaleza, historia y sociedad, sino que
permite una recreaccion de la vida cotidiana y doméstica ™ (ECHEVARRIA, J.: Op. Cit. pp. 81-83).
Mediante la telefonia movil, la telecasa no tiene ya ubicacién concreta desde el punto de vista de las
comunicaciones telefénicas. Podriamos decir, que la instancia telefénica esta alli donde el usuario
esté, o dicho de otra manera, la cualidad de la movilidad genera sisteméticamente una deslocalizacion
de las telecasas.
Internet supone el punto de partida para un cambio social de consecuencias incalculables, ya que no
s6lo permite intercambiar informacién, sino sobre todo medios de produccién. La telematica trans-
forma considerablemente la distincién entre lo pablico, lo privado v lo intimo, con una proyeccion
hacia el cosmopolitismo. El problema aristotélico de la mejor forma de gobierno, ain no se ha
planteado en Internet.
24 Es posible trabajar en telépolis sin salir de casa. El teletrabajo seria la actividad que realizamos desde
casa cuando tomemos parte activa o pasiva en la vida de Telépolis. (Vid. ORTIZ CHAPARRO,
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ca que modifica los ambitos publicos v los espacios domésticos, transformando tam-
bién la memoria®,

Por otra parte, el cosmopolitismo doméstico no esta basado en una estrategia
territorial, por lo que dinamita los conceptos de interior, frontera y exterior. Frente
al cosmopolitismo kantiano que tiende a constuituir un Estado mundial, que podria
adoptar la forma politica de la Republica, y que propugnarifa la primacia moral de
los Estados frente a los individuos®, se origina un cosmopolitismo mas “libertario”,
ya que los individuos y la sociedad no caen bajo el Estado, la Especie o la Naturaleza,
sino al contrario. De esta forma, “el cosmopolitismo ha de estar fundado en
individuos cosmopolitas que se asocian libremente entre si, trascendiendo las
fronteras territoriales que definen la existencia de los Estados”?’,

De este modo, las telecasas, y con ellas los cosmopolitas domeésticos, se caracte-
rizan por la internacionalizacién de la vida doméstica. Al igual que la Ilustracion trajo
consigo un cierto cosmopolitismo®, la presencia de representaciones de otras cultu-
ras en los hogares produce un importante efecto de internacionalizacion. Asi, el
hogar se pluraliza, se hace menos dependiente del estado-territorio, y se produce
una ruptura con el tradicional monopolismo cultural® . En este sentido, las transfor-
maciones del modo de produccién del conocimiento cientifico® y la teleopinién
publica® son otras dos caracteristicas de esta “nueva sociedad”.

Francisco: “El mundo del trabajo: de la automatizacion al teletrabajo” en PARRA, RM. de la
(ed.): Apuntes de la Sociedad Interactiva. Autopistas inteligentes y negocios multimedia. Ma-
drid: Fundesco, 1994). Hay dos tipos de teletrabajo: el retribuido, beneficiandose por tanto del fruto
de su esfuerzo y pagado; v el no retribuido, consistente en transformar el tiempo de ocio doméstico
en tiempo de trabajo, dependiendo, por ejemplo, del nivel medio de horas que los espectadores
dedican diariamente a ver la televisién, El tiempo es una mercancia que se compra y se vende. El
sujeto de este trabajo no retribuido no es individual, sino muestral, es decir es la teleconexién de
masas de espectadores lo que genera un valor anadido.

La revolucién doméstica esta afectando a las formas de produccion y de conservacién de la memoria
que los individuos y las familias tienen de si mismos. La historia familiar e individual se esta modifi-
cando radicalmente.

26 Vid. KANT, E.: Ideas para una historia universal en clave cosmopolita. Madrid: Tecnos, 1987.
27 ECHEVARRIA, 4.: Op. Cit,, p. 165

28 Vid. por ejemplo en HAZARD, P.: “De la estabilidad al movimiento® en La crisis de la conciencia
europea. 1680-1715. Madrid: Pegaso, 1940. P4gs.. 3-25.

Conviene subrayar que este efecto cosmopolita no tiene lugar en la ctispide del Estado, como pro-
pugnaba Kant, sino en la base de la nueva ciudad: las telecasas habitadas por individuos. Por consi-
guiente, cosmopolitismo popular. ;Y dirigido?

La emergencia de la nueva ciudad ha medificado profundamente la actividad cientifica, debido fur-
damentalmente a las redes teleméticas. El avance de la investigacién viene determinado por la inter-
conexién de los investigadores. La ubicuidad es el nuevo caracter de la ciencia,

La teleopinién publica es una nueva forma de control mucho mas efectiva que las anteriores. Me-
diante la opinién de los cosmopolitas desde sus telecasas se tienen unas posibilidades de accién
mucho mayores que la de nuestros antecescres. La opinién publica a distancia, cada vez se tendra
mas en cuenta, pudiendo cambiar profundamente las acciones del mundo. Cuestién diferente es la
terrible peligrosidad de esta nueva forma de organizacién social.
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Quedan muchos y graves problemas sin resolver en Telépolis: la intimidad de los
“nuevos ciudadanos”; la igualdad de oportunidades; la falta de una teleeducacién
reglada; la suplantacion del ciudadano individual por un sujeto muestral que ademas
aisle las personas; el que Telépolis esté basada exclusivamente en el beneficio eco-
némico puro y duro como motor de su nueva economia, suponiendo una regresién
con respecto a formas de economia mas socializadas; y un temor riguroso a que la
informatizacion de telepolis “pueda convertirse en el instrumento ‘soniado’ de
control y requlacién del sistema de mercado, extendido hasta el propio saber”*
son algunos de ellos.

En conclusién, las telecasas son estancias inestables y mudables con respecto a
sus ambitos de implantacién espacial y temporal, conectadas a un mundo de repre-
sentaciones, y por lo tanto a un mundo abstracto, que dan como lugar formas
sociales superpuestas a los hogares clasicos, que inducen profundas transformacio-
nes en la vida doméstica, que no tienen como tnico referente la contemporaneidad,
que han roto el concepto de territorialidad y que producen progresivamente la en-
trada de la civilizacion en el domus.

Nuestro segundo punto, tenfa por objeto el anélisis de la condicion del saber en
las sociedades postmodernas. Y lo haremos de una forma breve.

En primer lugar, partimos de la hipétesis de que en esta transformacién general
a la que estamos asistiendo, la naturaleza del saber no esté quedando intacta. Todo
lo que en el saber constituido no sea traducido al lenguaje-méquina seré dejado de
lado. De esta forma, los productores y los utilizadores del saber deberan poseer los
medios de traduccién suficientes®.

En segundo lugar, con la hegemonia de la informatica y de los nuevos lenguajes
se estd produciendo, lo que Lyotard denomina “una potente exteriorizacion del
saber con respecto al ‘sabiente’en cualguier punto en que este se encuentre en
el proceso de conocimiento”. Aquel principio, segiin el cual la adquisicion del
saber es indisociable de la formacién del espiritu y de la persona, esta siendo dejado
de lado, a pasos agigantados.

Fn tercer lugar, en la sociedad de la informacion, la informacién es la mercancia
més privilegiada, medio indiscutible del poder. Dicho con otras palabras, el saber es
un valor, v es y sera producido para ser vendido y consumido, para ser valorado en
una nueva producciéon. De esta forma, “deja de ser en sf mismo su propio fin, y
pierde su ‘valor de uso’”®. En este sentido, la posesion de informacién deviene en

32 |YOTARD, J.E.: Op. Cit. pp. 118-119.
33 Ibidem. p. 15.

3 Ibidem. p. 16.

35 Ibidem.
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PODER; por consiguiente, la informaciéon seré puesta en circulacién no en virtud de
su valor formativo, ni siquiera por su importancia, sino segln los mismos principios,
redes y sistemas que la moneda. Evidentemente, preguntas que surgen de la razén
narrativa, frente a la razon fisica-matematica, tales como ;quién controla el saber? o
¢quién sabra y sobre qué? quedarén sin respuesta.

En conclusién, nos encontramos en una época que no ha solucionado atin algu-
nos problemas, tales como la incredulidad en el metarrelato, la falta de referente
ontolégico y la incapacidad de la técnica y su operatividad para satisfacer el deseado
consenso. La pregunta, por consiguiente, sigue siendo hoy: si el hombre sabe que
el saber es una mercancia informacional, una fuente de ganancias y un medio de
decidir y de controlar ;dénde reside la legitimacion?.
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Recursos de Internet y acceso al
documento

M2 AnTonia ALvAREz ALVAREZ
MARTA SUAREZ SAMANIEGO
Biblioteca Universitaria de Huelva

Uno de los servicios méas importantes de las bibliotecas de cara a la investigacitn es el Servicio de
Acceso al Documento, que se erige como responsable de dar acceso a la informacion vy al documen-
to. Nuestro proposito en este articulo es, por una parte, poner de manifiesto los cambios que se han
operado en nuestros hébitos de trabajo con la introduccién de nuevas herramientas Vv que se tradu-
cen en una mejora de la eficacia en nuestras tareas; y, por otra parte, reunir aquellas fuentes de
informacién accesibles a través de Internet que nos permiten obtener una mejor calidad en el servi-
cio, para lo cual nos hemos marcado unos limites y hemos escogido aquellas que nos parecen de
mayor interés, tanto esparioles como extranjeros, :

PALABRAS CLAVE: Acceso al documento, préstamo interbibliotecario, obtencién de docu-
mentos, fuentes de informacién, catalogos, Internet, URL, bookmark, universidad espariola

INTERNET RESOURCES AND ACCESS TO DOCUMENTS

Abstract: One of the most important library services concerning research is the Document Delivery
Service, responsible for giving access to information and documents, It is our purpose in this article,
on the one hand, to show the changes undergone in our work environment with the introduction of
new tools to facilitate our daily tasks, and on the other, to present those sources of information
accessible via the Internet which will allow for a better service quality. With this in mind, some limits
have been set and only those tools which seem of greater interests have been chosen, both from
Spain and abroad.

KEYWORDS: Access to documents. Interlibrary loans. Document delivery. Information sources.
Catalogues. The Internet. URLs. Bookmarks. Spanish universities.

1. INTRODUCCION

El acceso a la informacién vy al documento se ha convertido en un recurso im-
prescindible en el &mbito de la investigacién, siendo conscientes los usuarios de las
bibliotecas cientificas de la imposibilidad de encontrar en las mismas todos los docu-
mentos existentes sobre una materia de interés. A este respecto, el Servicio de
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Acceso al Documento es uno de los mas importantes y decisivos de cara a la inves-
tigacion, erigiéndose como responsable de dar acceso a la informacion y al docu-
mento en el momento y en la forma precisa, independientemente de su soporte y
localizacion. La filosofia base de este servicio es compartir recursos y facilitar el
acceso mundial a la documentacion. El personal de este Servicio debe, pues, con-
vertirse en especialista en Fuentes de Informacién, al objeto de atender de la mane-
ra mas rapida v eficaz las demandas de cada usuario, teniendo en cuenta no sélo el
material disponible a nivel nacional, sino también a nivel internacional.

El objetivo de un Servicio de Acceso al Documento es ofrecer la méxima satisfac-
cion al usuario mediante la calidad total del servicio ofrecido. Para alcanzar este
objetivo global es necesario la realizacién de toda una serie de actuaciones sobrada-
mente conocidas, pero no creemos que sea este el espacio para hablar de ellas. Sin
embargo, y en relacién al tema que tratamos, vamos a referirnos a dos aspectos que
nos parecen de interés:

1. Existencia de los recursos materiales necesarios para poder acce-
der a todo tipo de informacién externa. El acceso a la informacion externa se ga-
rantiza por la utilizacion de diferentes herramientas, existentes en diversos soportes
{impresos, microformas, CD-ROM...). Pero en la actualidad los principales centros
del pais se pueden interconectar y, mediante la Red Internet, acceder a los catélo-
gos de las bibliotecas de todo el mundo. Esta conexién entre centros tiene multiples
aplicaciones en los diferentes servicios bibliotecarios (catalogacion compartida, ser-
vicio de informacién y referencia, etc.), y también, evidentemente, para el Servicio
de Acceso al Documento, va que permite obtener para el usuario un material con-
creto que necesita y del que no dispone en la biblioteca. La posibilidad de acceso a
multitud de fuentes de informacién ha multiplicado las posibilidades del Servicio a
los usuarios, quienes se ven beneficiados por una informacion y recepcion de docu-
mentos cada vez mas rica. Asi pues, la mejora en el acceso al documento es una de
las aportaciones principales de la introduccion de las nuevas tecnologias en el ambi-
to bibliotecario.

2. Contar con bibliotecarios especializados que planifiquen el trabajo,
estén motivados, preparados profesionalmente y suficientemente cualificados. Di-
chos bibliotecarios han de tener un conocimiento detallado de las fuentes de infor-
macién, sin importar el soporte en que se encuentren, y han de saber cémo explo-
tarlas eficazmente para adecuarlas a las necesidades de cada usuario. En consecuen-
cia, debe mantenerse profesionalmente al dia, conociendo nuevos preductos, nue-
vos servicios, estando constantemente informado de noticias, estudios realizados,
elc., y siempre pensando cémo aplicarlo a su area de trabajo para mejorar su servi-
cio. Es necesario, pues, incidir en adquirir la destreza y desenvoltura necesarias en la
consulta y utilizacion de las fuentes de informacién, acudiendo con precisién a aque-
llas que nos darén la respuesta mas pertinente a la demanda requerida. Es preciso
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conocer esos recursos, dénde se encuentran, tipo de informacion que ofrecen, y
forma de consultar (login, salida, lenguaje de interrogacién...).

De tal manera, un Servicio de Acceso al Documento, para ofrecer un alto por-
centaje de respuestas completas y correctas, exige un amplio conocimiento de las
fuentes de informacion existentes (en cualquier soporte), ademas de suficiente tiem-
po y personal para atender las demandas de los usuarios. Hay que considerar que el
usuario que no logra una respuesta satisfactoria, es posible que no regrese (o lo
haga con ciertos prejuicios) para buscar otros documentos que necesite; por el con-
trario, el usuario que identifica el Servicio como un servicio eficaz, volvera a hacer
uso de él cuando le surja una nueva necesidad, vy casi con seguridad hablara del
mismo de forma positiva a otros compafieros, acrecentandose de esta manera el
prestigio, reputaciéon y estima del Servicio de Acceso al Documento dentro de la
comunidad a la que sirve.

2. LA RED INTERNET Y EL ACCESO AL DOCUMENTOQO

Hoy en dia, los Servicios de Acceso al Documento giran en torno a la Red
Internet, que, como todos sabemos, es considerada como una “red de redes” donde
se encuentran interconectadas redes de muy diferentes caracteristicas que conectan
ordenadores en todo el mundo. Las bibliotecas y centros de documentacién pueden
aprovechar las ventajas de este entorno y comenzar a ofrecer unos servicios sensi-
blemente mejorados a sus usuarios. Dicha red permite acceder a todas las universi-
dades, instituciones, centros de investigacién y organismos conectados, y, por con-
siguiente, a sus recursos, ademas de permitir el uso de otras prestaciones que ofrece
la red telematica (acceso a los catalogos de las bibliotecas, bases de datos, guias,
directorios, correo electrénico, transmision de ficheros, etc.). Uno de los grandes
triunfos de Internet es, sin duda, su envergadura planetaria, haciendo de la red una
herramienta fundamental en el acceso al documento.

El uso de Internet en nuestro ambito de trabajo, supone un gran nimero de
cambios e innovaciones que se traducen en una mejora de la eficacia en nuestras
tareas. Pero, concretamente, ;jen qué modifica Internet nuestros métodos funda-
mentales de trabajo? ;Qué cambios se pueden constatar cuando Internet llega a
nuestro Servicio? Es, precisamente, a los métodos de trabajo y a los cambios que se
han operado en los mismos a los que nos vamos a referir a continuacion.

2.1. Herramientas de trabajo

Algunas de las herramientas de trabajo que podemos utilizar en el desemperio de
nuestra labor son las siguientes:
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2.1.1. Correo electrénico

La facilidad, fiabilidad y rapidez de las comunicaciones realizadas a través del
correo electrénico han incidido muy positivamente en el entorno de los servicios de
acceso al documento, La posibilidad de enviar mensajes a través del correo electrd-
nico inaugura un nuevo capitulo en las relaciones con los suministradores de docu-
mentos y con nuestros propios usuarios. La utilidad que para un Servicio de Acceso
al Documento tiene el correo electronico la vamos a simplificar en tres puntos:

a) Solicitud de copias de documentos o préstamos. En la actualidad, la mayo-
ria de las bibliotecas cientificas disponen de direcciones de correo electrénico a
donde poder enviar las peticiones. Esto, unido a la aparicién de programas de ges-
tién de servicios de obtencién de documentos (por ejemplo, SOD, utilizado por casi
todas las bibliotecas universitarias espafiolas), que permiten el envio directo de peti-
ciones por correc electrdnico, han permitido simplificar v aumentar la velocidad en
la gestién de peticiones, supeniendo un gran ahorro de tiempo en las solicitudes de
préstamo interbibliotecario. El correo electrénico permite la recepcion casi inme-
diata de las peticiones (por ejemplo, ARTTel —~Automated Request Transmission by
Telephone- es el servicio de correo electrénico para la solicitud de documentos al
BLDSC —British Library Document Supply Centre-).

b) Intercambio de informaciones y mensajes con los usuarios del Servicio. En
las relaciones personalizadas con los usuarios, la biblioteca puede hacer llegar al usua-
rio todas las comunicaciones que antes se realizaban via teléfono, fax o correo postal,
referentes a dar noticias de donde se ha localizado un documento, si ya ha sido adqui-
rido, diferentes incidencias en el tramite, etc. Los usuarios del Servicio han de estar
continuamente informados del estado de sus peticiones. En este sentido, el ya citado
programa SOD, elabora mensajes de correo electrénico que son enviados
automaticamente a los usuarios a su direccién de correo electrénico cada vez que se
recibe una informacién del suministrador, una respuesta negativa, el documento, etc.

c) Suministro de documentos. El correo ordinario, urgente y la mensajeria con-
tinGa siendo el sisterna mas utilizado en la mensajeria de los servicios de obtencién
de documentos (para el préstamo y la copia), v el fax atn se erige como una manera
rapida para la obtencion de la copia de un documento. Mencionar en este apartado
un avance mas que consiste en el suministro a nuestra estacion de trabajo del docu-
mento en forma electrénica (software ARIEL), es decir, la posibilidad de solicitar la
recepcidn de préstamo interbiblictecario a través de nuestro servidor.

Son, pues, numerosas las ventajas que presenta el correo electrénico sobre los
medios habituales de comunicacion (correo postal, mensajeria, fax...), especialmen-
te en lo que se refiere a rapidez, fiabilidad, comodidad y economia. El uso de esta
herramienta nos hara no sélo aumentar el niimero de operaciones de acceso al
documento por afio, sino mejorar la calidad del servicio al acortar los tiempos en la
recepcién y tramitacién tanto de las peticiones como de los propios documentos.
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2.1.2. Conexién en linea a catalogos de bibliotecas

Una de las aplicaciones méas importantes de Internet para los servicios de acce-
so al documento es la posibilidad de acceder a los catalogos de una enorme canti-
dad de bibliotecas y centros repartidos por todo el mundo. Cada vez hay mas
instituciones que tienen sus fondos bibliograficos informatizados y que han elabo-
rado un catélogo {colectivo o no) accesible a través de Internet. El acceso a los
catalogos en linea de las bibliotecas nos permite la consulta de los diversos catélo-
gos con la finalidad de localizar documentos para solicitar copias de los mismos o
préstamos interbibliotecarios. Dicha consulta se puede realizar de dos formas dife-
rentes:

a) A través de Telnet (terminal remoto) se realiza mediante los mismos progra-
mas de gestion que tienen las bibliotecas a nivel local, como un usuario mas de la
propia biblioteca que consulta el catalogo en linea en su Sala de Lectura, con la
Unica diferencia de realizar la conexién desde Internet en vez de hacerla desde un
terminal conectado fisicamente al ordenador de la biblioteca. La conexién mediante
Telnet no siempre es facil, principalmente por el problema de las comunicaciones:;
ademds, es necesario conocer la direccién numeérica o el nombre. El acceso a las
bases de datos se realiza mediante interfaces rudimentarios de tipo textual, no apto
para usuarios sin conocimientos. Es necesario desplazarse hasta el terminal ubicado
en el centro para efectuar las basquedas. Una vez establecida la conexion sera nece-
sario distinguir entre los servicios plblicos gratuitos, a los que accederemos sin
contrasefia 0 con una contraseiia pablica por todos conocida, y los servicios de
pago, a los que podremos acceder si disponemos de una contrasefia propia ligada a
una cuenta. Sera necesario, por ultimo, tener informacion previa de cémo se acce-
de a los ordenadores remotos y cémo se consulta cada uno de los sistemas. De tal
manera, los problemas béasicos que nos encontramos en la conexién remota a orde-
nadores son: conocer a qué ordenadores remotos podemos acceder, cudl es su
nombre de usuario (‘login’), cuél es su clave de entrada (‘password’), v la forma de
consulta de los diferentes sistemas.

b) Via Web. A este respecto, ha supuesto un gran avance el protocolo Z 39.50,
que permite realizar las consultas mediante WWW, sin necesidad de conocer el
sistema automatizado que emplee la biblioteca a la que se accede, permitiendo
explorar la red Internet mediante un sistema basado en hipertexto y multimedia.
Cada vez se viene utilizando con mayor profusién este sistema de consulta de OPAC
al permitir el acceso mediante herramientas hipertextuales que hacen mucho mas
facil la conexién con la biblioteca y su posterior di4logo, va que no necesita conocer
el funcionamiento del programa de gestién de la biblioteca, pues al funcionar como
Web solo tenemos que conocer nuestro navegador, como en cualquier otra co-
nexion mediante este sistema.
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2.1.3. Listas de correo o distribucion

La necesidad de difundir conclusiones de estudios, realizar consultas a otros pro-
fesionales o simplemente anunciar cualquier evento, ha potenciado el uso de las
Listas de distribucién gestionadas por servidores de listas. Este servicio permite la
distribucién de mensajes a un conjunto de personas interesadas en un tema concre-
to. Los mensajes enviados a estas listas no los lee una tinica persona, sino que son
enviados automaticamente a tedos los usuarios apuntados previamente a la lista, los
cuales, a su vez, pueden expresar sus opiniones de la misma forma. En el campo
que nos ocupa (el acceso al documento) destaca la lista de distribucién SOD-L, la
cual tiene dos direcciones electrénicas asociadas:

e Para darnos de alta en la lista mandaremos un mensaje a su direccion admi-
nistrativa: maiser@d1.bib.ub.es, v en el cuerpo del mensaje escribiremos: subs-
cribe sod-1.

e La otra direccion electrénica para el resto de los mensajes es: sod-
1@d1.bib.ub.es (nombre de la lista@direccion del servidor).

2.1.4. Informacién en la pagina web del centro

La “Guia del Servicio”, incluida en la pagina Web de nuestro Centro, se constitu-
ye en tarjeta de presentacién del mismo y puede orientar al usuario sobre el Servicio
que poedemos ofrecerle. Esta “Guia” ha de incluir informacién sobre quién puede
ser usuario del Servicio, qué documentos se pueden solicitar, cémo hacer la peti-
cién, cdmo se recibe el documento, coste, etc., ast como vinculos hacia otro tipo de
informacion que consideremos de interés. Ademas, se incluira en la pagina Web la
opcién de utilizar un Formulario electréonico para la peticion de documentos.

2.2 Optimizacion de los recursos informativos: gestion del “bookmark”
en nuestro navegador

En primer lugar, para lograr una mayor optimizacién de los recursos Internet en
relacién con el Acceso al Documento, debemos mejorar el conocimiento de los
centros en los que se encuentran algunas fuentes de informacién externas. Dicho
conocimiento nos permitird realizar una gestion mas adecuada de sus recursos y
mejorar la eficacia del Servicio en relacion a los documentos solicitados por nues-
tros usuarios. En segundo lugar, dado que recursos de informacién impresionantes
estén disponibles, bajo formas muy variadas, dispersos en miles de servidores, he-
mos de buscar y seleccionar los servidores Web de mayor interés para nuestro co-
metido, estableciendo una lista de fuentes privilegiadas correspondientes a nuestro
dominio de trabajo, filtrando y seleccionando las direcciones. Dichas direcciones se
pueden luego guardar bajo la forma de “bookmarks” (“marcadores”).
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Por dltimo, hemos de organizar el “bookmark” en nuestro navegador, de tal
manera que de forma rapida se pueda navegar por los diferentes bloques informati-
vos de acuerdo con las necesidades puntuales que se tengan en cada momento; con
ello pretendemos presentar diferentes tipos de documentos y organizar su acceso.
La seleccion y gestion de recursos de informacién Internet, directamente relaciona-
dos con nuestro campo de actividad, puede ser un buen servicio complementario.
Ademas, podemos dotar a nuestro “bookmark” de un valor afiadido si organizamos
en diferentes carpetas (y subcarpetas si es necesario) los servidores seleccionados, y
utilizamos un pequefio resumen informativo del contenido de los servidores Web
incluidos en las mismas. Esta division en carpetas evitara una simple lista enumerativa
y, ademas, nos orientara directamente a la fuente o fuentes a las que queremos
acudir. La clasificacion del “bookmark” debe realizarse siempre teniendo en cuenta
las ideas de simplicidad y afinidad con las necesidades de nuestro Servicio, lo cual
nos permitird una agilizacion notable del mismo.

Nuestro primer caso fue localizar, en la considerable masa de informaciones a las
que se puede acceder a través de la red, aquellos servidores susceptibles de ser tiles
para nuestra comunidad universitaria y para el Servicio. Algunas direcciones consul-
tadas nos han conducido a descubrir y explorar otras direcciones de servidores que
nos han sido de utilidad y que hemos ido incorporando a nuestro “bookmark”. Una
buena gestion del “bookmark” hace ganar un tiempo precioso a los bibliotecarios
en su tarea de localizacion de los documentos, Y, asi, hemos organizado un verda-
dero catalogo de Internet por tipo de recursos, disciplinas, etc., segiin las diferentes
necesidades. El extracto de cada una de las carpetas creadas a las que hemos hecho
alusién nos permite inmediatamente tener acceso a los repertorios deseados. Esta
lista no es, desde luego, exhaustiva, pero permite una aproximacién bastante am-
plia y organizada de los recursos disponibles para nosotros y, por ende, para nues-
tros usuarios. No obstante, hay que tener en cuenta que este tipo de catalogo so6lo
tiene valor si se mantiene al dia muy regularmente; de ahf la necesidad de consultar
a menudo los grandes servidores de las disciplinas concernientes, La validez del
“bookmark” radica, pues, en su continua actualizacion. Las busquedas de direccio-
nes de interés requieren tiempo (sobre todo al principio) v organizacién, siendo su
regularidad indispensable si queremos conservar la importancia de esta herramienta
en nuestro Servicio.

3. DIRECCIONES DE ACCESO (URL)

Nuestro propésito en este apartado es reunir y examinar aquellas fuentes de
informacién accesibles a través de Internet que nos permitan obtener una mejor
calidad en el Servicio. No es nuestra intencién citar aqui todas las direcciones de
acceso a servidores en Internet que hemos localizado, sino tan sélo mencionar algu-
nos entre los mas significativos y que nos han resultado maés utiles. Para ello nos
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hemos marcado unos limites y hemos recogido aquellas fuentes que nos parecen de
mayor interés, con la indicacién de su URL (‘Universal Resources Locator’, direc-
cién de acceso) y contenido de las mismas, haciendo hincapié en aquéllas que no
s6lo facilitan la informacion (la referencia bibliografica), sino que aseguran la posibi-
lidad de acceso a los documentos primarios (bien mediante el préstamo original o
bien mediante su reproduccion).

Los recursos que a continuacion presentamaos, los hemos dividido en dos gran-
des blogues, cada uno de los cuales se subdivide en varios grupos: recursos espafio-
les (catélogos colectivos generales y especializados, recursos por tipo de biblioteca,
recursos por tipo de documento), y recursos europeocs (catalogos colectivos y princi-
pales bibliotecas). La informacién ofrecida sobre cada URL ha sido obtenida de la
consulta a los diferentes servidores de cada uno de los servicios.

3.1. Recursos espanoles

3.1.1. Catélogos colectivos generales

La creacion de catalogos colectivos es una herramienta importante de mejora en
el tiempo de localizacién de los documentos. Su principal ventaja es que atinan los
recursos de un grupo de centros o bibliotecas, aumentando la posibilidad de encon-
trar el documento. Podemos destacar:

- RUECA (http://www .baratz.es/RUECA ). Red Universitaria Espafiola de Ca-
talogos Absys. Relne los catalogos de seis bibliotecas universitarias espafiolas, ges-
tiocnadas con el sistema Absys. Concretamente esta integrada por las Universidades
de: Carlos Ill de Madrid, Castilla-La Mancha, La Rioja, Murcia, Pontificia Comillas
de Madrid, y Jaén (que ha sido la {iltima en incorporarse). Su principal ventaja es su
formato de blsqueda mediante Web, muy sencillo de consultar. Permite acceder al
conjunto de los catdlogos o bien seleccionar uno en concreto.

- CCUC (http://www.cbuc.es/ccuc/ ). Cataleg Col.lectiu de les Universitats de
Catalunya. Base de datos multidisciplinar que contiene las referencias bibliograficas de
los fondos automatizados de las bibliotecas universitarias de Catalufia (Auténoma de
Barcelona, Barcelona, Girona, Lleida, Politécnica de Catalufia, Pompeu Fabra, Rovira
i Virgili), la Biblioteca de Catalufia y la Universidad Jaume [ de Castellén. Cuenta con
més de un millén de titulos de casi 100 localizaciones diferentes, lo que facilita la
gestion del acceso al documento. La conexitn al catélogo se realiza mediante el pro-
grama VTLS Virtual Web Gateway. Permite la eleccién de idioma (catalan, castellano
e inglés) y dispone de un sistema de blsqueda basica y otro avanzada.

- RUEDO (http://www.uned.es/bibliote/biblio/ruedo.htm ). Red Universitaria
Espariola Dobis/Libis. Catalogo Colectivo que agrupa a un total de 12 bibliotecas
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universitarias que utilizan las aplicaciones Dobis/Libis. Permite la consulta tanto de
monografias como de publicaciones periédicas, aunque no siempre es facil la co-
nexién a la red. Retine bibliotecas universitarias tan importantes como las de Sevilla,
Deusto, Pais Vasco, UNED o Politécnica de Madrid, entre otras.

- CCPP (http://www.bne.es/cgi-binwsirtex?=WIUCCBU4). El Catélogo Colec-
tivo de Publicaciones Periédicas contiene las publicaciones periddicas que se con-
servan en, aproximadamente, 1140 bibliotecas espafiolas. De cada una de ellas se
recogen la referencia bibliografica, los fondos que posee cada biblioteca y los datos
de localizacién de ésta. La consulta a este catalogo ofrece la posibilidad de seleccio-
nar los campos por los que se quiere realizar la blsqueda, y permite preguntar
combinando todos los datos que se conozcan. El mantenimiento y actualizacién lo
coordina la Biblioteca Nacional.

- CIRBIC (http://olivo.csic.es:4500/ALEPH/SPA ). Catalogo colectivo de las
bibliotecas del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Presenta tres catélo-
gos diferentes, ademas de informacion relativa a las biblictecas del CSIC. Los catéa-
logos de Libros (aproximadamente 600.000 registros = mas de un millon de ejem-
plares) y Revistas {aproximadamente 44.000 titulos = 67.000 colecciones) contie-
nen los fondos que se encuentran en la Red de Bibliotecas del CSIC en toda Esparia,
indicando la lecalizacién de los mismos. Su tematica es multidisciplinar, de acuerdo
con las lineas de investigacion del CSIC. Estos catalogos incluyen también docu-
mentos de bibliotecas externas asociadas a la Red (Instituto Quimico de Sarria, Real
Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, Asociacién Espafiola Contra el
Céncer, Fundacion Garcia Lorca, y Fundacion Ortega y Gasset). El catélogo de
Mapas contiene registros cartograficos de las siguientes series nacionales: Mapa de
Cultivos y Aprovechamiento, Mapa Topograficoe Nacional, Conjuntos Provinciales,
Mapa Geologico, Mapa Militar, Cartas Nauticas, v Fotografias Aéreas Vuelo 1956.
Estos mapas pertenecen a las bibliotecas de los siguientes centros de Madrid: Insti-
tuto de Economia v Geografia, Centro de Ciencias Medioambientales, Museo de
Ciencias Naturales y Real Jardin Botanico. Se puede acceder también a CIRBIC a
través de telnet (Login: aleph. Tipo de terminal:11. Para salir: adios).

3.1.2. Catalogos colectivos especializados
- MECANQO (http://biblicteca.upv.es/bib/mecano/mec_buscar_m/C ). Catélogo

colectivo de revistas especializadas en ingenieria, quimica e informatica. Se puede
acceder a él a través de la Universidad Politécnica de Valencia. Agrupa un total de 83
centros, tanto universitatios como de investigacion (incluidos del CSIC). Podemos
acceder al directoric de dichos centros y picando con el raton obtener su direceion.

- DOCUMAT (http://wzar.unizar.es/documat/documat.ccol.html ). Catalogo
colectivo de revistas de matematicas. El catdlogo DOCUMAT recoge los fondos de
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aproximadamente mas de 90 bibliotecas pertenecientes a la Red de Bibliotecas
DOCUMAT (= Red Bibliotecaria y Documental Matematica). Dicha red esta consti-
tuida por bibliotecas y centros de documentacién que poseen importantes coleccio-
nes de matematicas y se remonta a 1988 con el establecimiento de un compromiso
formal entre ellas. El catalogo en linea permite la blsqueda por titulo, editorial, y
notaciones CDU. El CSIC ha contribuido a que dicho catalogo sea accesible tam-
bién via Telnet. La actualizacién del catalogo esté a cargo de la Biblioteca de Mate-
matica y Fisica Fundamental del CSIC. Las biblictecas de la red tienen acceso en
linea al catalogo, para corregitlo y actualizarlo.

- CDB (http://www.doc6.es/cdb ). Catalogo de la Coordinadora de Documen-
tacion Biomédica. La Coordinadora de Documentacién Biomédica y DOC6 han
llegado a un acuerdo para editar el catélogo de la base de datos de publicaciones
periddicas de los centros que forman parte de la Coordinadora. La base de datos
que sustenta el catalogo se ha realizado con el programa WebPublisher de Imagic. El
acceso al catalogo es gratuito.

3.1.3. Recursos por el tipo de biblioteca

Bibliotecas Publicas

- Bibliotecas Publicas del Estado (http://www.mcu.es/bpe/bpe.html). El Mi-
nisterio de Educacioén y Cultura ofrece acceso al catalogo general de la mayor parte
de las Bibliotecas Piblicas del Estado, tanto de forma individualizada como colecti-
va. De tal manera, las consultas se pueden realizar por provincias, Comunidades
Auténomas, o a través de un acceso general a todas las BPE. Ofrece datos bibliogra-
ficos y de localizacion. El sistema utilizado es Absys. En octubre de 1998 estaban
accesibles las bibliotecas de Andalucia (Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva,
Jaén, Malaga y Sevilla), Aragén (Huesca, Teruel y Zaragoza), Baleares (Mahon vy
Palma de Mallorca), Canarias (Las Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife),
Cantabria (Santander), Castilla-La Mancha (Albacete, Ciudad Real, Cuenca,
Guadalajara y Toledo), Castilla y Leén (Avila, Burgos, Leén, Palencia, Salamanca,
Segovia, Soria, Valladolid y Zamora), Catalufia (Girona, Lleida y Tarragona),
Extremadura (Badajoz y Céceres), Galicia (La Corufia, Lugo, Orense y Pontevedra),
La Rioja (Logrofio), Madrid, Melilla, Murcia, Pais Vasco (Vitoria) v Valencia (Alican-
te, Castellén, Orihuela y Valencia).

- Sistema Bibliotecario de Cataluria (http://cultura.gencat.es/biblio/). A tra-
vés de esta direccién podemos acceder al Catalogo Colectivo de Lectura Pablica de
la Generalitat de Catalufia, Ademés nos ofrece otras direcciones de interés como
son bibliotecas universitarias, especializadas, y ptblicas del area catalana, con lo que
se amplia notablemente el abanico de fuentes. Con el simple empleo del ratén
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podemos consultar los fondos de mas de 40 bibliotecas y centros de lo mas variado,
desde centros de documentacién, a redes de biblictecas especializadas tan impor-
tantes como la red de Bibliotecas de la Caixa, pasando por centros menores como
asociaciones, colegios profesionales, departamentos ministeriales y fundaciones.

Bibliotecas Nacionales

- Biblioteca Nacional de Esparia {http://www . bne.es/esp/cat.htm). ARIADNA
ofrece libre acceso al catalogo de las colecciones exclusivas de la Biblioteca Nacional
de Espania. El catalogo permite la consulta por tipo de documento, o la basqueda en
todos los tipos de documentos. Las colecciones a las que se tiene acceso son: Libros
modernos desde 1831, Libros antiguos hasta 1831, Manuscritos y documentos,
Revistas y periddicos, Grabados, dibujos y fotegrafias, Mapas y planos,
Videograbaciones, Partituras, Grabaciones sonoras, y Archivos de ordenador.

Bibliotecas Universitarias

Hoy en dia Internet ofrece la posibilidad de acceder a la mayoria de los catalogos
de nuestras Universidades, las cuales se encuentran, a su vez, integradas en alguna
red. Sin pretender ser exhaustivos enumerando todas las direcciones de acceso a las
respectivas bibliotecas universitarias espafolas, nos limitaremos a indicar la direc-
cién de acceso que, a través del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas,
nos abre las puertas a todas ellas (http://www.csic.es/cbic.webuni.htm). A través
de dicha pagina del CSIC podemos acceder tanto a los catdlogos de redes como a
las bibliotecas universitarias en concreto, las cuales aparecen clasificadas por Comu-
nidades Auténomas.

3.1.4. Recursos para el tipo de documento

- TESEQ (http://www.mec.es/teseo/). Base de datos del Consejo de Universi-
dades. Centiene informacién sobre Tesis Doctorales aprobadas a partir del curso
1976-1977 en las Universidades espanolas. Junto a su sistema sencillo de blsque-
da, presenta una Ayuda para construir sentencias de biisquedas avanzadas median-
te operadores booleanos, delimitacién de campos, etc.
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3.2. Recursos europeos

3.2.1. Catélogos colectivos

- COPAC (http://cs6400.mcc.ac.uk/copac/). Catalogo colectivo que permite el
acceso a los catélogos en linea de algunas de las bibliotecas universitarias y de inves-
tigacién méas grandes del Reino Unido e Irlanda. Dispone de tres tipos de biisqueda:
busqueda autor/titulo, biisqueda de publicaciones periédicas, v biisqueda por te-
mas. Existe una opcién con el nombre de CURL LIBRARY LINKS que son paginas
Web donde se proporciona informacién sobre el acceso y condiciones de préstamo
de las bibliotecas participantes.

- LIBIS NET (http://access.libis.kuleuven.ac.be/libisipac/v31bscheck?language).
Catélogo colectivo belga. Este catélogo colectivo supone un complemento para la
bisqueda de documentos en lengua alemana, inglesa v francesa. Ademas de permi-
tir distintos tipos de busqueda (por titulo, por términos mdltiples...}, nos proporcio-
na informacion sobre las bibliotecas donde se encuentra el documento en concreto.

3.2.2. Principales bibliotecas

- ALEMANIA: DIE DEUTSCHE BIBLIOTECKE
http://www.ddb.de

- FRANCIA: BIBLIOTECA NACIONAL
http://www.bnf fr

- GRAN BRETANA: BRITISH LIBRARY (http://portico.bl.uk). OPAC 97 ofrece
libre acceso al catélogo de las colecciones exclusivas de la British Library, una de las
mayores bibliotecas del mundo. El catdlogo contiene alrededor de 8,5 millones de
datos bibliograficos, los cuales se encuentran tanto en la Sala de Lectura de la British
Library en Londres, como en el Centro de Documentacién de la British Library en
Boston Spa. A través de la opcién “Search the collections” podemos seleccionar la
consulta al material de las siguientes coleccicnes: Reference Collections (Coleccio-
nes de Referencia) v Document Supply Collections (Colecciones del Servicio de
Entrega de Documentos). Dentro del DSC encontramos Libros e informes, Confe-
rencias y Revistas.

- ITALIA: BIBLIOTECA NACIONAL CENTRAL DE FLORENCIA
http://www.bncf firenze.sbn.it

- PORTUGAL: INSTITUTO DE BIBLIOTECA NACIONAL E DO LIVREO
http://www.ibl.pt
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4. CONCLUSIONES

1. En la actualidad es necesario poder acceder a la informacién, y posteriormen-
te al documento, mas que poseerla. A este respecto, la importancia de la obtencién
de documentos externos por encargo de usuarios determinados ha aumentado, en
los dltimos tiempos, paralelamente al incremento de la mejora en la rapidez de
obtencién de los documentos vy de la mejora en la localizacion de éstos a través del
uso de las nuevas tecnologias. A este respecto, Internet se configura como la princi-
pal puerta de entrada de la mayoria de las bibliotecas, que se han incorporado a la
red ofreciendo el acceso al catalogo en linea (OPAC) como primer servicio.

2. Las necesidades de un acceso rapido, junto con una mejora de las opciones de
basqueda, pedido v obtencién de los documentos, han llevado a un redisefio de los
servicios de acceso al documento. Los avances de las comunicaciones {Internet),
con la introduccién de herramientas tales como el correo electrénico, la transferen-
cia de ficheros, la consulta en linea de catalogos (via Telnet o a través de pasarelas
Web), las listas de correo o de distribucién, etc., han supuesto grandes cambios en la
manera de trabajar de las personas encargadas de estos servicios.

3. La utilizacion del correo electrénico ha inducido rapidamente a una nueva
forma de trabajar: en primer lugar, se extiende como medio de peticiéon de docu-
mentos primarios (obras, articulos...); en segundo lugar, es una herramienta muy
atil tanto en la comunicaciéon interna con los usuarios de nuestro Servicio, como
externa con otras instituciones, permitiendo una comunicacion rapida; en tercer
lugar, se esta desarrollando como medio de transporte a través de la transferencia
de ficheros o envio de imégenes digitalizadas a través de Internet. El correo electré-
nico libera en tiempo vy costes e incide en la rapidez.

4. El uso de una herramienta como Internet abre una gran cantidad de nuevas
posibilidades de acceso a la informacién y al documento que no podemos ignorar
{acceso a una gran cantidad de recursos informativos).

5. Podemos reforzar nuestro papel de intermediarios en el acceso al documento,
seleccionando aquellos recursos de utilidad para nuestro servicio que faciliten la
navegacién por el maremagnum de informacién existente en la red; para ello, se
buscaran v seleccionaran los servidores Web de interés, y se organizaran y clasifica-
ran los recursos seleccionados con arreglo a nuestros intereses (gestion de
“bookmarks” en nuestro navegador.

6. Nuestra perspectiva frente a esta nueva situacién es insuficiente, pero es cier-
to que nuestros habitos de trabajo se encuentran ya profundamente modificados. El
futuro se nos presenta a(in mas prometedor, pues Internet continuaré desarrollan-
dose y, sin duda, cada vez obtendremos més ventajas y beneficios de esta poderosa
red. Es evidente que hacer uso de todas estas herramientas requiere una prepara-
cién, una dedicacién y una préactica continuas. Pero hemos de concienciarnos en la
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necesidad de investigar dia a dia todas las nuevas posibilidades que nos ofrece Internet,
pues ello repercutira en la mejora de nuestro Servicio.
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Bibliotecas escolares:
contigo en la distancia

Juana Munoz CHOCLAN
Directora de la Biblioteca Piblica Provincial de Sevilla

El programa de Nuevas Tecnologias del Ministerio de Educacion y Ciencia ha desarrollado una
serie de iniciativas para impulsar las Bibliotecas Escolares entre las que se cuenta la celebracién de
cursos de formacion a distancia de bibliotecarios escolares. Esta tutoria telematica ha permitido en el
caso de la Biblioteca Publica de Sevilla, elegida como tutora, una experiencia muy interesante de
colaboracién con los centros educativos. Describimos el programa del curso, las herramientas, etc. y
se destaca lo positivo del proyecto que permite este nuevo sistema de formacion.

PALABRAS CILAVES: Biblioteca publica, Ibercameérica, Biblioteca piiblica y democracia, Mani-
fiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica.

The Ministry of Science and Education’s New Technologies Programme has developed a series
of initiatives for the advancement of School Libraries. One of these consists of the holding of distance
courses for school librarians. This telematic tutoring has afforded Seville’s Public Library one of the
tutors, a very interesting experience of collaboration with educational centres. The course syllabus,
the tools, etc. are described and the positive aspects of this project which makes this new type of
training possible is emphasised.

KEYWORDS: School libraries. Telematic tutoring. Distance education.

El Programa de Nuevas Tecnologias del Ministerio de Educacién y Cultura
(PNTIC) ha estado desarrollando una serie de iniciativas para impulsar las Bibliote-
cas Escolares (BE) entre las que se cuenta la celebracion de un Curso de formacién
a distancia de bibliotecarios escolares dirigido aproximadamente a 3.000 profe-
sores/as de centros educativos participantes en la convocatoria de 1997 del Pro-
yecto Atenea, asi como a los profesores de los centros educativos participantes en
el Plan Nacional de Bibliotecas Escolares’.

1 V. El Programa de Bibliotecas Escolares .- Madrid: MEC |, 1996.- (Educar en una sociedad de la
Informacién. Cuadernos:1)
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El curso, que se desarrolld entre enero vy junio de 1998, incluia tres médulos:
Biblioteconomia, Dinamizacion de la Biblioteca v Animacién a la lectura mas un
proyecto para la biblioteca escolar, para el que los alumnos contaron con materiales
didacticos en soporte electrénico.

La TUTORIA del curso se realizé a través de la red Internet por parte de una
serie de expertos de todo el pais, compuesto de profesores y bibliotecarios.

La participacion de las Bibliotecas Puiblicas del Estado en este proyecto se consi-
deré fundamental por el MEC ya que muchas de ellas han estado llevando a cabo en
los tltimos afios experiencias interesantes de colaboracién con los centros educati-
vos, rentabilizando asi esa experiencia y abriendo una via de cooperacién entre las
Bibliotecas Plblicas y las Escolares.

La Biblioteca Publica de Sevilla fue una de las elegidas para formar parte de ese
proyecto, quizas porque fue ya seleccionada en el Encuentro Nacional sobre Bi-
bliotecas Escolares (1997).

El resultado de esta experiencia es el objetivo de este articulo.

Al equipo elegido de tutores (aproximadamente unos 70) para desarrollar la
labor de tutoria a distancia o tutoria telemdtica, se nos impartié en Madrid, en la
Sede del PNTIC, un curso de iniciacién en materia de nuevas tecnologias, compues-
to de los siguientes médulos:

- Introduccién a WINDOWS'95

- Internet

- Navegacion

- Correo electrénico

- Programa de gestion de Bibliotecas Abies
- Metodologia de la Tutoria Telematica

De los 3.000 alumnos implicados, el nimero asignado a cada tutor estaba
compuesto de 30-40, con los que la comunicacién ha sido exclusivamente a tra-
vés de correo electrénico, y basado en una infraestructura béasica (ordenador y
modem). El PNTIC en el caso de la Biblioteca Puiblica de Sevilla facilité el acceso
a Internet.

Este curso de formacion a distancia estaba concebido de manera que los alum-
nos podian autovalorarse en muchas de sus actividades va que los tutores sélo
evaluaban un nlimero limitado de éstas, para las que de algunas se tenia la solucién,
y el Proyecto final de cada centro educativo concebido de caracter abierto, con
criterios de evaluacién que nos fueron entregados.
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El curso sobre Las bibliotecas escolares en la sociedad de la informacion? ha
sido creado como un curso eminentemente préactico pero que pretende al mismo
tiempo hacer reflexionar a los docentes sobre el papel de la biblioteca en la forma-
ci6én de los alumnos. Intenta, ademas, establecer estrategias para su utilizacion como
recurso, para apovar los procesos didacticos y ofrecer una formacién basica en
técnicas documentales adaptadas a la Biblioteca Escolar (BE).

CONTENIDOS
El curso esta dividido en cuatro médulos:
[. Biblioteconomia
1. Dinamizacion de la B E y animacién a la lectura en los centros educativos
IlI. Panorama de la Literatura Infantil-Juvenil (L1J)
IV. Elaboracién de un Proyecto para la BE

El desarrollo de cada uno de ellos se da en Anexo (V. Anexo )

OBJETIVOS
El Médulo I, compuesto de 8 capitulos tenia como objetivos principales:

- Definir las funciones de la B E. y del responsable de la misma ofreciendo una
concepcion de la B E. entendida como centro de recursos didacticos.

- Familiarizar con los términos biblictecarios y el tratamiento docente para su
aplicacién en la B E.

El Modulo I, compuesto de 4 capitulos, tenia como objetivos:

- Reflexionar sobre el papel de la B E. en la formacion de los alumnos como
tutores.

- Ofrecer pautas y propuestas diversas para la organizacién de actividades en
la BE.

El Madulo I, compuesto de 5 capitulos, se proponia ofrecer una visién del
amplio y rico panorama que la LIJ ofrece en Espafia con vistas a facilitar la creacion
de una buena coleccion en los centros educativos.

El Médulo 1V, compuesto de 2 capitulos, pretendia ofrecer unas pautas para que
cada centro educativo pudiera elaborar y poner en marcha a corto y medio plazo un

2 Asi denominado el CD-ROM

i
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proyecto que permita transformar la B E. e integrar sus actividades en los Proyectos
Educactivo y Curricular.

MATERIAL DIDACTICO

Consistié en un CD-ROM multimedia que inclufa una guia del alumno, los textos
del curso v los gjercicios.

El texto principal va complementado con diversos anexos en diferentes formatos
textos, graficos, fotos y videos) y concebido como un hipertexto, activando los
diferentes enlaces que conducen a informaciones complementarias (enlaces con el
glosario, con otras partes del texto y con los diferentes anexos).

EJERCICIOS PRACTICOS

Los ejercicios practicos proponen de forma guiada, todas las actuaciones que el
alumno ha de llevar a cabo. Responden a la siguiente tipologia:

- Ejercicios obligatorios: acompanados en algunos casos de la solucion para la
autocorrecion, debian ser enviados siempre al tutor.

- Ejercicios opcionales: actividades de ampliacién, que no afectan al desarrollo
del curso, a desarrollar sin premura de tiempo.

TUTORIA TELEMATICA

El apoyo al alumno y el seguimiento de sus tareas es realizado por el tutor a
través de Internet, siendo el correo electrénico el instrumento basico, donde el alumno
debe enviar tanto las propias consultas como los resultados de los ejercicios.

EVALUACION

Para la evaluacion se crearon una serie de actividades que el alumno habia de
realizar para superar el curso satisfactoriamente y él pudiera acreditar los conoci-
mientos adquiridos.

La elaboracion del Proyecto final para la B E., se supone una plasmacion de lo
aprendido y se pide a cada centro educativo para que sea aprobado por el claustro
de profesores para su inclusién en la Programacién General Anual del centro.

Se recomendaba la realizacién de muchas actividades en equipo v, por tratarse
de un curso flexible y a distancia, el alumno podia marcar su propio ritmo de traba-
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jo, con la tnica limitacién de cumplir las plazos establecidos en la fecha dada como
fecha final de curso.

TEMPORALIZACION

Se estima que el curso supone 40 horas de trabajo dedicadas a la realizacién de
las actividades y a la lectura de textos necesarios para ello, certificandose 120 horas
(8 créditos) a responsables y 80 horas (8 créditos) al resto.

DESARROLLO DEL CURSO

Respecto al desarrollo del curso nos proponemos hacer una serie de reflexiones,
fijadas en dos polos: el organismo coordinador y los centros educativos.

El contacto con el organismo coordinador se hacia en dos niveles:

- 1 Un asesor del PNTIC para los problemas técnicos - docentes.

- 2 Una directora del curso para todo lo relacionado con el contenido y la
didéactica.

El primer nivel supuso tareas de infraestructura y recepcién de materiales (logis-
tica). En este sentido estaba encargado de:

- Asignar los centros y alumnos en los que ejercer la tutorfa.
- Indicaciones de interés general ( asesores, fechas, plazos...)
- Envio del CD-ROM completo y del programa de gestion ABIES

- Otros temas (aclaracion de dudas, determinacién de formato de envio de fi-
cheros de texto, etc.).

En cuanto al segundo nivel fue mucho mas intenso y progresivo:

- Sugerencias y consejos para desarrollar la tutoria

- Didactica del curso

- Orientaciones- directrices para unificar criterios

- Procedimientos a seguir (plazos, solucién de practicas, problemas, etc.)

- Directivas para envio de informes de seguimiento de los alumnos (plantillas
para informes mensuales y ejercicio final)

- Pautas para correccion de ejercicios

- Mensajes , dudas, consultas personales ...
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Como elementos complementarios se habilité una pagina WEB en el servidor
del PNTIC sobre el curso y sus incidencias y se contd con un tablén o “news” donde
se podian dejar opiniones, comentarics, preguntas, etc., en dos grupos, uno para
tutores y otro general, para alumnos y tutores.

En lo que respecta a la valoracion personal de lo que ha supuesto la experiencia
habria de sefialar.

Problemas iniciales

Siendo la mayoria “novatos” (tutores y alumnos) aparecieron inicialmente pro-
blemas de conexién y puesta en marcha del sistema y supuso un gran esfuerzo de
autoaprendizaje de Window's, Internet, e-mail, lenguaje html ademas de la forma-
cion extra en ABIES para los alumnos®.

Tareas relativas a materiales didacticos

Conocimiento v familiarizacién con los materiales didacticos, para detectar pun-
tos débiles y aportar ampliaciones o explicaciones complementarias.

Estrategias especificas de la tutoria telematica

El tutor se ve obligado a resolver muchas situaciones distintas a las de una ense-
fianza presencial que genera un nuevo modo de ensefiar, y a adquirir conocimiento
de algunas estrategias especificas de la ensenanza a distancia, asi como el dominio
de las herramientas telematicas, convertidas en recursos didacticos.

La gran ventaja y el balance final de esta intercomunicacién, de forma directa o
diferida, en nuestro caso ha sido muy positiva. Podemos decir que este Plan no
soluciona el grave problema de las B E. o que sdlo se lo resuelve a unos pocos .
Nuestra intencién al contar la experiencia era indicar que participar en un plan
basado en el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion ha supuesto ,para
nosotros, un didlogo util v fructifero y una amistad “por encima de la red”.

El PNTIC ha abordado este afio otra nueva edicion del Curso a distancia de BE.,
para 191 centros, y la duracién del curso sera hasta el 1 de febrero de 1999 .

Fn esta ocasién cada tutor sélo contamos con 20 alumnos y en lo que en nuestro
caso respecta, la hemos emprendido con el mismo entusiasmo e interés y con el
deseo siempre de ser enlace natural entre la Biblioteca Ptblica y la Escuela.

3 La formacién scbre el uso de ABIES preveia otra via presencial v voluntaria,
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ANEXO 1: PROGRAMA COMPLETO DEL CURSO LAS BIBLIOTECAS
ESCOLARES EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MODULO I: BIBLIOTECONOMIA

A

il
2.
3.
4.
5.
6.

O 0~ oy AW N =T

N OB W N =D

El mundo de la informacién v de las bibliotecas
De la sociedad industrial a la sociedad de la informacién
Las bibliotecas estan cambiando
El Sistema Espariol de bibliotecas
Servicios de las bibliotecas ptblicas
Ejercicios practicos
Biblicgrafia
. Las bibliotecas escolares en el contexto educativo y bibliotecario
. Reforma educativa y biblioteca escolar
. Biblioteca escolar y curriculo
. La comunicacién en el centro educativo
. Un nuevo concepto de biblioteca escolar
. Objetivos y funciones de la biblioteca escolar
. Funciones del bibliotecario escolar
. Colaboracién entre bibliotecas escolares y bibliotecas publicas
. Ejercicios practicos
. Bibliografia
. Instalaciones
. Organizacién del espacio
. Equipamiento y mobiliario
. Organizacién de la colecciéon
. Sefializacién de la biblioteca
. Ejercicios practicos
. Bibliografia
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D.

o e W=

O 00~ oy Ok W= m

Tareas de una biblioteca y aportaciones de las nuevas tecnologias

. Introduccién a las fases de la cadena documental

. Nuevas tecnologias en las bibliotecas

. La automatizacion de las bibliotecas escolares

. Herramientas para automatizar la cadena documental: equipos y programas
. Ejercicios précticos

. Bibliografia

. La coleccién

. La coleccién de una biblioteca escolar

. Caracteristicas de la coleccion

. Tipologia de los documentos segtin su soporte y contenido
. Planificaciéon de la coleccién: creacién y mantenimiento

. La seleccién de los fondos

. La adquisicion

. El expurgo

. Ejercicios préacticos

. Bibliografia

Proceso técnico

. Recepcién de los fondos, registro y sellado
. Catalogacion

. Los puntos de acceso y el catélogo

. La catalogacién manual

F.
1
2
3
4
5.
6
7
8
9

La catalogacion automatizada

. ¢Cémo expresar el tema de un documento?
. La clasificacion
. La indizacién

. Ejercicios practicos

10. Bibliogralia
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G. Recuperacién de la informacién

1. Instrumentos de basqueda

2. La localizacion de los documentos en la biblioteca
3. Cbémo buscar informacion en un OPAC

4. El acceso a documentos de otras bibliotecas. La teledocumentacion y el prés-
tamo interbibliotecario

5. Ejercicios practicos
6. Bibliografia

H. La difusion: organizacion de servicios bibliotecarios
1. Los servicios de la biblioteca

2. El acceso a la biblioteca: el horario de apertura

3. Lectura y consulta en la biblioteca

4. El servicio de informacion
5. El préstamo de fondos

6. Evaluacion de servicios

7. Ejercicios practicos

8. Bibliografia

MO’DULO II: DINAMIZACION DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR Y ANI-
MACION A LA LECTURA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

A. La Biblioteca escolar: lugar privilegiado para animar a leer

1. ;Por qué la biblioteca escolar es un lugar privilegiado para animar a leer?
2. La lectura y el lector en el centro educativo |
| 3. ¢Qué significa animar a leer en la biblioteca escolar?
4. Sintesis del capitulo ;
5. Bibliografia
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B.

El dominio del espacio y la educacién documental. La formacion de los usua-

rios en la biblicteca escolar

B W N

g R wWwN= 0

W N =g

. El espacio bibliotecario como dinamizador de la lectura
. La formacién de los usuarios en la biblioteca escolar
. Sintesis del capitulo

. Bibliografia

. Animar a leer

. La lectura en la sociedad de hoy

. ¢Cémo entender la animacion a la lectura?
. ¢Coémo animar a leer?

. Sintesis del capitulo

. Bibliografia

. Una biblioteca integrada en el proyecto educativo del centro
. La biblioteca escolar como agente educativo

. El trabajo en comin. Disefio de proyectos

. Sintesis del capitulo

. Bibliografia

M(')DUMLO I1l: PANORAMA DE LA LITERATURA INFANTIL Y JUVENIL
EN ESPANA

A.
1.
2.
3.

Sobre el concepto de literatura infantil
De los origenes a los anos 70
Desde la democracia hasta los 90

El debate scbre literatura juvenil
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|

B. La literatura infantil en Espafia
1. Ampliacién tematica

2. Aspectos formales v la relacion con el lector

C. Contenidos y modos de expresion: tendencias en la literatura infantil y juvenil
en Espana

D. Principales corrientes en la narrativa infantil y juvenil

. Otros géneros
. Los cuentos

. La poesia

. El teatro para nifios
. El album y libro ilustrado

. La historieta

SN ks W N M

. El libro informativo w

MODULO IV: ELABORAR UN PROYECTO PARA LA BIBLIOTECA

A. Planificar el cambio

1. Utilizar una metodologia adecuada

2. Transformar la biblioteca: transformar el centro

3. Automatizar implica reorganizar i

4 Establecer un presupuesto adecuado

B. Un modelo ejemplar

1. Analisis de la situacién de partida y del contexto actual

2. Estudio de la informacién recogida

3. Funciones de la biblioteca y definicién e los objetivos del proyecto
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4. Selecciones de las iniciativas a emprender
5. Identificar las tareas

6. Organizar el trabajo

7. Revision de los resultados

8. Ejercicio final



Gestion de la biblioteca publica
actual: Direccién y liderazgos

WEINGAND, DARLENE

La direccién y el liderazgo son dos componentes principales de la gestién de los recursos huma-
nos de una biblioteca, En este articulo se analizan las caracteristicas de ambos, matizando sus dife-
rencias y similitudes. Asimismo, se destaca la importancia de la motivacion de los empleados, la
toma de decisiones participativa y la comunicacién a nivel institucional para una buena gestion,

PALABRAS CLAVES: Direccién. Liderazgo. Biblictecas ptiblicas. Motivacion. Toma de decisio-
nes. Comunicacion.

MANAGING TODAY'S PUBLIC LIBRARY: DIRECTING AND LEADING.

Directing and leading are two major components of human resource management in a library.
This article analyses their characteristics, pointing out similarities and differences. Similarly, the
importance of motivating employees, a participative decision-making and the communication within
the organisation for effective management is emphasised.

KEYWORDS: Directing. Leadership. Public libraries. Motivating. Decisiéon-making.
Communication.

La direccion y el liderazgo son los dos componentes principales de la gestion
de recursos humanos que a menudo, e incorrectamente, se consideran sinénimos.
Aungue el buen gestor debe conjugar ambas cualidades, es importante reconocer
tanto las diferencias como las similitudes entre ellas. Este capitulo estudia su

Traduccién del Capitulo 6, “Directing and Leading™, del libro Managing today’s library: blueprint
for change, de WEINGAND, Darlene. Colorado: Librarries Unlimited, Inc. 1994, ISBN 0-87287-
807-4. Permiso concedido por la autora.

Traducido por A. LOZANO PALACIOS en colaboracién con alumnos de Licenciatura de la Facultad
de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Granada.

Véase la traduccion de los Capitulos 1, 2, 3, 4 y 5 aparecidas en este mismo Boletin, n® 46 (pp. 43-
53), n 49 (pp. 19-41), n® 51 {pp. 27-42), n® 54 (pp.73-97) y n? 55 (pp. 51-76).

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n® 56, Septiembre-99, pp. 59-77
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interrelacién, prestando atencion especial a la motivacion, la toma de decisiones y
la comunicacién institucional.

DIRECCION

Se puede definir como la funcién que permite a los gestores obtener resultados
organizando el trabajo del personal, tanto individualmente como en grupos. La
direccién se basa en la orientacion y coordinacion de las habilidades de los emplea-
dos con objeto de conseguir los objetivos de la biblioteca.

Puesto que cada biblioteca puede estar organizada de un modo diferente, la
direccién debe funcionar en armonia con su estructura organizativa. No obstante e
independienternente de la estructura que se elija, necesariamente deben existir va-
rios niveles de gestion:

» Alta gestién: Habitualmente incluye al director de la biblioteca, al subdirector,
al gerente y a cualquier otro miembro de los cargos superiores del equipo de direc-
cién. Una biblioteca grande puede tener un equipo de direccién que incluya un
director de biblioteca filial, un encargado de la biblioteca central, un jefe de los
servicios técnicos, etc. En una biblioteca pequena, el director es la tnica persona
encargada de la gestién.

« Nivel medio de gestién: Incluye a los directores de seccion, que en las organi-
zaciones mas grandes pueden ser los jefes de departamento y de las filiales. Las
biblictecas méas pequefias tendran menos sucursales (si es que tienen alguna) v las
personas que integran el nivel medio de gestion son las encargadas de los servicios
técnicos v publicos.

s Supervisores: Dirigen las actividades de todos aguellos que no desemperian
funciones de direccion. En las bibliotecas grandes, el supervisor puede tener a su
cargo a un gran nimero de personas, mientras que en las organizaciones mas pe-
quenias puede haber sélo uno o varios empleados a supervisar. Al estar més cerca de
los empleados, ejercen una mayor influencia en su rendimiento y satisfaccion labo-
ral (y en tltima instancia en su moral).

Cada uno de estos niveles de gestién tiene responsabilidades concretas en el con-
junto de la administracion de la biblioteca. Los cargos que forman el equipo de alta
gestién se ocupan fundamentalmente de la politica de toda la organizacién y de trazar
las directrices para el futuro. El estilo de gestiéon creado a este nivel frecuentemente
trasciende al resto de la institucién y marca las pautas de actuacion de los otros niveles
de direccién. El nivel medio de gestién persigue dos objetivos relacionados entre si:
controlar las actividades de las &reas bajo su responsabilidad v servir de enlace entre la
alta gestion y los supervisores. Los supervisores, como nexos de unién con la mayoria
de los empleados, a menudo simbolizan la gestién més préctica y cotidiana.
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Aungque las tareas de direccién varian en cada uno de estos niveles, existen unos
principios bésicos y todo gestor, independientemente de su nivel, deberia conocer
las estrategias de una buena direccion para crear un entorno productivo y favorable,

Teoria X y Teoria Y

En el campo de la gestién, se ha escrito mucho sobre las dos teorias desarrolla-
das por Douglas McGregor en los afios 50: la Teorfa X y la Teoria Y. Estas reflejan
los dos extremos de una escala que representa la naturaleza humana®. La Teoria X
se basa en los siguientes supuestos:

Una caracteristica del ser humano es su rechazo al trabajo, que evitara siempre
que puede.

El hombre medio es pasivo, prefiere ser dirigido y evita toda responsabilidad:
tiene relativamente poca ambicién y prefiere ante todo la seguridad.

Como a los hombres les disgusta trabajar, se necesita controlarlos con castigos,
coacciones y amenazas para que trabajen adecuadamente.

Obviamente, esta teorfa presenta una visién extremadamente pesimista y se
sitha en el extremo negativo y mas conservador de la escala. No obstante, hay
gestores que ven a sus empleados bajo la perspectiva de la Teoria X y prefieren
llevar a cabo su gestion de un modo jerarquico y estrictamente controlado. Aunque
este autoritarismo se puede ejercer en mayor o menor grado, es importante recono-
cer su existencia y su posible influencia en el clima de la organizacion.

La Teorfa Y ejemplifica el otro extremo de la escala y representa las actitudes de
una mano de obra dinamica, partiendo de los siguientes supuestos:

El trabajo, entendido como esfuerzo mental y fisico, es intrinseco al ser humano.

En lugar de necesitar un control externo, amenazas y castigos, el trabajador se
controla y se autodirige, identificandose y comprometiéndose con los objetivos de la
organizacion,

Este compromiso va unido a gratificaciones segtin el rendimiento, siendo las méas
significativas las de tipo personal, como la realizacién v la satisfacciéon del individuo.

El trabajador busca responsabilidades y es capaz de un mayor esfuerzo intelec-
tual que el que generalmente realiza.

La imaginacién, el ingenio v la creatividad son cualidades comunes a la pobla-
cién en general,

4. Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise (New York: McGraw-Hill, 1960), Capitulos 3y 4.
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La Teoria Y representa el extremo positivo y supone que la naturaleza humana
es dinamica, creativa v muy capaz de desarrollarse v de asumir cada vez maés res-
ponsabilidades. Para conseguir esto es necesario que el entorno de la organizacion
sea favorable y positivo méas que coercitivo y participativo mas que autoritario. Aquellos
gestores que suscriben la Teorfa Y estan continuamente buscando formas de desa-
rrollar y mantener este clima positivo.

Aunque se trata de tecrias, éstas ayudan al gestor a reflexionar sobre sus propios
planteamientos en torno a los empleados y son corroboradas por las doctrinas
imperantes en la educacion de adultos, en especial en la obra de Malcom S. Knowles
y su teoria de la andragogia®, que sostiene que los adultos aprenden resclviendo
problemas, por propia iniciativa y utilizando para ello la experiencia adquirida.

Por lo tanto, la funcién de direccién no es una tarea facil y est4 profundamente
influenciada por actitudes y filosofias personales, no sélo de los directivos sino tam-
bién de los empleados. De hecho, habra veces en las que serd apropiado adoptar
una u otra postura de la escala. No obstante, en la actualidad dominan los plantea-
mientos de la Teoria Y, ya que el empleado busca trabajar en un ambiente que
estimule su crecimiento y desarrollo profesional. El concepto de direccion ha ido
cambiando de un control absoluto a una situacién més participativa. Si el deseo del
equipo de direccién es crear un entorno basado en la Teoria Y, deben seleccionar y/
o desarrollar el nivel de gestién media y los supervisores que tendrian que llevar a
cabo esta politica.

LIDERAZGO

La gestion no tiene por qué ir acompafiada del liderazgo. Ademas, el director
puede ser un lider o puede perderse en cuestiones administrativas. En otras pala-
bras, no hay ninguna garantia de que un gestor sea también un buen lider o que un
buen lider tenga necesariamente capacidades de gestién. Si estuviésemos hablando
de una biblioteca utépica, todos los directores serian también lideres, pero, en rea-
lidad, esto no tiene por qué ser asi.

Fases del liderazgo
Alo largo de la historia, el concepto de liderazgo ha pasado por tres fases distintas:

Caracteristicas: En este periodo se intentd determinar cuéles eran las caracteris-
ticas que un lider deberia reunir para actuar de un modo eficaz en cualquier situa-

5. Malcom S. Knowles, The Modern Practice of Adult Education: From Pedagogy to Andragogy,
ed. rev. (Chicago: Association Press/Follett, 1980).
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cion. Con el paso del tiempo, la falta de pruebas evidentes llevé a los investigadores
a abandonar esta linea de investigacion.

Comportamiento: Las investigaciones realizadas desde finales de los 40 a prin-
cipios de los 60 mostraron que los buenos lideres son aquellos que gozan de una
gran consideraciéon y que trabajan en una organizacién con una estructura jerarqui-
ca fuerte. Posteriormente, otros estudios llegaron a la conclusion de que las combi-
naciones de consideracién y estructura en diferentes proporciones resultaban ser
més efectivas. Por lo tanto, se consider6 que no habia un estilo de liderazgo univer-
salmente vélido v las investigaciones tomaron nuevos rumbos.

Situacion: Las investigaciones actuales se centran principalmente en el estudio
de la situacién, analizando las interrelaciones entre lideres y subordinados teniendo
en cuenta las circunstancias en las que se encuentran. Los estilos de liderazgo pue-
den oscilar desde la toma unilateral de decisiones hasta la toma consensuada de
decisiones por un grupc®.

Seran muchos los factores que influyan en la situacién, incluidas las presiones
que impone el tiempo y las diferentes personalidades, y, por lo tanto, es normal que
el director oscile entre una postura mas impositiva y otra mas participativa, depen-
diendo del contexto. No obstante, por encima de la situacion, est4 el estilo personal
del lider y las estrategias de gestién que considere convenientes. La combinacién de
situacion y estilo personal forman lo que se denomina “estilo de liderazgo”.

Caracteristicas del lider

Otro modelo actual de concebir el liderazgo propone una lista de cuatro carac-
teristicas de las que derivan ocho funciones’. Estas caracteristicas son las siguientes:

 Una visién clara de lo que la organizacién podria llegar a ser.

» La habilidad para comunicar esta vision a los demas.

o La habilidad para motivar a otros a trabajar para conseguir este fin.

» La habilidad para “manipular” el sistema de modo que se obtengan resultados.

Tomando como base estas cuatro caracteristicas, se pueden deducir las siguien-
tes funciones:

Crear la visién: Desarrollar una idea clara de lo que ha de ser el grupo y transmi-
tir esta vision a los demas.

Charles A. Schriesheim, James M. Tolliver, y Orlando C. Behling, “Leadership Theory: Some
Implications for Managers”, en Rosie L. Albritton y Thomas W. Shaughnessy, Deuveloping Leadership
Skills: A Source Book for Librarians (Englewood, CO: Libraries Unlimited, 1990), 10-11.

7. William D. Hitt, The Leader-Manager {Columbus, OH: Battelle, 1988), 11-12
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Desarrollar el equipo: Reunir a un conjunto de personas altamente cualificadas
que tendran la responsabilidad de alcanzar los objetivos del grupo.

Clarificar los valores: Identificar los puntos claves de la institucion y darlos a
conocer con palabras y acciones.

Posicionamiento: Desarrollar una estrategia eficaz para conducir al grupo hacia
esa meta.

Comunicacién: Lograr un entendimiento comin con los demas utilizando efi-
cazmente cualquier modo de comunicacion.

Participacion: Motivar a los demas haciéndoles participes en la toma de decisio-
nes, aumentando su propia estima.

Formacién: Ayudar a los demas a desarrollar las habilidades necesarias para
mejorar profesionalmente.

Evaluacién: Identificar los factores criticos de éxito del grupo v medir el progre-
so de acuerdo con estos factores.

Cada una de estas facetas debe verse como una escala de posibilidades y todo
buen gestor que aspire a convertirse en lider necesita darse cuenta de que su actua-
cién variara de una dia para otro en funcién de estos criterios. En ctras palabras, en
una escala del 1 al 10, un gestor puede alcanzar un dia determinado un “6” en las
funciones de “clarificacion” y “posicionamiento” y s6lo un “3” en “comunicaciéon” y
“formacién” v, sin embargo, llegar a un “9” en “comunicacion” al dia siguiente. Las
cualidades del lider varian en funcién de la seguridad en si mismo y de su autoestima,
por lo gue la flexibilidad de actuaciéon vy la dimensién humana son caracteristicas
inherentes del liderazgo.

Eficacia v competencia

La eficacia no forma parte del estilo de liderazgo; cada director tiene su
propio estilo, pero no todo director es un lider. Warren Bennis, en sus investiga-
ciones sobre las habilidades del lider, define las cuatro areas siguientes de com-
petencia: '

Atencién: la habilidad de atraer a los demas, de dar una sensacion de compro-
miso y de hacer que los deméas compartan su vision.

Actuacién: la habilidad, no sélo de hacer que los demés compartan su vision,
sino de que contribuyan en su desarrollo y consecucion.

Credibilidad: la habilidad para proyectar fiabilidad, constancia y dedicacién.

Conocimiento de uno mismo: la habilidad de conocer las capacidades de
uno mismo y usarlas de forma eficaz, de aprender de los errores no viéndolos
como fracasos sino como partes de una nueva etapa, de ver la preocupacion



Gestién de la biblioteca pliblica actual: Direccién v liderazgo 65

como un obstéculo para pensar claramente y de aceptar la posibilidad de equi-
vocarse®,

Estas competencias llevan al aumento de la motivacién del personal, fomentan-
do la participacién y la creatividad. Cuando existe un verdadero lider en una biblio-
teca, se pueden observar los siguientes resultados:

* La gente se siente importante y cree que puede influir en el éxito de la orga-
nizacion.

¢ La profesionalidad es importante y los errores no son negativos, ya que supo-
nen una oportunidad para hacerlo mejor en el futuro.

* La gente forma parte de una comunidad y siente que pertenece a un equipo.

El trabajo es excitante, estimulante, entretenido y constituye un desafio. El per-
sonal se siente motivado y no desanimado para conseguir los objetivos?,

Este sentido de participacién deriva de las premisas que la Teoria Y postula
sobre las personas; es decir, la creencia de que la dedicacién y el amor al trabajo
forman parte de la condicién humana, siempre que haya un lider que estimule su
desarrollo. La clave de la filosofia de la gestion es facilitar y no controlar si queremos
obtener como resultado un servicio de calidad. La motivacién del empleado es inter-
na y no es necesario estimularla por medio de recompensas externas.

MOTIVACION

En la teoria de la motivacién, ésta se define como una técnica o concepto que
influye en la actuacion de un individuo integrando sus objetivos personales con los
de la organizacién en un entorno que ofrezca un fin comtin para ambos. No obstan-
te, debemos reconocer que el entorno de cada individuo va mas alla del lugar de
trabajo, abarcando su vida personal, familia y amigos, la sociedad v otros factores
externos®,

Todo empleado es un ser humano tridimensional, con innumerables facetas.
Ademés, los modelos del desarrollo humano discutidos en el capitulo 3 afectan
profundamente a la motivacion de un individuo durante las diferentes etapas de su
vida y, por lo tanto, es necesario tenerlos en cuenta.

Warren Bennis, “The 4 Competencies of Leadership”, en Albritton y Shaughnessy, Developing
Leadership Skills, 21-27. (Reimpreso de Training and Development Journal, August 1984)
9 lbid., 27.

Dana C. Rooks, Motivating Today's Library Staff: A Management Guide (Phoenix: Oryx Press,
1988), 1-2.
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Debido a esta diversidad de influencias, la motivacion no puede considerarse como
un proceso lineal, aunque asi se considera a menudo y han surgido varios mitos sobre
la motivacion de los empleados. Entre ellos se encuentran los siguientes:

Un empleado desmotivado no rinde tanto como un empleado que si lo esté.
Este mito no tiene en cuenta ni el conocimiento ni la experiencia del individuo, es
decir, un empleado desmotivado puede ser un gran experto y tener un nivel acepta-
ble de productividad, mientras que un empleado motivado sin las habilidades ade-
cuadas (y, por lo tanto, con necesidades de formacién) puede que no sea producti-
vo. De ahi que se necesite una mezcla de motivacion y habilidad para desempeniar el
trabajo.

La motivacién del personal es sélo responsabilidad de la direccion. De he-
cho, la direccién tiene la obligacion de crear un entorno que ofrezca oportunidades
de motivacién y desarrollo; mientras que el empleado, a su vez, tiene la responsabi-
lidad de sacar partido de este entorno. (Como se discutié en el capitulo 3, en Gltima
instancia, el individuo acttia por motu propio).

Todos los empleados pueden ser motivados. Como ya se ha dicho anterior-
mente, todo empleado se ve influido por numerosos factores v en momentos con-
cretos de su vida la motivacion puede no ser posible o estar limitada.

Hay empleados “perezosos”. (Este mito esta basado en la vision que la Teoria X
tiene de las personas). Es posible que estos empleados puedan estar pasando por
una etapa de desmotivacién en su vida, que el trabajo no sea el mas adecuado para
ellos o que estén desanimados!,

Aparte de estas ideas erréneas, existen dos tipos de motivacion: externa e inter-
na. Las recompensas externas se vieron en el capitulo anterior y en este mismo
capitulo hemos hablado de la funcién del lider como promotor de los deseos inter-
nos de los individuos de autorrealizarse en el trabajo. Existen dos teorias relaciona-
das con la motivacion interna y externa que han ganado credibilidad con el tiempo.

La jerarquia de las necesidades humanas de Abraham Maslow

La jerarquia de Maslow se basa en la teorfa de que la automotivacion es parte
esencial para el desarrollo de las necesidades humanas'?. Esta teoria no rechaza el
efecto de las recompensas externas, ya que obviamente varios de los niveles de la
jerarguia pueden verse influidos externamente. Comeo ya se discutid brevemente en
el capitulo 5, los niveles propuestos por Maslow (véase fig. 5.1 en la pagina 78)

1 hid., 2-4.
12 Abraham Maslow, Motivation and Personality (New York: Harper, 1954),
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entran dentro de dos categorias: de nivel inferior y de nivel superior. Los dos niveles
inferiores (fisico/primario y proteccién/supervivencia) son esenciales para la vida
humana y deben satisfacerse en cierto grado antes pensar en las necesidades de
nivel superior. Las necesidades fisicas y de proteccién son tan imperiosas que cuan-
do el ser humano se ve amenazado, toda su atencién se centra en solventar la
situacion.

Una vez estabilizados estos niveles basicos, podemos empezar a pensar en las
necesidades de nivel superior, como pueden ser las sociales y de pertenencia, las de
autoestima v las relacionadas con la autorrealizacion. El ser humano es fundamen-
talmente social y busca la satisfaccién de estas necesidades interpersonales. De nue-
vo, recordando la naturaleza tridimensional del individuo, queda relativamente claro
que para conseguir el desarrollo total de la personalidad no sélo es importante la
salud fisica sino también el estimulo intelectual.

Una vez conseguido este desarrollo de la personalidad, es posible conseguir la
autorrealizacion plena, que ocupa la cispide del tridngulo de Maslow probablemen-
te porque puede lograrse temporalmente, pero es dificil mantenerla indefinidamen-
te. La autorrealizacién es una necesidad imprescindible para que cada uno alcance
su propio potencial, usandolo de tal modo que el individuo pueda dar lo mejor de si
mismo.

El enfoque de Maslow se centra en el empleado, mientras que la siguiente teoria
se basa en el entorno laboral.

Los factores de satisfaccion en el trabajo segiin Herzberg

Como también se present6 en el Capitulo 5, Frederick Herzberg, en sus investi-
gaciones sobre la motivacion®®, planted dos preguntas:

Piense en un incidente que le ocurriese relacionado con el trabajo que le hizo
sentirse mal y digame por qué.

Piense en un incidente que le ocurriese relacionado con el trabajo que le hizo
sentirse bien y digame por qué.

De los resultados de esta investigacién se obtuvieron dos listas. Los cinco facto-
res negativos mas comunes fueron la politica de la organizacién v la direccién, la
supervision, las relaciones con el supervisor, las condiciones del trabajo vy el salario;
mientras que los cinco factores positivos fueron los logros personales, el reconoci-
miento, el trabajo en si, la responsabilidad v la promocién.

13 Frederick Herzberg, Bernard Mausner, y Barbara B. Snyderman, The Motivation to Work, 22 ed.
(New York: John Wiley, 1959). :

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS




BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

68 Pendiente autor

En la primera lista, observamos que la ausencia del reconocimiento del individuo
y de buenas relaciones produce los factores negativos, aunque ninguno de estos
factores es intrinsecamente negativo vy, ademas, son externos v, por lo tanto, facil-
mente controlables por la direccién,

Por el contrario, la segunda lista contiene factores internos que reflejan la res-
puesta individual al entorno laboral y que un buen gestor puede fomentar creando
un clima positivo que ofrezca oportunidades de desarrollo personal.

El director de la biblioteca, para motivar a sus empleados, debe crear un entorno
de trabajo en el que cada individuo perciba y tenga la oportunidad de superarse y
lograr los més altos niveles de rendimiento sin sentirse atrapado por la burocracia.
El objetivo es la satisfaccién interna, aunque unas recompensas externas bien con-
cebidas y adecuadas a las circunstancias de cada individuo pueden contribuir a con-
seguirla con éxito. Por ello, es de gran importancia saber cuando y como aplicar
una estrategias de motivacién adecuadas.

TOMA DE DECISIONES

Como dijo Peter Drucker: “Una decisién es un juicio, una eleccién entre alterna-
tivas. No suele tratarse de una eleccién entre lo correcto v lo incorrecto. En el mejor
de los casos, consiste en una eleccion entre lo “casi correcto” y lo “probablemente
erréneo”, aunque mucho méas a menudo es una eleccién entre dos lineas de accion,
ninguna de las cuales es probablemente mas correcta que la otra”'¢. Esta afirmacién
destaca la carga emocional que con demasiada frecuencia acompaiia a la toma de
decisiones, carga que dificulta la claridad mental por el temor a “cometer un error”
o a “tomar la decisién equivocada”. Este miedo puede hacer que el director sea
incapaz de decidir, algo que, en si mismo, ya es una decision (la de no actuar).

Lo mas adecuado seria considerar la decision y sus consecuencias como algo a
tener en cuenta en la proxima decision que se tome, ni méas ni menos. Si se elimina
la carga emocional, el director se vera libre para explorar a fondo las diferentes
alternativas sin temor a equivocarse. Desgraciadamente, la cultura occidental ha
perpetuado el sentimiento de miedo y culpa que acompaiia a la toma de decisiones.
Esta tendencia debe evitarse si queremos conseguir la maxima efectividad.

El proceso de la toma de decisiones implica una serie de pasos a seguir: defini-
cién del problema, andlisis del mismo, establecimiento del criterio por el que sera
evaluado, identificacién de las soluciones alternativas, seleccién de la «mas adecua-
da», implementacion v, finalmente, evaluacion de los resultados. Este proceso tiene

12 Peter Druck, The Effective Executive (New York: Harper & Row, 1966), 143.



Gestion de la biblioteca publica actual: Direccién y liderazgo 69

tres fases: 1) analisis, identificacién del problema y blisqueda de informacion sobre
el mismo; 2) disefio, determinacién de las posibles estrategias analizandolas como
soluciones potenciales; y 3) seleccion, elecciéon e implementacién de una linea de
actuacién®®. Esta es una formalizacion de lo que para muchos es un proceso intuiti-
vo. No obstante, aun perteneciendo al plano subjetivo, estos pasos basicos suelen
estar presentes.

Toma participativa de decisiones

Cuando los grupos participan en la toma de decisiones, los pasos basicos a
seguir son los mismos, aunque el proceso cambia significativamente debido a la
dinadmica del grupo. Hay a la vez ventajas e inconvenientes en la gestion participativa,
pero los pros prevalecen sobre los contras. Una desventaja es que este proceso es
lento, ya que todos deben tener la oportunidad de expresar su opinion. Sin embar-
go, la propiedad colectiva del resultado final que resulta gracias a la participacion de
todos es tan importante que a corto plazo el tiempo invertido merece la pena y a
largo plazo esta inversidn se recupera debido al compromiso del grupo.

Cuando existe participacién, la claridad del proceso es esencial. El grupo tiene
derecho a saber cuél de estos modelos se seguira:

» FEl grupo discute opciones y las comunica al director, quien toma la decision.
» El director consulta a cada miembro del grupo vy es él quien toma la decision.

* El grupo discute las opciones y hace recomendaciones al director, quien toma
la decisién,

= Fl grupo se encarga de examinar las alternativas y de tomar la decision.

El proceso de toma de decisiones, al igual que el liderazgo, esté estrechamente
ligado a cada situacion. Hay al menos tres clases de factores que influyen en el
proceso que se sigue para tomar una decision:

¢ La calidad y la légica de la decision.

e Laaceptacion o el compromiso por parte de los subordinados de llevar a cabo
la decisién de un modo eficaz.

e El tiempo empleado para tomar una decisién’®.

15 Herbert A. Simon, The New Science of Management Decision, 2* ed. (New York: Harper & Row,
1966), 39.

16 Victor H. Vroom, «Decision Making and the Leadership Process», en Bervly P. Lynch, ed., Management
Strategies for Libraries (New York: Neal-Schuman, 1985), 506.
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En otras palabras, si una decision tiene grandes repercusiones, si la aceptacion
por parte del grupo es la clave del éxito y si se dispone de suficiente tiempo, enton-
ces se recomienda la toma de decisiones en grupo. En otras situaciones en las que
intervengan otros factores, como la escasez de tiempo, puede ser mas indicado una
toma de decisiones mas tradicional.

El proceso de gestién participativa en el que se comparte la toma de decisiones
eleva la moral, valora el trabajo en equipo, mantiene a los individuos activos y pro-
porciona un foro para la discusion de ideas y opiniones”. Es parte del intento gene-
ral de delegar responsabilidad en los empleados y crear un entorno donde se esti-
mule y potencie el crecimiento y la creatividad individual. Sin embargo, deberia
reconocerse que el proceso depende del modelo de comunicacién que exista en la
organizacion, facilitando esta comunicacién mejorara en gran medida la toma de
decisiones.

LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

La comunicacién dentro de una institucién normalmente fluye de arriba hacia
abajo debido a que las organizaciones tradicionalmente se han regido de un modo
jerarquico. Ya en el capitulo 4 se presentaron otros tipos de organigramas y necesa-
riamente el modelo de comunicacion se adaptara a éstos. No obstante, indepen-
dientemente del sistema de gestién elegido por la biblioteca, el flujo de la informa-
cion dependeré en gran medida de las capacidades de comunicacién de los indivi-
duos.

¢Cuédles son estas habilidades? Son varias e incluyen lo siguiente:
» Comportamiento no verbal

o Saber escuchar

» Dialogar: con uno y con varios

o Escribir

Individualmente o en combinacién, estas habilidades intervienen en la estructura
institucional. La direccion y el liderazgo deben transmitirse y estas habilidades deter-
minaran que la comunicacién tenga lugar o se pierda.

Comportamiento no verbal

Los investigadores han distinguido varias dimensiones del comportamiento no
verbal:

17 Stueart y Moran, Library Management, 48,



Gestién de la biblioteca publica actual: Direccién y liderazgo 71

Quinésica, el modo en que movemos el cuerpo, la cabeza, los brazos, las pier-
nas, etc.

Proxémica, el modo en que usamos el espacio interpersonal, la distancia que
mantenemos con otra persona.

Paralingiiistica, como decimos algo: el tono, la velocidad, el ritmo, el volumen.
Cronémica, el tiempo que tardamos en responder en una conversacién?,

Cada una de estas dimensiones puede aportar algo més a la informacién que se
transmite. No es poco comin que una conversacion se presente un mensaje mien-
tras que con los gestos se transmita algo completamente diferente. Hay veces en las
que la institucién intenta transmitir informacién que resulta confusa debido a que se
presentan varios mensajes a la vez. En una conversacién entre dos individuos o
varios, la comunicacién verbal es algo que puede ser muy significativo v esto hay
gue tenerlo en cuenta.

Existen diferencias culturales arraigadas en nuestra herencia étnica que pueden
ser totalmente ajenas a los miembros de otras culturas; v por lo tanto no son siem-
pre percibidas o, si se perciben, no se comprenden con exactitud. En consecuencia,
es imprescindible prestar una especial atencién a la comunicacién cuando exista
diversidad cultural en una institucién.

Técnicas de atencion. Aparte de la comunicacion no verbal existe una estrate-
gia bésica de comunicacién que consiste en atender al mensaje de otra persona, lo
que demuestra que uno esta escuchando activamente. Existen técnicas que se pue-
den practicar para atender a los mensajes mas eficazmente:

Contacto visual. Mirar a una persona durante la transmisién de un mensaje
indica el interés v el deseo de comunicarse. Es dificil decidir cuanto tiempo mante-
ner la mirada, ya que puede plantear dificultades tanto si ésta es demasiado larga
como si es demasiado corta. Si la mirada tanto del emisor como del receptor del
mensaje persiste durante mucho tiempo puede interpretarse como una agresion o
un intento de dominar. Por el contrario, si la duracién es demasiado breve puede
percibirse como una evasiva o falta de confianza. Esto no sélo parece complicado,
sino que lo es vy la préctica es la Ginica forma que tenemos para determinar qué es
mas eficaz.

Ademas, en relacion con este tema debemos volver a hacer hincapié en el co-
mentario anterior sobre las diferencias culturales. Existen convenciones culturales
que determinan la duracion del contacto visual o incluso si éste es apropiado. El

18 Catherine Sheldrick Ross y Patricla Dewdney, Communicating Professionally: A How-to-Do-It

Manual for librarians (New York: Neal-Schuman, 1989), 23.
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contacto visual esta estrechamente vinculado al concepto de respeto y cualquier
falta de contacto no deberia malinterpretarse como una ausencia de interés,

La inclinacién de la cabeza v la sonrisa. Estas respuestas no verbales indican
que se estd escuchando atentamente, lo que anima a la otra perscna a continuar
con su mensaje. Este comportamiento no garantiza que se esté de acuerdo con el
contenido del mensaje, pero confirma la interaccién. Por el contrario, un rostro
pasivo o el movimiento constante del cuerpo sugieren aburrimiento, desinterés e
incluso hostilidad.

Postura corporal. El cambio de postura es solo uno de los indicadores del desin-
terés. Otros movimientos (o falta de ellos), como los brazos cruzados o la inmovili-
dad pueden transmitir lo mismo. No obstante, una ligera inclinacién hacia el que
habla demuestra una sensacién de expectacion e interés.

La voz. Incluida anteriormente dentro del paralenguaje, las cualidades de la voz
se pueden expresar en términos de fuerte o suave, tono alto o bajo, velocidad del
discurso rapida o lenta, ritmo, énfasis y fluidez. Se puede consegquir variedad cam-
biando el tono y la inflexién, el ritmo y el volumen e insertando pausas en los lugares
adecuados. (Hay personas que temen hacer pausas por temor a ser interrumpidos,
aunque éstas pueden utilizarse como signos de puntuacion de una manera muy
eficaz.) La calidad de la voz y la resonancia esta determinada por la formacién de los
sonidos vocdlicos y el uso de la faringe, la boca y la nariz. La calidad del tono se
controla mediante las vocales y la tensién o relajacién de la mandibula y de la parte
superior de la garganta modulan en gran medida estos sonidos. Los educadores de
voz generalmente se centran en estos aspectos y los resultados pueden ser sorpren-
dentes. La articulacién a través del uso preciso de las consonantes necesita del
movimiento consciente de los labios, la lengua y el paladar; una adecuada pronun-
ciacién confiere autoridad y presencia a la voz. La proyeccién de la voz depende de
la respiracion y de la relajacion de la garganta. Si se combina una adecuada respira-
cion, resonancia, prolongaciéon de los sonidos vocalicos y una articulacion clara se
puede conseguir una proyeccién adecuada’®.

La formacién continua en el trabajo puede ser muy ttil en la ensefianza de los
empleados sobre los diferentes tipos y estilos de comunicacién no verbal e intercultural,
ademaés de enseiiarles el uso controlado vy eficaz de la voz. Especialmente en biblio-
tecas, donde el contacto con el publico es el modo de trabajo y ademés existe la
relacién interna de la propia institucion, es muy importante que todo el personal sea
consciente de cémo comunicarse explicita e implicitamente, Con demasiada fre-
cuencia las capacidades de comunicacién se dan por supuestas. No obstante, al
igual que otras capacidades fisicas se mejoran con la practica v la dedicacién, las
comunicativas también deben desarrollarse de un modo consciente y cuidadoso.

19 Ibid., 24-30.
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Saber escuchar

Una habilidad de comunicacién que esta estrechamente ligada a las habilidades
no verbales es la de saber escuchar. Para descubrir lo que alguien (supervisor, com-
pafero o usuario) esta intentando decir, para comprender otro punto de vista o para
recibir informacion, se debe empezar por escuchar atentamente. Escuchar, como
cualquier otra habilidad comunicativa, debe practicarse deliberadamente, si se quie-
re mejorar®. A continuacién se enumeran una serie de consejos practicos para ayu-
dar a desarrollar esta habilidad.

Barreras para la atencién. Cuando la gente «escuchar, a menudo lo que estan
haciendo se podria definir de un mode mas apropiado como «oir». En otras pala-
bras, alguien emite sonidos y otra persona los recibe. La asimilacién del contenido
variara considerablemente de una persona a otra y dependera de una serie de barre-
ras tales como: o

* Percibir selectivamente escuchando s6lo aquellos mensajes que se ajustan a
nuestro punto de vista y forma de pensar.

* Hacer suposiciones sobre lo que otros estan diciendo realmente.

® Opinar antes de que el interlocutor haya terminado de exponer el problema
sin que éste lo haya solicitado.

®  Hacer juicios criticos v distanciarse del punto de vista de la otra persona.

® FEstar a la defensiva y discutir, especialmente si uno se ve amenazado por el
criterio de la otra persona.

® Centrarse en lo que uno va a decir a continuacion,

Comportamiento positivo. Para mejorar la capacidad de escuchar, existen cier-
tos comportamientos que nos pueden ayudar:

® No interrumpir, dejando al emisor que termine lo que quiere decir. Recuerde
que la interrupcién es una estrategia para demostrar poder.

*  No monopolizar la conversacion e intentar mantenerse en silencio.
® Esperar una respuesta y no aprovechar las pausas para intervenir.

® No centrarse en la respuesta que vamos a dar mientras el otro habla ya que
esto evitaria una correcta recepcion del mensaje.

® No cambiar de tema ya que esto disminuye el valor de lo que el interlocutor
esta diciendo y es otro mecanismo de poder.

20 |bid., 32-35.
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Escuchar el mensaje en su totalidad ya que ademas del contenido cognitivo del
mensaje estan los sentimientos de quien habla. Observe los aspectos no ver-
bales y escuche lo que no se dice.

Utilice el contacto visual (véase més arriba).

Use el asentimiento, la sonrisa, diga «ah, ahah, ah», que sirven como estimu-
los de la conversacién.

Compruebe que se ha entendido lo que se ha dicho parafraseando y pidiendo
aclaraciones, si es necesario.

Preguntar para obtener mayor informacién, como, por ejemplo, «;Puede dar-
me un ejemplo?» o «;Qué opina usted?».

Como se ha sugerido anteriormente, estos comportamientos se pueden practi-
car y pueden ser temas interesantes para la formacién continua en el trabajo.

Hablar: entre dos o méas personas

El acto de hablar implica habilidades especificas ademas de utilizar una voz con-
vincente y agradable. Estas habilidades también pueden aprenderse y para ello se
podrian seguir los siguientes consejos:

Reconocer lo que se ha dicho repitiendo el contenido.
Utilizar asentimientos breves como «Pues siv, «Ya lo creo», etcétera.

Hacer pausas para enfatizar lo que se acaba de decir. Como en el caso del
contacto visual, se necesita practicar la duracién de las pausas y determinar la
duracién ideal de las mismas.

Hacer preguntas abiertas para animar a otros a que respondan con mas infor-
macion, como, por ejemplo, «;Qué necesitas?», «;Qué piensas que se deberia
hacer?»,

Evitar juicios previos de lo que la otra persona quiere decir o intenta expresar.

Usar preguntas neutras que suelen estar mas estructuradas que las preguntas
abiertas y pregunte especificamente sobre situaciones, lagunas o si se necesita
ayuda. Aqui se incluirian ejemplos como: «;Qué problemas estés teniendo en
esta situacién?», «;Te ayudaria esto?, «;Qué es lo que no entiendes?».

Repetir el contenido para demostrar que se ha estado escuchando. A esta
actividad normalmente se la denomina parafrasear.

Reflejar cémo se siente el que habla sobre un asunto como, por ejemplo,
«Parece como si no estuvieras de acuerdon.



Gestién de la biblioteca piblica actual: Direccién v liderazgo 75

s Zanjar un tema con discrecién para retomar el asunto del que se estaba ha-
blando cuando se esta divagando.

® Dar directrices e indicaciones de forma eficaz; esto incluye el uso correcto del
lenguaje corporal, hablar clare v con un lenguaje especifico, hacer preguntas
para asegurarse de que el mensaje se ha entendido, observar que la otra per-
sonal lo entiende y puede llevar a cabo las indicaciones.

¢ Contar a la gente lo que uno estd haciendo v por qué con objeto de evitar
confusiones innecesarias

¢ Discutir cuando sea necesario. Es una habilidad dificil de aprender para mu-
cha gente, pero es un recurso necesario. Hay cuatro pasos basicos: describir
la situacién (sin culpar a nadie), expresar opiniones (especificando como se
siente uno y por qué) especificar cambios e indicar las consecuencias (tanto
buenas como malas). Esta es una estrategia positiva para tratar una situacion
conflictiva y evitar la actitud negativa de no decir nada hasta que uno explota
o ataca el caracter de la otra persona.

* Elogiar en putblico y sancionar en privado. Es importante ser especifico, dar
ejemplos, sugerir mejoras, limitar el niimero de sugerencias, indicar més que
prescribir y considerar las necesidades del receptor.

¢ Ofrecer opiniones y sugerencias, déndolas cuando se nos solicite; vy si no se
solicitan, averiguar si serfan bien recibidas®.

Estos consejos afectan al contenido de la conversacién v, junto a una modula-
cién apropiada de la voz, pueden mejorar en gran medida el proceso de comunica-
cion.

Escribir

En cierto modo, consiste en poner la palabra en papel. No obstante, a veces la
escritura es mucho mas formal v estilizada que el habla y el estilo que se escoja
dependera en gran medida del ptblico al que va dirigido. Como en cualquier proce-
so de comunicacién hay que tener en cuenta el conocimiento y la experiencia pre-
vias del receptor (en este caso, el lector), su relacién (si la hay) con el autor y su nivel
de lectura real. También deben considerarse otros aspectos del estilo como el tono
y la complejidad del texto,

En términos generales, la concisién y la simplicidad son atributos deseables en
cualquier tipo de texto. Los elementos basicos de toda buena redaccion son el uso
correcto de la gramatica vy la construccién de frases y parrafos de una manera logi-

21 Ibid., 36-59.
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ca. En la escritura formal, el uso de graficos como cuadros, tablas y fotografias
puede «animar la prosa v hacerla méas accesible al lector. La presentacion de la
péagina y el uso adecuado de los espacios en blanco puede ayudar al ojo del lector
ademés de hacer mas claro el mensaje del escritor.

Los ordenadores han ayudado significativamente a la gestién de los documentos
impresos, una tarea que anteriormente era ardua y que necesitaba bastante dedica-
cién de personal. La aparicion de las redes de area local y del correo electrénico ha
facilitado grandemente el proceso de comunicacién escrita y, aunque exactamente
no ha ahorrado papel, ha permitido a los miembros de la plantilla comunicarse
entre siy con otros colegas del pais v del resto del mundo.

La comunicacién dentro de la institucién es el nexo que permite que otros aspec-
tos de la direcciéon funcionen sin problemas. Cuando va bien, las demés facetas de la
gestion mejoran; o, por el contrario, cuando falla, las otras dimensiones de la direc-
cién también fracasan.

La direccion y el liderazgo, junto a la motivacién v a una toma de decisiones
correcta, marcan el curso por el que la biblioteca pasa de las tareas cotidianas de hoy
a los planes y suenos del mafiana. No se puede dejar de recalcar la importancia <de
una buena direccion y de un buen liderazgo, ya que esto podria significar la diferencia
entre la simple supervivencia y un futuro dinamico para la biblioteca ptblica.

A debate

Teoria X y Teorfa Y, ;Cuél de estas teorias parece més realista? ;Para tu gusto
seria mejor una combinacién de ambas teorias? ;Qué efecto tendria una determina-
da situacién?

:Qué es el liderazgo?
¢Qué factores hacen que te sientas satisfecho o insatisfecho en tu trabajo?

¢Qué efecto puede tener la toma participativa de decisiones en la motivaciéon de
los empleados?

¢Qué impor ancia tiene el lenguaje no verbal para una comunicacién eficaz?
¢Puedes pensar en una situacion en la que el lenguaje verbal y el no verbal transmi-
tieran mensajes diferentes?

+Cudles son tus dos mayores dificultades para atender adecuadamente? ;Qué
comportamiento puedes adoptar para mejorar tu atencién? ;Qué consejo les darias
a tus companeros de trabajo para ayudarles a mejorar su capacidad de atencion? ;Y
a tu supervisor? .Y a aquellos que ta supervisas”?

:Cémo puedes mejorar tu habilidad de escritura?
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SUPUESTO PRACTICO 6

i Consiste el liderazgo en decirle a otros lo que tienen que hacer?
El contexto

La Biblioteca Publica Aynadamar esta situada en una pequena ciudad. Tradicio-
nalmente ha recogido los datos que le exige el Centro Coordinador sobre préstamo,
ntmero de volimenes, horario, etc.

El personal se ha quejado continuamente de este esfuerzo extra, considerando
que no tiene sentido y viendolo como un puro tramite burocratico.

El director de la biblicteca acaba de volver de unas jornadas sobre liderazgo y
esta seguro de que puede motivar al personal para que colabore en una auditoria de
marketing (es decir, una revision del funcionamiento de la propia biblioteca y de las
necesidades de sus usuarios).

El personal se resiste a seguir con este tramite puramente burocrético y el direc-
tor es consciente de ello.

¢ Qué sucederia o podria suceder si?

Se le comunica al personal que se realizara una auditoria de marketing en la que
participaran.

Se le exige al personal que asista a un seminario sobre los objetivos de la auditoria
de marketing.

Se le pide al personal que elija varios representantes para un comité de planifica-
cién que estudiara la naturaleza de la auditoria de marketing v hara recomendacio-
nes en cuanto a su envergadura, teniendo en cuenta los recursos econdmicos y
humanos de los que dispone la biblioteca.

El director anuncia que habra una auditoria de marketing y arbitrariamente de-
signa a un comité que realizara el trabajo.

La comision de biblioteca y los usuarios tienen representantes en el comité de
planificacién (en el cual también participan miembros del personal de la biblioteca).

La Biblioteca Aynadamar invita a representantes de otra biblioteca que también
esta realizando una auditoria de marketing para discutir los pros y los contras de la
recogida de datos.

El director crea incentivos para despertar el interés y la participacién del personal.

El director demuestra su compromiso dando todo tipo de apoyo administrativo
que le es posible.
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RECENSIONES

Congreso ISKO-Espaiia (4°.1999. Granada)

La epresent clon y la orgamzacxon del conommlento en sus distintas pers-

ISKO- Espana _OCINSID 99, Edltadas por Ma" a Jose Lopez Huertas ‘Juan
; ___:!SBN 84-699- 0289 X.

Durante los dias 22, 23 v 24 de abril del presente afio se celebré en Granada el
IV Congreso ISKO-Espafia. Esta nueva edicién llevaba por titulo La representacién
del conocimiento en sus distintas perspectivas: su influencia en la recuperacién
de la informacion.

Las 57 comunicaciones recogidas en las actas se organizan en torno a siete
apartados que se corresponden con las sesiones en las que se dividi6 el Encuentro:
Representacién y organizacion conceptuales del conocimiento; Representacion y
organizacion del conocimiento basadas en la inteligencia artificial; Enfoques estadis-
tico-matemaéticos para la representacién y organizacion del conocimiento; Organi-
zacion del conocimiento en Internet; Recuperacion de la informacion; Evaluacion
de sistemas de informacién; y El usuario de los sistemas de informacién. Esta orga-
nizacion rompe el esquema de los encuentros anteriores en los que las ponencias se
agrupaban en tres areas: modelos tedricos, docencia y formacién e investigacion
aplicada, dandole al Congreso una mayor diversidad y especificidad.

Varios son, desde mi punto de vista, los aciertos de este Encuentro. En primer
lugar, la orientacién elegida: la recuperacion de la informacién. En segundo lugar, la
variedad de las comunicaciones que, sin lugar a dudas, han enriquecido el Congreso.

Las comunicaciones presentadas reflejan los temas clave de investigacion en
nuestra area. Sobre todo, aquellas que tratan los problemas derivados de Internet, la
recuperacion de la informacién, la evaluacion y el usuario de los sistemas de infor-
macién. Asimismo, la diversidad de participantes pone en evidencia como profesio-
nales ajenos, hasta hace poco, al campo de la documentacién han comenzado a
analizar los distintos aspectos relativos a la recuperacion de la informacion desde
sus propias perspectivas. En efecto, han participado profesores no sélo de departa-
mentos de Biblioteconomia v Documentacién sino también de los de Inteligencia
Artificial, Lenguajes v Ciencias de la Computacién, Informética v Sociologia de
diferentes universidades espafiolas. Sus contribuciones representan el 26 % aproxi-
madamente de los trabajos presentados. Este hecho creo que enriquece este en-
cuentro del Capitulo Espafiol de la Sociedad Internacional para la Organizacién del
Conocimiento.

La mayoria de los trabajos, igual que en ocasiones anteriores, estan firmados por
profesores universitarios, esto sirve para tener una vision general de los temas obje-
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to de investigacion en los diferentes centros, pero se echa en falta una mayor parti-
cipacion del sector profesional de bibliotecas y centros de documentacion.

Las actas se publicaron, creo que por primera vez, al mismo tiempo en que se
celebraba el Congreso, desde aqui mi enhorabuena a los que lo han hecho posible.
Solo una cosa se echa en falta, un indice que facilite la consulta, aunque me consta
que se ha debido a un error de composicion de dltima hora.

Espero que las futuras ediciones del Congreso cuenten con la misma calidad v
con tanta y variada participacién como en esta ocasion.

Virginia Ortiz-Repiso
Profesora de la Universidad Carlos 1l









REVISTA DE PRENSA

Seleccionan: J.C. Fernandez Molina
M. de la Moneda
d. Vilchez

nformation services: a study of
the library and information managers’ perception, experience and reactlon to

non-use. Aslib Proceedings, 51(6), 1999, 195-205.

Aunque en el campo de la informacién existen muchos estudios denominados
de usuarios, con frecuencia se ignora a los no usuarios. Este articulo recoge una
investigacién sobre la falta de uso de los servicios de informacion comerciales. Se
indica la metodologia y resultados obtenidos sobre la vision de los usuarios, diferen-
cias de uso por sectores, caracteristicas de los no usuarios, cuyo analisis sugiere que
la no utilizacion esta causada en gran parte por un uso insatisfactorio y por la falta
de conocimiento sobre la capacidad del servicio. Por tltimo, se subraya un cambio
de actitud, cada vez méas positiva ante esta situacién, de manera que la adopcion de
una adecuada estrategia de marketing puede conseguir cambiar este estado.

1999 105-110.

Seguin recientes estadisticas de la American Library Association, el porcentaje
de mujeres que trabaja en bibliotecas académicas es el 65%, cifra que se eleva al
73% si se incluyen las que trabajan en bibliotecas ptblicas y al 88% si se consideran
todas las plazas de bibliotecario. Sin embargo, este porcentaje no se corresponde
con una prevalencia de editoras y autoras, ni con la aparicién de imagenes de muje-
res en la literatura bibliotecaria. Las autoras describen el método empleado para la
obtencién de los resultados expuestos e indican que, al igual que ocurre con otras
profesiones predominantemente femeninas, la biblioteconomia tiene una tradicién
de bajo salario v consideracion y que la sociedad, tradicionalmente, ha colocado a
los hombres en una situacion de autoridad v liderazgo, lo que condiciona la perspec-
tiva ofrecida y es causa de que no se refleje la presencia real de la mujer en la
biblioteconomia.

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

5




BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

86 Revista de Prensa

DEMPSEY, L. Library places and digital information spaces: reflections on
emeriging.ggtwﬁork services, Alexandria, 11(1), 1999, 51-58.

Las bibliotecas v las instituciones se han desenvuelto hasta ahora en el medio
impreso. Para la mayoria de los lectores, la biblioteca es el lugar donde se guarda la
coleccién, cuyo uso forma parte del comportamiento habitual de los lectores. En la
era digital, las bibliotecas continuaran siendo depésitos de informacion, pero con el
énfasis puesto en los flujos informativos y entre éstos y los usuarios. Los biblioteca-
rios tendran que gestionar el depésito, el flujo y el control de la informacién en un
ambiente digital en el que habra una variedad de tipos de recursos con diferentes
requerimientos y caracteristicas, por lo que hay que poner en practica la infraestruc-
tura necesaria para mantener la navegacion de colecciones, servicios, usuarios y
colecciones.

hbrarlans“for a.rr.mltlcultural society. Co”ege and Research Libraries, 60 4) 1999
385396 . e nE e R e

El aumento de la multiculturalidad de la sociedad estadounidense es un hecho
pronosticado por los estudios demograficos desde hace tiempo. El desarrollo de
comunidades como la hispana o la afro- americana plantea cuestiones profesiona-
les, como la prestacion de nuevos servicios que satisfagan la demanda de una socie-
dad multicultural, el disefio de estrategias de difusidon que permitan acceder a los
distintos grupos étnico-culturales o facilitar el acceso de los miembros de estas co-
munidades al ejercicio profesional. Se analiza la adaptacion del curriculum de distin-
tos centros de formacién estadounidenses a la nueva situacion, asi como las ayudas
ofertadas a los estudiantes provenientes de minorias v la insercion profesional de
éstos.

HADENGUEiDEZAEL, V. Compét?anczesié'rﬁé?gverﬁ; en information et |
documentation: résultats de 'enquéte de 'UR-ESID 1997-1998. Documentaliste,
36(3), 1999, 186-191.

El objeto de esta investigacién, encargada por la Escuela Superior de Informa-
cién Documental de Ginebra, es el andlisis de las competencias transversales consi-
deradas necesarias en el sector profesional de la informacién y la documentacién,
Se consideran competencias transversales aquellas habilidades y conocimientos que
exceden del curriculum estrictamente técnico, formando parte de un conjunto de
aptitudes mas generales. A partir de una investigacién documental se ha disefiado
una encuesta que incluye el andlisis de dieciocho competencias. El cuestionario
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incluye también datos personales e institucionales, que permiten valorar la situacién
en trece entornos distintos. Las tres competencias consideradas més necesarias
para la mayoria de las instituciones son: capacidad de adaptacién, capacidad de
organizacién y autonomia e iniciativa personal, Las aptitudes menos valoradas en
conjunto han sido: el rigor respecto a las normas, capacidad para conducir equipos
v la capacidad para transmitir el conocimiento.

- KREIDER, J. The correlation of loca i:i:'xtahon data with citation data from
‘ itat rts. lerary Resources and Techmca ervices, 43( ), 1999,

Los bibliotecarios de las universidades siguen enfrentandose a la dificil tarea de
determinar qué revistas siguen siendo basicas para sus colecciones en estos tiempos
de recortes de financiacién y crecientes costes de las revistas. Una herramienta para
esta evaluacién, el Journal Citation Reports, esta disponible ya en CD-ROM, lo que
facilita esta labor evaluadora para los bibliotecarios. Sin embargo, muchos bibliote-
carios piensan que los datos del JCR no se ajustan exactamente con su situacion
local. En este proyecto se comparan los datos del JCR con los obtenidos localmente
en la University of British Columbia en 20 campos de ciencias vy ciencias sociales.

Tras definir el concepto de intranet como una infraestructura de comunicacion y
de difusién de documentos y datos desarrollada con los protocolos, normas y herra-
mientas de Internet e instalada en una red informatica privada, el autor pasa a
describir una aplicacion concreta en laboratorios canadienses con certificado de
cumplimiento de las normas ISO 9000 de gestion de calidad. Con todo ello se
ilustran las grandes posibilidades de explotacién de las tecnologias Internet, su ca-
pacidad de adaptacion a distintas necesidades y la no vinculacién de este tipo de
proyectos a actuaciones de gran envergadura o alto coste econémico.
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LEIGHTON, H.V.; SRIVASTAVA, J. First 20 precision among World Wide
Web search services (search engines). Journal of the American Society for
Information Science, 50(10), 1999, 870-881.

Se hizo una comparacién respecto a la precision de cinco motores de bilsqueda:
Alta Vista, Excite, HotBot, Infoseek y Lycos, a partir de los primeros 20 resultados
de 15 blsquedas. Todas las busquedas se hicieron entre el 31 de enero y el 12 de
marzo de 1997. Se tomaron todas las medidas posibles para evitar cualquier tipo de
sesgo que pudiera influir en la evaluacion. Los analisis muestran que Alta Vista,
Excite e Infoseek son los tres servicios de mayor calidad, con un ranking entre ellos
que varia dependiendo de como se defina el concepto de relevancia. Los analisis
muestran que Lycos funciona mejor en busquedas breves no estructuradas, en tanto
que HotBot da mejores resultados en blsquedas estructuradas.

MENDELSOHN, J. Learning electronic reference resources: a team-learning
project for reference staff. College and Research Libraries, 60(4) 1999, 372-
383.

Se describe cémo una biblioteca académica de gran tamafic afronté el problema
de apovar el aprendizaje acerca de los recursos de informacién electrénica necesa-
rio para el personal de referencia y formacién de la biblicteca. Los participantes se
organizaron en equipos llamados Electronic Reference Resource Groups (ERRGs).
Los individuos dentro de cada equipc compartian la responsabilidad sobre los temas
cubiertos y aseguraban que cada uno participaba tanto en los procesos de ensefan-
za como en los de aprendizaje. La medida del éxito de este proyecto fue si los
participantes, que tomaban parte de forma voluntaria, encontraron los equipos su-
ficientemente beneficiosos para garantizar una mayor participacién en los procesos
de aprendizaje conjuntos. En una etapa posterior, se puso en marcha uno de estos
equipos para extender las oportunidades de aprendizaje a todo el personal bibliote-
cario.

MOULIS, AM. L’analyse documentaire des images animées.
Documentaliste, 36(3), 1999, 171-178.

El tratamiento documental de los documentos audiovisuales es una cuestion rela-
tivamente reciente. Las causas hay que buscarlas en razones como la corta historia
del depésito legal en el ambito audiovisual, la escasa presencia de colecciones
audiovisuales en las bibliotecas publicas con anterioridad a la década de los 80, v la
tardia implantacién de estudios especializados. Por supuesto, se desarrollan con
anterioridad a estas fechas distintas iniciativas y métodos de anélisis de imagenes,
pero lo hacen en entornos muy especializados, de escasa difusion y generalmente
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restrictivos. En la actualidad, junto con un importante aumento de la disponibilidad
de documentos audiovisuales, hay un escaso desarrollo de herramientas especializa-
das enla recuperacion, como tesauros especificos, etc. El articulo se centra en las
caracteristicas particulares del proceso de indizacién de iméagenes animadas y en las

posibilidades que plantean tanto la indizacién automaética como el proyecto de nor-
ma MPEG7.

1999 179 185

La posibilidad de recuperar imagenes a través de Internet ha abierto nuevos
horizontes al mercado de la informacién. En la actualidad la oferta de imégenes,
tanto fijas como en movimiento, es amplia y variada. Sin embargo, el proceso de
busqueda y recuperacion resulta con frecuencia lento y poco satisfactorio. La autora
justifica la escasa pertinencia de las respuestas por un conjunto de factores tales
como la disparidad de Utiles de basqueda en la Web y su modo de funcionamiento,
la dificultad en la descripcién e identificacién documental de las imagenes, o la falta
de criterios para evaluar la pertinencia y la validez de la respuesta obtenida. Por
todo ello, y tras analizar las caracteristicas de diversos motores de busqueda tanto
generales como especializados en la recuperacion de iméagenes, se proponen unos
criterios de evaluacion. El conjunto de elementos a evaluar se reagrupa en tres
facetas: el contenido de la imagen y su descripcién, la organizacién de la informa-
cién en el sitio Web y la accesibilidad técnica v juridica de las iméagenes.

Bibliotheques de France, 44( ) 11999, 49-53

Se examina el concepto de animacién a la lectura v, basandose en las investiga-
ciones llevadas a cabo, se sefalan las caracteristicas que la delimitan: mediacién
cultural entre los nifios y los libros, actividad voluntaria v con una doble motivacién
ludica y responsable. Diversas experiencias ponen de manifiesto que si la animacion
a la lectura se lleva a cabo de forma adecuada, los nifios leen mas y atin en los
lectores menos activos tiene una influencia positiva. Se desarrolla una hipétesis
sobre la eficacia de la actividad, subrayando las motivaciones principales y la nece-
sidad de que se trate de una actividad especifica orientada hacia los libros y que debe
ser constante en el tiempo. Finalmente, sugiere la conveniencia de colocar videos y
discos junto a los libros para incitar a la lectura.,
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RIONDET, O. Formation a la recherche d'information: les contenus et les
méthodes en question. Bulletin des Bibliothéques de France, 44(4), 1999, 40-

Desde hace algunos afios en Francia se realiza un aprendizaje metadologico en
el que se incluye una iniciacién a la investigacion bibliogréfica, que se convierte en
una ensefianza instrumental que ayuda a los estudiantes en el paso a la universidad.
Un anélisis de los programas propuestos permite concluir que el nimero de horas
dedicado a esos cursos es muy reducido, centrandose gran parte de ellos en conte-
nidos biblioteconémicos, como son el funcionamiento de la biblioteca, técnicas
bibliotecondmicas o las nuevas tecnologias. Una formacién en métodos documen-
tales requiere tiempo, dinero v, desde luego, una planificacién metodolégica que se
adecue a los objetivos previstos. La autora sefiala que los bibliotecarios podrian
asumir esta mision.

WARD, S. Information professionals fo the next mll]enmum Journal of
Information Science, 25(4), 1999, 239-247 :

Con motivo del cuarenta aniversario de la fundacién del Institute of Information
Scientists (1958-1998) se lleva a cabo una revision de la evolucion que ha sufrido en
ese periodo el profesional de la informacién, tanto en lo que se refiere a los conoci-
mientos requeridos como a sus roles y objetivos. Con este punto de partida, se
delinean cuéles son las caracteristicas basicas de los profesionales actuales v del
entorno en el que se desenvuelven, y qué perspectivas se vislumbran en un futuro
proximo.
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NOTICIAS

REBIUN. Red de Bibliotecas Universitarias

Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias) nace en 1988. Inicialmente fueron
nueve las bibliotecas universitarias fundadoras, aunque su nimero crecié a lo largo
de afos sucesivos hasta llegar a 17 en muy poco tiempo.

La creacién de Rebiun no necesita justificacion: la necesidad de cooperacion en
el ambito de las bibliotecas, la globalizacién de la informacion, la limitacién de los
recursos y nuestra obligacion de responder a las demandas de la informacién cien-
tifica nos conduce, inevitablemente, a la adopcion de una actitud y un talante coo-
perativo como Unica forma de supervivencia.

Las actividades cooperativas en aquellos primeros afios se centraron y tuvieron
importantes resultados en la formacién de profesionales de las bibliotecas, el présta-
mo interbibliotecario y la edicion en CD-ROM de los registros bibliograficos de las
bibliotecas participantes.

A partir del Congreso de la IFLA en Barcelona (1993) se manifiesta la necesidad
de contar con un foro de discusiéon mas amplio que englobara a todas las bibliotecas
universitarias vy que permitiera una mayor cooperacién y coordinacion.

Esta idea cristaliza en la creacién de la Conferencia de Directores de Bibliotecas
Universitarias y Cientificas, cuyas primeras reuniones de trabajo (I, Universidad Politécnica
de Barcelona,19993; II, Universidad de Granada, 1994, IlI, Universidad de La Lagu-
na, 1995) conducen a un proceso de confluencia entre Rebiun y Codibuce (IV, Univer-
sidad Complutense, 1996). Al mismo tiempo se aprueba el nuevo Reglamento de Rebiun.

A lo largo de 1997 el Comité Permanente de Rebiun, por mandato de la Asam-
blea Plenaria se puso en contacto con la Conferencia de Rectores de las Universida-
des Espariolas (CRUE), a través de su Secretario General, para formalizar la incor-
poracioén de Rebiun como Comisién Sectorial de la CRUE.

Dicha incorporacion tuvo lugar en 1998, nombrandose por la Conferencia de
Rectores, al Exemo. Sr. D. Dario Villanueva, Rector de La Universidad de Santiago
de Compostela, Presidente de Rebiun e incorporandose al Comité Ejecutivode Rebiun
el Secretario General de la CRUE, D. Feélix Garcia Lausin.

Rebiun tenia un Reglamento aprobado en la Asamblea Plenaria en 1997. A su
vez,la CRUE tiene un Reglamento Marco para Comisiones Sectoriales al cual se ha
tenido que adaptar el de Rebiun. El nuevo Reglamento se presenté y fue aprobado
en la VI Asamblea Plenaria celebrada en la Universidad de Lleida, en 1998.

Rebiun esta constituido por todas las Bibliotecas de las Universidades que perte-
necen a la CRUE las cuales son consideradas miembros de pleno derecho a todos
los efectos. Pueden ser miembros colaboradores aquellas bibliotecas o centros que
no perteneciendo a la CRUE tengan un caracter cientifico y de investigacién v que
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puedan hacer aportaciones a la red. Sus derechos y obligaciones se especificaran en
el protocolo de colaboracion que Rebiun establezca con cada uno.

Rebiun, como todas las Comisiones Sectoriales de la CRUE act(a a través de los
siguientes Organos:

— El Pleno de Rebiun, 6rgano méaximo de coordinacién y gestién, esta constitui-
do por Un Presidente, Rector designado por la Conferencia de Rectores, el
Director de la Biblioteca de cada una de las Universidades que pertenecen a la
CRUE y un vocal designado de entre los Gerentes de Universidad.

— El Comité Ejecutivo estd compuesto por el Presidente, cinco Vocales elegidos
por el Pleno, un vocal designado por la Asamblea General de la Conferencia,
de entre los Gerentes de Universidad y el Secretario General de la CRUE.

— El Presidente es designado por la Asamblea General de la CRUE de entre los
Rectores.

— El Secretario Ejecutivo es designado por el Comité Ejecutivo de entre los Vo-
cales elegidos por el Pleno.

El Pleno, para un mejor desempefio de sus funciones, pedréd crear Grupos de
Trabajo de caracter temporal o permanenete, designando a las bibliotecas miem-
bros de los mismos. En cada Grupo participan especialistas en el area de actuacion
de que se trate, coordinados por un miembro del Pleno. Los Grupos de Trabajo se
ocuparan del desarrollo de programas concretos en los distintos Ambitos de interés.
En estos momentos funcionan los siguientes Grupos de Trabajo:

— Grupo de Trabajo del Catalogo Colectivo:coordinacién Universidad de Alcala
— Grupo de Trabajo de Actividades de Documentacion. Coordina Universitat Jaume |
~ Grupo de Trabajo de Estadisticas. Coordina Universidad Auténoma de Madrid
— Grupo de Trabajo de Evaluacién.Coordina Universidad de Céadiz

- Grupo de Trabajo de Acceso al Documento. Coordina Univ. Politécnica de
Madrid

— Grupo de Trabajo de Recursos Humanos. Coordina Univ.de Malaga

— Grupo de Trabajo de Fondes Hemerograficos de Prensa General.Coordina.
Universitat Auténoma de Barcelona

— Grupo de Trabajo de Documentacion Electrénica. Coordina Universitat
d’Alacant

— Grupo de Trabajo de Patrimonio Bibliografico.Coordina Univ.de Zaragoza

— Grupo de Trabajo de Sumarios de Revistas Electrénicas Espariolas. Coordina
Univ. De Ledn
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— Grupo de Trabajo de Gestién de Colecciones. Coordina Univ. Complutense

— Grupo de Trabajo de Instalaciones de Bibliotecas. Coordina Universidad Rey
Juan Carlos

Una de las prioridades de Rebiun desde sus inicios fue la elaboracién, manteni-
miento y distribucién de un catidlogo MARC conjunto,en CD-ROM de los fondos
bibliogréficos de las bibliotecas universitarias, con dos objetivos concretos: incre-
mentar la catalogacién por copia, con el consiguieente ahorro de costes e incre-
mentar la localizacion de fondos para mejorar el préstamo interbibliotecario,

La base de datos de Rebiun contiene 3.850.000 referencias bibliograficas de
documentos, que corresponden a cerca de 5.000.000 de ejemplares fisicos de pu-
blicaciones depositadas en treinta y una bibliotecas universitarias espaiiolas, estan-
do prevista la participacién de 42 universidades para la edicion de este mes de julio.

Para disponer de unas recomendaciones sobre la organizacién de las bibliotecas
universitarias y de sus servicios que fueran aplicables a la realidad espafiola y gracias
al apoyo editorial del Ministerio de Educacién y Cultura, en 1997 se publicaron las
“Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas” , en las que se
ofrecen pautas o recomendaciones para la evaluacién de estos servicios.

En la VIl Asamblea Plenaria de Rebiun, celebrada en Santiago de Compostela
durante los dias 27 y 28 de mayo de este afio, se presentaron las actividades v pro-
puestas de los Grupos de Trabajo y se establecieron las lineas de trabajo hasta la
préxima Asamblea. Asimismo y como indican los Estatutosde Rebiun, el Comité Eje-
cutivo fue renovado parcialmente. La composicién actual del mismo es la siguiente:

® Presidente: Excmo. Sr. D. Dario Villanueva Prieto. Rector Universidad de
Santiago de Compostela.

* Secretaria Ejecutiva: Dfa. Sonsoles Celestino Angulo.Directora de la Univer-
sidad de Sevilla.

® Vocales Sr. D. Félix Garcia Lausin. Secretario General de la Conferencia de
Rectores (CRUE)

Sra. Dita.Carmen Fernandez-Galiano Peyrolén. Directora de la Biblioteca de
Alcala de Henares.

Sr. D. José Ramén Repeto Gutiérrez. Gerente de la Universidad de Cadiz,
Sr. Jose M? Torres Pérez. Director de la Biblioteca de la Universidad de Navarra,

Sra.Dna. Adoracié Pérez Alarcén. Directora de la Biblioteca de la Universitat
Oberta de Catalunya.

Sra.Diia. Mercedes Guijarro Antén. Directora de la Biblioteca de la Universitat
d” Alacant.

SonsoLEs CELESTING
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Inauguracion de la Biblioteca Publica
“Pedro Lain Entralgo” de Dos Hermanas
(Sevilla)

La biblioteca “Pedro Lain Entralgo”de Dos Hermanas inauguré sus nuevas instala-
ciones el dia 25 de mayo del afio en curso.

El proyecto se puso en marcha a finales de 1998, cuando el Ayuntamiento
decide reutilizar un moderno edificio que habia servido para sus propias dependen-
cias y convertirlo en Biblioteca.

La nueva biblioteca dispone de 2000m2 repartidos en dos plantas de un edificio
muy céntrico, funcional y de facil acceso.

La sala de lectura y préstamo ocupa la totalidad de la planta baja v ha sido
disefiada como un espacio de convivencia de todo tipo de publico que dispone v
disfruta de todos los recursos integrados y de libre acceso: Libros, audiovisuales,
publicaciones periddicas, material multimedia, juegos, acceso a internet, etc..

Coincidiendo con la puesta en marcha de sus nuevas instalaciones, la biblioteca ha
abordado el proceso de informatizacion y ha recatalogade su fondo con el programa
Absys, de manera que en el nuevo edificio han sido suprimidos los antiguos catalogos
por opacs v las fichas de préstamo por el lapiz dptico. Actualmente la biblioteca dispone
de 50 ordenadores, de los cuales 40 se encuentran a disposicion del pablico para acce-
so a internet, consulta de material multimedia y opacs para consulta de catélogos.

La biblioteca también ha ampliado su oferta documental adquiriendo 2000 do-
cumentos nuevos, principalmente audiovisuales y manuales.

Otros servicios que oferta la nueva biblioteca son:
¢ Sala de estudio abierta ininterrumpidamente (capacidad para 300 personas).
* Sala de informatica con 20 ordenadores con acceso gratuito a internet.

¢ Dos salas de reuniones para la realizaciéon de trabajos en grupo.

Salén multiuso para la realizacion de actividades culturales.

Zona de cafeteria.

Otras novedades de la biblioteca son: la adquisicién de un sistema antirrobo, la
instalacion de un circuito de camaras que junto con varies monitores de television
nos permiten tener visualizadas todas las dependencias de acceso al ptblico, la
puesta en funcionamiento de un punto de informacién en un ordenador de pantalla
tactil v la instalacién de un acuario en la sala infantil, recogiendo una de las deman-
das que nos hicieron los nifios.
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Rebium

En el marco de las actuaciones llevadas a cabo en REBIUN (Red de Bibliotecas
Universitarias Espafiolas), a través de su Grupo de Actividades de Documentacion,
se cred el pasado mes de junio una nueva lista de distribucién (BibUniv), configura-
da y administrada por la Biblioteca de la Universidad de Malaga, dirigida a la comu-
nidad bibliotecaria universitaria, con una orientacién abierta, de suscripcién libre y
moderada, que se pretende que sirva como cauce especializado de comunicacion en
su ambito. Su direccién electronica completa para envio de mensajes es:
BibUniv@uma.es.

Dado el caracter con el que surgié, animamos a todos los interesados a que
soliciten el alta en la misma.

El procedimiento es el habitual en estos casos, consiste en enviar un mensaje de
suscripcion por e-mail a la direccidn bibuniv-request@uma.es con la siguiente sin-
taxis: Subscribe e-mail.

Se recibird un mensaje para confirmar el alta. O también en la siguiente direc-
cién de Internet, siguiendo las indicaciones que aparecen en la pagina a la que lleva:

http://correc.uma.es/mailman/listinfo /bibuniv

O si se prefiere, enviando un e-mail a: federico.arrebola@uma.es, indicando, al
menos, nombre y e-mail.

Una vez confirmada la inscripcion, se recibird un mensaje de bienvenida donde
figurara informacién personalizada.

ok o#

Conferencia europea sobre legislacion
biblitecaria

Durante los dias 29 y 30 de abril se celebré en Munich una conferencia europea
sobre legislacion bibliotecaria en paises de estructura federal o regional, organizada
por el Consejo de Europa y el Goethe Institut, con la colaboracién, entre otros
organismos, del Ministerio de Educacién y Cultura en Espafia. La conferencia tuvo
como telén de fondo la recomendacién sobre legislacion bibliotecaria que ha elabo-
rado el Consejo de Europa y que actualmente se encuentra en proceso de aproba-
cion (ver infra).

El programa de la conferencia de Munich, que fue inaugurada por el Ministro de
Cultura aleman, Michael Naumann, se abri6 con la presentacién y el debate sobre la
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recomendacion del Consejo de Europa. Otras sesiones se dedicaron a la situacion
de la legislacion bibliotecaria en Alemania, Italia, el Reino Unido y Espaiia en rela-
cién con las acciones gubernamentales para la introduccién en las bibliotecas de las
tecnologias de la informacién, y a la presentaciéon de algunos proyectos nacionales
de aceso a redes de informacién. participaron en la conferencia méas de 80 perso-
nas de varios paises europeos, entre ellas M? Dolors Portis, Jefe de Servicio de
Bibliotecas de la Generalidad de Cataluna, Jerénimo Martinez, Director de la Biblio-
teca de Andalucia, y Victoriano Colodrén, de la Subdireccion General de Coordina-
cién Bibliotecaria, del Ministerio de Educacién y Cultura.

La recomendacion del Consejo de Europa sobre legislacion bibliotecaria, ain en
fase de borrador, tiene como objetivo inspirar o servir de base para las politicas v las
leyes sobre bibliotecas de ambito nacionales, regional o local en los distintos paises
europeos.

Mas informacion:
- Sobre la Conferencia de Munich www.goethe.de/z/30/biblkonf/dnindex.htm

— Recomendacién del Consejo de Europa sobre legislacion bibliotecaria: version
provisional [texto compleo, en inglés] www.goethe.de/z/30/biblkonf/enempf.htm

Sub. Gral. de Coordinacién Bibliotecaria
D. Gral. del Libro, Archivos y Bibliotecas

ok

El fortalecimiento de la oferta literaria infan-
til y juvenil en los noventa exige una valora-
cion critica de la produccion

Conclusiones de las VII Jornadas de Bibliotecas Infantiles, Juveniles y
Escolares organizadas por la Fundacion German Sanchez Ruipérez

Fortalecimiento de la oferta literaria, que se manifiesta en la edicion de un eleva-
do ntimero de titulos y en el aumento de escritores e ilustradores; puesta en marcha
de diferentes estudios e investigaciones en las distintas lenguas del Estado o la con-
solidacion del libro infantil y juvenil como una obra sometida a las leyes del merca-
do, convertida en un producto de consumo perecedero y rapido, son algunos de los
aspectos que han caracterizado la creacion literaria infantil y juvenil en la década de
los noventa.



Noticias 99

Asi queds de manifiesto en el transcurso de las VIl Jornadas de Bibliotecas Infan-
tiles, Juveniles y Escolares, celebradas los pasados dias 24, 25 y 26 de junio en el
Centro Internacional del Libro Infantil y Juvenil de Salamanca, organizadas por la
Fundaciébn German Sanchez Ruipérez.

Las jornadas se convocaron bajo el titulo Literatura para cambiar el siglo. Una
revisién critica de la literatura infantil y juvenil de la Gltima década.

Tras la reflexion y el debate, que tuvo lugar mediante ponencias, talleres y la
puesta en comun de experiencias en torno a la promocién de la lectura, los asisten-
tes a las jornadas concluyeron que ha llegado el momento de acometer una revision
critica de la literatura infantil v juvenil, debido a la necesidad de consolidar una
oferta de calidad en la que estén presentes aquellos titulos que han supuesto una
aportacién significativa al desarrollo de la creacién literaria para nifos y jovenes.

Los profesionales presentes en estas jornadas estuvieron de acuerdo en que, al
margen de modas e intereses comerciales, la literatura infantil y juvenil, y por tanto
los libros adscritos a este género, deben caracterizarse por sus valores literarios y
estéticos, su capacidad de emocionar y de hacer crecer al lector.

Un punto muy importante también en las conclusiones de dichas jornadas se
refiere al lugar que, en la sociedad, debe ocupar la literatura infantil y juvenil.

De este modo, para los expertos que viajaron a Salamanca, el libro infantil y
juvenil ha de estar presente en un mayor nimero de espacios sociales, ademas de
en la escuela.

Los especialistas coincidieron en que ser& necesario reforzar su presencia en la
familia, la biblioteca, los medios de comunicacién y otros &mbitos culturales que
ayuden a crear un clima favorable de relacién con la lectura, desligado de las obliga-
ciones escolares.

Por todo lo descrito hasta ahora, de las VII Jornadas de Bibliotecas Infantiles,
Juveniles y Escolares han surgido algunas propuestas dirigidas a los sectores impli-
cados y relacionados directamente con la literatura infantil y juvenil:

Respecto a los editores, el plenario de las jornadas les propone:

®  Una propuesta por libros de calidad, opcién que no tiene por qué ser elitista ni
estar refida con los gustos de un sector amplio del publico.

La creacion de colecciones que aseguren la permanencia de titulos claves,
reconocidos por la critica y los lectores como merecedores de estar presentes
de una manera constante en la oferta editorial actual.

No limitar la produccién destinada a nifios y jévenes a la narrativa aumentan-
do en sus catélogos la presencia de otros géneros literarios como la poesia, el
teatro o el libro informativo.
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En cuanto a los mediadores (bibliotecarios, maestros y profesionales en general)
se pide que:

* Ejerzan una verdadera labor de mediacién, de orientacién y de informacion,
lo que se puede traducir por una lectura critica v selectiva de la oferta editorial
que se contraponga a las dindmicas del mercado.

® Elaboren guias y bibliografias selectivas que informen y promuevan libros de
calidad. Este material de fomento de la lectura, su difusion e intercambio,
resulta un apoyo muy importante entre los distintos sectores profesionales.

¢ Lleven a cabo una labor de mediadores entre el pequefio y joven lector y el
libro. Por otra parte, pueden suponer una interesante aportacién para conso-
lidar un conjunto de cbras de interés.

® Se ponga en marcha un premio literario de caracter independiente que sirva
de reconocimiento a los libros de calidad de diferentes categorias y que recoja
las valoraciones, tanto de los mediadores como del propio lector infantil y
juvenil,

Por lo que se refiere a las administraciiones educativas y culturales, se solicita que:

® Impulsen un plan nacional de lectura que afecte a la sociedad en su conjunto
y en el que se inscriba la politica bibliotecaria, educativa y editorial.

® Promuevan y apoyen la elaboraciéon de estudios de campo que, desde distin-
tas disciplinas, sirvan para configurar un mapa de lectura en Espafia que dé
cuenta de las infraestructuras (biblictecas publicas y escolares); de la estructura
editorial y red de distribucién, asi como de los indices de lectura e intereses
lectores de la poblacién infantil y juvenil.

En estas jornadas participaron 90 especialistas. Entre los asistentes figuraron
profesores universitarios, maestros y bibliotecarios procedentes de todas las Comu-
nidades Auténomas del Estado, asi como de Portugal v de Francia.

Como ponentes, en Salamanca estuvieron:

El escritor Luis Mateo Diez, Premio Nacional de Literatura y Premio de la
Critica, que hablé sobre el hecho de leer en la conferecnia titulada Memoria, imagi-
nacién y palabra.

Pablo Barrena, critico y escritor de literatura infantil quien, en la Literatura
infantil y juvenil de los 90, se refirié a lo que cuentan los libros: personajes, temas
que abordan, valores que transmiten. ..

Gemma Lluch, que analizé la manera en la que se cuentan los libros: forma

narrativa, estructura del texto, uso del lenguaje. Lluch, experta en literatura infantil y

juvenil, es profesora de Didactica de la lengua en la Facultad de Filologia de la Univer-

sidad de Valencia. Su conferencia se titulé Los noventa, snuevos discursos narrativos?.
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Teresa Duran, en Casa de papel. Pero bueno jqué es exactamente un al-
bum? hablé de los libros ilustrados como primera lectura a la que se enfrenta el nifio
tras la narracién oral, haciendo hincapié en la importancia del album ilustrado en la
educacion literaria y estética de los pequerios en las primeras edades.

A parte de estas intervenciones, en el transcurso de este encuentro se presenta-
ron experiencias concretas sobre el fomento de la lectura.

Fundacién Sanchez-Ruipérez

#* ok ok

Inauguracién de la Biblioteca Provincial de
Sevilla

El pasado 29 de septiembre tuvo lugar la solemne inauguraciéon de la nueva
Biblioteca Publica Provincial de Sevilla, que viene a sustituir a la que venia prestando
servicio, con més voluntad que medios, en la calle Alfonsoe Xl desde 1979. El acto
inaugural estuvo presidido por la Infanta D? Elena de Borbén, acompanada por el
Presidente de la Junta de Andalucia y otras autoridades.

El nuevo edificio esta situado en la Avenida Maria Luisa, dentro de lo que fue el
recinto de la Exposicién Iberoamericana de 1929 y es obra de los arquitectos sevi-
llanos Antonio Cruz y Antonio Ortiz. Tiene dos plantas, con seis caras al exterior,
con un patio que proporciona doble iluminacion a las zonas de lectura.

Ademas de poseer una generosa iluminacion eléctrica, la pintura blanca de sus
paredes y los colores claros del mobiliario contribuyen a dotarla de una iluminacién
perfectamente adecuada a la lectura.

A fin de adaptarla a la singularidad del proyecto arquitecténico, el equipamiento
de la biblioteca ha recibido una especial atencién, habiendo sido expresamente dise-
fiado en su mayor parte. También ha merecido una atencién especial la sefializacion
de los servicios y secciones.

Aunque abre al pablico con unos 100.000 voliimenes, la biblioteca tiene capaci-
dad para 400.000, lo que asegura una aceptable perspectiva de servicio.
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ASOCIACION

Asamblea General de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios

Malaga, 19 de junio de 1999

En la ciudad de Malaga, en el Centro Civico, siendo las 10’54 horas del dia 19
de junio de mil novecientos noventa y nueve, se reiinen en Asamblea General
Ordinaria los socios de la AAB con el siguiente orden del dia.

1. Presentacion para su aprobacién de la lista de nuevos socios.
2. Informe sobre las bajas.

3. Lectura y aprobacién, si procede, del Acta de la Asamblea General Ordinaria
anterior.

4. Memoria de actividades.
5. Informe econémico.

6. Balance de las X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia y avance de la organi-
zacion de las Xl Jornadas.

7. Propuesta de ampliacién de la sede de la Asociacién y financiaciéon de la
misma.

8. Ruegos y preguntas.
9. Aprobacion del acta de la Asamblea.

Constituida la Mesa, formada por la Comisién Permanente: Presidente v Secre-
tario (la Tesorera no se incorpora ante su ausencia justificada); mas los socios pre-
sentes de mayor y menor antigliedad, M* Antonia Olea Leal y Juana M? Suérez
Benitez respectivamente.

Se inicia la sesion por parte del Presidente y se procede a la lectura del orden del
dia, sequidamente se entra a desarrollar cada uno de los puntos incluidos.

Presentaciéon para su aprobaciéon de la lista de nuevos socios e infor-
me de bajas

Es presentada, por escrito a cada socio asistente, la relacién de nuevos socios,
22 en total, la cual es aprobada por asentimiento.

Se discute la propuesta elevada por la Comisién Directiva acerca de la inclu-
sién como socios de los companeros que desarrollan su actividad en Ceuta y Melilla
y de los profesores de Biblioteconomia y Documentacion. Se acuerda, sobre los de
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las dos ciudades, que si lo sean, ya que su dependencia administrativa en el momen-
to de aprobarse los Estatutos de la AAB era de Andalucia, v para que no se produz-
ca discriminacién con respecto a los socios de esas localidades que va lo estan,
ademas de tener en cuenta la vinculacion que sigue existiendo con Andalucia. En el
caso de los profesores, también se aprueba, teniendo en cuenta una interpretacién
amplia del primer punto de los requisitos exigidos por los Estatutos para ser socio,
sobre todo, porque en el momento de la aprobacién de éstos no existia esa figura.

Informe de bajas

Igualmente, es presentada la relacién de socios que han causado baja desde la
anterior Asamblea, en total 37.

Lectura y aprobacién, si procede, del Acta de la Asamblea General
Ordinaria anterior

Se procede a la lectura del acta anterior, correspondiente a la Asamblea que tuvo
lugar en Jerez de la Frontera el 30 de mayo de 1998, la cual es aprobada por
asentimiento.

Memoria de actividades

Se resumen las actividades que la Asociacion ha desarrollado desde la celebra-
cion de la citada Asamblea General, referidas a publicaciones, cursos, relaciones
asociativas, reivindicaciones profesionales, etc..

Informe econémico

En ausencia de la Tesorera, el Presidente presenta el informe econémico corres-
pondiente al periodo comprendido entre la anterior Asamblea General y la actual.

Cristobal Guerrero pide que se explique tanto el gasto que aparece sobre las X
Jornadas, la Expo de las mismas, los altos gastos que aparecen para el Grupo de
Bibliotecas Publicas, cuando sélo se ha celebrado una reunién, y que se aclaren los
conceptos que incluye el apartado de gastos de mantenimiento vy los referidos a
IFLA "98,

El Presidente le responde sobre las dos primeras cuestiones que el presupuesto
de las Jornadas y de su Expo se llevaron por separado. Sobre el Grupo, que habia
gastos del afio pasado que se cargaron en éste, y se explica lo contenido en gastos
de mantenimiento y lo reflejado bajo IFLA "98.
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José Luis Sanchez-Lafuente se refiere a los gastos tan elevados que aparecen
bajo el curso de «Catalogacién», matizando el Presidente que es asi porque hubo tres
convocatorias.

Tras lo cual, el informe econémico es aprobado.

Balance de las X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia v avance de la
organizacion de las XI

Antonio Martin Ofate informa sobre el desarrollo de las X Jornadas.

Con relacién a las Xl precisa que se celebraran en Sevilla, que se ha constituido
la Comisién Organizadora, v que ya ha celebrado una primera reunion, con la
asistencia de todos los miembros invitados a formar parte de ella. La fecha de las
Jornadas, aprobada previamente por la Comisién Directiva, se concretd para los
dias 18, 19 y 20 de mayo del 2000, aunque la Comisién Organizadora sugirié
como alternativa del 11 al 13 de mayo; el tema marco, aunque no establecido, se
referird al cambio de milenio, la sociedad bien informada... En la reunién prevista
por dicha Comisién para la préxima semana, se precisara quién asumira la Secreta-
ria Técnica, la institucién que financiara las actas, lugar concreto de celebracion,
actos protocolarios, etc,

Propuesta de ampliacién de la sede

Se informa sobre la disponibilidad del piso colindante al de la sede para ser
adquirido, presentando un plano y un croquis de como quedarian los espacios tras
su adquisicién y remodelacion.

Se plantean cuales serfan las ventajas, ante la escasez de espacio existente ac-
tualmente, v que ademas podria disponerse de un aula para impartir los cursos
organizados, celebraciéon de las asambleas, etc.

También, las distintas opciones de financiacion v el presupuesto inicial que po-
dria invertirse.

Cristobal Guerrero propone que se justifique su compra con los posibles proyec-
tos que se pudieran desarrollar al disponer de ese espacio adicional.

Se acuerda aprobar la propuesta y facultar a la Comisién Directiva para que
decida el mejor momento para efectuar la operacion y los medios mas ventajosos
para ello, pudiendo gravar la finca que se pretende adquirir si fuere necesario.
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Ruegos y preguntas.

Antonio Martin se refiere a la jubilacién de José Maria Lara Ogalla, socio y
colaborador en las tareas administrativas, destacando la labor encomiable que ha
venido ejerciendo y reconoce la valia del trabajo que ha desarrollado.

José Marfa Lara interviene exponiendo su trayectoria como colaborador y agra-
deciendo la atencion que se le ha prestado a él y a su esposa en los actos a los que
ella ha asistido.

Da cuenta de los estudios realizados para contratar una persona que se encargue
de la administracién de la AAB y de la obtencién de recursos, proponiendo la contra-
tacion de un administrativo a tiempo parcial, principalmente en horas de manana.

Se acuerda perfilar la convocatoria y publicarla en la prensa asi como en las listas
de Internet e informar expresamente de ello a los asociados.

Aprobacion del acta de la Asamblea.

Quedando pendiente la presentacién del texto con la redaccién definitiva de lo
acontecido en la presente Asamblea, hecho que tendra lugar en la siguiente, se
aprueba como acta de la actual lo siguiente:

Acuerdos:

® Aprobar la lista de bajas

® Aprobar el ingreso de los nuevos socios presentados.
® Aprobar la redaccién del acta de la Asamblea anterior.
® Aprobar el informe econémico.

® Delegar en la Comisién Directiva para que busque los mejores medios para la
adquisicion del piso colindante a la sede, con el objeto de su ampliacion.

® Convocatoria de una plaza de administrativo para que se encargue de la admi-
nistracion de la AAB y de la obtencion de recursos dandole la méxima difusion
posible.

Informes;
® Las actividades que se han realizado.
® Desarrollo de las X Jornadas

® Actuaciones para preparar las XI Jornadas: constitucién de la Comisién Or-
ganizadora, lugar, fecha y tema marco.
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Acta de la Comision Directiva de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Reunién 19 de junio, 1999
Alta de nuevos asociados

Se examinan las 9 nuevas solicitudes recibidas, aceptando su tramitacién al no
observarse inconveniente para ello.

Antonio Martin Ofiate anima a los asistentes a que cada uno, en su sector, mo-
tive la incorporacion de nuevos socios.

Informe de la Vocalia de Bibliotecas Pablicas

Antonio Martin Ofiate se refiere al escrito remitido por M2 Angeles Jiménez
Vela, por el que pide el apoyo para la creacién del segundo ciclo de los estudios
universitarios en Biblioteconomia, conclusién a la que se llegd en la reunién mante-
nida por bibliotecarios municipales en Baeza en el mes de mayo del presente afio.

Tras debatir los distintos aspectos de la formacién actual y el alcance de la Licen-
clatura en Documentacién, se acuerda lo siguiente:

a) Responder a M2 Angeles Jiménez Vela, indicandole que nos parece un tema
muy importante y que lo vamos a seguir con mas detenimiento, con el objeto
de comunicar una opinién precisa.

b) Crear una comisién para que estudie el tema con mayor detenimiento y pro-
fundidad, para valorar la situacién en la que se encuentra la titulacion en las
distintas Facultades y Escuelas Universitarias.

¢) Elevar al Exemo. y Magfco. Sr. Rector de la Universidad de Granada los resul-
tados obtenidos.

Antonio Martin Ofiate hace mencién de la distincion rendida a Gloria Maldonado
en la Feria del Libro de Malaga, como reconocimiento a su labor realizada en y por
la biblioteca publica.

En otro orden de cosas, se acuerda dar difusion al escrito de Javier Herréez
referido al acuerdo entre la FAMP y el MEC para impulsar la lectura pablica.

Cristébal Guerrero realiza una exposicién muy pormenorizada de las actividades
del Grupo de B. Puablicas, centrandose principalmente en la organizacién de la Es-
cuela de Verano, que finalmente resulté frustrada por problemas con la disponibili-
dad del local donde tendria lugar y que estaba previsto que cediese la Universidad
Internacional de Andalucia.
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Incide también en el borrador de la Ley de Bibliotecas de Andalucia, indicando
que lo ha difundido entre los miembros del citado Grupo. Se refiere al proyecto de
reorganizacién de las BB.PP. de Navarra y propone elevar un informe mas cientifi-
co sobre el borrador.

Informe de la Vocalia de Bibliotecas Universitarias

Gregorio Garcfa informa sobre las novedades en el Grupo B. Universitarias,
destacando la incorporacién de nuevos miembros, el aplazamiento de la reunion
prevista para estas fechas, el desarrollo de los trabajos puestos en marcha y la
informacién que sobre el Grupo aparece en la Web.

Informe de la Comision de Publicaciones

Se acuerda realizar una edicién actualizada del Directorio Bibliotecario de Anda-
lucia.

Informe de la Comision de Formacién Permanente y Relaciones
Asociativas

Se informa que han iniciado contactos con el Instituto Andaluz del Patrimonio
Histérico para la organizacién conjunta de cursos.

Cristobal Guerrero destaca la necesidad de una planificacién sobre la formacion
que necesitan nuestros asociados. Propone una reunién de esta Comisién para
definir el plan estratégico y buscar instituciones colaboradoras.

Con relacién a las Xl Jornadas, Antonio Martin pide que se aporten ideas sobre
el tema marco, que deberia referirse, segin lo tratado por la Comisién Organizado-
ra, a la entrada en el nuevo siglo v milenio, bibliotecas para una sociedad bien
informada... Se deja un plazo para hacer llegar las posibles sugerencias.

Informe Econdémico

Se estudia el informe econémico, tras lo cual esaprobado.

Informe del Presidente

Presenta el escrito que le ha dirigido Gabriel Herrada en el que manifiesta su
imposibilidad de continuar formando parte de la Comisién Directiva, ante lo que se
presenta la necesidad de cubrir su baja, para lo que se iniciara en breve el proceso
electivo correspondiente.
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Cristébal Guerrero interviene para sugerir que se piense en la revisién estratégi-
ca de la AAB, de cara al futuro.

Informa de su propuesta para la organizacién conjunta con la AAD de una con-
ferencia sobre los derechos de autor, ante la polémica que se estéa suscitando con los
proyectos de nuevas normativas europeas.

Se procede a dar lectura a la carta remitida por José Maria Lara, colaborador de
la AAB en las tareas administrativas, dirigida a la Comision Directiva ante su préxi-
ma jubilacién, el 31 de julio de los corrientes.

Se acuerda hacerle entrega de la insignia de la Asociacién y, coincidiendo con la
siguiente reunién de la Comisién Directiva, ofrecerle una comida-homenaje.

Igualmente se acuerda imponer el Emblema de Solapa de la AAB a Yolanda
Biedma Roldan, por los méritos contraidos en la labor desarrollada como miembro
de la Comisién Directiva, donde ostenté el cargo de Tesorera y participé activamen-
te en la organizacién de actividades durante su permanencia en la misma. La entre-
ga se efectuara en las préximas Jornadas a celebrar en Sevilla.

Ruegos vy preguntas

Gloria Maldonado sugiere el interés que tendria retomar el asunto de la convoca-
toria de becas para la colaboracién en la automatizacion de las bibliotecas publicas,
propuesto hace algunos afios por Juana Mufioz Choclan.

* % %k

XI Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

El pasado 28 de Septiembre, en la sede de la Escuela de Estudios Hispanoame-
ricanos de Sevilla, se reunié la Comisién Organizadora de las Xl Jornadas Bibliote-
carias de Andalucia, con la asistencia de Amalia Buzén Carretero, Carmen Baena
Diaz, Sonsoles Celestino Angulo, Rafael Cid Rodriguez, Cristobal Guerrero Salgue-
ro, Carmen Jiménez-Castellanos, Carmen Ladrén de Guevara, Antonio Martin Oriate
e Isabel Real Diaz, tomandose los siguientes acuerdos:

1. Aprobar el texto de presentacién de las Jornadas bajo el tema marco Biblio-
tecas para una sociedad bien informada (Sevilla, 18 a 20 de Mayo del
2000).

2. Eleccion del cartel anunciador de las Jornadas.

3. Propuesta de miembros para el Comité Cientifico.
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4. Designacién de las Ponencias y Mesas Redondas que deberan configurar el
programa.

5. La Comisién tuvo conocimiento de las ofertas de colaboracién y ayuda por
parte de la Consejeria de Cultura, del Parlamento Andaluz, del Ayuntamiento de
Sevilla y de las empresas ITACA, EBSCO y SWETS.

Hay gestiones con otras instituciones y empresas de las que se espera una res-
puesta positiva.

L

Nuevo vocal de la Direccién Directiva

Como resultado de la convocatoria para cubrir un puesto vacante en la Comi-
sién Directiva de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, ha resultado proclamado
nuevo Vocal de la misma nuestro compariero Rafael Ruiz Pérez. Rafael es director
de la Biblioteca Municipal de Cérdoba y forma parte del Grupo de Trabajo de Biblio-
tecas Pablicas. Sustituye a Gabriel Herrera Barranco, que solicité su baja por la
imposibilidad de seguir atendiendo las responsabilidades asumidas.

En nombre de todos los asociados damos las gracias a Gabriel Herrera por el
trabajo realizado a favor de la Asociacién y la bienvenida a Rafael Ruiz, a quien
deseamos éxito en su gestion

® o ok

NOTICIAS FESABID

El grupo Bibliotecas y Propiedad Intelectual (BPI) inicia la celebracién de una serie de
foros sobre propiedad intelectual y bibliotecas en el marco de las Jornadas Catalanas de
Documentacién. Se pretende que tengan una periodicidad anual aprovechando un con-
greso del sector. Se desarrollaran en dos sesiones: la primera en la que se presentaré el
estado de la cuestién en legislacién y la sequnda dedicada a debatir un tema de intereés.

Lugar y Fecha: Barcelona, 5 de noviembre, 11,30 a 14 horas.
Tema: La propiedad intelectual y las bibliotecas en UE: estado de la cuestion.,
Conferenciante: Barbara Schleihagen, directora de Eblida.

Mesa Redonda: Fotocopias en las bibliotecas.
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Manifiesto de la Unesco para las bibliotecas
escolares

Como ya informamos, Ifla ha elaborado un documento provisional para su estu-
dio y aprobacion del definitivo en el proximo congreso de Bangkok (agosto 1999).
La revista Educacion y Biblioteca ha traducido este texto y lo ha publicado en el n®
102 (junio 1999).

Unesco hara la publicacién definitiva en castellano del Manifiesto a finales de
afo.

Crénica del 65° Congreso de IFLA

I. Crénica general

Bajo el lema La biblioteca como puente hacia un mundo iluminado se ha
celebrado en Bangkok (Tailandia), durante los dias 20 a 28 de Agosto, el 65° Con-
greso y Consejo General de la IFLA, correspondiente al afio 1999.

Como bien recordd la princesa Real Maha Chakri Sirindhorn en su discurso de
apertura del Congreso “en 1927 un grupo de asociaciones de bibliotecarios de
Europa y de América se pusieron de acuerdo para fundar la IFLA, con la inten-
cién de fomentar el entendimiento entre paises, la cooperacién, el debate, inves-
tigacién v desarrollo en el campo de las bibliotecas y las ciencias de la informa-
cién”. Han transcurrido, pues, 72 afios y la representante de la Casa Real de Tailandia
manifest6 que 1999 es un afio muy simbélico en la cultura thai y que los tres nueves
eran el anuncio de buenos augurios para el desarrollo del encuentro. Ademas esa
confianza se basaba también en la coincidencia de que el Rey Bhumibel Adulyadej
celebrara en este afio su 72 aniversario, como IFLA. La delegacién espariola tiene
motivos suficientes para sentirse satisfecha de su participacién en este 652 Congreso
de IFLA y, no me cabe la menor duda, conservara un grato recuerdo de él.
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En esta ocasién han participado 112 paises con un total de mas de 2000 delega-
dos. Espana, por el niimero de inscritos (30) ha ocupado el puesto 16 por orden de
importancia: 24 de los 30 delegados esparioles se desplazaron con el viaje organi-
zado por la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios. Andalucia, por vez primera, ha
sido la comunidad que mas delegados ha aportado a un congreso de IFLA. Buena
parte del mérito hay que apuntérselo a la Consejeria de Cultura de la Junta de
Andalucia que lo ha hecho posible.

Por ésta y por otras razones nadie negaré que este congreso ha marcado un
antes y un después en la historia de las relaciones del mundo bibliotecario espariol
con el resto de la comunidad bibliotecaria internacional presente en IFLA. Funda-
mentamos nuestra afirmacién en lo siguiente:

1. Esparia tiene en este momento 17 representantes en la Comisiones Perma-
nentes de diferentes Secciones. De ellos 8 son bibliotecarios de Andalucia.

2. Cristobal Pasadas Urena, bibliotecario de la Facultad de Psicologia de la Uni-
versidad de Granada, ha sido elegido Secretario de la Comisién de Bibliotecas Uni-
versitarias y Bibliotecas Generales de Investigacion, siendo, en este momento, el
tnico hispanohablante que ocupa un puesto de tal responsabilidad.

3. Nos hemos incorporado al reducidisimo club de paises que editan IFLA Express
en lengua propia. Hasta el momento IFLA Express se publicaba en inglés y francés
exclusivamente. A partir del Congreso de Bangkok, gracias a la aportacion econo-
mica de la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas del Ministerio de
Cultura, canalizada a través de FESABID, todos hemos tenido la satisfaccién de leer
las noticias del Congreso en nuestro propio idioma. El hecho no ha pasado desaper-
cibido a los ojos de la organizacion ni de los més de 2000 delegados alli presentes.

Desde aqui queremos hacer un reconocimiento especial al equipo de traductores
de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Granada,
dirigidos por el profesor Toni Lozano. Gracias a la seriedad de su trabajo el [FLA
Express en espafiol ha sido motivo de satisfaccién y orgullo para todos.

4. Tras el acuerdo a que llegamos en Copenhague (1997) y su primera convoca-
toria en Amsterdam (1998) el caucus de los paises hispanoamericanos se ha conso-
lidado en este congreso de Bangkok. La reunién de este afio ha tenido mayor
participacion que la anterior y ha demostrado, a través de las intervenciones produ-
cidas, que vamos por el buen camino, que tenemos proyectos comunes que nos
unen en una accion conjunta y que estamos transmitiendo ya a la comunidad biblio-
tecaria internacional una imagen de unién en la defensa de nuestros intereses.

5. Sélo dos dias después comenzaron a concretarse los efectos positivos de esta
nueva forma de transitar por IFLA. El domingo 22 de Agosto (quede la fecha para
la historia) tuvo lugar la eleccién para cubrir las 4 vacantes del Comité Ejecutivo.
Producidas las votaciones y realizado el escrutinio el resultado fue el siguiente:
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Ingrid Parent (Canada).............. 626 votos...... Elegida

Borge Sorensen (Dinamarcal)...... 595 * Elegido

Claudia Lux (Alemania)............ 456 ¢ Elegida

Jeréonimo Martinez (Espaiia)...... 371 ¢ Elegido

Jianzong Wu (China)................ 363 ¢ No elegida |

Khunying Maenmas(Tailandia)... 219 ¢ No elegida g

Andrei Zemskov (Rusia)............. 213 ¢ No elegido }
Como consecuencia de esta votacion histérica Esparfia tiene, por vez primera, :

a un representante en el Comité Ejecutivo, el 6rgano rector de IFLA. Ademés de

representar un elevado nivel de prestigic contar con un bibliotecario espafiol en la
maxima estructura de la Federacién esta circunstancia, unida a que Jerénimo
Martinez es un profesional bien relacionado con el mundo bibliotecario iberoame-
ricano, nos ofrece una via por donde la comunidad bibliotecaria iberoamericana
podré canalizar, a partir de ahora, sus reivindicaciones y asegurarse que su voz
sera escuchada.

| 6. Finalmente, el viernes 27, en la sesién de clausura, volvimos a recibir una
esperada alegria: se hicieron publicos los nombres de las ciudades que acogerian los
préximos congresos de IFLA, siendo elegida Buenos Aires para el correspondiente
al 2004. Una auténtica explosién de jubilo por parte de los colegas argentinos, a la
que nos sumamos todos los hispanocamericanos vy, practicamente, todos los asisten- |
tes, fue la inmediata reaccion a dicha designacién.

| Antonio Martin Ofate
Asociacién Andaluza de Bibliotecarios

II. Crénicas de las secciones.

II.1. Seccién de Bibliotecas Universitarias v otras Bibliotecas Ge-
nerales de Investigacion.

1. El programa oficial para la Seccitn ha consistido en las tradicionales sesio-
nes del Comité Permanente (Sabado, 21, y Viernes, 27), la reunién anual del
Grupo de Discusién sobre Medidas de Rendimiento en Bibliotecas Universitarias
(Lunes, 23), la Sesion Abierta sobre el tema «Incidencia del entorno de la informa-
cién electronica en las bibliotecas universitarias, y, en particular, en las de los
_ paises en desarrollo: estructuras alternativas de financiacion y prestacion de servi-
= cios» (Miércoles, 25), v el Taller de Trabajo sobre «El aprendizaje continuo en un
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entorno electrénicor (Jueves, 26). Pero cabe resaltar como de gran interés, ade-
mas, las siguientes sesiones:

- Reunién preliminar para la creacién de un Grupo de Discusion sobre Mérketing de
los Servicios Bibliotecarios Universitarios entre la Comunidad Académica (Domin-
go, 22); a raiz de los resultados, las Secciones de Gestion y Marketing v de Bibliote-
cas Universitarias han patrocinado la creacion del mismo a partir de IFLA-2000.

- Panel de Debate del grupo de Derechos de Autor y otros Asuntos Legales
sobre «Valor, importancia y elementos criticos de los Derechos de Autor: (Mar-
tes, 24}, donde se han resaltado las tendencias en las nuevas propuestas legis-
lativas y su incidencia especial sobre el entorno de la educacién superior (Ne-
cesidad de armonizacitn legislativa, mantenimiento del dominic publico, defi-
nicién de responsabilidades legales de los proveedores de informaciéon en li-
nea, equilibrio entre uso no fraudulento y prohibicién de acceso, ...), sobre
todo en un momento en que la educacion a distancia y continua comienza a
ser un campo de actividad cada vez mayor para las Universidades (estudio y
ensefianza a través de Internet, importancia de negociacién de contratos
pluriinstitucionales, clausulas de excepcionalidad para bibliotecas, definicion
de explotacién comercial en el entorno digital, ...)

- Sesitn del Comité FAIFE (Libertad de Acceso a la Informacion vy Libertad de
Expresion) sobre dnternet y filtros» (Miércoles, 25), en la que se han presenta-
do ejemplos muy ilustrativos del uso que de las técnicas documentales pueden
hacer los ejércitos de salvacién que en USA velan por el sistema.

2. El Comité Permanente de la Seccién ha dado los primeros pasos para la
programacién de una conferencia previa a IFLA-2000 de la Seccién sobre «La
vision de Alejandria y los retos actuales: el acceso global a los recursos de informa-
cién y documentacion para la investigacion», a celebrar en Alejandria, si las circuns-
tancias lo permiten; igualmente, el Comité Permanente ha aprobado un proyecto
especial de colaboracién con la Mesa Redonda de Formacion de Usuarios para el
estudio v, en su caso, propuesta de desarrollo de modelos de materiales en castella-
no para formacién de usuarios en el acceso y uso de la informacién en paginas web
de bibliotecas universitarias del ambito iberoamericano.

3. Visto lo anterior, una gran parte de la actividad desarrollada por el informante
en la Conferencia de Bangkok ha consistido en asistir a las sesiones de formacion
para nuevos cargos electos de la IFLA (la organizacion de IFLA es muy compleja y
su forma de funcionamiento no siempre resulta facil de entender a los no iniciados)
y al Comité de Coordinacion de la Divisién I, asi como en el trabajo informal con los
cargos entrantes y salientes de la Seccién para preparar los borradores de propues-
tas de actividades para Jerusalem-2000 y Boston-2001, v la actualizacién del Pro-
grama a Medio Plazo de la Secciéon (una traduccién al castellano del mismo, asi
como el texto del triptico de propaganda sobre la Seccién estan disponibles en la
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pagina web del caucus iberoamericano: www... o en la de la Asociacion Andaluza
de Bibliotecarios: www....).

Cristébal Pasadas Ureria
Biblioteca de la Facultad de Psicologia. Universidad de Granada.

I1.2. Seccidon de Bibliotecas v Servicios de Informacién Parlamen-
tarios

La Seccién de Bibliotecas y Servicios de Informacién Parlamentarios se encua-
dra dentro de la Division 1 de IFLA. Su Comité Permanente esta formado por 21
miembros a los que hay que sumar mas de 60 observadores acreditados.

Dentro del programa de trabajo de la Seccién en el Congreso de IFLA podrian
destacarse los siguientes puntos:

— Una de las jornadas estuvo dedicada al tema de la calidad y los estandares de
calidad en los servicios de informacién y bibliotecas parlamentarias. La cali-
dad es la actual piedra de toque con la que se enfrentan los servicios de infor-
macién para ofrecer no sélo la informacién requerida sino también dotarla de
valor afiadido para fidelizar a los usuarios de nuestros servicios.

- Las presentaciones y comunicaciones expuestas trataron sobre cuestiones pro-
pias del trabajo en bibliotecas y servicios de informacién parlamentarios, sobre
organizacién de los citados servicios y los problemas propios del trabajo biblio-
tecario. Otra parte de las conferencias estuvo dedicada a las publicaciones ofi-
ciales, su uso, depdsito e intercambio y a la informacién gubernamental y su
acceso a través de Internet. Los textos de las mencionadas comunicaciones se
pueden encontrar en el Servicio de Biblioteca del Parlamento de Andalucia.

— El trabajo en mesas redondas se dividi6 en los siguientes temas:
1. Uso de Tecnologias de la Informacién en gestion
2. Medicién de Rendimiento
3. Planeamiento de nuevos desarrollos
4. Personal
5. Seleccién de libros

— El dltimo dia de trabajo se dedico la reunién a recapitular y planear el préximo
afo, asi como a comentar el estudio sobre colaboracién entre servicios de infor-
macion parlamentarios llevado a cabo por un grupo de trabajo de la Seccién. De
las conclusiones y trabajos para el afio 1999-2000 se destacan los siguientes:
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Continuar con la elaboracién del Directorio mundial de bibliotecas parla-
mentarias.

Fomentar una politica de intercambio de informacion entre los diferentes
servicios parlamentarios.

Poner en la pagina Web de IFLA, en la Seccidén adecuada, los dossieres DSI
para el intercambio entre los servicios.

Elaborar un listserve de comunicacién entre los miembros. Este servicio ya
esta funcionando.

Buscar el apoyo de fundaciones que puedan ayudar con fondos a los pro-
positos del Comité; como por ejemplo, dotar de medios electrénicos y
técnicos a aquellas bibliotecas y servicios de informacion de paises en vias
de desarrollo que pertenecen a la Seccion.

Potenciar los contactos con la Unién Interparlamentaria.

Elaborar los primeros pasos para una futura politica de adquisiciones que
contemple el intercambio de informacion entre las bibliotecas y servicios de
informacion parlamentarios.

Esbozar un plan a largo plazo para un Proyecto de publicaciones.

Amalia Buzén Carretero
Parlamento de Andalucia. Biblioteca

I1.3. Seccién de Servicios Bibliotecarios para Personas en Situa-
cion de Desventaja

En el marco de la Conferencia anual de IFLA en Bangkok, los miembros de este
Comité trataron en sus dos sesiones de trabajo los dias 21 y 27 de agosto los temas
siguientes:

1. Estado de los proyectos en marcha

® Revision de las Pautas para Servicios Bibliotecarios a Pacientes de Hospi-
tal. Nancy Panella, responsable de este proyecto presenté el borrador inicial
fruto de una intensa busqueda de informacién sobre la situacién actual de las
bibliotecas para pacientes en distintos paises. El borrador definitivo sera pre-
sentado en marzo del 2000.

Revision de las Pautas para personas Sordas. Esta linea de trabajo se
presenté al Comité Permanente en la Conferencia de Amsterdam en 1998 y
se consultd con la Federacion Mundial de Sordos (WFD) en otorio del mismo
afo. El primer borrador estaba preparado en marzo del 99 en el que se
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incorporaron las sugerencias y recomendaciones de la WED. Este borrador
ha sido revisado y aceptado por el Comité y sera remitido al Comité de Publi-

caciones para su aceptacion final y publicacién. Su responsable es John Day
(USA).

2. Plan de Accion 2000-2001. Entre los objetivos propuestos por el Comité

Permanente para este periodo se destacan entre otros:

@

Continuar elaborando Pautas para el acceso a colecciones y servicios biblio-
tecarios para personas que no pueden utilizar los recursos convencionales,
incluyendo la disponibilidad de ayudas apropiadas. Con una asignacién de
3.260 libras esterlinas se va a trabajar en el desarrollo de las Pautas para
personas con Dislexia. La Dislexia es una disfuncion neurologica compleja que
puede afectar a varias areas del aprendizaje y que se define como una « especi-
fica dificultad para la lectura, la ortografia'y el lenguaje escritor. En los Ultimos
diez afios se ha producido un creciente interés por la dislexia no sélo entre la
comunidad cientifica sino también en general, lo que ha contribuido a que mu-
chas personas que antes dudaban en manifestarse disléxicas, hoy admiten su
dificultad en un mundo dominado por la letra impresa, Esta actitud ha genera-
do una profunda comprensién y toma de conciencia sobre los problemas que
acarrea este handicap invisible que afecta a un 8% de la poblacién europea. La
iniciativa data de 1997 cuando esta Seccién presenté en la Conferencia anual
de Copenhague un Taller sobre el «Acceso a los servicios de informacién para
personas con Dislexiar en colaboracion con la Asociacion Europea de Dislexia.
El interés que despert6 en la comunidad bibliotecaria por conocer mas sobre
este handicap ha contribuido a que las bibliotecas se sensibilicen hacia este
amplio grupo de personas en desventaja. El objetivo de estas Pautas es describir
servicios y medios de comunicacion apropiados para personas disléxicas. Las
responsables de este proyecto son Birgitta Irvall (Suecia) y Gyda Nielsen (Dina-
marca). Pueden enviarse sugerencias: gsn@sollerod.dk

Fomentar la investigacion sobre el estado de los servicios bibliotecarios y
de informacién para personas con discapacidades. Libro de Recursos sobre
Servicios Bibliotecarios para Personas en Situacién de Desventaja.

Este proyecto cuenta con una asignacion presupuestaria de 2.210 libras es-
terlinas para el afio 2000 vy esta siendo desarrollado por Anne Galler de la
Universidad de Concordia (Canadé)

Promover la disponibilidad de acceso a los recursos apropiados para per-
sonas que requieren materiales yo servicios alternativos.

Las personas ciegas necesitan convertir los textos a Braille y las sordas a
lenguaje de signos o videocintas. En muchos paises, la conversién a lenguaje
Braille es legal y sin embargo no le es convertir el texto a lenguaje de signos.
En colaboracién con las Asociaciones nacionales de Bibliotecas y el Comité
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de [FLA sobre Copyright v otros asuntos legales se pretende armonizar la
legislacidon que sobre esta materia tienen los distintos paises, facilitando el
acceso a formatos alternativos para personas con necesidades especiales. Esta
previsto que el borrador final esté listo para la proxima Conferencia de Jeru-
salén y se someta a la consideracion del Comité de IFLA sobre Copyright.

Difundir v compartir informacién entre organizaciones relevantes tanto
internas como externas a IFLA. Se estén formalizando las relaciones para
que la Federaciébn Mundial de Sordos y la Asociaciéon Internacional de Dislexia
adquieran status consultivo en [FLA.

3. Otras noticias: La representacién espafiola en el Comité Permanente ha con-
seguido con la colaboracion de Fesabid y la A.A.B. que se traduzcan las ponencias
de esta Seccién al castellano. Este afio estan disponibles en Internet en la direcciéon:
www.ifla.org/IV/iflab5/papers.

Las Pautas sobre Materiales de Lectura Facil esta disponible en Informes Profe-
sionales de IFLA, n? 56. (Versién en castellano)

M?# Luisa Tordn Marin
Centro Provincial Coordinador de Bibliotecas. Mdalaga

11.4. Secciéon de Estadisticas

La Seccion de Estadisticas persigue la compilacion y uso de las estadisticas, tanto
para la gestion v funcicnamiento cotidiano de las bibliotecas como para la demos-
tracién de la utilidad de las mismas fuera de nuestra profesién. Tiene que ver con la
definicién, normalizacién, recogida, andalisis, interpretacion, publicacion y uso de
los datos estadisticos procedentes de todo tipo de actividades bibliotecarias v docu-
mentales, incluyendo estadisticas sobre servicios ofrecidos mediante tecnologias de
la informacién.

Los objetivos aprobados por la seccion para el actual cuatrienio son los siguientes:

1. Animar a las bibliotecas a recoger los datos estadisticos normalizados v favo-
recer los esfuerzos de la UNESCO para proporcionar comparaciones signifi-
cativas entre bibliotecas de todo el mundo.

2. Estimular las practicas ejemplares en todos los aspectos del trabajo estadistico.

3. Facilitar la comunicacién internacional entre los interesados en las estadisti-
cas.

4. Apoyar el desarrollo de los indicadores de rendimiento v estadisticas requeri-
dos por los nuevos métodos de gestion, financiacion y otros factores econo-
micos.
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5. Apoyar el desarrollo de estadisticas apropiadas para registrar la provisién y
uso tanto de servicios como de documentos electrénicos.

A las reuniones del comité permanente en Bangkok asistieron la mayoria de los
miembros del mismo, a saber: 4 estadounidenses, 3 britanicos, 3 francesas, inclu-
vendo una observadora, una noruega, un sueco, una observadora de la UNESCO
de nacionalidad china, una colega eslovena y, por primera vez en esta seccién, un
espafiol.

Durante la I reunién del comité permanente se procedié a la eleccion del con-
sejo ejecutivo dentro de la seccién. Como presidenta y responsable de informacion
fue elegida Wanda Dole (wdole@ccmail.sunsyb.edu), continuando Marie-Dominique
Heusse, bibliotecaria de Toulouse, en calidad de Secretaria v Tesorera (marie-
dominique.heusse@biu-toulouse.fr).

La Browsing Session de Estadisticas se dedico a la exposicién de experiencias v
estadisticas publicadas en distintos paises, representados o no en la Seccién. En ella
se reunieron unos 90 asistentes, los cuales, a través del formulario que se entregd
para cumplimentar, encontraron satisfactorio tal intercambio, por lo que se conti-
nuard en Jerusalén. En cuanto a grupos de discusién, el mas relacionado con esta
seccion fue el promovido por la Seccién de Universitarias, Indicadores de rendi-
miento en bibliotecas de ensefianza superior, donde fueron invitados v asistieron
la mayoria de los integrantes de ambas secciones.

Bajo el lema “Estadisticas: Una herramienta practica para la gestién bibliote-
caria”, se leyeron las ponencias de Alvin M Schrader, Gary E. Gorman y David
Fuegi, sobre los casos de Canada, Nueva Zelanda y la Unién Europea, respectiva-
mente. Especialmente relevante la ltima, por lo que supone en cuanto a la colabo-
racién internacional v a la participacién espatiola. Igualmente, durante la sesién
abierta de la Seccién, se presentd por parte de Jakob Harnesk un informe sobre la
revision de la'norma ISO 2789 y la delegada de la UNESCO defendié vehemente-
mente la necesidad de no dispersar esfuerzos por parte de paises o unidades
supranacionales en la elaboracion de estadisticas que pueden estar simultaneandose
con otras realizadas bajo los auspicios de su organizacion.

Para el futuro inmediato, el Comité aprobé como proyecto de trabajo, financia-
do dentro de las actividades de la VI Division de IFLA, un estudio sobre la conside-
racién de las estadisticas en los planes de estudio de las facultades v escuelas de
Biblioteconomia y Documentacion de todo el mundo. El miembro espaiiol del comi-
té permanente de la seccién participard en la elaboracion del cuestionario y se
encargaréa del envio y recogida de los cuestionarios a Portugal, Espafia e Iberoamérica.
Asimismo, de la traduccién al espariol de la informacién contenida en la pagina web
oficial y de las ponencias presentadas v triptico elaborado durante el Congreso.

Francisco Javier Alvarez
Biblioteca Publica Provincial. Granada
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I1.5. Seccion de Bibliotecas de Biologia v Medicina

Dentro de los grupos profesionales que funcionan en IFLA, 35 en total, se en-
cuentra la Seccién de bibliotecas biomédicas. Esta Seccién se fundé en 1978 para
representar y actuar como foro de debate para las biblictecas especializadas que
tuvieran alguna relacién con la difusién de la informacién y los servicios relaciona-
dos con las ciencias biclégicas y de la salud.

Como todas las Secciones en IFLA, la Seccién de bibliotecas biomédicas esta
dirigida por un Comité permanente, y cuenta también con una serie de miembros
corresponsales, asi como con Instituciones miembros de la Seccion.

Los objetivos generales de la Seccidn incluyen promover la cooperacion entre
las bibliotecas biomédicas, facilitar el desarrollo y aplicaciones de las nuevas tecno-
logias en estas bibliotecas, profundizar en un mejor suministro de informacién para
el cuidado de la salud a los consumidores, promocionar la cooperacién activa entre
asociaciones de bibliotecas biomédicas nacionales e internacionales, asi como pro-
mocionar la cooperacién con la Organizacidén mundial de la Salud, OMS.

Dentro de los objetivos especificos para 1998-2001 se encuentran:

1. Coordinar la planificacion del Congreso Internacional de Bibliotecas Médicas
(ICML), que se celebra cada cinco afios. Esta Seccién sirve como comité puente
durante los cinco afios de intervalo entre los congresos. El préximo 8ICML se
celebrard en Londres en el afio 2000. La Seccién forma parte del Comite
Organizador del ICML designando delegados que lo representan.

2. Publicar v mejorar la publicaciéon electrénica de la Seccidon Newsletter via
IFLANET, la sede web de [FLA.

3. Traduccion de los folletos explicativos de la Seccion, ademas de las versiones
francesa e inglesa, a otros idiomas oficiales de la IFLA. Se acordé traducirlos
al espanol v al &rabe, tanto la versidon impresa como la electrénica.

4. Aumentar el nimero de los miembros de la Seccién, sobre tode de aquellos
palses que no se encuentren representados en el Comité Permanente.

5. Animar a jovenes bibliotecarios con capacidad de lider, dentro del llamado
The leadership Development Project.

6. Desarrollo de un nuevo online Directorio de bibliotecas de Ciencias de la Sa-
lud, dentro de IFLANET.

Los miembros que actualmente forman parte de este Comité permanente pro-
ceden de diversos paises: Estados Unidos, Reino Unide, Rusia, Finlandia, Francia,
Noruega, Libano, Suecia y Espafia.

Durante el Congreso de Bangkok, la Seccion celebré dos sesiones técnicas y dos
sesiones abiertas (workshops).
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Las sesiones técnicas

Durante las sesicnes técnicas se trataron los siguientes temas:

* Presentacién de los nuevos miembros de la Seccién, representantes de USA y
Espania.

¢ Un amplio debate suscit la presentacién del “Blue Shield Committee”, for-
mado para investigar la preservacién de las bibliotecas durante acciones mili-
tares y desastres naturales. Se acordé contactar con este Comité y la Cruz
Roja para suministrar la informacién para la salud.

* Se decidié la proxima sede del Congreso Internacional de bibliotecas médicas
(ICML), para el afic 2005.

Para este arfio se han presentado tres sedes candidatas: Sydney (candidatura
respaldada por la Australian Library and Information Association), Sao Paulo (res-
paldada por BIREME, Centro latino-americano y del Caribe de informacion en Cien-
cias de la Salud), y Quebec,

El Comité acordé por unanimidad la celebracion del 9ICML en Sao Paulo, en la
linea de favorecer la candidatura de un pais emergente, pero que al mismo tiempo
se encuentra suficientemente respaldado por asociaciones profesionales biomédicas.

® El subcomité que esta realizando un directorio de bibliotecas biomédicas, in-
formé a través de su portavoz, Catherine Petit, de la Biblioteca Nacional Fran-
cesa, sobre el estado actual del directorio y su accesibilidad a través de IFLANET,
posibilitando la actualizacion permanente del mismo, via online.

® Se renovaron los cargos en el Comité, Chair, tesorero, Secretario y Portavoz
para los préximos dos afios.

® El comité discuti6 la programacién de las open session y workshops para
Jerusalem y Boston, las dos préximas sedes del Congreso de IFLA.

En el proximo congreso de Jerusalem, la open sesion se iniciara con una charla
sobre el impacto global de la NLM y la MLA, y la cooperacién internacional.

El objetivo y tema del workshop ser4 el desarrollo de la cooperacion internacio-
nal en préstamo interbibliotecario.

Para Boston se trat6 la posibilidad de una sesién conjunta con la Seccién de
Tecnologias de la Informacién, que seria de gran interés para ambas Secciones. El
tema central seria la telemedicina. Un representante de IT Comité intentaré organi-

-zar para los asistentes a IFLA una sala con ordenadores conectados a pubmed y y a

otras sedes web sobre consumo de informacién para la salud, en la Universidad
Tufts, proxima a la sede del Congreso. Estas clases seran libres y disponibles toda la
semana en tres idiomas: inglés, francés y espariol.
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e Se acordaron nuevos proyectos que no requieren subvencién al menos duran-
te el primer afio:

o Desarrollo de una lista estandar de materiales accesibles en web para el consu-
mo de la salud. Espana trabajara en este proyecto.

o Cooperacion internacional para el préstamo interbibliotecario, lema del préxi-
mo workshop de Jerusalem.

o [l Blue Shield Committee v la necesidad de informacién médica en acciones
militares y desastres naturales.

Sesiones abiertas:

El tema del workshop fue: An EnlightCitizen and His Health: Consumer Health
Information Worldwide. (Consumo de informacién para la salud).

El tema de la Open Session fue The Convergence of the Health Information
Community, titulo de la préxima Conferencia Internacional de bibliotecas biomédicas
que se celebrard en Londres en el afio 2000.

Y las comunicaciones:

® How to establish a successful health information library in community.
CAROLYN WILLARD, Childre’'s National Medical Center, Washington DC,
USA.

o Public health information and a diverse population. MARK PERKINS,
Secretariat of the Pacific Community, NC.

» Medline Plus/Lonesome Doc: Internet-based health services for everyone.,
THOMES HILL, Upper Savannah AHEC library, SC, USA

El workshop y las sesiones abiertas reunieron a mas de 60 personas y propicio la
discusion entre los participantes. La informacién sobre la salud al ciudadano esta
muy implantada en EE.UU. Se suministra desde las Bibliotecas pablicas que cuen-
tan no solo con el material v la formacién y habilidades apropiados sino con espa-
cios reservados para ofrecer una informacion privada. El usuario acude a la bibliote-
ca para que le informen y clarifiquen el diagnéstico del facultativo.

La Biblioteca Nacional de Medicina esta haciendo grandes esfuerzos por ofrecer
también este tipo de informacién. Esta politica se inici6 con la gratuidad de la base
de datos Medline. Actualmente ofrece toda su informacion en inglés y espariol, al
ser el segundo idioma del pais y el que demanda mas informacién sobre la salud.

La mayoria de las comunicaciones presentadas en este congreso se encuentran
accesibles en las sedes web de IFLA.

http://www.ifla.org/



Asaociacion 125

Y un mirror en Europa:
http://ifla.inist.fr/

65° Congreso General de la IFLA (Bangkok, 1999)
http://www.ifla.org/IV/iflabb /65intro. htm/
http://ifla.inist. fr/IV/ifla65/65intro.htm/,

Nieves Gonzdlez F-Villavicencio
Seccién del Programa de Informatizacién. Universidad de Sevilla

I.6. Seccién de Servicios de Poblaciones Multiculturales

En el mes de Febrero de 1999 fui propuesta por la Biblioteca de Andalucia y el
Parlamento de Andalucia para ser miembro del Comité Permanente de la Seccién
de Servicios Bibliotecarios para Poblaciones Multiculturales de IFLA.

El 29 de marzo recibi la comunicaciéon de que habfa sido aceptada como miem-
bro de dicho Comité.

La Seccion de Servicios Bibliotecarios para Poblaciones Multiculturales que esta
dentro de la Division III: Servicios Bibliotecarios para el Pablico en General, se creé
en el afio 1980 y su Comité Permanente lo forman actualmente 14 personas de
distintos paises.

Entre sus objetivos se encuentran entre otros: trabajar para la integracion de

~ servicios multiculturales y multilingties en la gestion general de las bibliotecas; com-

batir el racismo; promover el empleo de minorias étnicas y lingtiisticas en bibliote-
cas; promover el estudio de servicios bibliotecarios para poblaciones multiculturales
en bibliotecas y departamentos de las Universidades; desarrollar y publicar pautas
sobre servicios bibliotecarios para poblaciones multiculturales; recomendar politicas
culturales y educacionales para combatir el analfabetismo y promover la lectura en
todas las lenguas, etc.

Programa de actividades de la Seccién de Servicios Bibliotecarios para Po-
blaciones Multiculturales

Sébado 21 de Agosto: Reunion del Comité Permanente

En esta reunion se eligieron los nuevos cargos directivos, Chair, Secretaria vy
Tesorera, vy se estudié el plan de accién para el 2000-2001, dentro del cual voy a
realizar la traduccién de las Guidelines de Servicios Bibliotecarios para Poblaciones
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Multiculturales. Posteriormente se tratéd sobre las actividades a realizar en el Con-
greso de Bangkok.

Lunes 23 de Agosto: Reunién de Trabajo con la Seccién de Africa: Tema: “De-
sarrollo Reciente de las Bibliotecas en Africa”

Participaron representantes de Zimbabwe, Senegal y Mali , que expusieron la
situacion de las bibliotecas y de la lectura en sus respectivos paises.

Martes 24 de Agosto: Reunién con la Seccion de Gestion y Marketing

Tema: “Gestidn de la Diversidad con Usuarios Multiculturales y Personal Dife-
rente”

Representantes de Suecia, Tailandia, Surafrica, Alemania y Nueva Zelanda ex-
pusieron los servicios que prestan en sus respectivos paises a usuarios multiculturales

Viernes 27 de Agosto: Reunién del Comité Permanente

Se informé sobre la las actividades que habia realizado la Seccion y se presenta-
ron los programas a desarrollar en los préximos congresos Jerusalem 2000, Boston
2001 y Glasglow 2002.

Entre las actividades a celebrar en Jerusalem destacan una Satellite Meeting
junto con la Seccién de Bibliotecas para Nifios y Adultos con el tema: “Publicacio-
nes para una Sociedad Multicultural”

Carmen Madrid
Biblioteca de Andalucia

II.7. Seccién de Lectura

En marzo de 1999, fui elegida miembro del Comité Permanente de IFLA de la
Seccion “LECTURA”.

En el mes de agosto asisti a mi primer congreso en IFLA.
Los contenidos que se abordan en mi seccién son dos:
La animacién a la lectura

® La alfabetizacién (entendido como el acto de enseiiar a leer).
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Alo largo del congreso asisti a 3 reuniones de mi grupo de trabajo, los conteni-
dos que se trataron fueron:

® Traduccitn y difusién del primer folleto que esta edita
® Propuesta de celebracién del “dia mundial del libro™

® Recogida de propuestas para la preparacion de un borrador de normativa
para bibliotecas publicas. Con esta normativa se pretende difundir la idea de
la UNESCO acerca del importante papel de la biblioteca publica como medio
de educacién permanente de la sociedad

® Busqueda de traductores voluntarios para traducir los impresos de IFLA a
varios idiomas

® Necesidad de nuevos afiliados para la seccién

Propuesta de trabajo para 66 congreso de IFLA a celebrarse en Jerusalén. El
programa de Jerusalén va a centrarse sobre todo en la alfabetizacién. Para
ello se necesita contactar con personas que hayan trabajado en las bibliotecas
publicas en tareas de alfabetizacién, las propuestas deberan ser enviadas an-
tes del 15 de diciembre.

* Buasqueda de sponsors para el congreso de Boston en el 2001

® Presentacion de proyectos tales como “El proyecto de la Biblioteca Pushkin”
“Libros para todos” y “Lectura para todos”

1

M? Carmen Gémez Valera
B-PM. “Pedro Lain Entralgo” Dos Hermanas (Sevilla)

II. 8. El Comité para el Libre Acceso a la Informacién v la Libertad
de Expresién (FAIFE)

El Comité FAIFE ha tenido en Bangkok dos reuniones de trabajo, que se han
celebrado el domingo, 22, vy el jueves, 26 de agosto. En la primera, estuvieron
presentes 17 miembros del Comité y, en la segunda, 12; entre ellos estaban los
nuevos miembros Sherty Jespersen, del Reino Unido, y Cendrella Abdallah, del
Libano, y el nuevo miembro asociado Shawky Salem, de Egipto. Estuvieron tam-
bién presentes en las reuniones como observadores entre 10 y 12 delegados asis-
tentes al Congreso. Alex Byrne presidio las reuniones; los puntos mas importantes
fueron: Informe de la Oficina FAIFE, Plan de accion, Borrador del Informe Mundial;
Cuestiones relativas a la composicién del Comité; Casos especiales; el Comité FAIFE
en las conferencias de la IFLA, la Conferencia de Jerusalén, y otras cuestiones de
politica general del Comité.
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El Informe de la Oficina FAIFE se refiri6 a los contactos que se han mantenido
con organizaciones de derechos humanos, organizaciones de periodistas v otros
foros internacionales, como, por ejemplo, la UNESCO vy el Consejo de Europa. La
iniciativa de la [FLA ha sido bien recibida en todas partes, pero lo hecho ha eviden-
ciado también la necesidad de despertar la conciencia general de la relacion funda-
mental entre las bibliotecas y la idea de la libertad intelectual. La mayoria de estas
organizaciones se ocupan de la libertad de expresiéon como una condicion necesa-
ria para producir y publicar, mientras que FAIFE incluye el tema del acceso.

El Informe de la Oficina ha subrayado también la importancia de la reciente
Declaracién de la IFLA sobre las Bibliotecas y la Libertad Intelectual, que fue prepa-
rado por el Comité FAIFE y aprobado por el Comité Ejecutivo de la IFLA en marzo
de 1999. La Declaracién es el primer paso para proporcionar a la IFLA los instru-
mentos para desarrollar una politica en el campo de la libertad intelectual. La Ofici-
na ha puesto en marcha un sitio web para FAIFE, enlazado con IFLANET, que se
ha extendido muy rapidamente y tiene mas de 15.000 visitas al mes. La Oficina ha
editado también un folleto introductorio sobre FAIFE del que se han hecho 20.000
copias, 11.000 de las cuales se van a distribuir junto con la revista Index of Censorship
el proximo otofio. También se ha presentado en Bangkok un nuevo marcalibros de
FAIFE.

El Comité revisé también el Plan de Accién FAIFE para el periodo 1999-2000. Se
aprobé la propuesta de la Oficina con algunos cambios de menor cuantia. Se decidio
que la Oficina examinara las posibilidades de poner en marcha dos listas de correo, una
interna para los miembros del Comité, y otra abierta para estimular el debate general
sobre los temas de la libertad intelectual entre los miembros de la IFLA.

En la primera reunién de trabajo, se presentd un primer borrador del Informe
Mundial FAIFE exclusivamente para el examen de los miembros del Comité (este
borrador se enviard a los miembros del Comité que no estaban presentes en la
Conferencia de Bangkok). El borrador incluye informes individuales de 35 paises.
Se analizaron tanto el formato como la naturaleza del contenido. El debate se
concentrd en algunos temas esenciales:

e Lodelicado de la informacion v la proteccion y el anonimato de los informan-
tes: Hubo una gran preocupacién por la seguridad de los informantes de
FAIFE. Revelar esta clase de informaciéon conlleva un elemento de riesgo en
algunos paises, v es posible que no se tenga apoyo ni protecciéon en la comu-
nidad profesional del pais. Como ni FAIFE ni la IFLA tienen la posibilidad de
eliminar ese riesgo, es vital que todas las contribuciones se traten con la
mayor discrecion y confidencialidad. Los informantes deben continuar sien-
do anénimos: sus identidades seran conocidas solamente por el Presidente
del Comité y por la Oficina de FAIFE. Para proteger las fuentes de informa-
cién se adoptaran por parte de FAIFE diversas técnicas ya usadas por otras
organizaciones de derechos humanos. Se subray® la importancia de las fuen-
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tes exteriores al mundo bibliotecario tanto para proporcionar informacion,
como para hacerla mas segura a través de la evaluacion v la certificacion.

En cuanto a la definicién de un formato para los informes nacionales, se consta-
t6 que una estructuracion més homogénea de los informes nacionales agregaria
valor al Informe Mundial FAIFE. Se sugirié que podrian incluirse los siguientes ele-
mentos:

- Informacion contextual: datos clave del pais, por ejemplo, medios de comuni-
caciéon y bibliotecas

- Informacién general sobre libertad intelectual y bibliotecas, incluyendo legisla-
cién, actitud de las asociaciones de bibliotecarios, etc.

- Incidentes, casos y ejemplos
- Ewvaluacién

Los asistentes estuvieron de acuerdo en que los informes nacionales existentes
deberian hacerse ptblicos en el sitio web de FAIFE. Se ruega a los informantes que
quieran revisar sus informes que lo hagan lo antes posible. El informe final se publi-
cara tanto en el sitio web de FAIFE como en versién impresa en conexién con la
Conferencia de Jerusalén en el afio 2000.

En relacién con la composicion del Comité se anunci6 que el Sr. Seren Meller,
anterior Vicepresidente de la Danish Library Association, deseaba dejar su puesto
en el Comité. El Comité acordé proponer al Comité Ejecutivo de la IFLA su sustitu-
cién por la Sra. Winnie Vitzansky, Secretaria General de la Danish Library Association.
Por ofra parte, se propusieron dos nuevos miembros: la Sra. Clara Budnik, de la
Biblioteca Nacional de Chile, y la Sra. Ana Cecilia Torres, de la Universidad Nacio-
nal de Costa Rica. Dado que América Latina esta insuficientemente representada
en el Comité FAIFE, se recomendé al Comité Ejecutivo que se realicen ambos nom-
bramientos.

En las reuniones de trabajo se menciond un caso especial: unos ciudadanos de
Cuba han creado a lo largo del pais 18 bibliotecas independientes para «garantizar
el acceso a los libros, revistas, documentos y otras publicaciones a los que no se
tiene acceso en las instituciones del Estado» planteando de esta manera un reto al
gobierno cubano en relacién con la libertad intelectual. Hay una serie de incidentes
que responden a un modelo de hostigamiento del Estado hacia estas bibliotecas, y
en el que se incluyen amenazas, intimidacién, desalojos, detenciones por periodos
cortos de tiempo, y la confiscacion de libros que llegan por donacién o que pertene-
cen a las colecciones existentes. La Oficina FAIFE esta en este momento investigan-
do el incidente y presentara en breve un informe.

El Comité hizo una evaluacién del programa FAIFE en la Conferencia de Bangkok.
Hubo general satisfaccion con los resultados de FAIFE. Es importante tener, por un
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lado, introducciones generales, que atiendan las necesidades de las muchas perso-
nas que se incorporan por primera vez, y sesiones sobre temas mas especificos, que
contemplan los temas de una forma mas profunda y sustancial. Debe mantenerse la
tradicion de una conferencia sobre temas de libertad intelectual. Hubo una sugeren-
cia en el sentido de que, en futuras Conferencias de la IFLA, FAIFE dispusiera de
una sala especial FAIFE, en la que se ofreciera a los delegados la oportunidad de
encontrarse con los miembros del Comité y con el personal de la Oficina para
compartir un breve tiempo y una taza de café.

Alex Byrne hizo ante el Comité un breve informe sobre la situacién en relacién
con la Conferencia de Jerusalén del afio 2000. El tema se ha tratado en el Comité
Ejecutivo de la IFLA sobre la base de un escrito elaborado por el Presidente v la
Oficina de FAIFE. Como consecuencia de la eleccion de esa sede, las asociaciones
arabes de bibliotecarios han decidido no participar y la Liga de Estados Arabes ha
iniciado una campana para boicotear la Conferencia.

Se informé que la AFLA, Arab Federation of Library Asscciations, va a tener su
congreso anual en Beirut en agosto del afio 2000 durante la semana anterior a la
Contferencia de la IFLA. FAIFE ha sido invitado a tener una pregramacién o un
taller en el Congreso.

Se debatié la necesidad de crganizar para el Comité una reunién de mitad de
curso. Se decidié que la Oficina investigara las posibilidades financieras y préacticas y
los beneficios profesionales de esa posible reunion.

Conferenciante invitado de FAIFE

La tradicional conferencia de un invitado sobre libertad intelectual se celebré el
23 de agosto, bajo el titulo «El derecho a la vida- libertad intelectual: la necesidad
de un didlogo profundo entre el Este y el Oeste» y fue pronunciada por el Sr. Basil
Fernando, Director Ejecutivo de la Comision Asiatica de Derechos Humanos y del
Centro de Recursos Legales de Asia. La Comisién, con base en Hong Kong , esuna
bien conocida organizacion de derechos humanos, que trabaja en toda Asia para la
promocién de los derechos humanos, tanto los derechos civiles y politicos, como los
derechos econémicos, sociales y culturales. El Sr. Fernando es abogado ante la
Corte Suprema de Sri Lanka y ha sido Oficial Superior de las Naciones Unidas. Es
autor de varios libros y articulos v editor de Human Rights SOLIDARITY, una
publicacién mensual, asi como poeta en lengua-inglesa bien conocido en Sri Lanka.
Asistieron mas de 150 personas a su conferencia, que suscitd varias preguntas de la
audiencia.

Sesion abierta FAIFE

La sesi6n abierta tuvo lugar el miércoles dia 25 en una de las salas mayores de la
Conferencia de la IFLA y asistieron unos 175 delegados. La principal intervencién
fue una exposicion scbre «Filtros en Internet: temas sobre el acceso en bibliote-
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cas al mundo del ciberespacio» presentada por Alvin Schrader, miembro del Comi-
té FAIFE. La sesi6n despert6 gran interés y una viva discusion.

Taller FAIFE

En cooperacién con la Mesa Redonda sobre la Gestién de las Asociaciones de
Bibliotecarios (RTMLA) de la IFLA, FAIFE dirigi6 el jueves, dia 26, un taller, con un
total de 60 participantes, sobre el tema «Asaciaciones de Bibliotecarios y Libertad
Intelectualr. Alex Byrne, Yasuyi Inoue, Alexandra Horvat, Driden Kunaka y Russell
Bowden, miembros del Comité, proporcionaron la introduccién a las discusiones
dando ejemplos de la situacién de la libertad intelectual en cada uno de sus paises.
En el debate que se desarrollé a continuacion, se subrayé lo importante que es que
las asociaciones de bibliotecarios asuman un papel activo en relacién con la libertad
intelectual. De esta manera se podran conseguir dos objetivos, en primer lugar,
promover la conciencia de la relacién entre bibliotecas y libertad intelectual, en
segundo lugar, conseguir que las organizaciones que se ocupan de la libertad de
expresion se den cuenta de que las asociaciones de bibliotecarios y las bibliotecas
pueden ser sus socios y compartir sus objetivos.

Otros asuntos

Ademés de en la programacién de FAIFE, la Oficina participé en dos reuniones
con el Comité Ejecutivo de la IFLA v el Grupo de Trabajo que esta preparando la
reestructuracién de la IFLA, en una reunién con la Presidenta de la ALA, Sarah Ann
Long, e hizo numerosos contactos con delegados de diferentes paises interesados
en los temas FAIFE.

Después de la Conferencia, el personal de la Oficina hizo un viaje de tres dias a
Phon Penh y Sihanoukville, en Camboya. Gracias a los contactos proporcionados
por Basil Fernando pudimos reunirnos con representantes de organizaciones im-
portantes para FAIFE: el Instituto Khmer para la Democracia, la Fundacion Asia, la
Asociacion Camboyana de Derechos Humanos y Desarrollo (ADHOC), la Liga
Camboyana para la Promocion y Defensa de los Derechos Humanos (LICADHO),
el Centro de Documentacién de Camboya, y la Liga Camboyana de Periodistas.

Elaborado por Jan Ristarp y Carsten Frederiksen, de la Oficina FAIFE

Traducido por Jerénimo Martinez, Miembro del Comité FAIFE y del Comité
Ejecutivo de la IFLA
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Publicaciones recibidas en la Sede de la Aso-
ciacion

IV CONGRESO ISKO-ESPANA EOCONSID'99 (22-24 de Abril de 1999, Gra-
nada). La Representacion y la Organizacion del Conocimiento en sus distintas pers-
pectivas: su influencia en la recuperacion de la informacion - Granda, 1999 -ISBN
84-699-0289-X

VI PREMIO DE NARRATIVA “MIGUEL CABRERA” — Morén de la Frontera:
Fundacion Fernando Villalon, 1999 — ISBN: 84-86959-07-1

COMISION EUROPEA. Politica aduanera de la Union Europea — Bruselas: Co-
misién Europea, 1999 - ISBN: 92-828-0761-4

EUROSTAT Publications and Databases — Luxembourg: Office for official
Publications of the European Communities, 1999 — ISBN: 92-828-6934-2
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Damos la bienvenida a nuestra asociacién a:

939. Antonio Campoamor Barredo.
940. Javier Mufioz Arrebola.

| 941. Isabel Real Diaz.

942. Rosa Villar Blazquez.

943, M2 Isabel Lépez Gilarte.

944. M2 del Carmen Martin Amat.
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ANDALUCIA Y RESTO DE ESPANA

LAS VENTAJAS DE LA FORMACION DE USUARIOS
SALAMANCA

22 y 23 de octubre de 1999

Informacion:

Fundacién Germéan Sanchez Ruipérez

Organiza: Fundacion German Séanchez Ruipérez de Salamanca, Universidad
Carlos Ill de Madrid y Universidad de Salamanca

JORNADAS PRACTICAS “GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS OR-
GANIZACIONES”
MADRID

25 y 26 de octubre de 1999

Organiza e informa:

Sociedad Espariola de Documentacién e Informacion Cientifica (SEDIC)
C/ Santa Engracia, 17. 28010 Madrid

Tel.: 91 593 40 59 Fax: 91 593 41 28

c.e.: sedic@sarenet.es

http://www.sedic.es

TECNICAS DE PRESERVACION DIGITAL DEL PATRIMONIO DOCUMEN-
TAL Y PROBLEMATICA DE SU DIFUSION EN INTERNET
MADRID

25 al 27 de octubre de 1999

Informacion:

Gabinete de Formacion, CSIC

C/ Jorge Manrique, 27. 28006 Madrid

Tel.: 91 585 51 03/51 14 Fax: 91 585 51 14

c.e.: srngf@csic.es

http://www.csic.es/sgrh/gform/

Organiza: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC), Subdireccion General de Recursos Humanos
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7° JORNADAS CATALANAS DE DOCUMENTACION.

EXPODOC’99

‘LAS BIBLIOTECAS Y LOS CENTROS DE DOCUMENTACION EN EL SI-
GLO XXI: PIEZA CLAVE DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION”
BARCELONA

4, 5 y 6 de noviembre de 1999
Organiza e informa:
Col. legi Oficial de Bibliotecaris-Docmentalistes de Catalunya (COBDC) Secreta-
tia de las Jornadas
Ribera 8, pral. 08003 Barcelona
Tel.: 93 319 12 09 Fax: 93 319 78 74
&jornades@cobdc.ictnet.es_http://www.cobdc.org

“LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA SANIDAD: NUEVOS DESA-
FIOS”
SANTIAGO DE COMPOSTELA

4 al 6 de noviembre de 1999
Informacion:
Secretaria Técnica
Congrega S.L.
Emilia Pardo Bazan, 8, 1. 15005 La Corufia
Tel.: 981 12 15 56 Fax: 981 12 24 15
c.e.: congrega@cesatel.es
http://www.webgaleba.com/congrega/sedic
Organiza: Grupo de Bibliotecas en Ciencias de la Salud de la Sociedad Espariola
de Documentacién Cientifica (SEDIC)

7¢ JORNADAS CATALANAS DE DOCUMENTACION
“FORO SOBRE BIBLIOTECAS Y PROPIEDAD INTELECTUAL”
PALAU DE CONGRESOS DE BARCELONA

5 de noviembre de 1999
Informacién:
COBDC y Secretaria de las Jornadas
Organiza: FESABID y COBDC
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I JORNADAS ANDALUZAS DE DOCUMENTACION
JADOC’99

“NUEVOS MERCADOS, NUEVOS USUARIOS”
GRANADA

11 al 13 de noviembre de 1999
Informacién:
Secretaria de las Il Jornadas de Documentacién, Jadoc'99 .
Centro de Documentacion Musical de Andalucia
Carrera del Darro, 29. 18010 Granada
Tel.: 958 22 35 00 Fax: 958 22 84 64
c.e.: aad@sistelnet.es
http://www.sistelnet.es/aad/jadoc.html
Organiza: Asociacién andaluza de Documentalistas (AAD)

INTERNET: RECURSOS PARA BIBLIOTECAS EN LA RED
FACULTAD DE TRADUCCION Y DOCUMENTACION.
SALAMANCA

12 y 13 de noviembre de 1999

Informacion:

Fundacién German Sanchez Ruipérez
i Organiza: Fundacion German Sanchez Ruipérez, Departamento de
Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad Carlos 11l de Madrid y Fa-
cultad de Traduccién y Documentacién de la Universidad de Salamanca

I' CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ASOCIACION NACIONAL DE
INVESTIGACION DE LITERATURA INFANTIL Y JUVENIL
VIGO

Informacién:
' Velika Ruzicka Kenfel. Dpto. Filologia Inglesa y Alemana. Universidad de Vigo.
4 Tel.: 986 81 22 54 Fax: 986 81 23 80
| c.e.: kenfel@setei.uvigo.es

Organiza: Departamento de Filologia Inglesa, Francesa y Alemana (Congreso
ANILLJ). Facultad de Humanidades
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V ENCUENTRO DE LA ASOCIACION DE EDUCACION E INVESTIGA-
CION EN BIBLIOTECONOMIA, ARCHIVOLOGIA, CIENCIAS DE LA IN-
FORMACION Y DOCUMENTACION DE IBEROAMERICA Y EL CARIBE
(EDIBCIC)

“LA FORMACION DE PROFESIONALES E INVESTIGADORES DE LA IN-
FORMACION PARA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO”

GRANADA.

PALACIO DE CONGRESOS DE GRANADA.

21 al 25 de febrero del 2000
Informacion:
Universidad de Granada. Facultad de Biblioteconomia v Documentacién
Campus Universitario de Cartuja. Colegio Maximo
C.P. 18071 Granada
Fax: 958 24 39 48
c.e.: edibcic@platon.ugr.es
http://eubdl.ugr.es/edibcic
Organiza: EDIBCIC

X1 JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA
SEVILLA

18 al 20 de mayo del 2000
Organiza e informa:
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios (AAB)
C/ Ollerias, 45-47. 29012 Malaga
Tel.: 952 21 31 88 Fax: 952 60 45 29
c.e.: aab@grn.es

http://www.aab.es/




EXTRANJERO

ENCUENTRO LATINOAMERICANO SOBRE LA ATENCION BIBLIOTECA-

RIA A LAS COMUNIDADES INDIGENAS
MEXICO

17 al 19 de noviembre de 1999

Organiza e informa:
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas. Universidad Nacional
Auténoma de México

EXPLORING THE INFORMATION SOCIETY: PEOPLE BUSINESS
TECHNOLOGY. IST 99 HELSINKI
HELSINKI

22 al 24 de noviembre de 1999

Informacion:

European Comission

IST 99 Conference Secretariat

Rue de la Loi/Wetstraat 200-BU24-1/33
B-1049 Brussels

- Fax: 32 2 296 90 37

c.e.: ist99@dg13.cec.be.

http://www.ist99fi-

Organiza: European Comission and Tekes, the National Technology agency of
Finland

DISENO DE INTERFACES PARA INFORMA CION DE USUARIOS
MEXICO

24 al 26 de noviembre de 1999

Organiza e informa:
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas. Universidad Nacional
Auténoma de México
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IX COLOQUIO DE AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS. VII REUNION
DE USUARIOS DE SIABUC (SISTEMA INTEGRAL AUTOMATIZADO DE
BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA)

COLIMA (MEXICO)
24 al 26 de noviembre de 1999

Organiza e informa:

Universidad de Colima

Coordinacién General de Servicios y Tecnologias de Informacién
Avenida Universidad 333. Apartado Postal 134

C.P. 18040 Colima. México

Tel.: 3314 66 22/ 3314 3130/33133534

Fax: 331 4 30 04/ 331 4 30 06/ 331 4 31 30

SEMINARIO: INTRODUCCION A LA HISTORIA DE LA LECTURA: LA
OBRA DE ROGER CHARTIER
MEXICO

29 de noviembre al 3 de diciembre de 1999

Organiza e informa:
Centro universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas. Universidad Nacional
Auténoma de México.
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PRAKTISCHER SPRACHFUHRER-GUIAS PRATICAS DE CONVERSACAO

GUIAS PRACTICAS DE CONVERSACION

PRACTICAL CONVERSATION GUIDES - GUIDES PRATIQUES DE CONVERSATION
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\’.QQ‘NQ\\ ' para comunicarse a base de

frases de uso cofidiano.

¢ llustraciones y un extenso
sistema de referencias
paro su fécil manejo,

+ Un diccionario actualizado
de palabras més usuales
para desenvolverse en el hofel,
espectculos, restaurantes, aduanas, et
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