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Presentacion de originales

1. Aceptaciéon de trabajos
La Redaccion de este Boletin acepta para su publicacién:
— Articulos y trabajos de desarrollo, investigacién, aplicacién, etc., sobre biblioteconomia andaluza.
— Recensiones con andlisis criticos de publicaciones de nueva aparicién.
— Noticias con informacion actualizada scbre eventos cientificos realizados o por realizar, conferencias, institucio-
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2. Autores
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mismos refleja exclusivamente los criterios y opiniones de sus autores. No obstante la Redaccion del Boletin
de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, puede hacer correcciones de estilo, puntuacién y descripcio-
nes bibliogréficas.
2.2. Enlacabecera de los trabajos deberé figurar la filiacion institucional y profesional del autor: nombre y lugar del
puesto de trabajo y direccion postal completa.
3. Presentacién de los textos
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3.3. Para ayudar a la Redaccién en la preparacion del mecanoscrito para la impresion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:
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Cursivas: subravar la palabra o palabras que se deseen
Mayiisculas: en capitales
3.4. Un resumnen o abstract de 50 o 100 palabras debe enviarse acompaiando el articulo, asi como también un
maximo de 8 o 10 palabras claves relacionadas con el trabajo.
4. Ejemplos de citas bibliograficas
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4.3. Contribucién a una obra colectiva:
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4.5. Referencia a una Comunicacion a Congreso:
MORALES MARTIN, J.G. “Las biblictecas de Andalucia en el siglo XIX". Comunicacién presentada
al lll Congreso de Historia Contemporanea de Andalucia, Sevilla, 4* a 10 de abril 1982. Sevilla.
5. Se permite la reproduccién total o parcial del contenido del Boletin siempre y cuando se mencione clara y expresa-
mente el origen del mismo:
6. Los originales se enviaran a:
Asociacion Andaluza de Biblictecarios
Apartado 95
29080-MALAGA



Editorial

¢POLITICA BIBLIOTECARIA O POLITICA ACADEMICA?

Las bibliotecas de los centros universitarios tienen la res-
ponsabilidad del impacto de los servicios bibliotecarios sobre
la comunidad universitaria. En razén de los estatutos que
rigen estas bibliotecas se les confiere una doble dependencia.
Por un lado se hallan técnica y funcionalmente bajo la direc-
cion bibliotecaria y por otro, administrativa v académicamen-
te, bajo la direccion del centro. Y esa doble dependencia im-
plica en muchos casos la existencia de intereses diversos o
contrapuestos, que imposibilitan el desarrollo y crecimiento
de la propia biblioteca y provocan una situacién incémoda y,
a veces, desalentadora para el propio bibliotecario.

Asi pues, los bibliotecarios que trabajan en bibliotecas uni-
versitarias se encuentran con demasiada frecuencia en la en-
crucijada de un doble fuego: las decisiones derivadas de la
planificacion llevada a cabo por la direccién bibliotecaria, y las
razones de fndole académica de la direccién del centro univer-
sitario. EI conflicto surge cuando ambas no son coincidentes,
lo que suele ocurrir con mds frecuencia de lo esperado.

Por parte de la direccién de la biblioteca se observa una
politica globalizadora, de integracién v optimizacion de re-
cursos para ofertar servicios de mayor calidad v mas compe-
titivos. Los cargos académicos llevan a cabo, por lo general,
una politica patrimonialista, que atiende a intereses muy
diversos en el dmbito en el que desarrollan su actividad. La




mayoria de las veces su actitud es la de no modificar unos
esquemas de servicios bibliotecarios, anclados en el pasado y
que nada tienen que ver con lo que nos demanda la sociedad
ni con las nuevas tecnologias. En muchos casos esta dltima
toma de posicion se ha visto alimentada por la misma desidia
del profesional, que preferia mantener con su propia actitud,
una situacién sin posibilidad de conflicto, pero también sin
posibilidad de evolucién.

Este conflicto no tiene otra salida que la coordinacién y el
acuerdo entre las partes. La planificacién propuesta por la
direccion de la biblioteca —con las matizaciones que se esti-
men oportunas— debe ser consensuada por todos los implica-
dos, sujetos v objetos de la misma, para no ser considerada
una decision impuesta vy arbitraria, que no refleja los intere-
ses generales. Pero suponiendo que es ésa la linea que sigue
la direccién al disefiar sus planes, ¢no es hora ya de que las
bibliotecas universitarias puedan desarrollar sus propios pla-
nes de actuacién, a medio v largo plazo, concertados con la
méxima autoridad universitaria, pero con la suficiente auto-
nomia como para no depender de las diferentes politicas y
actuaciones coyunturales de los centros?.

En definitiva, lo unico que pretende el bibliotecario que
desarrolla su trabajo en la Universidad es contribuir a crear
una Biblioteca Universitaria cuya gestion v servicios sean cada
vez mds eficaces y que no estén sujetos a los vaivenes de la
politica universitaria.
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El Plan de Bibliotecas de la
Comunidad Huropea

Maria SANDRA GaRcia PEREZ
Diplomada en Biblioteconomia y Documentacién

Se describe el Plan de Bibliotecas de la Comunidad Europea: sus origenes y etapas, analizandose
la participacion espafiola en el mismo. '

PALABRAS CLAVES: Plan de Bibliotecas, Comunidad Furopea, Programa de bibliotecas, Coo-
peracion, '

THE EUROPEAN COMMUNITY LIBRARY PLAN

The origins and stages of the Library Plan of the European Community are described, analysing
in particular the participation of Spain.

b KEYWORDS: Library plans, European Community, Library programs, Cooperation.

1.INTRODUCCION

Dentro del &mbito de la Comunidad Europea, siempre se ha tenido muy presen-
te el acceso a la informacién y a la libre difusién del pensamiento. Asi, por ejemplo,
en el Dictamen sobre la Europa de los Ciudadanos! , se dice literalmente:

« ... debe apoyarse una Europa de libertad de pensamiento, de circulacién, de
informacién y del derecho a la intimidad. Una Europa de los Ciudadanos debe
ser simbolo de transparencia vy de libertad de informacién, en el respeto de la
persona humana, asi como de libertad de acceso a las ideas, medios de comu-
nicacién y cultura de terceros paises.»

Precisamente, para facilitar a los ciudadanos europeos el acceso a la cultura, se
ha desarrollado el llamado Plan de Bibliotecas, cuyos origenes y fases, exponemos a
| continuacion.

1 Diario Oficial de la Comunidad Europea n® C 313/36 de 30-11-92

Boletin de la Asociaclén Andaluza de Bibliotecarios, n® 55, Junic-99, pp. 9-18




10 Maria Sandra Garcia Pérez

2.0ORIGENES

Los origenes del Plan de Bibliotecas, hay que buscarlos en la llamada Resolu-
cién Schwenke® en la que se habla por primera vez de la creacion de un Biblioteca
Europea v se plantea la mejora de problemas bibliotecarios concretos; asi como en
la Resolucion del Consejo de Ministros de 27 de Septiembre de 1985%, en la que se
establece la aplicacion de nuevas tecnologias en el ambito bibliotecario, algo que se
consideraba basico para potenciar el intercambio de informacién entre bibliotecas
europeas.

A partir de estas resoluciones, comenzaran a darse una serie de pasos previos,
que desembocaron en el llamado Plan de Bibliotecas, cuyo objetivo tltimo, es
difundir v hacer accesible a los usuarios la riqueza de las bibliotecas europeas, usan-
do como medio de acceso a las mismas las tecnologias de la informacion. El Plan de
Bibliotecas se incluyd dentro de la Direccion General XlII de Telecomunicaciones,
Industrias de la Informacién e Innovacion.

Estos pasos previos se iniciaron con la recopilacién de informaciéon sobre las
bibliotecas europeas (durante los afios 1981-1985), obteniéndose, a nivel general,
los siguientes resultados:

— Las inversiones en bibliotecas variaban de un pais a otro: Dinamarca, el que
mas invertia (30 Ecus h/afio) y Espafia, el que menos (5 Ecus h/afo).

- La mayoria de bibliotecas son publicas, sostenidas con los fondos del Estado.

— Los fondos de las bibliotecas europeas son, mayoritariamente, monografias,
seguidas de publicaciones periddicas.

— Son mas utilizadas en aquellos paises en los que mas se invierte.

Con esta informacién, la Direccién General XIII, celebrd un debate en Febrero
de 1987 (asistiendo representantes de todos los estados miembres), y llegaron a la
conclusién entre otras, de que habia que desarrollar normas internacionales, coordi-
nar las politicas bibliotecarias nacionales y potenciar el desarrollo y uso de las biblio-
tecas en los paises menos desarrollados.

Con estos datos, se elabora un primer borrador del Plan de Accion de Bibliote-
cas, el cual es difundido por los organismos nacionales de cada pais encargado del
tema de bibliotecas, para su estudio y afiadido de nuevas propuestas. Asi, se elabor6
un borrador definitivo. Por tltimo se tomé la Decisién de 23 de Abril de 1990 por
la que se aprueba el lll Programa Marco de Actividades Comunitarias en el &mbito

2 Diario Oficial de la Comunidad Europea n® C 117 de 30-04-84

3 Diarlo Oficial de la Comunidad Europea n® C.271/1 de 23-10-85

4 Decision 90/221/EURATOM/CEE publicada en el Diario Oficial de ia Comunidad Europea n® L
117 de 08-05-90
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El Plan de Bibliotecas de la Comunidad Europea 11

de la investigacién y desarrollo tecnolégico para los afios 1990-1994, incluyéndose
dentro del Programa de Sistemas Telematicos de Interés General, en el subprograma
de Bibliotecas®.

3. PLAN DE BIBLIOTECAS DE LA COMUNIDAD EUROPEA

Para desarrollar v difundir ¢l Plan de Bibliotecas y sus programas, cada pais
miembro cuenta con un organismo que se encarga de coordinar todas las acciones
en esta materia, a la que se le denomina Punto Focal del Programa de Bibliotecas de
la Comisién Europea, tarea que en nuestro pais desempefia la Biblioteca Nacional,
a través de una secretarfa creada a tal efecto. Su mision es la de servir de nexo de
unién entre los distintos programas de bibliotecas y las instituciones y entre sus
objetivos, destacan el desarrollar la politica especifica de cada tipo de bibliotecas,
convocar las ayudas a los proyectos y el denominado plan de publicaciones®.

El Plan de Bibliotecas, se ha ido desarrollando en varias fases, que, hasta el dia
de hoy son tres:

1. Il Programa Marco de actividades comunitarias en el ambito de la investiga-
cién y desarrollo tecnolégico para el cuatrienio 1990-1994, en el Programa de
Sistemas Telematicos de Interés General, subprograma de bibliotecas.

2. IV Programa Marco Europeo de Investigacion y Desarrollo Tecnologico y Apli-
caciones, dentro del programa especifico de Sisternas Teleméticos para 1994-1998.

3. V Programa Marco de la Comunidad Europea para la investigacion, desarro-
llo tecnolégico y demostracion (1998-2002).

3.1.Cuatrienio 1990-1994

Sus objetivos eran los siguientes:

1. Facilitar y potenciar el acceso de las bibliotecas a los usuarios.
Difundir e implantar nuevos servicios biblictecarios.

Potenciar las nuevas tecnologias en el ambito bibliotecario.

Normalizacién.

ok W

Compenetrar las politicas nacionales en este campo.

5 Decision 91/353/CEE publicada en el Diario Oficial de la Comunidad Europea n® L192 de 16-07-
91

El Plan de Publicaciones pretende difundir y hacer accesible el material relacionado con los progra-
mas de bibliotecas de la C.E.
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12 Maria Sandra Garcia Pérez

Se presentaron 333 proyectos con un total aproximado de 1.590 participantes,
de los cuales, se aprobaron 51.

Los objetivos, se desarrollaron en cinco lineas de accion:
Linea I.-Bibliografias automatizadas.

Afecta fundamentalmente, a las bibliografias nacionales. No hay que olvidar
que estas son base y referencia para la creacién de productos bibliograficos, norma-
lizacién, para las catalogacion-clasificacion de otras bibliotecas, etc.Con ello se pre-
tendia modernizar v actualizar las bibliografias de los paises miembros, desarrollan-
dose también los sistemas de conversion retrospectiva.(Se aprobaron 3 proyectos).

Linea Il.-Interconexion de sistemas.

Desarrollar sistemas para permitir el intercambio de informacién, resolver in-
compatibilidades técnicas, de tarificacion, etc.(Proyectos aprobados, 3).

Linea IIl.-Nuevos servicios bibliotecarios.

Utilizando las nuevas tecnologias, se pretendian iniciar nuevos servicios para los
que, en un principio, podia parecer que no existiese una demanda real pero que, una
vez puestos en marcha, se sustentaban por si solos.(Se aprobaron 16 proyectos).

Linea IV.-Comercializacién de productos.

Intentaba que el sector privado se integrase y participase en este programa,
dando salida a los productos obtenidos.

Linea V-Intercambio de experiencias.

Destinadas a la formacién de profesionales e intercambio de ideas, creacién de
nuevos proyectos, etc.

Basicamente, este cuatrienio se centrd, desde la perspectiva presupuestaria, en
la presentacién de proyectos, que se llevaron a cabo en 3 convocatorias: Julio 1991,
Agosto 1992, Noviembre de 1993 v, la tltima, en Febrero de 1994.

Durante la segunda convocatoria (en el afio 1993), se realizé una primera valo-
racién (conocida como el informe Qakley), que detectd una serie de problemas, que
resumimeos en:

1. Los proyectos aprobados no se adecuaban a las lineas de accién establecidas.
2. La participacién de las bibliotecas publicas era casi inexistente.

3. Escasas propuestas para la linea de accion L.

4. Poca participacién del sector privado.

En la tercera convocatoria, se intenté que las propuestas presentadas eliminasen
los defectos detectados por el citado informe.
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Ademas de los proyectos, se realizaron 3 plataformas especializadas de usua-
rios, 22 estudios (generales, técnicos y de viabilidad) y 10 talleres y conferencias.
Con todo esto, se asienta la infraestructura basica y necesaria para desarrollar futu-
ros planes de intercambio y cooperacion.

3.2. Cuatrienio 1994-1998

Basandose en lo logrado en el cuatrienio anterior y dentro del IV Programa
Marco Europeo de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico v Aplicaciones, se pre-
tende como objetivo basico consolidar y expandir los resultados obtenidos. Asi, se
ponen en funcionamiento las redes de bibliotecas y se amplian los servicios que se
ofrecen al ciudadano europeo.

Para ello, se desarrollan cuatro lineas de accion:
Linea 1.

Desarrcllo e interconexién de los fondos v servicios internos de las bibliotecas.
Asi, se crean herramientas y programas (digitalizacion de materiales, desarrollo de
“sistemas abiertos”, gestién de bibliotecas de forma electronica, etc.) v se estimula-
ba el mercado de estos productos.

Linea 2.

Interconexién de las bibliotecas entre si, para aprovechar al maximo los recursos
bibliotecarios y mejorar y potenciar la normalizacién para poder llevarla a cabo.

Linea 3.

Facilitar el acceso a los recursos en forma de red, desarrollando herramientas de
navegacion por las redes bibliotecarias, la normativa de la descripcion, indizacién y
clasificacion, integrando a los servicios bibliotecarios en los métodos de ensefianza a
distancia y creando sistemas de evaluacion y control de la calidad de los servicios
prestados.

Se presentaron los proyectos en dos fases (afio 1995 y 1996) en un total de 187,
con un nimero de participantes de 1433. De ellos se aprobaron 32 (9 para la linea 1;
12 para la linea 2; 11 para la linea 3). Ademaés, se realizaron 6 plataformas especia-
lizadas de usuarios y numerosos talleres técnicos, conferencias, etc. Mencién especial
merecen las labores de cooperacién con la Europa Central y del Este.

3.3. Cuatrienio 1998-2002

Dentro del V Programa Marco de la C.E. para la investigacion, desarrollo tecno-
légico y demostracién, se desarrollan los siguientes objetivos para las bibliotecas:
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Establer unas bases para la evolucién de la sociedad industrial a la sociedad de
la informacion. Se reconoce, pues, el papel esencial de la informacién en la socie-
dad actual y la necesidad de hacerla accesible, va que de ella depende el futuro
progreso de la misma;

Interrelacionar las bibliotecas, archivos y museos. Este objetivo es el resultado
de numercsos estudios elaborados tanto por la C.E. (p.e. el informe sobre Sociedad
de la Informacion, la Cultura v la Educacion, realizado por la Comisién de Cultura,
Juventud, Educacién y Medios de Comunicacién), como pot los Puntos Focales
Nacionales de cada pais.Para poder desarrollar este objetivo, es necesario que se
logren una serie de puntos como, por ejemplo, desarrollar las tecnologias necesa-
rias para facilitar esta interrelacién, normalizacién, formacion de usuarios, difusion
por medio de congresos, etc...

Comenzd a desarrollarse en Otofio de 1998, v sus lineas de accion son:
Linea 1.

Desarrollo de tecnologias para establecer una «sociedad de la informacién», de
modo que sea facil de usar, accesible y econémicamente factible, todo esto, a través
del Programa 1.S.T.(Programa de Tecnologias de la Sociedad de la Informacién).

Linea 2.

Consolidar el papel internacional de la investigacién comunitaria, con la coope-
racion de organismos internacionales y terceros paises.

Linea 3.

Hacer participes y miembros activos a las pequenas y medianas empresas, para
convertir los productos de la informacién en alge rentable.

Linea 4.

Potenciar la formacién de los investigadores en este campo, asi como su movili-
dad por los distintos estados miembros.

4. PROYECTOS BIBLIOTECARIOS CON PARTICIPACION ESPANOLA

Al iniciarse el Plan de Bibliotecas, la situacién de las bibliotecas espafiolas era
bastante inadecuada; como va hemos dicho anteriormente, la inversién en las mis-
rmas era la mas baja de todos los estados europeos v su infraestructura y servicios no
eran todo lo buenos que cabria de desear en la mayoria de ellas. Por eso, hasta los
afios 90, no hubo una participacion efectiva de las bibliotecas espariolas.

Al igual que en el resto de los paises de la C.E., la participacién es muy alta en lo
que a bibliotecas universitarias y de investigacion se refiere, asf como en el caso de



El Plan de Bibliotecas de la Comunidad Europea 15

la Biblioteca Nacional, pero escasa en cuanto a la participacion de bibliotecas publi-
cas y a la participacién empresarial, tonica que se ha mantenido hasta la actualidad.

A continuacién, listaremos agrupados por epigrafes globales, los proyectos en
los que han participado organismos espafioles’:

Aspectos legales del acceso a la informacion.

CANDLE: Acceso a colecciones digitales a través de un soporte logico que
controle los derechos y la gestion de tarifas. (En desarrollo).

DECOMATE: Suministro a los usuarios de informacién con Copyright (Finali-
zado Febrero 1997).

NEDLIB: Sistema que permite el acceso a publicaciones garantizando los inte-
reses comerciales y el copyright.(En desarrollo).

TECUP: Basicamente, desarrollar un sistema que permita el control de las licen-
cias de usos y la distribucién del material electrénico del programa ECUP.(En desa-
rrollo)

Programas lingiiisticos

BIBLIOTECA: Analisis de la estructura de textos bibliogréficos (Finalizado v en
explotacién).

CANAL/LS: Catalogo con acceso multilingiie en lenguaje natural/servidos lin-
gliistico (Finalizado Abril 1997).

TRANSLIB: Acceso multilingiie a los catalogos de bibliotecas (Finalizado Abril
1997)

VILIB: Desarrollar un sistema que le permita al usuario realizar blsquedas en
lenguaje natural.(En desarrollo).

Programas interconexion entre bibliotecas

ARCA: Acceso alos catalogos remotos por introduccién de las funciones de SR.
(Finalizado Julic 1997).

BIBLINK: Conexién entre servicios bibliograficos nacionales editores (En desa-
rrollo).

BORGES: Filtraje automaético de informacién disponible en Internet (Finalizado
Diciembre de 1996)

DECOMATE II: Facilitar al usuario acceso a diversas fuentes variadas de infor-
macién en diversas bibliotecas europeas (En desarrollo).

7 Para ampliar informacién sobre los mismos, consultar web de la Biblioteca Nacional

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS




BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

16 Maria Sandra Garcia Pérez

DEDICATE: Desarrollar cursos a distancia en el campo de la lectura, destinados
a bibliotecarios y a usuarios, junto con un modulo multimedia sobre la historia de la
ciencia y la tecnologia (En desarrollo).

DELICAT: Sistema experto para la deteccién automatica de errores en los caté-
logos de las biblictecas en red (En desarrollo).

DERAL: Desarrollo de un sistema que permita, a través de Internet, acceder a
personas con menos medios, a la educacién a distancia, siendo los bibliotecarios los
intermediarios entre los estudiantes y los cursos (En desarrollo).

EDILIBE II: Intercambio de datos electrénicos para bibliotecas v librerfas de
Europa.(Finalizado Diciembre 1996 y en explotacién)

ELVIL: Desarrollo biblioteca virtual legislativa europea (En desarrollo)
EULER: Acceso a informacién en materia de matematicas (En desarrollo).
EURILIA: Informacion en materia espacial. {Finalizado Febrero 1997).
EUROPAGATE: Pasarela SR-Z39.50 europea (Finalizado Marzo 1996).

FASTDOC: Solicitud y obtencién rapida de documentos (Finalizado Marzo de
1996).

LAURIN: Digitalizacién de periédicos v su acceso, via Internet a bibliotecas y
archivos que los posean. Asimismo, se desarrolla un tesauro en seis idiomas. (En
desarrollo).

LIBERATOR: Servicio para usuarios de bibliotecas publicas que podran acce-
der a la informaciéon comtn contenida en el servicio.(En desarrollo).

MALVINE: Sistema de acceso a colecciones dispersas de manuscritos.{En desa-
rrollo).

MECANO: Mecanismo de comparacion automéatica de respuestas de CD-ROMS
con QPACS (Finalizado Agosto 1996)

PRIDE: Gestion del acceso de los usuarios a las fuentes de informacién (En
desarrollo)

VERITY: La tecnologia virtual, aplicada a las bibliotecas, para que éstas sean
mas atractivas para los jovenes (En desarrollo).

Programas que desarrollan aplicaciones informaticas para los servicios bi-
bliotecarios.

BAMBI: Mejora del acceso a los manuscritos y archivos de imégenes (Finalizado
Abril 1997).

CASELIBRARY: Interface con juegos de herramientas para servicios de biblio-
tecas (Finalizado en Abril de 1997 y en explotacion).
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CHILIAS: Facilitar el acceso de los nifios a los recursos bibliotecarios (En desa-
rrollo).

DECIDE: Sistema de gestién de la informacion para bibliotecas pablicas y uni-
versitarias,

DECIMAL: Toma de decisiones en bibliotecas, investigacion sobre las decisio-
nes en el desarrollo de los sistemas integrados de bibliotecas (Finalizado Mayo 1997).

DIEPER: Bésicamente, intentara desarrollar un programa que permita la
digitalizacién retrospectiva de articulos de publicaciones periédicas.(En desarrollo)

EDUCATE: Cursos para que los usuarios puedan acceder a la informacion que
necesitan, a través de las nuevas tecnologfas.(Finalizado en Febrero 1997).

LISTED: Sistemas integrados de bibliotecas para la educacién, basada en la
telematica.(En desarrollo).

LISTED CEE: Analisis de las necesidades de los bibliotecarios v de los usuarios
en el servicio telematico de educacion flexible y a distancia. (En desarrollo).

ONE 2: Amplia otro proyecto anterior (ONE), y su objetive, desarrollar un soft-
ware para el préstamo interbibliotecario, el suministro de documentos v el pago en
linea.(En desarrollo).

PLAIL: Autoformacién para bibliotecarios adscritos a bibliotecas ptiblicas (Fina-
lizado Febrero 1997),

Ademés de estos proyectos, no olvidemos que la Biblioteca Nacional esta inclui-
da dentro del Programa COBRA, antes mencionado, y en EXPLOIT, mediante la
accion concertada que pretende la explotacién europea de los resultados del Pro-
grama de Bibliotecas de la C.E.

Como vemos la participacién espafiola es muy alta, pero, en muy pocos casos,
es el coordinador® del proyecto, como pe. en Candle (coordinador EnWare S.A.
Madyrid). ‘

8  Elcoordinador es el organismo que desarrolla la idea a partir de la que se elabora el proyecto v, si se

aprueba, lo dirige.
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Analisis del consumo de
informacién en los articulos
espainoles de terminologia
médica

JuLia Osca LiucH, d. Antonio Diaz, OLca MiNGUEZ :
Universidad de Valencia-CSIC

Fundamento: El anlisis bibliométrico constituye una herramienta estadistica para determinar
la obsolescencia y visibilidad de las publicaciones y estudiar los colegios invisibles. En este estudio, se
pretende analizar el consumo de informacion a través de las referencias aparecidas en trabajos sobre
terminclogia médica recogidas en la base de datos IME.

Material y métodos: Se ha recogido 1507 referencias aparecidas en 116 trabajos indizados
en la base de datos IME/Indice Médico Espariol. Los trabajos considerados son articulos originales,
revisiones, articulos especiales, editoriales y cartas al director,

Resultados: La revista més citadora es Medicina Clinica (Barcelona), que en sus 48 trabajos
{41,38 %) recoge un total de 625 citas (41,47 %), a gran distancia de la siguiente. Los tipos de
\ documentos més citados son los libros y capitulos de libros (763 citas, 51 %), sequidos a gran
E- distancia de los articulos. La revista mas citada en también Medicing Clinica (Barcelona) con 158

citas (22,53 %). La actualidad de los trabajos citados -la vida media- es de 10 afios, que sitia a la
terminologia en una vigencia media de caracter intermedio.

Conclusiones: Las citas se hacen a libros y articulos de procedencia mayoritariamente espario-
la. Medicina Clinica (Barcelona) ocupa el primer lugar entre las revistas citadoras y citadas en
trabajos sobre terminologia médica, al igual que en la produccisn de trabajos sobre el mismo tema.

ANALYSIS OF THE USE OF INFORMATION IN SPANISH ARTICLES ON MEDICAL I
TERMINOLOGY [

Background: Bibliometric analysis is a statistical tool used both to determine the obsolescence
and visibility of publications and examine invisible colleges. This study analyses the use of information
by examining the references occurring in papers on medical terminology present in the Spanish
database IME (Indice Médico Espanol),

Material and methods: A total of 1507 citations from 116 entries indexed in IME were
analysed. The papers under consideration were original articles, reviews, special papers, editorials
and letters to the editor.

Results: Medicina Clinica (Barcelona) was the journal containing the highest number of citations
by far 48 papers (41.38%) included a total of 625 citations (41.47%). The most frequently cited type
of document were books and book chapters (763 citations, 51%), followed by articles. The most
cited journal was also Medicina Clinica receiving a total of 158 citations (21.53%). The currency or
half-life of terminology average.

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n2 55, Junio-99, pp. 19-39
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Conclusions: Citation is made to bocks and articles mainly written in Spanish. Medicina Clini-
ca occupies first place among both citing and cited journals in works dealing with medical terminology
as well as in the production of articles on this topic.

INTRODUCCION

Una de las formas mas originales con que cuenta en la actualidad el anélisis
bibliometrico es la que se refiere al estudio de las citas. En la nueva documentacion
cientifica, las citas de los trabajos han adquirido un notable relieve, convirtiéndose
en apoyo de un nuevo tipo de recuperacion de informaciéon y desempenando un
papel fundamental en el analisis estadistico y sociométrico de la literatura cientifica,
por ser la base de la determinacién de las medidas de envejecimiento y de visibili-
dad de las publicaciones, asi como por constituir una de las principales armas para
el estudio de los colegios inuvisibles (1).

El primer trabajo importante en esta linea fue el desarrollado por Kessler en
1963, que planteaba la existencia del enlace bibliografico, es decir, de la relacion
existente entre las publicaciones vy, por tanto, entre las personas y los grupos cien-
tificos (2). Més tarde, a partir de un trabajo, va clésico, de T. K. Krauze y C. Hillinger,
publicado en 1971 (3), en los estudios bibliométricos se distingue con precision
entre citas (que una publicacion recibe de otras posteriores) y referencias (que una
publicacién hace de otras anteriores).

Para algunos autores es evidente que las referencias bibliogréficas constituyen la
manifestacién material del enlace que existe entre la labor de investigacién que se
expone v la labor de investigacién precedente, por lo que son el medio mas idéneo
de recuperacion de informacién y en este sentido se vienen utilizando desde que se
iniciaron los primeros trabajos de recuperacion bibliografica (4). Asi pues, se obser-
va que las citas y referencias constituyen un aspecto de las publicaciones de impor-
tancia evidente para la comunicacién cientifica, por lo que no resulta nada extrafo,
como hemos indicado anteriormente, que el anélisis de citas y referencias sea uno
de los capitulos mas desarrollados de la bibliometria que se utiliza, entre otros obje-
tivos, para estudiar el consumo de informacion cientifica en un pais o por parte de
un autor, institucién, revista, etc. Estos indicadores se apoyan en el supuesto de que
los trabajos importantes son usualmente citados, mientras que los irrelevantes se
ignoran. Pero la realidad es mucho més compleja (5).

Las motivaciones de las citaciones se incluyen en tres grandes epigrafes: 1) la
confirmacién del trabajo citado, confirméndolo o aceptandolo, modificandolo o re-
chazandolo; 2) el apoyo en dicho contenido como premisa, como prueba adicional,
con fines comparativos, o para descartar el interés de la propia investigacién; 3) la
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relacién del trabajo citante con su &rea de estudios a través del contexto que ofrece
el citado. Las citas constituyen un vinculo formal entre trabajos que tienen entre si
puntos en comin. Un estudio del consumo de informacién a partir del analisis de
citas se construye partiendo de esta premisa, pues proporciona listas de publicacio-
nes que han sido citadas e identifica la fuente de citaciones (6).

En Espafia, el andlisis de citas y referencias tiene sus antecedentes en los estu-
dios que Terrada publicé en 1973 sobre la repercusion o impacto de las publicacio-
nes médicas espafiolas a partir de los datos del Science Citation Index (1). En la
actualidad, los estudios sobre el analisis de citas ha cobrado un gran auge y han
recibido un considerable empuje, en parte, gracias a la aparicion de un nuevo reper-
torio, el Indice de Citas e Indicadores Bibliométricos de las Revistas Espafiolas
de Medicina Interna y sus especialidades (7, 8, 9 ), asi como al Indice de Autores
Meédicos Esparioles, suplemento del repertorio Indice Médico Espariol , que viene
editandose anualmente desde 1991 (10).

Sin embargo, aunque los estudios sobre citas han sido abordados por diversos
autores, los dedicados al andlisis de citas v consumo de informacién en materias
especificas de medicina son escasos y generalmente se dedican al estudio del consu-
mo de informacién por parte de los trabajos publicados en una sola revista o espe-
cialidad médica (11-18). El objetivo de este trabajo es ofrecer los resultados prove-
nientes del anélisis de las referencias contenidas en los articulos publicados en nues-
tro pais sobre terminologia médica. Concretamente pretende identificar el género
documental de los documentos referenciados, el consumo de bibliografia nacional o
extranjera, el nlcleo de revistas més citadas, paises de procedencia v vida media de
las referencias. Por tltimo querfamos comprobar si a lo largo de los tiltimos 25 afios
existe un cambio en la recogida habitual y consumo de las referencias bibliograficas
por parte de los investigadores que se dedican a la investigacién en terminologia
médica.

Material v métodos

El material de estudio esta constituido por todas las referencias bibliograficas de
los articulos publicados en Espaiia sobre terminologia médica y que han sido recogi-
dos por la base de datos IME/Indice Médico Espaiiol (19). Se han considerado
todos los trabajos publicados sin distincién del tipo documental que se tratara : arti-
culos originales, revisiones, articulos especiales, editoriales y cartas al director

Se revisaron las 1.507 referencias bibliograficas incluidas en los 116 trabajos
analizados. Las referencias bibliograficas se han clasificado en los siguientes tipos
documentales: articulos de revista, libros, actas de congresos, memorias e informes,
tesis doctorales y de licenciatura, publicaciones oficiales (referencias al Boletin Ofi-
cial del Estado y otros diarios oficiales de los gobiernos autondmicos), articulos de
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prensa no cientifica y de divulgacion y otros tipos documentales agrupados bajo el
epigrafe de “varios” donde se incluyen, entre otros, referencias a cursos, discursos,
circulares, seminarios y programas.

Los datos de cada referencia bibliografica fueron registrados en una base de
datos gestionada por Dbase [V.

3. RESULTADOS

3.1. Las revistas

Se realiz6 un analisis de las referencias bibliograficas recogidas en los 116
trabajos sobre terminologia médica publicados en revistas espafiolas de medicina y
areas relacionadas, vy recogidos por la base de datos IME, actualizada en noviembre
de 1997. En la tabla I se puede observar la distribucion de las revistas fuentes, donde
han sido publicados los trabajos recuperados, ordenadas en orden decreciente por
ntimero de articulos y de citas bibliograficas. Como se observa, los trabajos fueron
publicados en 47 revistas diferentes, siendo la que mas articulos ha publicado sobre
¢l tema la revista Medicina Clinica (Barcelona), con 48 articulos (41.38%), que han
recogido en sus trabajos un total de 625 citas (41.47%).

TABLA 1
DISTRIBUCION DE LAS REVISTAS FUENTE POR NUMERO DE
TRABAJOS Y DE CITAS (ORDEN DECRECIENTE)

Revistas citadoras N2 trabajos % N¢ de citas %
MED CLIN (Barc) 48 41,38 625 41,47
ACTAS DERMOSIFILIOGR 5 4,31 125 8,29
GAC SANIT 5 4,31 43 2,85
INMUNCLOGIA 4 3,45 78 5,18
MED ESP 4 3,45 42 2,79
ACTAS LUSO ESP NEUROL PSIQUIAT 3 2,59 57 3,78
ATENC PRIMARIA 2 1,72 80 531
FARM CLIN 2 1,72 70 4,64
NEOPLASIA 2 1,72 14 0,93
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TABLA |

DISTRIBUCION DE LAS REVISTAS FUENTE POR NUMERO DE
TRABAJOS Y DE CITAS (ORDEN DECRECIENTE) (continuacién)

Revistas citadoras N2 trabajos % N2 de citas %

NEUROLOGIA 2 1,72 5 0,33
REV CLIN ESP 2 1,72 ik 0,73
REV ESP CARDIOL 2 1,72 23 1,53
ACT ESTRABOLOGICA 1 0,86 0,00
ACT PED ESP 1 0,86 0,00
ACT UROL ESP 1 0,86 21 1,39
ANAL CUID INTENSIV 1 0,86 1 0,07
ANAL DESAROLLO 1 0,86 73 4,84
ANNALS MED 1 0,86 0,00
ANAL PSIQUIATR 1 0,86 0,00
ARCH PEDIATR (Barc) 1 0,86 0,00
ARCH BRONCONEUMOL 1 0,86 24 1,59
CONTROL CAL ASIST 1 0,86 7 0,46
DOLOR 1 0,86 9 0,60
ENFERM INFECC MICROBIOL CLIN 1 0,86 0 0,00
GASTROENTEROL HEPATOL 1 0,86 24 1,59
GESTION HOSP 1 0,86 0 0,00
INF PSIQUIATR 1 0,86 0 0,00
NEFROLOGIA 1 0,86 0,00
PSIQUIS 1 0,86 18 1,19
RADIOLOGIA 1 0,86 3 0,20
REHABILITACION 1 0,86 7 0,46
REV TOXICOL 1 0,86 26 1,73
REV NEUROL (Barc) 1 0,86 47 3,12
REV ESP ANESTESIOL REANIM 1 0,86 0 0,00
REV ESP ENFERM APAR DIG 1 0,86 0 0,00
REV ASOC ESP NEUROPSIQUIATR 1 0,86 4 0,27
REV ESP MED NUCL 1 0,86 23 1,53
REV SAN HIG PUBLICA 1 0,86 0 0,00
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TABLA I
DISTRIBUCION DE LAS REVISTAS FUENTE POR NUMERO DE
TRABAJOS Y DE CITAS (ORDEN DECRECIENTE) (continuacion)

Revistas citadoras Ne trabajos % N de citas %
REV LAT CARDIOL 1 0,86 15 1,00
REV ROL ENFERM 1 0,86 15 1,00
ROL 1 0,86 3 0,20
SANGRE 1 0,86 2 0,13
SANT PAU 1 0,86 7 0,00
TODO HOSPITAL 1 0,86 5 0,00
MED INTENSIVA 1 0,86 0 0,00
REV ESP PEDIATR 1 0,86 0 0,00
REV IBER MICOL 1 0,86 0 0,00
TOTAL 116 100,00 1507 100

Si distribuimos las publicaciones citadoras por afios, observamos que el mayor
nimero de trabajos sobre el tema se publica en el afio 1989, 16 trabajos (13.79%),
sequido de los afios 1986 y 1990, en que se publican 13 trabajos por afio (11.21%),
siendo la revista Medicina Clinica (Barcelona), con 48 articulos, la que méas ha
publicado (tabla II).



25

Andlisis del consumo de informacion en los articulos esparioles de terminologia médica

HIVINDIS NI

dSOH NOLLS3D

TOLVd3IH "TOHILNIOHLSVD

1INVS OVD

NI'TO WHvd

NITO TOIFOHDIN D0FANI WHAANT

¥o10d

A AN |

LSISV VD TOdLNOD

VIHVINIHd ONALY

H1IVIddd HOYV

TOWNANOONOHE HOUVY

I STYNNV

OTIOHYVSIA TYNV

HIVINDISd TYNV

AISNALNI dIND TYNV

dS3710HN VIOV

HIVINOISd T0UNAN 453 OSNT SVLOV

HOOIMHISOWHIA SVLOV

Lm0 3 B a e N IS T I T R T T B R

d53 ddd V1oV

—

VOIDQTOgVHLST VIOV

[TV10OL

96| G6|P6 |€6)26 |06 |68 | 88| L8 |98 |68

vg €8 (28|18

08 |EL

selope)l) Sejsinay|

(oo1L3gv4ATV
NATHO) SONV A SOTNDIIHY I OHINNAN HOd FINANA SVLSIATH SV Ad NQIONGrH1SId

T VIdVL

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS



Julia Osca Lluch / J. Antonio Diaz / Olga Minguez

26

HIVIddd 453 AT

TONN QI 459 ATY

OId HYdV WY3ANT 453 AT

IOIdAYD 453 Add

WINYAY TOISTLSINY d5d AdH

TOOIXOL ATd

VOIldid S1H NVS Add

TOUNIN AFH

JIVINOISAOHNAN dS3 D0SY ATH

dS3 NI'IO Add

NOIDVLITIIYHIY

YIO0T0IaVY

SINOISd

VIOOTOHNAN

VISV IdOIN

VIOOTOU4IN

YAISNALNI dIW

g |~ | NN~ || AN A | AN

dS3 I

[es}
<

el

(22eg) NITOAIANW

<k

4 I

T

VIOOTONMANI

[T¥LOL

96

56

43

06

88

L8 198|658 (V8

€8 |28 |18 |08

el

1L

selopen;) sesinay

(uowenunuo)) (0JILIGVA TV NAAHO)

SONV A SOTNOILYYV A OHIWNN HOd FLININT SVLSINTH SV 3d NOIDNdI-1SId

1 Vidvl

DELA

BOLETIN
ASOCIACION

ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS



L e R R e  — — —— — R

27

BOLETIN
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

DE LA

001 8§56 [29'9 (69 [98°0 | 2L T [Z TTBL'ETpE0T)| 06'9 IZ T €0'9| 06'9 | 652 | BLT | BLT|2L'T [2L'T |980 %

OTT |IT [OT|E [T |2 |€T|9T|2l|8 |€I|L (8 [€ |¢ |22 |2 |1 TVLOL

I TVLIdSOH OdOL

I . NVd INVS

! TJIONVS

I 104

I . IWH3ANT TOY ATd

R T R e T O e T O T e T R |

I T0IaYYD LV1ATY

! I TOIIN H3dl ATY

TV.LOL| 96 | G6 |¥6 | €6 |26 |06 |68 [ 88 L8 (98 (S8 |¥8 |€8 |28 |18 |08 |EL |TL SEI0PEI) SEISINdY

(uowenunuo)) (OOILIAVITY NIAHO)
SONV A SOTNJILYY A OHIWNN HOd FLNANA SVLSIATH SVT 3d NOIDNAIHLSIA
I VIdVL

Analisis del consumo de informacion en los articulos espaiicles de terminologia médica




BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALLIZA
BIBLIOTECARIOS

28 Julia Osca Lluch / J. Antonio Diaz / Olga Minguez

3. 2. Estudio del consumo de informacion.

Tipos de documentos citados.- Como se observa en la tabla IIl, en la distribu-
cién por géneros documentales de las citas de los trabajos sobre terminologia médi-
ca analizados en nuestro estudio, los libros y capitulos de libros tienen un porcentaje
cercano al 51 por ciento (763 citas), seguidos a corta distancia de los articulos de
revista con un porcentaje cercano al 47 por ciento (701 citas).

Aunque pueda sorprender, estos datos coinciden con los patrones de otros estu-
dios basados en los coémputos de citas que coinciden en afirmar que en las ciencias
experimentales la informacién se transmite principalmente a través de articulos de
revista, que suman en ellas porcentajes de citas superiores al 80 por ciento, segui-
dos de lejos por los libros, con tantos por ciento en torno a 10. Por el contrario, en
las ciencias sociales v las humanidades y, por distintos motivos, también en las .
aplicaciones préacticas, predominan los libros, que retnen entre el 10 y el 65 por
ciento de estas citas, en tanto que los articulos de revista tienen un peso relativa-
mente modesto, que se manifiesta en porcentajes comprendidos entre el 10 y el 35
(20-29). Esta heterogeneidad se manifiesta plenamente en las funciones que los
libros realizan en el campo de la comunicacién médica. En las ciencias médicas
basicas se cumplen los patrones propios de las ciencias experimentales y en la
medicina v la salud pablica, los de las ciencias sociales. En la patologia, la clinica y la
terapéutica, oscilan entre los primeros v los peculiares de las aplicaciones practicas,
dependiendo del grado en el que se combinan con aspectos de la medicina préactica.
Por supuesto, el peso de los libros es todavia mayor en el caso de la divulgacién
médica y también en la difusién de las mal llamadas “medicinas alternativas”, es
decir, de los sistemas médicos extraacadémicos (30, 31, 32). En nuestro estudio,
podemos observar que el comportamiento de las citas en los trabajos sobre termino-
logia médica coincide, por tanto, mas con el comportamiento experimentado en las
ciencias sociales y humanidades que con el de las experimentales. También pode-
mos observar que otros tipos documentales menos citados son las comunicaciones
a congresos, las publicaciones oficiales, las tesis y tesinas de licenciatura, prensa y
varios, que junto alcanzan tan sélo un porcentaje del 2.84 por ciento.
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) TABLA 11T )
DISTRIBUCION DE LAS CITAS BIBLIOGRAFICAS POR GENERO
DOCUMENTAL
Genero documental Nuamero de citas Porcentajes
Libros y capitulos de libros 763 50.63
Articulos de revista 701 46.51
Comunicaciones a congresos 16 1.06
Publicaciones oficiales 10 0.66
Tesis y tesinas de licenciatura 8 0.53
Prensa 5 0.33
Varios 4 0.26
Total 1.507 99.98

Distribucién de las referencias bibliograficas por revistas citadoras
v géneros documentales.- Al analizar la distribucion de las citas bibliograficas
por revistas citadoras y géneros documentales, se observa que el mayor nimero de
referencias lo presentan los trabajos publicados en la revista Medicina Clinica (Bar-
celona), que ofrecen un total de 625 referencias, lo que viene a dar una media de 13
referencias por trabajo, seguida a gran distancia de la revista Actas Dermosi-
filiogrdficas con un total de 125 referencias y una media de 25 referencias por
trabajo. Hay que indicar que en el caso de estas dos revistas citadoras, el porcentaje
de citas a libros y capitulos de libros es superior al de articulos u otro tipo de genero

documental (tabla IV).

TABLA IV

DISTRIBUCION DE LAS CITAS BIBLIOGRAFICAS POR REVISTAS Y
GENEROS DOCUMENTALES (ORDEN DECRECIENTE)

Revista Citadora L A C| T 0o V [TOTALY %

MED CLIN {Barc) 342 | 270 P 6 1 | 625 | 4147
ACTAS DERMOSIFILIOGR 90 | 35 125 | 8,29
ATENC PRIMARIA 271 511 2 80 | 5.31
INMUNOLOGIA 31 75 78 | 5,18
ANAL DESARROLLO 441 21| 5 2 1 73 | 4.84
FARM CLIN 331 34 2 1 70 | 4.64
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] TABLAIV
DISTRIBUCION DE LAS CITAS BIBLIOGRAFICAS POR REVISTAS Y
GENEROS DOCUMENTALES (ORDEN DECRECIENTE) (Continuacién)

Revista Citadora L A C T 0 P V |TOTAL| %
ACTAS LUSO ESP NEUROL PSIQ. 41| 13| 3 57 | 3,78
REV NEUROL (Barc) 8| 38| 1 47 | 3.12
GAC SANIT 24 | 19 43 | 2.85
MED ESP 40| 2 42 | 2.79
REV TOXICOL 2| 24 2% | 1.73
ARCH BRONCONEUMOL 10] 10| 4 24 | 1.59
GASTROENTEROL HEPATOL 9| 15 24 | 1.59
REV ESP CARDIOL 4| 18 1 23 | 1.53
REV ESP MED NUCL 5| 18 23 | 1.53
ACT UROL ESP 8| 12| 1 21 | 1.39
PSIQUIS 7] 11 18 | 1.19
REV LAT CARDIOL 4| 11 15 | 1.00
REV ROL ENFERM 15 15 | 1.00
NEOPLASIA 1] 3 14 | 0,93
REV CLIN ESP 41 6 1 11 | 073
DOLOR 71 2 9 [ 0.60
CONTROL CAL ASIST 1| 6 7 | 046
REHABILITACION 51 2 7| 046
SANT PAU 2| 1 2 | 2 7 | 046
NEUROLOGIA 2 1 1 1 5| 033
TODO HOSPITAL 5 51033
REV ASOC ESP NEUROPSIQUIATR 4 4 | 027
RADIOLOGIA 3 3] 0.20
ROL 3 31 020
SANGRE 2 2 | 013
ANAL CUID INTENSIV 1 1| 0.07
ACT ESTRABOLOGICA 0 | 0.00
ACT PED ESP 0 | 0.00
ANNALS MED 0 | 0.00
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) TABLAIV
DISTRIBUCION DE LAS CITAS BIBLIOGRAFICAS POR REVISTAS Y
GENEROS DOCUMENTALES (ORDEN DECRECIENTE) (Continuacién)

Revista Citadora L A C T 0 P V |TOTAL| %

ANAL PSIQUIATR 0 | 0.00

ARCH PEDIATR (Barc) 0 | 0.00

ENFERM INFECC MICROBIOL CLIN 0 | 0.00

GESTION HOSP 0 | 0.00
INF PSIQUIATR 0 [ 000
NEFROLOGIA 0 | 000 |
REV ESP ANESTESIOL REANIM 0 | 0.00 ]
REV ESP ENFERM APAR DIG 0 | 0.00 |
REV SAN HIG PUBLICA 0 | 0.00

MED INTENSIVA 0 | 000 ;
REV ESP PEDIATR 0 | 0.00 |
REV IBER MICOL 0 | 0.00

TOTAL 763 [701|16 | 8 |10 | 5 | 4 |1507 | 100

Como se observa en la figura 1, en la distribucion de las citas por géneros docu-
mentales se observa que los libros tienen un porcentaje cercano al 51%, los articulos
alrededor del 47% y no llega al 3% el resto de tipologia documental. Estos datos son
coincidentes con los patrones de los saberes sociales, pese al acusado caracter cien-
tifico de las revistas citadoras. Ello se debe a que la terminologia médica es una
disciplina basada en los presupuestos epistemolégicos y metodolégicos propios de
las ciencias sociales y humanas, aunque se difunda a través de revistas de ciencia y
técnica. Aln asi, el peso de los articulos es superior (47%) a la media tipica de las
humanidades (10-30%), debido a la escasa produccion de libros de la disciplina.
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) FIGURA 1 )
DISTRIBUCION DE LAS CITAS POR TIPOLOGIA DOCUMENTAL

Librog
50,68%

A

rticulos

Reuvistas citadas.- Se han obtenido un total de 276 revistas citadas. Las revis-
tas que mas menciones han obtenido se detallan en la tabla V distribuidas
alfabéticamente. Entre ellas se observa que Medicinag Clinica (Barcelona) es la méas
citada (158 citas), seguida a gran distancia de New England Journal Medicine y

British Medical Journal , con 17 citas cada una.

) _ TABLAV
DISTRIBUCION ALFABETICA DE LAS REVISTAS CITADAS Y
NUMERO DE REFERENCIAS

Revistas Referencias Porcentajes
ACTA PSYCHIAT SCAND 3 0,42
ACTAS DERMOSIFILIOGR 3 0,42
AM J CARDIOL 11 1,56
AM J DERMATOPATHOL 5 0,71
AM J PATHOL 3 0,42
AN PSIQUIATRIA 4 0,57
ARCH INST CARDIOL MEX 5 0,85




Analisis del consumo de informacion en los articulos esparioles de terminologia médica 33

] _ TABLAV
DISTRIBUCION ALFABETICA DE LAS REVISTAS CITADAS Y
NUMERO DE REFERENCIAS

Revistas Referencias Porcentajes
ARCH NEUROL 3 0,42
ARTHRITIS RHEUM 5 0,85
BLOOD 4 0,57
BOL ASOC MED PR 5 0,85
; BR J UROL 3 0,42
BR MED J 17 242
! CEPHALALGIA 3 0,42
| CIRCULATION 16 2,28
l. CLIN EXP IMMUNOL 4 0,57
E | CLIN IMMUNOL IMMUNOPATHOL 3 0,42
o CLINICS CHEST MEDICINE 3 0,42
: CUAD HIST MED ESP 3 0,42
ENVIRON HEALTH PERSPECT 11 1,56
5 EUR HEART J 4 0,57
FARM CLIN 3 0,42
GAC SANIT 10 1,42
GASTROENTEROLOGY 3 0,42
HEADACHE 3 0,42
IMMUNOLOGY 6 0,85
INMUNOLOGIA 3 0,42
INT J PSYCHOANAL 3 0,42
J AM COLL CARDIOL 4 0,57
J AMER MED ASSOC 4 0,57
J CHEM EDUC 3 0,42
JEXP MED 7 0,99
J IMMUNOL 11 1,56
J RADIOL 3 0,42
JAMA 7 0,99
JANO 11 1,56
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, _ TABLAV
DISTRIBUCION ALFABETICA DE LAS REVISTAS CITADAS Y
NUMERO DE REFERENCIAS

Revistas Referencias Porcentajes
LANCET 14 1,99
LEBENDE SPRACHEN (BERLIN) 3 0,42
LIFE SCI 4 0,57
MAYO CLIN PROC 3 0,42
MED CLIN (BARC) 158 22.53
MED ESP 4 0,57
MEDICAMENTA 6 0,85
N ENG J MED 17 2,42
NATURE (LOND) 5 0,71
NEUROLOGIA 3 0,42
NEUROLOGY b 0,71
PRESS MED (PARIS) 5 0,71
PROG CARDIOVASC DIS 3 0,42
REV CLIN ESP 10 1,42
REV ESP CARDIOL 7 0,99
REV ESP DOC CIENT 3 0,42
REV PRAT 3 0,42
SCAND J UROL NEPHROL 3 0,42
SCIENCE 3 0,42
SEM NUCL MED 3 0,42
STROKE 10 1,42
TERATOG CARCINOG MUTAGEN 3 0,42
TERATOLOGY 9 1,28
CON 2 CITAS 40 5,70
CON 1 CITA 178 25.39
TOTAL 701

Actualidad de los trabajos citados.- Mediante el anélisis de los afios de
los documentos citados se puede averiguar el envejecimiento de la literatura utiliza-
da en cualquiera de los campos del conocimiento. El término que se emplea para
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definir el envejecimiento es el de vida media, que fue establecido por Burton Y
Kebler, tomando la definicion del semiperiodo de desintegracion de la fisica nuclear
y la definieron como «el tiempo durante el cual fue publicada la mitad de la literatura
activa circulante sobre un tema determinado». La aplicacién de este indicador per-
mite ver la distinta actualidad que existe en los diferentes campos cientificos. Hay
disciplinas cuya literatura cientifica pierde vigencia rapidamente, v suele estar en
torno a los 3 afos: genética y fisica son dos buenos ejemplos de disciplinas con vida
media baja. Disciplinas de vida media alta, por ejemplo, las matematicas, la botani-
ca, la geologia, y un gran nimero de disciplinas incluidas en humanidades, tienen
una vigencia que suele estar alrededor de los 20 afios. Por tltimo, las disciplinas de
caracter intermedio, como la Fisiologia y la Quimica, donde la vida media de los
documentos esta entre los 7 y los 10 afios. Por lo tanto, la informacion cientifica
vive y muere en contextos colectivos concretos y diferentes para cada uno de los
campos, lo que hace que no se puedan comparar en abstracto distintas disciplinas
(20). El tipo de material que se utilizan en las disciplinas de vida media baja es de
tipo eminentemente efimero, constituyendo la publicacién periddica casi la totali-
dad de los documentos consultados. Véase, como ejemplo, los semiperiodos en
1990 y 1991 de revistas médicas espariolas incluidas en el Indice de citas e
indicadores bibliométricos de revistas espafiolas de medicina interna y sus espe-
cialidades (7, 8). Cuando la disciplina tiene una vigencia de tipo intermedio, tam-
bién es el material de tipo efimero el mas utilizado, pero ya aparece un cierto por-
centaje en el uso de material clasico. La informacién cientifica contenida en los
libros cae en desuso o «envejece» de modo paralelo a la contenida en los articulos
(22,23,24). Al analizar la distribucion por afios de los articulos citados en los traba-
jos sobre terminologfa médica recogidos en nuestro estudio, observamos que el
semiperiodo o vida media es de 10 afios, es decir, que se ajusta a los patrones
generales de conducta de las disciplinas con una vigencia de vida media intermedia

(tabla VI).

' _TABLAVI )
DISTRIBUCION DE NUMERO DE ARTICULOS POR ANO

Anos citados Niimero de articulos Porcentajes
1996 2 0,28
1995 12 1,71
1994 18 2,56
1993 30 4,27
1992 40 5,70
1991 32 4,56
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, CTABLAVI i
DISTRIBUCION DE NUMERO DE ARTICULOS POR ANO

Aios citados Niimero de articulos Porcentajes
1990 28 3,99
1989 33 4,70
1988 37 5,27
1987 33 4,70
1986 41 5,84
1985 47 6,70
1984 39 5,66
1683 34 4,85
1982 31 442
1981 31 4,42
1980 30 4,27
1979 11 1,56
1978 13 1,85
1977 14 1,99
1976 10 1,42
1975 11 1,56
1974 14 1,99
1973 9 1,28
1972 11 1,56
1971 8 1,14
1970 4 0,57
1969 3 0,42
1968 6 0,85
1967 12 1,71
1966 3 0,42
1965 3 0,42
1963 3 0,42
1962 3 0,42
1961 1 0,14
1960 2 0,28
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) ~ TABLA VI )
DISTRIBUCION DE NUMERO DE ARTICULOS POR ANO
Anos citados Nuamero de articulos Porcentajes
1959 4 0,57
1958 3 0,42
1957 2 0,28
1956 4 0,57
1953 2 0,28
1952 2 0,28
1951 1 0,14
1949 1 0,14
Anteriores a 1949 23 3,28
TOTAL 701
Discusion

El anélisis de citas y referencias se utiliza para estudiar el consumo de informa-
cion por parte de autores, grupos de trabajo, centros, revistas y paises y conocer la
repercusién que su producciéon ha tenido en la comunidad cientifica. Este analisis
puede ser Gtil tanto para los profesionales de la informacién, que dispendran de
instrumentos vélidos para conocer los mecanismos de la investigacién v la estructu-
ra y dinamica de los colectivos de investigadores que producen vy utilizan dicha lite-
ratura, como para los propios productores, consumidores y usuarios en general de
la informacién, que podran conocer los patrones que rigen la generacion de infor-
macién sobre una determinada rea de la ciencia.

Los resultados agui obtenidos deben interpretarse con cautela, debido tanto a las limi-
taciones de la propia base de datos utilizada, como a los errores y falta de normalizacién de
las referencias analizadas, cuyo formato varfa considerablemente seqtin las diferentes nor-
mas de presentacién de manuscritos que recomiendan los editores de las revistas biomédicas.

En los datos analizados llaman la atencién los siguientes aspectos:
1° Las citas se realizan fundamentalmente a libros v articulos de revistas.

22 El liderazgo de la revista Medicina Clinica (Barcelona) en cuanto a cantidad
de referencias emitidas y recibidas.

32 Al contrario de lo que ocurre en otros estudios similares, las publicaciones
mas citadas son las espafiolas y no las norteamericanas. Hay, por lo tanto, un
marcado consumo de informacién espafiola en este tema.
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Gestion por objetivos, un marco
de referencia para trabajar en la
biblioteca

Ana Reyes Pacios Lozano
Universidad Carlos Il de Madrid

Se exponen las caracteristicas fundamentales de la Gestién por Objetivos, las posibles razones
que justificarfan su implantacion en la biblioteca, asi como los determinantes importantes para ga-
rantizar el éxito de esta técnica de gestién segtin la teoria y las experiencias llevadas a cabo en
diferentes &mbitos. Finalmente, se comenta la metodologia y las fases del proceso a seguir.

PALABRAS CLAVE: Gestidn por objetivos, direccién, administracion.

MANAGEMENT BY OBJECTIVES, A REFERENCE FRAMEWORK TO WORK IN A LIBRARY

The main features of Management by Objectives and the reasons that might justify its use in a
library are discussed as well as the determining factors that would guarantee the success of this
approach according to theory and experience in different areas. Finally, the methodology and the
stages of the process are commented unon,

KEYWORDS: Management by objectives, Library management,

INTRODUCCION

La Gestién, Administracién o Direccién por Objetivos, también denominada
Direccién Participativa por Objetivos, -en realidad serfa Direccién por objetivos y
resultados segln sus siglas (MBOR) en inglés, aunque apenas se utiliza el término
“resultados”-, es basicamente una técnica de gestién destinada a mejorar la capaci-
dad de las personas para alcanzar los resultados requeridos en cada posicién (cargo
o papel desempefiado). Alcanzando estos objetivos parciales se consiguen los resul-
tados globales de la organizacion.

Aunque hubo diferentes personas relacionadas con esta “idea de trabajar” que la
aplicaron con anterioridad a 1954, se atribuye a Peter Drucker la armonizacién v
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coordinacién de todos los conocimientos en este campo, fue el que analizd y descu-
brio cual era su filosofia subyacente, la explicé y defendié de modo que pudieran
aplicarla otros’.

La Gestion por Objetivos, en adelante GPO, suele significar muchas cosas dife-
rentes para mucha gente. Se suele ver en funcién de como se aplique y aunque las
variantes tienen elementos comunes, también tienen elementos y matices diferen-
tes e incluso opuestos, como en el caso de las versiones no necesariamente
participativas. A lo largo de estas paginas nos referimos a la versién participativa.
El método consiste en ir dando poder de decisién a los subordinados de forma
progresiva. Este se manifiesta no s6lo en la negociacién de metas y objetivos o en la
delegacién de responsabilidades, sino también en la libertad de elegir los medios y
métodos de trabajo para alcanzarlos. Podriamos determinar como elementos comu-
nes y méas peculiares de esta forma de gestionar o dirigir los siguientes:

— objetivos relacionados con los puestos de trabajo
— establecimiento de objetivos comunes

- vinculacion entre los objetivos

— medicién y control de los resultados

- sistema de revision

— compromiso de los jefes o responsables

Como proceso que es, permite integrar y llevar a cabo las diferentes funciones
o fases convencionales de la gestion de forma sistematica (Planificacién -qué se
quiere alcanzar? qué se va a hacer?-, Organizaciéon -cébmo se va a hacer?-, Ejecu-
cién -hacer que se haga, lo que implica fundamentalmente dirigir, coordinar, moti-
var y liderar v, finalmente, Control ;cémo se ha realizado?). En este proceso no se
prescinde del entorno, tanto en el que opera la biblioteca, por ejemplo, como su
propia organizacién. Su dependencia del mismo hace necesario conocerlo para
saber donde tiene que operar y cuales son sus posibilidades en ese &mbito.

Desde que Peter Drucker expone los primeros planteamientos?® la GPO ha sido
utilizada como medio para®:

1 GREENWOOD, Ronald G. La direccién por objetivos, tal y como la desarrolla Peter Drucker en

colaboracion con Harcld Smiddy. En Manual de direccién por objetivos. Bilbac: Deusto, 1993, p.

65-74.

DRUCKER, Peter F. La gerencia: tareas, responsabilidades y practicas. Buenos Aires: El Ateneo,

1975. Cap. 34. Administracion por objetivos y autocontrol, p. 294-302.

8 Evolucién v usos recogidos ampliamente por GUILLEN ZANON, Angel v RAMIREZ NUNEZ DE
PRADO, Elvira. Administracién por objetives. Documentacién Administrativa, julio-septiembre
1990, n? 223, p. 143-150.
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— Planificar, determinando las actividades qué se deben realizar, quién las tiene
que llevar a cabo, cuando y como. Se trata de asegurar que cada persona sepa lo
que debe hacer, en qué tiempo y los resultados que debe obtener. No todo su traba-
jo, pero si lo mas importante.

- Dirigir, favoreciendo la informacién fluida tanto ascendente como descendente.

— Motivar al personal haciéndole participar en la fijacién de objetivos e integran-
do los objetivos de la organizacién con las metas personales de cada uno. Se preten-
de favorecer de este modo la constitucién de equipos de trabajo v la colaboracién
entre trabajadores y directivos.

— Evaluar la gestién y los resultados de la organizacion, asi como también el
desemperio individual.

— Elaborar y controlar el presupuesto, basandose en los objetivos.

1. ;POR QUE Y PARA QUE IMPLANTAR LA GPO EN LA BIBLIOTECA?

Ademas de los usos de la GPO expuestos anteriormente que sirven a la vez para
apoyar su implantacion, se podrian aducir otras razones, por las ventajas o benefi-
cios aportados a las organizaciones con y sin 4nimo de lucro segiin las experiencias
llevadas a cabo?, también en el ambito bibliotecario®, trasladables a las bibliotecas si
la introduccién, orientacién y condiciones son las adecuadas:

— Es una técnica absolutamente conveniente para dirigir de forma eficaz, para
conducir a la gente hacia unos fines comunes. De hecho, la consecucién de un
rendimiento directivo mejor es, posiblemente, una de las ventajas mas mencionadas
en ambitos diferentes®. Permite conocer las posibles “ideas y objetivos brillantes” de
los que dirigen, al tener que redactarlos por escrito, y también, cada uno los suyos
propios. Asi se puede evitar que haya directores 0 maximos responsables con obje-
tivos muy claros y el resto de la organizacion a su servicio. La GPO debe conducir a
la desconcentracién de informacion relevante v de poder. El contar con objetivos

1 Véase BERRUEZO CASTILLO, Jests. La direccién por objetivos: experiencia de aplicacién en las
administraciones pliblicas. En Hacia una nueva gestién piblica: Coleccion de ponenclas del I
Encuentro de Gestlén de las Administraciones Pablicas en Aragén. Zarageza: Universidad, 1995,
p. 63-81.

Algunos trabajos que describen la implementacién de esta técnica en varios lugares: JOHNSON,
Edward R. Applying “Management by Objetives” to the University Library. College and Research
Libraries, november 1973, 34, p. 436-439; SHEPAROVYCH, Zenon B. Management By Objectives:
A Learning Resources Center Introduces a Business System to Solve Managerial Problems, Canadian
Library Journal, may-june 1973, 30, p. 222-227 y JONES, Willian G. An Evaluation of the Use of
MBO Procedures in a Library. Special Libraries, july 1975, p. 235-252,

En el caso de la biblioteca por FIELDS, Dennis C. Library Management by Objectives: The Humane
Way, College and Research Libraries, september 1974, 35, p. 344-399,
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medibles, explicitados por escrito y construidos de arriba abajo v de abajo arriba
constituye una ventaja para todos puesto que quedan claros los resultados que se
esperan de cada uno, sea cual sea su nivel. Con ello no queremos decir que todo
tenga que dirigirse por objetivos, pero si debe abarcar un nicleo importante. Asi,
por ejemplo, todas las actividades clave o realmente necesarias que haya considera-
do la biblioteca para producir resultados deberfan relacicnarse con cbjetivos.

— Permite tener historia sobre la calidad de los servicios de la biblioteca de
forma demostrable. Conocer mediante datos, pasados y actuales, cudl es la eficacia
de los mismos. Poder dar una respuesta cuando pregunten o pidan informacion
contrastada acerca del servicio que se da, de su evolucidon y mejora (tiempo cola
préstamos, nimero de errores en el catalogo, tiempo de proceso de los documen-
tos, etc.). O simplemente, responder con datos precisos cuando hagan la pregunta
squé tal tu biblioteca?

— Por otra parte, los trabajadores de la Administracion Piablica son conscientes
de que la sociedad exige cada vez mas someterla a cierto control, vigilancia y exi-
gencias. Todos los contribuyentes estan mas sensibilizados con el pago de impues-
tos y quieren saber a qué se destinan. También hay una tendencia a comparar la
eficiencia de instituciones publicas similares’ y a formar modelos de referencia que
guien las acciones de una organizacién, generalmente de cara a mejorar su calidad,
técnica conocida como benchmarking y también aplicada en algunos servicios de
informacion®,

— Orientar la formacién del personal hacia la mejora de los resultados de una
seccién o departamento y no tinicamente a la promocion para conseguir el ascenso
de categoria, objetivo también licito pero insuficiente. Los efectos positives de la
GPQO sobre la formacién v la motivacién han sido destacados en el ambito de las
bibliotecas por autores como De Prospo®.

Al igual que otras técnicas de gestion, la GPO no es indispensable ni asegura el
éxito de una organizacién como puede ser la biblioteca. Tampoco asegura que se
identifiquen objetivos correctos o que se lleven a cabo los planes de accién apropia-
dos. No obstante, algunos teéricos defensores de este sistema de gestion lo asocian
a la consecucién del éxito de las organizaciones al relacionarlo con la necesidad de

7 Sirva como ejemplo, en el &mbito de las bibliotecas publicas, la propuesta de la Fundacién Bertelsmann

con el programa PAB. Programa de Andlisis de Bibliotecas. Grupo Diputacién de Barcelona,
Memoria 1996/97. Barcelona: Fundacién Bertelsmann, Diputacion de Barcelona, 1998.

8 Sobre lo basico de esta técnica puede consultarse: SUTTER, Eric. Benchmarking et management de
I'information documentaire. Documentaliste - Science de ’information, 1994, vol. 31, n® 1, p.
44-46,

9 DE PROSPO, Ernest. Management by Objetives: An Approach to Staff Development. En New
Directions in Staff Development. Elizabeth W. Stone {ed.) Chicago: Library Administration Division,
ALA, 1971, p. 39-47.
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establecer metas en el trabajo. Asf, Odiorne manifiesta tajante que “sin objetivos no
hay éxito™*. Cualquier cosa que se haga, debe tener un propésito o razén de ser.

A pesar de las ventajas y beneficios que puede aportar, esta técnica no esta
exenta de problemas, dificultades v errores derivados, fundamentalmente, de una
introduccién inadecuada y orientaciones incorrectas. Recogemos algunos que se
suelen citar en las experiencias, mas bien escasas, por cierto, las recogidas en el
ambito de las bibliotecas a pesar de que son muchas las que han utilizado, utilizan e
incluso se plantean hoy la implantacién de este sistema de trabajo, aplicado ya
desde los afios 70" :

— Dificultad para definir los objetivos en términos de resultados futuros pretendi-
dos y no de actividades. Michalko atribuia este problema al hecho de que los objeti-
vos en la biblioteca tienden a ser demasiado especificos, de ahi que considerara la
GPO como medio para establecer objetivos intermedios que permitan lograr propé-
sitos estables y crear una orientacién hacia los resultados'2. En general, la primera
vez que se preparan unos objetivos las personas suelen elaborar un conjunto de
actividades. Esto se debe evitar tomando cada actividad v preguntandose cuél es su
proposito y qué intenta lograr. La respuesta a esta pregunta debe llevar al objetivo
(siempre y cuando haya un objetivo en esa actividad).

— Aplicar solo una parte del sistema. En muchas ocasiones se ha aplicado tinica-
mente con la intencién de evaluar y controlar al personal, prescindiendo del resto de
técnicas y comportamientos que deben asumirse y desarrollarse a la vez.

— Introducirla con la intencién de solucionar problemas, sin abordar antes el
cambio de actitudes y de cultura necesarias. No es un técnica para solucionar pro-
blemas, si existen, hay que solucionarlos antes de ponerla en marcha

— Alta de continuidad en la implantacion. A veces no se intentan superar tensio-
nes o resistencias iniciales que suelen surgir, por la inexperiencia, abandonando la
técnica y volviendo a ella al cabo de poco tiempo de haberla puesto en marcha

- Tendencia a orientaciones individualistas ignorando la interdependencia entre
departamentos y personas de la organizacion. La realidad es que en numerosas
ocasiones la consecucion de objetivos no depende tnicamente de un departamento
o unidad organizativa, como pudiera ser la biblioteca, sino que dependen de perso-
nas de otros departamentos no sujetos a su autoridad. Esto puede dar lugar a una
division irreal del resultado a lograr en objetivos individuales que no favorece nada el
trabajo en grupo.

10 ODIORNE, George S. El lado humano de la direccién. Madrid: Diaz de Santos, 1990, p. 72.

11 FROISSART, D. Lo que se puede aprender de los fracasos de la direccién por objetivos. En Manual
de direccién por objetivos. Bilbao: Deusto, 1993, p. 242-250.

MICHALKO, James. Management by objetives and the Academic Library: A critical Overview. Library
Quaterly, july 1975, 45, p. 235-252.

12
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— Esperar resultados rapidamente

- La dificultad de vincularla a compensaciones econdmicas cuando la escala de
salarios es muy rigida o con el desarrollo del personal si las reglas de trabajo son
inflexibles.

2. FACTORES DE EXITO

Segtin la teoria y las experiencias, tanto del ambito piiblico como privado, la
GPO debe contar con unos determinantes importantes para garantizar su éxito:

— Apoyo de los directivos o mdximos responsables, que se lo crean y le dedi-
guen tiempo.

— Cultura corporativa o atmésfera organizacional existente caracterizada por la
confianza, cooperacién y apoyo mutuo.

— Habilidades del directivo o directivos asociadas con el liderazgo (capacidad
para establecer directrices, determinar las grandes lineas estratégicas de la organiza-
cion, saber transmitirlas de forma comprensible a todos, implicarles convenciendo e
influyendo para lograrlas, delegar poder y autoridad, motivar estimulando al perso-
nal para superar posibles barreras y, ademas, las funciones tradicionales de la direc-
cién: planificar, presupuestar, organizar, ccordinar, gestionar al personal, controlar
y solucionar problemas que surjan)'®.

— Formacién intensiva del personal que va a participar en los conocimientos y
técnicas que se pretenden aplicar

— Concentrarse en los objetivos y resultados, no en las actividades que son los
medios para lograr un fin. Requiere que la gente piense por qué estd haciendo lo
que esta haciendo. En relacién con los objetivos, ademas de aprender a expresarlos
adecuadamente!, se debe conceder més importancia a los de mejora que a los
cuantitativos y estar dispuesto a cambiarlos cuando asi lo exija la situacion o las
circunstancias. No obsesionarse con la inflexibilidad de los objetivos.

— Tratar de encontrar sistemas de recompensar al personal por el logro de
objetivos. En aquellas instituciones de la Administracidn Plblica, donde parece que
no siempre es posible incentivar de alguna forma, el personal que participa en este

13 Véase el capitulo ;Por qué es necesario ser un directivo-lider para poder implantar la Direccién por

Objetivos. En Direccién por objetivos: aplicaciones en la pequefia empresa, Madrid: Diaz de San-
tos, 1994, p. 46-52

G.L. Morrisey cita hasta 16 requisitos que debe reunir un objetivo, recogidos por JOHNSON, Edward
R. Applying “Management by Objectives” To the University Library. College and Research Libraries,
1973, 34, 1, p. 437.
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sistema de trabajo acusa cierto cansancic y desanimo cuando ve como se obtiene lo
mismo tanto si consiguen como si no consiguen los resultados acordados.

~ Contar con un sistema de informacién que asegure el flujo regular y oportuno
de los datos necesarios para conocer los resultados. A pesar de lo anterior, combatir
el papeleo y la cuantificacién excesiva que requiere el sistema y que, por otra
parte, puede llegar a ser considerado como un trabajo més afiadido al habitual.

— Integrar la técnica en los sistemas reales de trabajo e influencia. Se han de
tener en cuenta varios factores como el poder y la autoridad, la forma de la organi-
zacion, los valores y expectativas de las personas, etc. Esto se traduce, por ejemplo,
en que el que ponga en marcha la GPO debe tener suficiente poder para premiar,
cerciorarse de que el premio se otorgue y que sea oportuno.

A propésito de algunos puntos sefialados podriamos decir que un factor de éxito
para una biblioteca, como unidad organizativa generalmente dependiente de otra
institucion mayor, es el apoyo y orientacion de dicha institucién matriz si pretende
introducir esta forma de trabajar. De hecho, en algunas bibliotecas la técnica se ha
puesto en marcha por iniciativa v apovo de aquélla.

3. METODOLOGIA Y PROCESO A SEGUIR

A la hora de llevar a cabo la GPO hay que decir que no hay un disefio ideal, que
cualquier enfoque debe adaptarse a las caracteristicas, peculiaridades y necesidades
de la organizacién. Se debe llevar a cabo una implantacién gradual y siempre con-
tando con la formacion previa del personal que vaya a participar.

En lo referente a las fases o etapas del proceso, independientemente del modelo
elegido, podriamos reducirlas a las siguientes:

Planificar
actividades

Establecer
objetivos

Acciones
correctoras

Medicién -
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Puesto que el punto de partida debe ser el establecimiento de metas v objeti-
vos, es necesario determinar cuales son los niveles implicados y cémo se lleva a
cabo. Se podrian diferenciar al menos tres. En un primer nivel estaria la institucion
matriz de la que dependa la biblioteca (universidad, ayuntamiento u otra institucién
o empresa, etc.). Su equipo de gobierno contara con unos objetivos politicos v
prioridades que pretendera llevar a cabo en el periodo politico o legislatura corres-
pondiente. La situacién ideal es que el politico responsable, concejal o vicerrector,
por ejemplo, transmita y cuente con la direccion de la biblioteca para definir algunos
de esos objetivos vy prioridades va que ésta siempre tendra algo que aportar a la
consecucion de sus objetivos politicos. La institucién matriz, por tanto, es la que
debe ofrecer el marco de referencia mas amplio en el que puedan enmarcarse las
metas y cbjetivos de la biblioteca. De esta situacion se infiere que, en ocasiones,
habréa objetivos negociables y otros que no lo son, en este Gltimo caso lo que se debe
negociar son los medios para lograrlos.

En un segundo nivel situariamos al responsable o director/a de la biblioteca, el
cudl harfa de intermediario entre las prioridades del equipo de gobierno y el perso-
nal que trabaja en la biblioteca. Responsable v colaboradores directos juntos, deben
determinar la aportacién que la biblioteca puede hacer a esos objetivos politicos o
directrices principales. En este sentido, los proyectos de la biblicteca estaran ligados
a otros mucho mas amplios, a politicas culturales, educativas, de investigacion, etc.
en las puede demostrar ser un elemento imprescindible.

A la vez, y para un mismo periodo de tiempo, se deben fijar también aquellos
objetivos generales o metas relacionados, por ejemplo, con sus actividades habitua-
les, mejora de los servicios, proyectos nuevos, formacion del personal, etc. La elec-
cién de estos objetivos, orientaciones pricritarias, se debe hacer tras un proceso de
analisis estratégico, referido tanto al entorno en el que opera la biblioteca como a su
propia organizacion'®. En este proceso se trata de saber en sintesis:

— Cual es la verdadera situacién en ese momento de la biblioteca (diagnéstico).
— Cudl es la evolucién mas probable del entorno.
— Adénde quiere llegar la biblioteca (fines que desea alcanzar).

— Cuél es el camino mas adecuado para alcanzar los objetivos planteados (estra-
tegias a adoptar).

En un tercer nivel estarian los responsables de los diferentes servicios o seccio-
nes de la biblioteca, los cuales actuarian de modo similar con sus respectivos equi-
pos. Son precisamente estos gestores, los de nivel medio los que deberian estar mas

15 BRYSON, Jo. Técnicas de gestién para bibliotecas y centros de informacién. Madrid: Fundacion
German Sanchez Ruipérez, 1992, p. 45-81y Angel GUILLEN ZANON Elvira RAMIREZ NUNEZ
DE PRADO, Administracién..., p. 162-167.
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implicados como responsables de areas funcionales. Incluso, algunos autores criti-
cos con la GPO han considerado que ésta se deberia limitar a la gestion media’®, a
pesar de que esta filosoffa de trabajo defiende la implicacién de todo el personal
puesto que todos tienen algo que aportar. Estos jefes, cada uno en su seccion,
servicio o departamento, debe contar con un plan de objetivos especificos, operativos,
escritos en un documento para usarlo, por ejemplo cuatro o cinco, que representen
un avance respecto al afio anterior.

Seglin este esquema serfan basicamente los subordinados, en los diferentes nive-
les, los que deben preparar objetivos especificos escritos dentro del marco de refe-
rencia que ofrezcan sus superiores. Esos objetivos se deben discutir conjuntamente
llegando a un acuerdo entre superiores y subordinados. En este proceso el superior
no debe intentar imponer nada y distinguir claramente lo que es v no es negociable.
En este tltimo caso, como va se indico, lo que hay que negociar son los medios para
conseguirlos. Todos deben decidir que se va hacer en la biblioteca y en qué va a
colaborar cada uno desde su departamento en lo realmente importante de ella. Los
objetivos laborales individuales deben integrar las expectativas de desarrollo perso-
nal con los objetivos de la biblioteca como organizacién y estar relacionados con las
actividades clave que realiza cada persona. De ahi la importancia de contar con
“descripciones de los puestos de trabajo” que reflejen las actividades relevantes de
cada uno'.

Los objetivos laborales individuales son los que haran posible la consecucién de
resultados esperados para satisfacer a los usuarios de los servicios que ofrece la
organizacion'®.

Un paso mas es la elaboracién de planes de actividades, fundamentalmente
cuando se trata de proyectos, lo que supone determinar lo que hay que hacer,
cuando, donde, con qué medios, por quién y durante cuanto tiempo.

Una vez iniciada la implantacion o puesta en marcha, el siguiente paso es la
revisién del progreso de los objetivos en los momentos establecidos. Para ello es
imprescindible contar con medidas (indicadores) de las actividades que se realizan
habitualmente. Esta medicion de resultados debe tener una doble intencion: la pri-
mera, demostrar la eficacia de la biblioteca, o sea el rendimiento colectivo, v la
segunda, la eficacia del individuo, si cumple o no con los objetivos, procedimientos
y acuerdos de la unidad en la que trabaja. La evaluacién del desempefio de los
subordinados, basada en el grupo de objetivos a su cargo, debe llevar a desarrollar el
potencial de la gente, a orientar y a corregir su conducta.

16 MICHALKO, James. Management..., p. 237.

17 JACKSON, Sarah. Management by objectives and libraries. Information and iibrary manager,
1990, 9, 1, p. 14.

'8 | AVERGNE, Philippe. Gestion par objectifs et bibliothéques universitaires. Bulletin de Bibliotheques
de France, 1987, 32, 1, p. 6.
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En funcién de los resultados obtenidos se llevaran a cabo los ajustes v acciones
correctoras conforme se necesiten v se reanudara de nuevo el ciclo.

Todo el proceso requiere de cierto formalismo que depende, en gran medida,
del tamafio de la organizacién. Son imprescindibles las reuniones para negociar y
establecer objetivos y también para ir revisando el progreso de los objetivos. Estas,
deben tener su correspondiente convocatoria en la que se indique a los participantes
aspectos basicos como el tema, dia, lugar, hora de inicio-fin, lo que se espera de los
participantes (llevar o preparar), v posteriormente, se debe hacer un acta de
formalizacién con los acuerdos a los que se hava llegado. Otro aspecto formal son
los informes relativos al seguimiento de resultados que recogeran las causas y con-
secuencias de las desviaciones, asi como las medidas correctoras decididas (incenti-
vos, slempre que sea posible, acciones formativas, etc.).
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Para que la biblioteca pueda atender las necesidades de la comunidad necesita contar con un
personal competente. Varias son las estrategias que un buen director debe poner en préactica para
estimular la plantilla como son el desarrollo de normas y procedimientos de personal, una buena
descripcion de los puestos de trabajo y cometidos, realizacién de evaluaciones anuales de rendimien-
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TITLE: MANAGING TODAY'S PUBLIC LIBRARY: STAFFING FOR SERVICE,

For the library to meet the needs of the community competent staff is essential, An efficient
manager must deploy a range of strategies to motivate staff such as the development of personnel
policies and procedures, detailed job descriptions and assignments of responsibilities, annual evaluation
and performance appraisals conducive to salary increases and other rewards, and a commitment to
encouraging continuing education.

KEYWORDS: Public libraries. Personnel policies. Library services, Continuing education.

Una gestién bien organizada es la base v apoyo de las distintas tareas biblioteca-
rias y de las capacidades del personal. Dejando momentaneamente a un lado las
cuestiones relacionadas con el apoyo, es importante reconocer el imperativo eco-
némico de desarrollar una buena plantilla, dado que su coste supone normalmente
la partida mas amplia de cualquier presupuesto bibliotecario, oscilando entre un 60
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y un 80 por ciento. La responsabilidad en la gestion implica que una direccién
prudente debe contratar y desarrollar los recursos humanos de la manera mas eficaz
posible.

Continuando con esta idea, no resulta descabellado afirmar que la relacion de la
biblioteca publica con su comunidad se basa en los esfuerzos y actitudes de la plan-
tilla. La biblioteca puede disponer de unos fondos excelentes y de un edificio mode-
lo, pero si el personal no es competente ni se centra en el usuario, estos recursos
materiales no podran hacer frente a las necesidades de la comunidad. Por lo tanto,
comprender los principios de la gestion del personal y aplicarlos en el contexto de
un buen servicio para los usuarios de la biblicteca son dos imperativos inseparables
para la administraciéon de la misma.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Debido a que el gasto en personal supone la mayor parte del presupuesto de la
biblioteca, la gestién debe dirigirse hacia una buena relacion entre la direccion y los
miembros del personal. En este sentido la vision tradicional y obsoleta de la bibliote-
ca como un depdsito de documentos ensombrece los cometidos actuales y las pro-
mesas de futuro. Hasta que no se reconozca la verdadera importancia que el perso-
nal biblictecario representa para el flujo de la informacién (demostrandose en unos
salarios adecuados y un reconocimiento institucional), no se podra asegurar la fun-
cién de la biblioteca como gestora de dicha informacién.

Ciertamente, este cambio fundamental afecta a la relacién entre la biblioteca y
sus usuarios, pero primero debe empezar con la relacion entre la biblioteca y su
personal. Tradicionalmente los bibliotecarios provienen de las Humanidades y de
las Ciencias Sociales y solo en los (ltimos afios se han sumado a éstos titulados
procedentes de las Ciencias Puras y Aplicadas. Por consiguiente, los bibliotecarios
generalmente han escogido la profesién debido a su amor por los libros y el pensa-
miento, e instintivamente sienten cierta reticencia hacia conceptos “ajenos” como
evaluacion, markeling, ganancias v pérdidas.

No cbstante, en la actualidad esta terminologia procedente del sector comercial
se esta extendiendo a las instituciones no lucrativas. Conceptos tales como “preduc-
tos”, “metas y objetivos”, “rentabilidad” y “presupuestos de base cero” se han intro-

ducido en la literatura augurando una nueva visién de la gestién bibliotecaria.

Fn su mayor parte, este nuevo enfoque se limita a los niveles superiores de
direccién, pero este tipo de ideas debe extenderse a toda la organizacion si realmen-
te se quiere que se produzca un cambio en la misma. Los principios de planificacién
tratados en el capitulo 2 son igualmente aplicables tanto a las operaciones internas
como a las externas. Si se procura que todos los afectados participen en el proceso
de toma de decisiones, se creara un sentimiento de “complicidad” que es muy im-
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portante para llevarlas a cabo. La complejidad del ser humano constituira un reto
permanente, pero el esfuerzo por superarlo puede transformar una institucion radi-
calmente.

Aspectos formales e informales dentro de la institucién

Los miembros de la plantilla de una biblioteca forman parte de una organiza-
cién que funciona con estructuras formales e informales. En una institucién hay
actividades relacionadas con las funciones a desemperiar y que se pueden organizar
de diferentes formas, de la mas jerarquica a la mas descentralizada. La organizacién
formal de una institucion persigue dos objetivos: primero, la economia de la empre-
sa, v segundo, aunar esfuerzos!.

Esta es la percepcién mas evidente. Sin embargo, en toda organizacién social
hay algo més que la estructura formal y muchos de los modelos de relaciones huma-
nas estan muy lejos de la imagen que la institucién presenta de cara al exterior. El
organigrama es como una fotografia y, de igual modo, tiene dos dimensiones. Para
que la institucién cobre vida hay que tener en cuenta la distancia, el cambio y el
equilibro social existente entre los individuos, y también que existe una jerarquia de
prestigio seglin el trabajo que se desemperie.

Ademaés, en el seno de la organizacion social existen sentimientos y valores que,
de un modo informal, diferencian, clasifican e integran a los individuos v a los grupos.
Esta organizacién social informal existe en toda institucién y en una situacién ideal
realmente facilita el funcionamiento de la organizacién formal. Sin embargo, existen
ocasiones en las que las estructuras formales e informales se desarrollan de forma
opuesta; por lo tanto, es importante reconocer estas interrelaciones y potenciarlas de
cara a la consecucion de ideas y creencias (misién), metas y objetivos comunes®,

Normas y procedimientos relativos al personal

Esta integracion de los aspectos formales e informales en una institucién se
facilita mediante el desarrollo de normas y procedimientos que representen y apo-
ven tanto la misién como las metas y objetivos de la biblioteca. El capitulo 4 trato de
la politica bibliotecaria a nivel general y en este apartado se detallan de forma mas
especifica las cuestiones relativas al personal.

El establecimiento de una normativa formal nos ofrece un punto de referencia
necesario para conseguir coherencia en las cuestiones relacionadas con el personal.

1 Fritz J. Roethlisberger y William J. Dickson, “Human Relations”, en Beverly P. Lynch, ed.,

Management Strategies for Librarles (New York: Neal-Schuman Publishers, 1985), 117-118.
2 Ibid, 118-121.
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A continuacién se detallan los puntos mas importantes que deben incluirse en la
politica de personal.

Empleo-Contratacién. En este apartado se debe considerar lo siguiente: accio-
nes positivas?, igualdad de oportunidades, modo de ofertar el empleo, seleccién,
contratacién, categoria profesional y descripcion del puesto de trabajo, contratos en
précticas (especificando la duracién) v sustituciones laborales cuando sea necesario.
Es importante que se describa cada uno de los puestos de trabajo de la biblioteca,
especificando el grado de responsabilidad, titulacion requerida, habilidades especifi-
cas y escala salarial.

Personal. Se debe incluir lo siguiente: periodo de pruebas, evaluacion del rendi-
miento, promocion, reasignacion laboral, pérdida de categoria profesional, suspen-
sién u otras acciones disciplinarias, reincorporacién, expedientes, formacién en el
trabajo, despido, finalizacién de contrato y dimisién. También se deben mencionar
cuestiones relativas al cese laboral, ya sea voluntario o no, incluyendo el periodo de
notificacién necesario v estipulando que las dimisiones deben hacerse por escrito.
Ademas, se mencionaran cuestiones relativas al asesoramiento y acciones discipli-
narias, procedimientos para las reivindicaciones, demandas y otras medidas de pro-
tecciéon contra despidos y pérdidas de categoria injustas.

Salarios. Se deben incluir las escalas salariales (ademas de los sueldos minimos y
méaximos, subidas salariales, su frecuencia, etc.,) fechas de pago y deducciones.

Beneficios. Se debe mencionar lo siguiente: Seguridad Social, beneficios com-
plementarios (equiparandolos con los de otros funcionarios piblicos en lo relativo a
salud v hospitalizacién) seguros de vida, subsidios de desempleo, planes de pensio-
nes, indemnizaciones, vacaciones y otros permisos (remunerados o no), incluyendo
bajas por enfermedad, festivo (adjuntandose el calendario laboral), ayudas a la for-
macién {especificando si se incluyen dentro del horario de trabajo y si se cubren los
gastos de matricula) v la posibilidad de que los empleados a tiempo parcial reciban
estos beneficios,

Condiciones laborales. También se debe mencionar: total de horas de trabajo,
horario laboral, flexibilidad horaria, trabajo compartido, horas extraordinarias, com-
pensacion horaria, descripcién general de lo que constituye una semana normal de
trabajo especificando el nimero de horas, nimero y duracién de los descansos,
asistencia a las reuniones de trabajo (especificando quién debe asistir, si se libran
horas por asistencia, si se recibe algin tipo de compensacion econdmica y si se
cubren los desplazamientos) y condiciones fisicas del entorno laboral (temperatura e
iluminacion adecuadas, existencia de aseos, etc.).

3 Principic por el cual se favorece deliberadamente a personas que por su religion, raza o sexo han

sido tradicionalmente discriminadas en el entorno laboral o educativo
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Estas normas relativas al personal pueden ser exclusivas de la biblicteca o pueden
estar vinculadas a la normativa municipal. En cualquier caso, la comision de biblioteca
tiene la responsabilidad de asegurar que se mencionen todas estas medidas.

Plantilla

La mayoria de las bibliotecas contratan a personal con distintos niveles de res-
pensabilidad y formacién. El director de la biblioteca normalmente posee la Licen-
ciatura en Biblioteconomia y Documentacién. En las grandes bibliotecas, los biblio-
tecarios también suelen ser titulados superiores en Biblioteconomia y Documenta-
cion. Ademas, éstas pueden contratar a especialistas en informaética, relaciones
publicas y/o administracién de empresas. Estos profesionales tienen la preparacion
y experiencia suficiente para realizar funciones de direccién, siendo mas eficaces en
tareas no rutinarias que requieren el conocimiento y la experiencia que poseen.

El personal de apoyo constituye un componente importante de la plantilla y
puede incluir auxiliares de biblioteca, personal administrativo, etc. Normalmente la
biblioteca contrata a un gran niimero de personal de este tipo y entre sus funciones
se encuentran las de entrada, codificacién y comprobacién de datos bibliograficos,
gestion del presupuesto para compra de material bibliogréfico, pedidos, circulacién,
reclamacién de publicaciones seriadas, ordenacion de ficheros y captura de regis-
tros. Generalmente las tareas rutinarias son de la competencia de este personal de
apoyo, siendo la formacién académica de estos puestos muy dispar (desde el
bachilerato a titulos universitarios de diverso tipo)®.

En las pequenas bibliotecas ptblicas, donde hay pocos puestos de trabajo (quizas
s6lo una o dos personas a tiempo parcial), puede que no exista esta diversidad de
niveles académicos y de especializacién. En estos casos, la idea de lo que es un
“profesional” no coincide con la definicion aceptada por algunas asociaciones bi-
bliotecarias (es decir, un titulado en biblioteconomia y documentacién). En las ciuda-
des mas pequefias el término “profesional” hace referencia a la dedicacién v acti-
tud, al margen de la formacién académica. Con esto no se pretende restar impor-
tancia a la titulacién superior en Biblioteconomia y Documentacién, sino que se
intenta reconocer tanto la realidad de lo que una pequefia comunidad puede permi-
tirse como el trabajo y la dedicacion de los bibliotecarios que las atienden.

Es un reto conseguir que el empleado se encuentre satisfecho en su trabajo,
especialmente hoy dia, donde se persigue el desarrollo profesional v la satisfaccién
laboral. Estas expectativas se enfrentan con las condiciones econémicas que restrin-
gen el nmero de escalafones laborales o incluso los anulan. Cuando no es posible

*  Robert D, Stueart y Barbara B, Moran, Library Management, 32 ed. (Littleton, CO: Libraries
Unlimited, 1987), 97-98,
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la promocién basada en los méritos, a la direccién de la biblioteca le corresponde
buscar alternativas que ofrezcan experiencias enriquecedoras que contintien moti-
vando a los miembros del personal.

Motivacion

Con demasiada frecuencia, se piensa que el camino hacia una mejora profesio-
nal sélo es posible a través del ascenso. De hecho, la mayoria del personal cree que
el ascenso a los puestos directivos es un paso necesario para aumentar el salario y
los niveles de responsabilidad. Lo ideal seria que existiese la posibilidad de ascender
profesionalmente premidndose la calidad en los servicios; quizés alcanzar varios
niveles de reconocimiento segtin la competencia, el rendimiento y la profesionalidad.

Cuando un empleado considera su trabajo gratificante, se produce un efecto
claro en su dedicacién, lo que se traduce en una satisfaccidn aliin mayor por su parte
y en verdaderos benef1c1os para la empresa. A continuacién comentaremos tres
métodos para motivar al personal en su trabajo.

1. Asignar un trabajo al empleado que le permita conseguir sus objetivos
personales. Por ejemplo, ¢posee el individuo habilidades especificas que no estan
siendo aprovechadas en su cometido actual? A un empleado con capacidades artis-
ticas se le podria pedir que participase en el disefio de exposiciones, carteles o
material publicitario. A los empleados con capacidad de redaccion se les podria
asignar tareas en las que fuese necesaria esta habilidad, como la elaboracién de un
boletin informativo o la preparacién de un informe anual. En el caso de empleados
que deseen promocionarse, la direccion puede ofrecerles oportunidades para ello,
ampliando sus responsabilidades, asignandolos a proyectos especiales, haciendo
posible que compartan trabajos, facilitandoles la movilidad laboral y permitiéndoles
la participacion en actividades de formacion continua.

Avudar al empleado a conseguir la satisfaccion personal y a aumentar su
autoestima. Por ejemplo, el director puede ayudar al empleado a fijarse metas y
objetivos realistas y asequibles, de tal modo que su realizacion sea posible y evidente
para el empleado, la direccién y demés trabajadores. El reconocimiento a través del
elogio puablico por parte del director, una carta de reconocimiento que se incluya en
el expediente personal del empleado y la inclusién en un programa de evaluacion
son formas importantes de reconocer los avances e incrementar la autoestima.

Reforzar el rendimiento satisfactorio por parte del empleado ofreciéndole
recompensas adicionales como la promocién, el incremento salarial por méritos
o un cometido con prestigio. Por ejemplo, un incentivo puede ser seleccionarlo
para formar parte de un comité o grupo de trabajo que busque soluciones a proble-
mas clave. Para motivar al empleado y ampliar sus horizontes también se le puede
incluir en un grupo encargado de resolver problemas importantes o de poner en
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préactica un proyecto importante. Otras posibilidades serian trasladar al empleado a
un despacho mejor (quizas con ventana), pagarle los gastos de matricula en cursos y
congresos o ascenderle de categoria profesional®.

A finales de los cincuenta, Frederick Herzberg contribuyé significativamente a la
Teoria de la Motivaciéon a través de una encuesta en la que examiné las respuestas
dadas por 203 ingenieros y contables en nueve poligonos industriales de Pittsburg
(USA). Les formulé dos preguntas relacionadas con la satisfaccién laboral: 1) pien-
se en un incidente laboral que le haya ocurrido v que recuerde como una experien-
cia negativa y cuénteme qué le hizo sentirse mal; y 2) piense en un incidente laboral
que le haya ocurrido y que recuerde como una experiencia positiva y digame qué le
hizo sentirse bien. Partiendo de los resultados de las respuestas, llegé a la conclusion
de que existia un grupo de cinco factores positivos y otro de cinco negativos.

Las experiencias negativas fueron causadas por:
— Politica y direcciéon
— Supervisién

— Relaciones con el supervisor

— Condiciones laborales
— Salario (considerado probablemente insuficiente)
Las experiencias positivas fueron motivadas por los cinco factores siguientes:

— Logros perscnales

— Reconocimiento

— El trabajo en si
! — Responsabilidad
| — Promocién

Parece claro que la politica y la direccion de la institucion son las principales
causas de las reacciones negativas y se puede considerar que estos factores estan
relacionados con los niveles inferiores de la Jerarquia de Necesidades de Maslow
(véase Fig. 5.1): necesidades fisicas/primarias y necesidades de proteccion/seguri-

| dad’. Por lo tanto, se puede argumentar que primero deben satisfacerse estas nece-
3 sidades y que el entorno laboral sea considerado adecuado antes de que el individuo
o pueda plantearse necesidades de nivel superior.

Dana C. Rooks, Moetivating Today’s Library Staff: A Management Guide (Phoenix: Oryx Press,
1988), 22,

Frederick Herzberg, Bernard Mausner y Barbara B. Snyderman, The Motivation to Worlk, 22 ed.
{New York: John Wiley, 1959), 30-36.

7 Abraham H. Maslow, Motivation and Personality (New York: Harper & Row, 1954), 37-46,
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Las necesidades de nivel superior de Maslow “sociales/de pertenencia™ y de
“estima” encajan perfectamente con los cinco factores que generan reacciones po-
sitivas, culminando con la meta final de autorrealizacion, o desarrollo de las capaci-
dades propias. Estos cinco factores influyen profundamente en la relacién entre el
empleado v su trabajo, apoyandose fundamentalmente en la motivacién interna,
aunque sin olvidar el reconocimiento externo de supervisores y comparieros.

La motivacion es compleja v se ve muy afectada por las diferencias individuales.
Dado que la biblioteca se mide en funcion del personal que ofrece el servicio, los
directivos deben dar la importancia necesaria a la creacién de un clima institucional
que estimule el desarrollo del personal, ayudando a todos v cada uno de los indivi-
duos a progresar hacia la estima personal y profesional.

FUNCIONES DEL PERSONAL

Aunque las teorias y los principios nos ofrecen un marco de trabajo a partir del
cual se desarrollan las ideas y actividades préacticas, estas dltimas son las que confir-
maran o negaran la teoria por consolidada que esté. Las funciones del personal
deben ser detalladas, especificas, coherentes e imparciales en su aplicacion. Ade-
mas, se basan en las politicas planteadas anteriormente.

Las funciones del personal deben vincularse a las expectativas del empleado en
relacién con su propio trabajo. Las cinco expectativas que se mencionan a conti-
nuacién son generalizaciones (algunos empleados aspiran a mas y otros no) pero
pueden ser un punto de partida para que los directores de biblioteca las tengan en
cuenta al plantearse lo que los empleados quieren.

Aseglirense de que tanto el supervisor como el empleado tengan claro lo que se
espera del trabajador. En otras palabras, “;En qué consiste mi trabajo?”.

Denle autonomia al empleado. “Una vez que me han asignado un trabajo, dejénme
hacerlo solo”.

Ofrézcanle ayuda si el empleado la sclicita. “Créen un ambiente en el que me
sienta comodo para hacer preguntas”.

Diganle al empleado qué tal lo ha hecho. “;Qué tal lo estoy haciendo?” “Ayud-
enme a mejorar’.

Premien al empleado por ello. “Aunque agradezco el elogio, las palabras se las
lleva el viento. Pienso que como realmente me pueden demostrar su sinceridad es
recompensandome econémicamente™,

8 Herbert S. White, Library Personnel Management {(White Plains, NY: Knowledge Industries
Publications, 1985}, 126-128.
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Si se disefian los puestos de trabajos y se seleccionan los empleados tomando
estos presupuestos y expectativas como punto de partida, el éxito puede estar ga-
rantizado.

Seleccion v contratacion

Antes de iniciar la seleccion del personal, debemos delimitar las categorias pro-
fesionales y detallar los cometidos de cada puesto de trabajo, v si se ha hecho ya,
habra que analizarlos y revisarlos si se considera oportuno. La categoria profesional
se define como un concepto general, como por ejemplo “Bibliotecario Nivel I* o
“Auxiliar administrativo Nivel I", bajo el que se agrupan varios puestos de trabajo.
Por otro lado, la descripcion de cada puesto de trabajo es algo muy especifico que
se aplica a un cargo concreto y a la persona que lo ocupa, como por ejemplo
“bibliotecario de una biblioteca municipal”, “responsable de una biblioteca sucursal”
(con la categoria profesional de Bibliotecario Nivel I) o “auxiliar de préstamo” (con la
categoria de Auxiliar administrativo Nivel I).

A cada categoria profesional le corresponde un nivel dentro de la escala salarial,
mientras que las responsabilidades del puesto de trabajo determinaran los comple-
mentos que se recibiran. Las categorias profesionales se describen a grandes rasgos
vy probablemente continuarén vigentes durante mucho tiempo. Por otro lado, la
descripcién del puesto de trabajo deberia revisarse anualmente durante la evalua-
cion del rendimiento del empleado, de forma que siga siendo una descripcion fiel de
lo que realmente se esta haciendo.

En el caso de un nuevo puesto de trabajo, se debe elaborar una nueva descripcion
y, en el caso de uno va existente, la persona que ocupa el cargo debe analizar la
descripcion de los cometidos del mismoe antes de dejarlo vacante. Si se van a introdu-
cir cambios, éstos deben hacerse antes de comenzar la seleccién del personal.

En el sector pablico la normativa referente a las acciones positivas es un factor
clave para la contratacion, Hay que procurar ofrecer igualdad de oportunidades a
todos los candidatos al puesto. Si la comunidad tiene una persona encargada de
vigilar estas cuestiones, ésta debe revisar la oferta de trabajo para asegurarse de que
se ajusta a la normativa. Ademas, se debe establecer un procedimiento por el que se
desarrolle un conjunto de criterios que el comité de seleccién aplicara a cada solici-
tud. Si se crea un baremo, la preseleccién se simplifica enormemente.

Una vez concluida la preseleccién, los finalistas se vuelven a considerar por si
fuese necesario una entrevista. Ocasionalmente, se puede realizar una entrevista
previa en un congreso o por teléfono antes de citar al candidato para una entrevista
formal. Si esto es asi, se debe elaborar una lista de preguntas con el objeto de
mantener cierta coherencia.
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Una vez seleccionados los finalistas que han de ser entrevistados y se hayan
enviado las notificaciones pertinentes, se debe reconsiderar, modificar y ampliar la
lista de preguntas segiin convenga. Normalmente las entrevistas consisten en co-
mentarios introductorios que hace el presidente del comitée de seleccién sobre la
instituciéon v el puesto de trabajo, seguidos de las preguntas al candidato, de la
oportunidad de que el candidato formule cualquier pregunta v de una explicacion de
las ventajas del puesto de trabajo. También se puede aplicar un baremo en esta fase
y tomar las notas oportunas. En algin momento a lo largo de esta etapa, se debe
contactar con las referencias dadas por el candidato o, quizas, teniendo en cuenta
que estas personas estaran muy ocupadas, aplazar esta operacion hasta que se haya
hecho la seleccién final.

Una vez contratado el nuevo empleado, es importante darle un periodo de adap-
tacion. Por supuesto, el candidato tendra que cumplimentar la documentacion per-
tinente, se le entregaréa el material de trabajo, etc. Mas importante es, sin embargo,
fijar un periodo (quizas de varias semanas) durante el cual el empleado trabaja en
diferentes puestos de la biblioteca. Esta primera toma de contacto es vital porque le
ayuda a comprender dénde encaja su labor dentro de la estructura global de la
institucion.

Evaluacion del rendimiento

Todos los empleados tienen derecho a que se valore su rendimiento. En el caso de
los nuevos contratos, normalmente hay un pericdo de prueba de seis meses para el
personal de apoyo y de doce para los profesionales bibliotecarios. Si el puesto depen-
de de la Administracién Piiblica, estos periodos de tiempo ya estan establecidos.

Aunque para algunas personas la evaluacién del rendimiento es una experiencia
negativa, todo empleado merece que se le valore su trabajo. Esta evaluacion no sélo
deberia valorar las actividades realizadas en el afio anterior relativas a las metas y
objetivos perscnales sino también deberia tratar y determinar las del afio préximo.
De este modo, la evaluacion del rendimiento es una oportunidad para mejorar y
planificar, més que el tipico balance de final de afio de “aciertos y errores”.

Es necesario prestar especial atencién al establecimiento de objetivos. Si no se
prevé que se pueda alcanzar un objetivo o si no se ve forma posible de conseguirlo,
éste se deberia eliminar para que no quede como senal de ineficacia o merme la
motivacién del empleado. Los objetivos a fijar deberian ser importantes, dignos de
consideracion y alcanzables si van a servir como indicadores fiables en la evaluacién
del rendimiento®.

2 Tbid., 41.
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Cuando se realiza correctamente, la evaluacién del rendimiento sirve varios pro-
poésitos importantes:

® Crea y mantiene niveles satisfactorios de rendimiento.

Identifica necesidades de mejora y areas de desarrollo.

Crea un dialogo entre el supervisor y el empleado para concretar las metas v
objetivos.

Ofrece una oportunidad para reflexionar v evaluar el trabajo y co6mo puede
haber cambiado en el transcurso de un ario, dando como resultado una revi-
sion de la descripcion del puesto de trabajo.

Establece criterios para premiar la eficacia en el trabajo e inicia un proceso
para poder mejorar aquellas actuaciones consideradas insuficientes.

La evaluacién del rendimiento es un pilar importante de apoyo a la gestién del
personal por lo que es necesario tomarsela en serio, dedicandole el tiempo v la
atencién necesaria.

Salarios y otros incentivos

La biblioteconomia no esta considerada como una profesion bien remunerada, un
problema de marketing que hay que solventar. No obstante, a pesar de estas limitacio-
nes econdmicas la orientaciéon hacia el servicio que tiene esta profesién atrae a mu-
chas personas dedicadas y competentes. Independientemente de la compensacién
econdmica, la “igualdad de tratamiento” es la clave para establecer un sistema de
incentivos. Esta entra en juego cuando se comparan puestos de trabajo similares (es
decir, la equiparacién laboral) y cuando se relaciona el salario recibido con el trabajo
realizado (;refleja mi salario la calidad y el rendimiento de mi trabajo?).

Salarios v equiparacion laboral

Por “equiparacién laboral” entendemos la idea de que el trabajo de cada emplea-
do, aunque importante y Gnico, guarda paralelismos con el trabajo realizado por
otros en diferentes centros y departamentos publicos.

En los tltimes afios, muchos estudios v demandas laborales han tratado la cues-
tibn de la equiparacion laboral en un intento de incorporar el vago concepto de
“igualdad de tratamiento”. Para poder comparar trabajos que en apariencia son
diferentes en cuanto a sus objetivos se delimitan tareas y responsabilidades especifi-
cas del trabajo y se usan como base para el analisis. Las acciones positivas v las
cuestiones relacionadas con la igualdad de sexos han sido los principales impulsores
de la “equiparacién laboral”, y los bibliotecarios apoyaran frecuentemente la “ho-
mologacién laboral” por sus ventajas econdmicas.
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Una vez que se han establecido las escalas salariales, muchas bibliotecas intentan
premiar la productividad (o hacer llamadas de atencion en el caso de bajo rendi-
miento) mediante subidas salariales. Para que este proceso sea trasparente se debe-
rian desarrollar con anterioridad unos criterios de evaluacion. Para gesticnar este
proceso, la direccién necesita recoger informacién de los miembros del personal
referente al alcance de los objetivos y las metas laborales durante el afio en cuestion
y a qué oportunidades han existido para realizar cursos de educacién continua y
participar en actividades profesionales asi como cualquier otra informacion perti-
nente. Los resultados se deberfan comunicar a cada empleado durante la evaluacién
anual del rendimiento.

En el sector pablico, los salarios a menudo estan asociados a un sistema similar
al gestionado por la Administracion, en donde se fijan los salarios para cada tipo de
puesto de trabajo y los incrementos anuales afectan a todos por igual. En el caso de
las reducciones de plantilla, éstas se aplican generalmente en funcién de la antiglie-
dad en el servicio. Con cierta frecuencia, los sindicatos toman parte en este asunto,
negociando anualmente los incrementos salariales

Este tratamiento igualiario puede fomentar una sensacién de seguridad entre los
empleados, pero dificulta los esfuerzos de motivacion entre los mismos empleados.
Cuando se da esta situacion, se pone a prueba la creatividad de la direccion de la
bibilioteca para buscar modos alternativos de ofrecer incentivos. ;Qué alternativas
se ofrecen? Existen muchas posibilidades, mas de las que nos pedemos imaginar.
Ejemplos de estas alternativas son:

« Formacién continua financiada.

e Un despacho con ventana o mejores vistas.

e Una mejor denominacién del puesto de trabajo.
e Asignacion de un proyecto especial.

e Trabajo compartido.

e Permuta laboral.

Algunos de estos ejemplos representan mejoras en las condiciones laborales
dentro de un mismo puesto de trabajo, a diferencia de las subidas salariales que
conllevan la promocién y el ascenso. Lo que se pretende es producir un cambio
cualitativo modificando las responsabilidades del puesto de trabajo, el entorno labo-
ral y ofreciéndole nuevas oportunidades al empleado. Este enriquecimiento puede
servir de incentivo vy de recompensa por el rendimiento en el trabajo (alge muy
valioso para la direccién en cualquier momento, pero especialmente til durante
periodos de recortes presupuestarios).
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Apoyo en la formacion, medidas disciplinarias y despido

La meta que persigue todo directivo es el rendimiento de los empleados, pero
también puede ocurrir el caso contrario: que el empleado no rinda adecuadamente
en su trabajo. En este caso, una subida salarial minima unida a una evaluacién del
rendimiento mediocre es suficiente para motivarle. En todos los casos, no obstante,
lo primero que hay que hacer es tratar de ayudarle a superarse.

Esta ayuda consiste en analizar su trabajo, establecer unas metas y objetivos que
faciliten el cambio y que sean aceptados mutuamente, la supervisién del progreso y
la evaluacion periddica. Cada sesion deberfa documentarse a fondo e incluir los
informes pertinentes en el expediente del empleado. Esta documentacion es esen-
clal para que quede constancia clara en caso de que haya que adoptar medidas
disciplinarias.

Si esta ayuda resultara ser insuficiente, otras medidas que se podrian adoptar
serian una carta de amonestacién, que también deberia incluirse en el expediente,
exigirle que se recicle, suspensién temporal en el trabajo y, en Gltima instancia, el
despido. Si el empleado pertenece a un sindicato, su representante sindical debe
estar presente en cada sesién y en todo el proceso. En caso de que el el empleado
recurra cualquier decision que se haya tomado, se deben seguir los procedimientos
establecidos por el sindicato.

Cuando el resultado final sea el despido (va sea por bajo rendimiento, por dimi-
sién o jubilacion), se deberia realizar una entrevista final para recabar informacién
acerca de lo que piensa el empleado sobre la institucién en general y su trabajo en
particular. Este tipo de entrevistas pueden proporcionar al director de la biblioteca
una informacién muy valiosa para cambios futuros.

Desarrollo del personal

Una de las funciones méas importantes relacionadas con el personal es asegurar
su desarrollo profesional; es decir, el continuo mantenimiento y cuidado del recurso
mas valioso (y caro) de la biblioteca. Aunque el desarrollo del personal se trata en
profundidad mas adelante, es conveniente destacarlo ahora como una funcién vital
de las cuestiones relacionadas con el personal para que se reconozca su valor para
la institucién,

Antidotos contra el avance de la obsolescencia

Todos los titulos académicos deberian incluir la siguiente advertencia: “Aviso:
vigencia limitada”. La idea de que una titulacién, ya sea universitaria o de formacién
profesional, prepara a una persona de por vida es anticuada y peligrosa. Se estima
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que la vida media de un titulo académico hoy dia es de unos cinco afios (y tiende a
disminuir). La informacién vy el conocimiento cambian tan rapidamente que la con-
fianza que se tiene en que lo que se ha aprendido ofrece una garantia para realizar
una labor competente en el presente y en el futuro es una falsa esperanza. Una de
las principales razones del incremento de la especializacion en varias profesiones es
la concienciacion de la creciente dificultad para mantenerse al dia de los nuevos
avances. El esfuerzo por asegurar la calidad profesional en el servicio bibliotecario
es un reto primordial para la direccion.

Los profesionales pueden quedarse desfasados o “quemarse” debido tanto a
cambios individuales como del entorno.. Estos cambios pueden ser consecuencia de
actitudes y experiencias personales o debidos a cambios sociales, profesionales o
institucionales.

La obsolescencia se puede definir como un nivel de preparacién inferior al de-
seado en el desempefio proflesional. Normalmente este nivel se basa en criterios
implicitos de lo que constituye una préctica eficaz segin se reflejan en expectativas,
demandas v limitaciones laborales expresadas por lideres de opinién en el entorno
laboral, asociaciones profesionales, instituciones educativas y organismos regulado-
res, la suma de los cuales constituye el estado actual de la cuestion™. Cualquier nivel
de rendimiento no acorde con este estado podemos considerarlo como obsoleto, al
menos en parte.

Se supone que el nivel de preparacion al terminar los estudios es relativamente
sélido, por lo tanto la obsolescencia y la apatia en el trabajo pueden estar vinculados
a lo que ocurre en la vida laboral de los trabajadores. Es dificil que un profesional de
la informacién no caiga en la cbsolescencia y en la apatia, mantenga el nivel de
competencia suficiente como para desempeniar su trabajo de una manera eficaz y
contintie sintiéndose realizado en el trabajo. Sin embargo, esto es exactamente lo
que debe suceder para que su vida profesional siga prosperando.

El arte del trabajo

Resulta primordial lograr una buena formacién, es decir, el desarrollo de las des-
trezas prestandole atencidn a los matices mas delicados de la calidadi. La eficacia
se puede alcanzar naturalmente en nuestro esfuerzo diario en el trabajo. Pero hay
algo més (algo superior, un toque sutil e inconfundible de aprecio y orgullo mas
alld de la simple destreza; casi una inspiracién que le da a todo trabajo este toque
final que lo convierte casi en un arte) que es el arte.

Joseph Conrad

10 Alan B. Knox, “The Natura and Causes of Professional Obsolescene”, en Preston P. LeBreton et al.,
eds., The Evaluation of Continuing Education for Professionals: A Systems View (Seattle: University
of Washington, 1979), 133.



Gestion de la biblioteca ptblica actual: el personal y los servicios 65

:Cémo se puede conseguir convertir el trabajo en “arte”? ;Qué constituye ese
algo intangible que distingue al profesional de la persona que trabaja de 8 a 37 ;Qué
lleva a un trabajador a dedicar el tiempo, la energia y el esfuerzo que tan a menudo
van asociados al trabajo profesional?

Para identificar posibles respuestas a estas preguntas, la teotia sobre el aprendi-
zaje propuesta en este capitulo esta de acuerdo con la filosofia de la “Teorfa Y” de
McGregor, segiin la cual el individuo no sélo aprende a aceptar responsabilidades
sino que realmente las busca”!, y con la teorfa de la andragogia de Knowles, que
afirma que el profesional adulto aprende por una motivacién interna, resolviendo
problemas y por motu propio'2. Si a esta visién positiva del adulto le afiadimos la
percepcién que tiene el individuo de su valor personal y del valor del trabajo (ademas
de un sentimiento de compromiso con el trabajo que ha escogido), obtenemos el
retrato del “profesional”. Aunque las profesiones surgieron en las areas bastante
delimitadas del derecho, la medicina y el sacerdocio, la definicién que seguiremos
aqui abarca la combinacién, descrita anteriormente, de la percepcion positiva que el
individuo tiene de si mismo, del valor y del compromiso.

Con objeto de dar una idea de lo que constituye la devocién por el trabajo y su
relacion con un sentido de la profesionalidad, serfa titil examinar las cinco caracte-
risticas de la profesionalizacién de Houle:

o Clarificacién de la funcién o funciones que lo definen: la mision.

o Dominio del conocimiento teérico: la informacién v la teoria que constituyen
el conocimiento basico de su profesion.

o Capacidad de resolver problemas: la aplicacién del conocimiento teérico v la
experiencia acumulada.

» Uso del conocimiento practico: ese conjunto de conocimientos surgidos de la
naturaleza, historia, alcance y procesos de la aplicacién practica.

o Superacién personal: nuevas dimensiones personales del conocimiento, des-
treza y sensibilidad mediante el estudio de temas que no estén directamente
relacionados con el trabajot®.

La ensenanza previa al trabajo esté relacionada con las dos primeras caracteris-
ticas. El resto de los puntos se basa en la combinacion de teoria y préctica, de los

Melvin J. LeBaron y Marshall Fels, “Leadership Styles, Strategies and Tactites”, en Ellen Altman,
ed., Local Public Library Administration, 22 ed. (Chicago: American Library Association, 1980),
71.

Malcom S. Knowles, The Modern Practice of Adult Education: From Pedagogy to Andragogy, ed.
Rev. (Chicago: Association Press/Follett, 1980), 40-62.

Cyril O. Houle, Continuing Learning in the Professions (San Francisco: Jdssey-Bass, 1980), 35,
40-49.
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conocimientos adquiridos y matizados por la experiencia y las vivencias. El vacio
existente entre la ensefanza recibida y la madurez profesional debe cubrirse me-
diante la formacién continua.

FORMACION CONTINUA Y EFICACIA LABORAL

Hay que reconocer que existe una gran diferencia en la calidad de los servicios
que presta el personal bibliotecario. Esta se debe a una gran variedad de factores
personales y sociales, entre los que destaca la relativa rapidez con la que los indivi-
duos adoptan las nuevas ideas y practicas™.

Rogers y Shoemaker®® midieron la rapidez con la que la gente adopta una inno-
vacién y concluyeron que los individuos se distribuyen seqtin la campana de Gauss,
con la mayoria situada en el centro y los innovadores y los conservadores a ambos
extremos. Aquellos que estando cerca de la posicién innovadora adoptan v se adap-
tan al cambio més rapidamente y con mas entusiasmo. Esta actitud positiva es
prometedora, pero también debemos analizar la actitud contraria. Fs igualmente
cierto que los profesionales de la informacion situados en el extremo inferior de la
campana son mas reacios al cambio y en consecuencia dan la impresién de ser
menos eficaces, afectando negativamente a la reputacion de toda la profesion.

Ademas, las investigaciones de Houle sobre la relacién existente entre la capaci-
dad para adoptar nuevas ideas y la formacién continua demuestran que:

Existe una estrecha relacién entre la capacidad para adoptar innovaciones v
cada uno de los siguientes factores: actitud favorable hacia la educacién, actitud
favorable hacia la ciencia, mayor o menor contacto con las personas que influyen
directa o indirectamente en los cambios, grado de seguimiento de los medios de
comunicacion, predisposicion al didlogo, grade de participacién social, visién cos-
mopolita en lugar de localista, afios de formacion, inteligencia y grado de especiali-
zacién laboral'.

Por supuesto, las diferencias genéticas individuales, la sociedad que nos rodea y
la experiencia personal hacen que haya una gran diversidad de personas. De hecho
y debido a que en verdad hay individuos con menor competencia profesional Y que
tienen menor interés por enfrentarse a los cambios, existe recientemente una ten-
dencia hacia la formacién continua obligatoria, que va unida a la obtencién de cer-

tificados de aptitud v a su renovacion.
1 Cyril O. Houle, “Evidence for the Effectiveness of Continuing Professional Education and the Impact
of Mandatory Continuing Education”, en Donald E. Moore, dr., ed., Proceedings: Mandatory
Continuing Education: Prospects and Dilemmas for Professionals (Urbana: University of lllinois,
1976), 123.

E.M. Rogers y EE. Shoemaker, Communication of Innouvations {New York: Free Press, 1971).

16 Houle, “Evidence for the Effectiveness of Continuing Professional Education”, 124.



Gestion de la biblioteca piiblica actual: el personal y los servicios 67

La eficacia laboral

¢Es la obligacién la respuesta? Existe un gran desacuerdo en torno a esta cues-
tibn. Por un lado se sostiene que el reciclaje obligatorio es la mejor manera de
asegurar que los bibliotecarios y otros profesionales participen de verdad en las
actividades de formacién continua y que alcancen un nivel minimo que asegure un
rendimiento aceptable. El punto de vista opuesto es que la propia naturaleza del
aprendizaje del adulto presupone la libertad de eleccién, independencia y motiva-
cién interna; la obligacion es algo totalmente inaceptable.

Objetivamente, la formacion continua obligatoria para la obtencién de un titulo
o licencia profesional evita el intrusismo en la profesién'’. No hay duda de que este
tipo de formacién es una tendencia en auge, fomentada por la demanda de los
usuarios en algunas profesiones y por la legislacién en otras.

Existe una gran diferencia en los requisitos formativos exigidos a los profesiona-
les de las bibliotecas piiblicas. Los requisitos de la formacion continua son igualmen-
te variables. No obstante, la preocupacién por la expedicion de titulos y su renova-
cién sélo es un sintoma. El problema real es la eficacia en el trabajo; es decir, cémo
garantizar un servicio profesional competente.

Es importante reconocer que la educacién contintia directa o indirectamente,
que los adultos aprenden por medio de mecanismos formales e informales. En
Biblioteconomia y Documentacién, la formacién continua tiene la importante fun-
cién de coordinar de alguna manera estos diversos modos de aprendizaje, partiendo
del supuesto de que el adulto es una persona que aprende de un modo independien-
te, por motivacion propia y resolviendo problemas, v de ofrecer oportunidades edu-
cativas que ayuden a los bibliotecarios a mejorar su labor profesional. Si aceptamos
estos supuestos, el objetivo més apropiado seria que el adulto se responsabilizara de
la revisién y actualizacion de sus conocimientos profesionales con la ayuda de eva-
luaciones de rendimiento peritdicas, independienteme de que haya o no obliga-
cién., '

Uno de los verdaderos beneficios de autoevaluarse v de fijarse objetivos persona-
les es la oportunidad de tener en cuenta una mayor variedad de factores incidentes
en el rendimiento que los considerados por otros evaluadores profesionales que
suelen utilizar procedimientos mas estructurados. En apoyo a esta idea y como
ejemplo de la incidencia posible que tienen los cambios previstos en el futuro en el
desarrollo profesional, un estudio Delphi (método de previsién desarrollado por la
Rand Corporation) analizé el futuro de la biblioteca publica hasta el afio 2000 y
pronostico que los bibliotecarios necesitarfan preparacion en las siguientes técnicas:
resolucién de problemas de un modo creativo, asesoramiento, seguimiento, tecno-

17" Rober S. Donnelly, Continuing Professional Education: An Appraisal (informe para la Divisién de

Formacién Continua, Universidad de Massachussetts en Amherst, 1977), 3.
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logia de las comunicaciones, relaciones humanas, técnicas estadisticas y de investi-
gacién y andlisis de la comunidad'®. Aunque este estudio se realizo hace méas de una
década, el paso del tiempo ha confirmado las predicciones, de modo que los pro-

,elp D
noésticos de este tipo pueden ser vélidos para la autoevaluacion. Ademas, es aconse-
jable que el individuo tenga en cuenta el mayor niimero de factores posibles, sea
flexible y realice esta actividad de autcevaluacién de un modo regular.

En los estudios de Biblioteconomia y Documentacion se imparten ciertos cono-
cimientos, técnicas y actitudes. Otros se adquieren con la experiencia. La cuestion
esta bien clara: no se puede esperar que la educacién previa al trabajo proporcione
maés que los fundamentos basicos sobre los que cimentar una carrera productiva y
satisfactoria. Es obligacion del profesicnal actualizar y ampliar su conocimientos,
técnicas y actitudes basicas.

La formacién continua no es un lujo o una actividad opcional; sino un mecanis-
mo de supervivencia que sirve como seguro contra la cbsolescencia profesional y la
apatia laboral. Ademas, puesto que cada individuo puede adaptar la formacién con-
tinua a sus necesidades en cuanto al contenido y a la forma, las oportunidades de
crecimiento y desarrollo no tienen limite.

La respuesta de cada individuo depende de su percepcién de la vida. Si una
persona entiende su vida laboral como una oportunidad para el crecimiento y la
creatividad, entonces esa persona casi seguro que se entusiasmara con la formacién
continua y el desarrollo profesional. Por el contrario, sila percepcion es de estanca-
miento, falta de mobilidad y cambiocs abrumadores, entonces el resultado més pro-
bable sera la frustracion y el desinterés. Como sucede en otros aspectos de la vida,
todo depende del color del cristal con que se mire. Afortunadamente, cada individuo
tiene el poder de modificar su visién del mundo v la participacién activa en la forma-
cién continua sea como sea, ya de un modo formal o de cualquier otro medo, puede
ser un importante catalizador. La capacidad de que la educacién sirva como impul-
sor del cambio es profunda.

La formaciéon continua es mas que un antidoto contra la obsolescencia y el des-
encanto; en concreto, puede convertirse en un impulso para el desarrollo personal
y para la experiencia profesional. Por supuesto, este resultado representa un bene-
ficio inestimable para la biblioteca como institucién y para la profesién en su conjun-
to. No hay garantia contra los errores ni contra la temida obsolescencia o apatia. Lo
que si se garantiza es que sin ella estos temores perseguiran al profesional.

18 Darlene E. Weingand, Reflections of Tomorrow: Lifelong Learning and the Public Library
(Minneapolis: D.E.R.B.Y. Associates, 1980), 196.
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DESARROLLO Y ENRIQUECIMIENTO PROFESIONAL

Los conceptos generales implicados en la formaciéon continua, cuando se rela-
cionan con los objetivos v las actividades de la institucién, se suelen definir de un
modo més especifico como desarrollo profesional de la plantilla. Las oportunidades
para este desarrollo difieren en aspectos tales como duracién, lugar, personal al que
van dirigidas v entidad organizadora de las actividades.

Las decisiones que el individuo toma en relacién con la formacién continua
para el propio desarrollo profesional frecuentemente se traducen en la asistencia a
actividades organizadas por universidades, empresas privadas, sistemas biblioteca-
rios o asociaciones profesionales. No obstante, cuando la biblioteca y todos sus
empleados buscan la formacién continua y los objetivos son la preparacién v el
enriquecimiento del personal, la situacién cambia, pudiendo, ademas, no existir
personas cualificadas dentro de la institucién que organicen las actividades relacio-
nadas con el reciclaje. En estos casos, las discusiones se centran en la planificacion
del programa dentro de la institucién v en decidir cudles serén las diferentes activida-
des que contribuyan al enriquecimiento del personal.

El empleo como aula de aprendizaje

La principal tarea formativa de cualquier institucién es mejorar la calidad de sus
productos y servicios'. Con respecto a las bibliotecas, esta tarea se puede llevar a cabo
de varias maneras. Primero, la biblioteca y/o la red bibliotecaria puede subvencionar
todo o parte del gasto de un programa de formacién continua impartido por una em-
presa ajena a la propia institucion. Este programa puede celebrarse fuera de la propia
biblioteca y a él asistiran aquellos individuos que lo consideren oportuno o puede cons-
tituir un programa “especial” que se imparte en el propio lugar de trabajo y destinado a
la mayoria del personal. La politica de gestién es un factor fundamental; algunos direc-
tivos sélo financiaran aquella formacién continua que tenga una repercusién directa en
las funciones presentes; mientras que otros apoyaréan todas aquellas actividades educa-
tivas que mejoren las perspectivas profesionales futuras de los empleados.

Sin embargo, la realidad es que la educacién sigue ocupando un lugar secunda-
rio en relacion con el servicio®. Siempre se espera que la formacién continua reper-
cuta en la mejora del servicio y en época de restricciones econémicas el presupues-
to destinado al reciclaje se elimina mucho mas facilmente que los fondos destinados
a los servicios. Frecuentemente esta decisién es una solucién temporal con conse-
cuencias negativas a largo plazo; no obstante, las prioridades de la gestién suelen
dejar fuera la formacién continua.

19 Houle, Continuing Learning in the Professions, 185.
20 Ibid.
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Cuando una institucion financia un programa de formacién para su propia plan-
tilla, normalmente lo concibe como formacién en el trabajo y ya lo imparta una
empresa ajena al centro o un miembro del personal del mismo centro, en persona,
a través de las telecomunicaciones o cualquier otro medio, probablemente su conte-
nido sera practico v especifico para el trabajo en cuestion y con poca base teérica.
Para que tenga mayor profundidad, el programa de formacion en el trabajo debe
estar bien planificado y contener ciertos fundamentos tedricos®,

Diseiio de programas

El disefio de programas de forenacion en el trabajo sigue el mismo esquema
general que el modelo seguido en la planificacién: filosofia o misién, analisis de
necesidades, metas, objetivos v actuaciones cuantificables y evaluacién, Un disefio
de calidad no se puede improvisar sobre la marcha. Los especialistas pueden dise-
fiar programas de formacion de un modo aparentemente facil pero las apariencias
pueden ser engafiosas, por lo que la experiencia se convierte en un factor muy
importante. Para el no especialista, este proceso lleva tiempo y deberia abordarse
por un comité interdisciplinar de la misma forma que el proceso de planificacién.

La filosofia, o mision, es la primera y principal consideraciéon. ;Por qué debe
llevarse a cabo el desarrollo de personal? ;Por qué es tan importante la formacién
continua? ;Qué postura adopta la biblioteca en relacion con la formacién continua
de los empleados? ;Qué apoyo administrativo puede esperar el empleado de la
direccién, especificamente en cuanto a horas libres y subvenciones? Estas cuestio-
nes relacionadas con la organizacion deben estar bien definidas antes de emprender
cualquier otra accion.

Una vez que se han definido unos fundamentos tedricos sélidos, a continuacion
se deberad elaborar un minucioso andlisis de necesidades o de la situacién. Se
evaluaran el entorno interno y externo para determinar la capacidad profesional del
personal v la eficacia de la biblicteca para hacer frente a las necesidades de la
comunidad y saber qué pautas deberian seguirse en este sentido. Una vez identifica-
das las diferencias existentes entre los niveles de servicio actuales y aquellos que se
desean alcanzar (pudiendo ser éstas limitaciones en cuanto a conocimientos, técni-
cas y actitudes tanto personales como de la institucion), a continuacion se pueden
desarrollar metas y objetivos para intentar reducitlas.

Para determinar las necesidades, se deben recoger datos de diversas fuentes
utilizando diferentes mecanismos, como investigaciones extraidas de fuentes secun-
darias seguido de la recogida de datos primarios. Estos datos primarios, como en el

21 Existen muchas obras en la literatura de la educacién de adultos que tratan del diserio de programas.

Se recomienda que el lector lea las obras de Cyril O. Houle.
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caso del proceso de planificacién, se pueden recoger a través de cuestionarios,
entrevistas y observaciones, junto a los obtenidos por la evaluacién del rendimiento.
Si se utilizan diversos métodos de recogida de datos, se podré obtener una informa-
cién mas completa, lo cual ayudaré a definir mejor las metas y los objetivos.

La fijacién de las metas para cubrir las necesidades antes expuestas puede
constituir un reto. Cada meta deberia estar relacionada con una o més necesidades,
adecuada al usuario final y lo suficientemente amplia para que tenga cierta continui-
dad en el tiempo. Cada objetivo debe ser cuantificable, con un limite temporal,
tener una persona responsable de su realizacién y acercar la biblicteca a la meta con
la que esté relacionada. Por ejemplo, si la evaluacion de necesidades ha descubierto
1) que las escuelas de la zona incluyen en sus planes de estudios bastante experien-
cia practica con ordenadores, 2) que cada vez mas familias estan adquiriendo orde-
nadores personales, 3) que la biblioteca no tiene ordenadores v 4) que el personal
tiene un nivel bajo de conocimientos informaticos, por tanto una de las metas muy
bien podria ser mejorar el conocimiento informatico del personal antes de poner en
funcionamiento un nuevo servicio.

Entre los objetivos estarian:

Adquisicién de un ordenador para principios de agosto.

Comenzar un seminario de formacién en el trabajo de introduccién a la infor-
mética para todo el personal para principios de septiembre.

Ofrecer X horas de préacticas a cada empleado para principios de diciembre.

Dar a conocer al ptblico que la biblioteca pondra a su disposicion ordenado-
res a principios de enero.

Todo plan de actuacién, que también es cuantificable v tiene un limite temporal,
esta directamente relacionado con los objetivos. El logro de una serie de acciones
deberfa completar un objetivo y contribuir a la implementacién del programa.

Volviendo al ejemplo anterior: Para que el seminario al que nos hemos referido
anteriormente tenga lugar, deben tomarse decisiones tales como ;Cuando v donde
se hard? ;Quién lo impartira? ;Cual sera su contenido? ;Cémo se seleccionaran los
participantes? ¢Cuanto dinero esta la biblioteca dispuesta a gastarse en él? ;Cuén-
tos seminarios habra? ;Cuéntos participantes tendra cada uno? Una vez tomadas
estas decisiones, se deben determinar los aspectos béasicos de su organizacion y
decidir quién se responsabilizara de cada uno de los detalles. Esta fase practica no
deberia subestimarse ya que requiere tiempo del personal (y el tiempo es dinero).

Aligual que en el caso de la planificacién, la evaluacién que supervise el proceso
y ofrezca un andlisis final es una parte integral del disefio del programa. El control es
muy importante para comprobar si las actividades se atienen al plan previsto, si se
ha omitido algo o si se debe trazar una nueva direccién. El anélisis final determina
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las claves del éxito v las areas de deficiencia; datos importantes que se pueden
utilizar en el disefio del proximo programa.

Creatividad v mejora de las condiciones laborales

Aunque los programas de formacién en el trabajo se utilizan normalmente v
constituyen mecanismos eficaces para incentivar al personal, éstos no son los Uni-
cos. Con demasiada frecuencia, los responsables de la biblicteca equiparan la for-
macién del personal con una actividad puntual. Sin embargo, hay otras posibilida-
des maés creativas; las opciones sélo estan limitadas por la imaginacion y éstas de-
ben incluirse en el disefio del programa.

Especialmente en periodos de incertidumbre vy restricciones economicas, que
afectan tarde o temprano a todas las instituciones, normalmente existen cada vez
menos oportunidades de promocién y ascenso para la mayoria del personal. De-
bido a la inestabilidad econémica hay menos movimiento de personal en los pues-
tos de trabajo existente y a menudo se cengelan o cancelan nuevos puestos de
trabajo, dando como resultado menor posibilidad de ascenso. Qué se puede ha-
cer entonces con estos individuos que de otro modo serian promocionados si las
condiciones fueran mas favorables? ;Qué se puede hacer para que haya una mo-
tivacién v un entusiasmo continuo en la mayoria de los empleados? Las estrate-
gias que se describen a continuacién se pueden considerar como mejoras de las
condiciones laborales; es decir, experiencias nuevas e interesantes que pueden
tener lugar dentro de una organizacion sin que haya ascenso, afiadiendo aliciente
tareas rutinarias.

Trabajos compartidos. Dos miembros de la plantilla con actitudes, caracteres v
experiencia profesional complementaria pueden facilmente compartir un mismo
puesto de trabajo (si es que ambos desean trabajar a tiempo parcial) o dos puestos
de trabajo (si ambos desean seguir trabajando a tiempo completo). La oportunidad
de disfrutar de una mayor variedad de responsabilidades y retos y de trabajar en
equipo compartiendo ideas y problemas puede ser estimulante y proporcionar un
mayor satisfaccion en el trabajo. Se requieren personalidades complementarias (aun-
que no necesariamente similares) para que dos individuos puedan trabajar juntos
con un minimo de roces vy un maximo de cooperacién,

Intercambio de puestos de trabajo. Con demasiada frecuencia, los biblioteca-
rios de los servicios técnicos y de los servicios de cara al plblico no dejan sus rutinas
laborales y consecuentemente tienen una impresion distorsionada de cémo funcio-
na el resto de la biblioteca, en especial en grandes bibliotecas. El intercambio tem-
poral de puestos de trabajo entre miembros de la plantilla puede ser beneficioso
para el funcionamiento de la biblioteca y puede elevar la moral del personal. Serfa
muy Gtil, si cada empleado ocupara, al menos temporalmente, el puesto de un
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colega, conociese lo bueno y lo malo de cada trabajo y cémo las operaciones biblio-
tecarias convergen con el fin de ofrecer unos servicios excelentes.

En otro nivel, se encuentra el intercambio entre bibliotecas bien dentro de la
misma localidad o a cierta distancia (incluso internacionalmente). Esto puede cons-
tituir una experiencia verdaderamente enriquecedora, ya que es natural pensar que
todas las bibliotecas funcionan de la misma manera. La duracién del intercambio
puede ser tan corta como un dia o tan larga como uno o dos afios. En cualquier
caso, lo que se aprende puede ser una experiencia inestimable y un estimulo en el
trabajo.

Proyectos especiales. La inclusién en comités, grupos de trabajo y proyectos de
corta duracién puede constituir un cambio beneficioso en el trabajo rutinario. Este
tipo de actividades especiales pueden constituir un gran reto, desarrollando la imagi-
nacién que de otro modo permaneceria inactiva. Pero hay que tener cuidado va que
si los informes, recomendaciones y proyectos que se generen no se toman en serio o
son ignorados por la direccién, o si no hay un seguimiento convincente, entonces el
estado de animo del empleado puede ser peor que antes. Por consiguiente, la directi-
va que sea lo suficientemente progresiva para iniciar este tipo de innovaciones para el
desarrollo del personal deberfa ser lo bastante inteligente como para hacer un segui-

miento de este tipo de actividades, aunque esto no siempre es asi.

Reorganizacién. El tipico organigrama tiene una estructura jerarquica donde la
comunicacién fluye hacia abajo con algtin movimiento hacia arriba. Un modo de
reestructurar el organigrama podria ser la creacién de grupos de trabajo que se
encargen de las diferentes funciones o actividades; en algunos casos, la responsabi-
lidad del grupo puede rotar para proporcionar experiencia directiva al mayor niime-
ro de miembros del personal posible. A menudo, este modelo se describe como
“orbital” (grupos de actividades dispuestos alrededor de una direccion central, véase
la figura 4.2 en el capitulo 4).

Otro modelo se configura en forma de matriz seglin la actividad a realizar (véase
la figura 4.3 en el capitulo 4). Cada actividad tiene un responsable y los otros miem-
bros del personal desempefian funciones de apoyo. Por ejemplo, el Bibliotecario A
puede ser el responsable de la Actividad 1 v a su vez desemperia funciones de
apoyo en las Actividades 2, 3 v 4. En ambos modelos, la comunicacién es
multidireccional.

Este tipo de estructuras descentralizadas en las que se fomenta la participacion
en la direccién pueden tener un efecto positivo en el personal ya que se siente
participe en la toma de decisiones. Este estilo de gestion también puede ser un
factor mitigante en aquellas situaciones cuando las posibilidades de promocién sean
escasas o cuando se ha contratado a alguien “ajeno” a la institucién. El resentimien-
to en este Ultimo caso se puede evitar en gran parte cuando los posibles candidatos
de la propia institucién se sienten implicados en la toma de decisiones y se permiten
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que prosperen las nuevas ideas que aporta el personal contratado “de fuera”. Aun-
que inicialmente la toma de decisiones lleva méas tiempo, esto se compensa con los
beneficios que se derivan a largo plazo, como son la generacion de ideas creativas,
el sentido de participacién y el intercambio de experiencias y conocimientos.

Los cambios v el desarrollo del personal

La educacién debe preparar a las personas para adaptarse a los cambios sociales
vy tecnolégicos. Las técnicas v el conocimiento que se necesita para ser productivo y
sentirse satisfecho estan tambien cambiando; los empleados deben ser capaces de
tomar decisiones, solucionar problemas, ser creativo, comunicarse con los demés,
pensar crilicamente, evaluar, analizar y sintetizar®. Estas destrezas no son especifi-
cas de un trabajo concreto; sino que son técnicas de apoyo; es decir, habilidades que
proporcicnan una base sélida sobre la que desarrollar la formacién continua en
campos nuevos o poco conocidos. Aungue la explosion de la informacion y de la
tecnologia requerira la adquisicién de nuevos conocimientos, el desarrcllo de las
diferentes técnicas de apoyo facilitard su adquisicion y puesta en practica.

El desarrollo profesional se inicia como respuesta a las necesidades de cambio
interno de la organizacion; del mismo modo, la formacion continua del individuo
puede ser el resultado de una concienciacion personal de carencias de conocimien-
to presentes o previsibles, que a su vez esta relacionado con cambios actuales o
previstos. El cambio es un poderoso catalizador para estimular las necesidades edu-
cativas; la formacion es la respuesta correspondiente para enfrentarse a estos cam-
bios de un modo eficaz.

Constituye un verdadero reto adaptarse a la rapidez de cambio de la sociedad
actual. Esta reto presentara cada vez un mayor desafio a medida que aumentan los
cambios v, ciertamente, no hay indicios de que éstos disminuyan. Las organizacio-
nes como las bibliotecas necesitaran renovarse con nuevos servicios que estén en
armonia con un entorno que esta sometido a continuos cambios. La formacién y el
enriquecimiento del personal son herramientas importantes en la lucha por mante-
nerse al dia con las nuevas opciones y oportunidades. Se debe estimular al emplea-
do para que planifique su propia formacion continua puesto que ésta producird
beneficios para la institucion a corto y largo plazo. El interés y el entusiasmo por los
objetivos tanto personales como institucionales haran que toda adaptacién e inno-
vacion sea algo mas que una posibilidad; las convertiran en una probabilidad y en un
viaje sin retorno y sin remordimientos hacia la era de la informacion,

22 Marvin J. Cetron, “Getting Ready for the Jobs of the Future”, The Futurist 17:3 (Junio 1983), 15-
22.
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A debate

¢Qué tipo de modelo organizativo presenta tu biblioteca?

¢ Tiene tu biblioteca una politica de personal? Si opera bajo una politica munici-
pal, existe una politica diferente para la biblioteca que la vincule a la politica gene-
ral? ;Existen carencias en la politica que deberfan ser subsanadas?

¢Qué categorias profesionales existen en tu biblioteca? ;Cuél la actitud hacia el
personal de apoyo? ;Y hacia los voluntarios? ;Se consideran los voluntarios como
“personal no remunerado”?

Analiza la actitud del personal de tu biblioteca. Incluso si piensas que la actitud en
general es razonablemente buena, ;qué se podria hacer para enriquecer vy
responsabilizar al personal, subirle la moral, y fomentar los sentimientos positivos?

¢Qué se puede hacer para mejorar el procedimiento de contratacion?

¢Se hacen evaluaciones anuales del rendimiento? ;Estan ligadas a las metas v a
los objetivos personales?

¢Cudles son los procedimientos disciplinarios? ;Existe un proceso que incluya un
abanico de posibilidades que vaya desde el reciclaje al despido?

¢Como se ve la formacion continua en tu biblioteca? ;Existe alglin apoyo admi-
nistrativo como, por ejemplo, permisos laborales, reembolso de gastos de matricu-
las y/o otros gastos? Se estimula a los empleados a que compartan con otros lo que
han aprendido? ;Esta ligada la participacion en la formacion continua a los aumen-
tos salariales y/o a la promocién?

SUPUESTO PRACTICO 5

iQué suerte tienen de tener trabajo ... o ...!

El contexto

Germén y Carmen acaban de diplomarse en una prestigiosa escuela de
biblioteconomia y documentacién en donde estudiaron los cursos basicos tradicio-
nales ademas de otros cursos especificos sobre material audivisual, automatizacion y
gestion,

A German le entusiasma formar parte de la sociedad de la informacién y espera

algtin dia dirigir una biblioteca pablica mas o menos grandes. A Carmen le gusta el

trabajo bibliotecario pero no se imagina como directora. Ve la biblioteconomia des-
de un punto de vista tradicional y aspira a trabajar en un servicio ptblico.
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¢ Qué sucederia o podria suceder si...?
...en la préxima década ocurriese lo siguiente:

A Germén le interesa cualquier curso de formacion continua que se ofrezca en el
area de gestion de bibliotecas. A Carmen no.

Carmen trabaja en una biblicteca cuya direccién fomenta encarecidamente la
formaciéon continua, facilita la flexibilidad horaria y ofrece incentives econémicos.
La biblioteca de Germén es menos generosa.

Ambos bibliotecarios asisten a un seminario sobre la biblioteca pblica v la socie-
dad de la informacién en donde el profesor les da una visién moderna de los cam-
bics de la sociedad v de los avances tecnolégicos.

Una escuela de biblioteconomia v documentacién progresista ofrece un curso
sin reconocimiento de créditos sobre una variedad de temas: gestion, automatizacién,
servicios para la juventud, conservacién, archivos, infraestructura y orientacion bi-
bliografica. Cada curso dura dos dias.

A Carmen se le ofrece la oportunidad de presidir un grupo de trabajo dentro de
la biblioteca encargdo de estudiar un nuevo sistema bibliotecario integrado.

German solicita varios puestos de direccién pero siempre se queda en segundo
lugar,

Ambos se presentan como candidatos para un cargo en la asociacién biblioteca-
ria regional.

A ambos se les sugiere que vuelvan a la facultad para obtener un titulo superior.
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BERGHEL, H.; BERLEAN

D.; FOY, T.; MCGUIRE, M. Cyberbrowsing:
he Web. Journal of the American Society for
, 505-513. PRIVADO.

ce, 50(6), 1

Irjfo;fhatjgn Se

Cada vez se hace mas dificil discriminar y distinguir entre documentos individua-
les en la enorme masa de informaciéon disponible a través de las redes digitales. Para
hacer frente a esta sobrecarga de informacion hay dos paradigmas basicos: filtrar la
informacién antes de que llegue al usuario final y adaptarla a medida una vez que ha
llegado. Filtrarla es una actividad que corresponde al servidor, ya que el filtrado por
parte del cliente supondria descargas de informacién innecesarias. La adaptacion o
personalizacion de la informacion es una actividad que corresponde al cliente y que
comienza donde la operacién de filtrado acaba. En este articulo se expone la visién
de los autores respecto a la adaptacién de la informacién y se describe un prototipo,
denominado Cyberbrowser, para llevarla a cabo en la Web.

Las bibliotecas plblicas deben facilitar el acceso a Internet, Ahora bien squé
diferencias se establecen con otros centros que ofrecen estos mismos servicios,
como los cybercafés? Cuestiones como ésta son las que aborda el dossier de Archimag,
planteando como preferente la formacion de usuarios, la gratuidad en parte de los
servicios, el acceso dirigido, etc. Se incluye un reportaje sobre la mediateca francesa
de Gravelines, que posibilita a los lectores acceso a su intranet, integrada en la Red
Municipal de Informacién y Comunicacion. La Intranet permite, ademas de otras
utilidades, la consulta a través del catdlogo de més de 200 paginas web con acceso
directo y gratuito. La seleccién de estas direcciones responde a la politica de adqui-
sicion del centro, ofreciéndose ademés puestos de acceso libre a Internet previo
pago. Finalmente, se aborda la cuestion de los derechos de autor en la bibliotecas
publicas v con cargo a qué nivel presupuestario deben abonarse.

BLECIC, D.D,; HOLLANDER, S.; LANIER, D. Collection developme:
rcing in academic health sciences libraries: a survey of current g

n of the Medlcal Library Association, 87(2), 1999, 12:78-186.11

Mediante una encuesta realizada en 1997 a las bibliotecas académicas de cien-
cias de la salud de EE.UU. y Canada, los autores, procedentes de la Universidad de
lllinois, estudian la evolucion de la coleccién en este tipo de bibliotecas en los (lti-
mos afios. Los resultados indican una involucion en la adquisicion de material im-
preso. Las causas aducidas son la dindmica del mercado de las publicaciones peri6-
dicas, el aumento de las ediciones electrénicas, la necesidad de la biblioteca de

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

rF 4N

Rl 3




BOLETIN

DELA

ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

80 Revista de Prensa

proveerse de este tipo de soportes y el poco significativo aumento de los presupues-
tos. Los factores anteriores, unidos al incremento constante de las nuevas publica-
clones peritdicas de interés cientifico, plantean la necesidad de una cooperacion a
nivel regional en el desarrollo de las colecciones, que garantice el acceso al docu-
mento y la conservacién de al menos una copia de cada serie necesaria en una
regién. Areas como las de ética médica, historia de la medicina o gestién hospitala-
ria son las méas adecuadas para este tipo de actividades puesto que, por su caracter
no-clinico, no requieren de un acceso inmediato a la informacién.

CASEY, C. Accessibility in the vs_ | library: creating equal o unity web
sites. Information Technology and Libraries, 18(1), 1999, 22- -2¢ i

De acuerdo con la Americans with Disabilities Act (ADA), las bibliotecas no sélo
tienen que proporcionar un acceso igualitario al equipo v las colecciones fisicas,
sino también a los recursos electrénicos. La Web Accessibility Initiative esta desarro-
llando directrices para construir servidores web que estén accesibles a las personas
con minusvalias. Siguiendo estas directrices y usando el sentido comin, una pagina
web de una biblioteca puede cumplir la ADA vy asegurarse de que todos vy cada uno
de sus usuarios tienen acceso a todos los recursos que ofrece la biblioteca.

CHOWDHURY G. G. The Internet and information retrieval rese:
review. Journal of Documentation, 55(2), 1999, 209-225.

Internet v los servicios de informacién relacionados cada vez atraen mas aten-
cién por parte de los investigadores en recuperacién de la informacion. Un estudio
de las publicaciones més recientes muestra que los temas més frecuentes son la
eficacia de los buscadores, calidad y validacién de la informacién, estudios de usua-
rios, disefio de interfaces de usuario, estructuras de datos v metadatos, herramien-
tas de ayuda basadas en la clasificacion vy el vocabulario, e indizacion y agentes de
bliisqueda. Se examina brevemente la investigacién actual en estas areas.

GOMEZ, I.;
international .
Scientometrics,

NDEZ, M.T., SEBA N, J. Analysis of the structure of
ntific cooperation networks through bibliometric indicators.
(3), 1999, 441-457.

La globalizacion de la ciencia se refleja, entre otros aspectos, en el incremento
de la cooperacién internacional, originandose diferentes tipos de redes de colabora-
cién cientifica, con frecuencia asociadas a medidas politicas nacionales y
supranacionales. Los autores analizan, a través de indicadores bibliométricos, la
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cooperacion cientifica internacional de los paises de Ameérica Latina, tanto entre si
mismos como con EE.UU. y Europa, durante el periodo 1991-1995, El estudio se
ha desarrollado desde tres puntos de vista principales: las &reas teméticas, estable-
ciéndose seis areas; las regiones geograficas involucradas, categorizadas en tres
grandes grupos para cada area, v el tamario de la red de colaboracién teniendo en
cuenta si ésta es bilateral, trilateral o implica la participacion de 4 o méas paises.
Igualmente el estudio profundiza en la evolucién de las redes de colaboracion de las
distintas areas a través de los afios analizados.

'ERN ON, P NITECKI, D.A.; ALTMAN, E. Service quality and customer
e dlrectlons The Joumal of Academic

El articulo presenta la literatura relacionada con los parametros para medir la
calidad v su relevancia en las bibliotecas. La atencién a los usuarios y a los servicios
que quieren recibir ha ido cobrando importancia en las distintas investigaciones del
marketing de Parasuraman, Zeithami y Berry, cuyo trabajo se ha adaptado para
examinar la calidad del servicio en distintos ambientes, entre ellos las bibliotecas.
Los estdndares de bibliotecas se enfocan generalmente hacia la efectividad, lo que
no es sinénimo de calidad de servicio. Existe una clara interrelacién entre calidad y
satisfaccion de los usuarios por el servicio, pero hay una serie de razones, que se
detallan en el texto, por las que las bibliotecas se resisten a incluir la calidad como un
objetivo primordial, aunque mejora la imagen de la organizacion y provoca la lealtad
de los usuarios. Se concluye que se trata de un concepto con muchas facetas que
ahora se empieza a comprender.

JIAO Q J.; ONWUEGBUZLE J Identlf:ymg library: anxmety th ough studentes

Gran parte de los usuarios de bibliotecas académicas sufren dificultades a la
hora de adaptarse a este entorno, experimentando el fenémeno denominado an-
siedad bibliotecaria, caracterizado por tensién nerviosa, sensacién de incapaci-
dad, inseguridad y desorganizaciéon mental. Factores de ansiedad son las barreras
mecanicas, las afectivas, las de comunicacién con el personal bibliotecario, el
conocimiento de la biblioteca o el confort de la misma. Los autores sugieren ade-
mas una implicacién entre la ansiedad bibliotecaria y las formas de estudio prefe-
rentes de los usuarios. Para estudiar la hipétesis han relacionado los factores de
ansiedad con 20 variables escogidas para determinar las diversas formas de estu-
dio, y que van desde el ruido y la temperatura a la movilidad o la hora de mayor
rendimiento. El trabajo destaca la importancia de esta relacién a fin de enfocar
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adecuadamente la asistencia técnica, reducir el nivel de ansiedad y, en definitiva,
aumentar el rendimiento del estudiante.

JORDY, M. L; MCGR
assessing publisher re
142,

Se expone un métode de empleo de las recensiones bibliograficas para demos-
trar el prestigio de los editores. Los bibliotecarios afirman la importancia de la fama
de los editores porgue saben lo mucho que pueden aumentar la calidad de la obra
publicada, desde el momento de la seleccién de manuscritos hasta la distribucion.
Los autores extraen unas muestras y, aunque ponen de manifiesto que el 74% de
los libros recibe una evaluacion positiva, sefialan que se pueden apreciar variaciones
en la forma en que se expresan los autores de resefias. El método expuesto preten-
de capacitar a los bibliotecarios para evaluar las editoriales.

LA\/!GUEUR P. Animation de la lecture et programmes de lecture d'été. Argus
28(1), 1999, 15-20

La biblioteca pablica se caracteriza por una clientela que debe ser captada v
seducida. Desde este punto de vista, la animacién a la lectura debe ser considerada
una actividad central y no una excrecencia de la actividad bibliotecaria, siendo la
poblacion juvenil objetivo preferente, por ser un sector con alto potencial de desa-
rrollo. El autor propone los clubes de lectura como herramienta de alto rendimiento
en la estimulacion de los habitos de lectura en dichos tramos de poblacién. Esta
formula, anclada en los principios del reforzamiento positivo, conoce numerosas
variantes, pero su funcionamiento de base es simple: eleccién de un tema vy unas
quias de lectura para la campafia, decoracién de la biblioteca ad-hoc e inscripcion
de los participantes, que en su calidad de tales se comprometen a leer un cierto
niimero de libros o a dedicar determinadas horas a esta actividad. A lo largo del
verano cada participante recibe una serie de premios y nuevas opciones por el
cumplimiento de sus objetivos.

MARCELLA, R, BAXTER.,*_:G:. :A'ﬁational survey'of the citizenship information
needs of the general public. Aslib Proceedings, 51(4); 1999, 115-121.
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El articulo informa de la primera fase de la investigacién llevada a cabo en Gran
Bretafia para conocer las necesidades informativas expresadas e inexpresadas, las
formas de acceso a la informaciéon v a las bibliotecas y el uso de la tecnologia de la
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informacién. Expone la metodologia empleada vy los resultados, que muestran la
existencia de diferencias demogréficas por sexo y edad a la hora de precisar los
temas que le interesan, asi como algunas variaciones geogréaficas. Las respuestas
ponen de manifiesto que la mayoria de los consultados ha visitado una biblioteca
plblica, principalmente con fines educativos, recreativos o para obtener informa-
cién relacionada con la salud, mientras que para consulta de temas legales recurren
a ofro tipo de organismos. Existe un claro énfasis en que las biblictecas publicas son
un lugar apropiado para acceder a la informacién empleando el ordenador, pero
solamente un pequefio grupo de personas prefiere un acceso automatizado. Casi el
80% afirma que disponer de una informacién segura e imparcial es importante para
ejercer sus derechos como ciudadanos,

PRYOR;;

educatlon Journal of Education
10-25.

B; W. Three longltudmal impact evaluations of ntinuing llbrary
or L1brary and Informatlon Sczence 40( )---:1999,

En muchas ocasiones se justifica la utilidad de la formacién continua de bibliote-
carios por la mejora del conocimiento y la positiva evaluacion en el desempefio del
puesto de trabajo. El principal objetivo del presente articulo es recoger los resulta-
dos de la evaluacion de tres seminarios, en relacién con la satisfaccion de los parti-
cipantes, el conocimiento obtenido y la intencion de participar en futuros progra-
mas. Se han recogido datos al términe de cada una de las dos sesiones de cada
curso, de manera que la informacién de la primera sesién se ha empleado para
realizar los ajustes necesarios para la segunda. Se han usado idénticos cuestionarios
para los tres cursos para poder comparar los resultados, que se ofrecen agrupados
en cuatro areas: satisfaccion de los participantes, efectos del programa, intencién
de participar en futuros programas y razones para no participar. Los resultados
tienen implicaciones para valorar las necesidades de un determinado segmento dis-
puesto a participar en los cursos, para el disefio de los seminarios futuros y para la
promocidn, que se deberd basar en las consecuencias positivas de la participacion.

""" es blbliotheques pour une (:ulttfEE : wvante Bulletin des?;Bibliothéques
,1999, 10-12, “ " '

Durante mucho tiempo se le ha asignado a la biblioteca la doble funcién de ser la
memoria cultural y la difusora de la literatura. A esta dualidad corresponde su doble
vocacién como instrumento del patrimonio v de la lectura ptblica. Esta visién ha
empezado a cambiar y actualmente la biblioteca acepta los mas variados soportes y
se presenta como una institucion cultural global que ha evolucionado por el empleo
de las nuevas tecnologias, gracias a las cuales el papel principal no sera difundir la
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informacién sino guiar a cada uno entre la ingente cantidad de informacion a la que
el individuo podra acceder. Esta situacién implica un cambio en la funcién del biblio-
tecario que tendra que actuar como filtro.

SPEIER, C.; PALMER, J.: WREN, D.; HAHN, S. Faculty perceptlons of electronic
journals as scholarly commiunication; a question of prestige and legitimacy. Journa
of the American Society for Information Scien

50(6), 1999, 537- 543

En los dltimos afios se ha producido una gran proliferacion de revistas electroni-
cas en todas las disciplinas académicas. Las revistas electronicas ofrecen muchas
ventajas a sus multiples usuarios, sin embargo, su aceptacién por parte del profeso-
rado universitario v de los comités encargados de su promocién y estabilizacién es
muy poco clara. Se examina como perciben el profesorado y los miembros de tales
comités el prestigio y legitimidad de las revistas electrénicas como vehiculo de difu-
sion de la informacion cientifica.

VOORBIJ, H. J. Searching scientific information on the Internet: a Dutch academic
user survey. Journal of the American Soc1ety for [nformahon Science, 50(7)

1999, 598-615,
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Se examinan el uso y la importancia percibida de Internet entre estudiantes y
profesores universitarios de Holanda. Se distribuyé un cuestionario entre mil miem-
bros de la comunidad universitaria y se formaron tres grupos para entrevistas con
miembros del profesorado. El estudio puso de manifiesto que la bisqueda en la Web
no es sencilla. Las biblictecas deberian apoyar a los usuarios realizando tareas tradi-
cionales tales como seleccion, descripciéon bibliogréfica, indizacién por materias con-
trolada, actualizacién permanente, cursos y ayuda individualizada. La Web esta siendo
usada basicamente para buscar informacion general, factual, efimera o muy especifi-
ca. Por ahora, los recursos a texto completo juegan un papel menor en los procesos
de investigacién académica. Internet puede haber conquistado un lugar por si misma,
pero no ha conseguido apartar a un lado a los recursos de informacion tradicionales.



T







NOTICIAS

Primeros encuentros bibliotecarios de
actualizacién profesional. 18 y 19 de
diciembre de 1998.

Durante los dias 18 y 19 de diciembre del pasado aro se dieron cita en Salamanca
un grupo de 29 bibliotecarios-as, iniciando asi una serie de encuentros profesiona-
les de caracter anual. El objetivo de estos encuentros es crear un espacio de discu-
sion profesional donde intercambiar inquietudes y experiencias, que proporcionen
ademas, una actualizacion de los conocimientos y una puesta al dia de los partici-
pantes en relacién al tema escogido por consenso entre las instituciones implicadas.

Las sesiones de trabajo tuvieron lugar en el Centro Internacional del Libro Infan-
til y Juvenil, perteneciente a la Fundacién Germéan Sanchez Ruipérez, y contaron en
esta ocasion con una subvencién del Ministerio de Educacion y Cultura,

En este primer encuentro se abordé el papel de las tecnologias en las bibliotecas
plblicas. El intercambic de experiencias, a partir de los documentos de trabajo
redactados por cada una de las bibliotecas y que los participantes se intercambiaron
con anterioridad al encuentro, centrd la actividad de las jornadas.

El contraste de las diferentes realidades presentes estuvo enmarcado por dos
ponencias, presentadas por Margarita Taladriz, directora de la biblioteca de la Uni-
versidad Carlos [l de Madrid, e Hilario Hernandez, director del Centro de Desarro-
llo Sociocultural de la Fundacién German Sénchez Ruipérez en Pefiaranda de
Bracamonte.

Las Jornadas se configuran, tras este primer encuentro, como un espacio de
didlogo donde se invita a las bibliotecas a revisar sus objetivos a la luz del analisis de
los cambios del entorno social en el que estén inmersas y desde el que se reivindica
el papel activo de las bibliotecas publicas en el proyecto de una sociedad informada
y lectora.

Sin la pretensién de emitir unas conclusiones definitivas sobre un tema tan com-
plejo, se recogen a continuacion en varios puntos, las lineas centrales de los debates
mantenidos en las jornadas. Aun teniendo en cuenta que el reducido ntimero de
instituciones participantes restan representatividad a la muestra, pueden estas re-
flexiones servir como aportaciones o punto de partida a los profesionales que como
los participantes se plantean como abordar el desarrollo tecnologico desde sus bi-
bliotecas:

i 1. La aplicacién de las nuevas tecnologias en las bibliotecas no supone una
= decisién exclusivamente tecnolégica y Gnicamente destinada a facilitar la gestién
interna de la unidad de informacion, sino que supone una revisién de la misién y de
los objetivos tradicionales de la biblioteca: su papel social como distribuidora con
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caracter de la informacién, su funcién democratizadora de la cultura y su labor
docente.-

2. Desde este punto de vista, se observan diferentes respuestas a cuestiones
como la integracién del libro con otros soportes informativos, el papel del biblicte-
cario v los costes de la informacién, lo que exige una profunda reflexién v la adop-
cién de una postura comin de las bibliotecas pablicas.

3. En este proceso de cambio de los servicios bibliotecarios piblicos, se cuestio-
na si la biblioteca debe jugar un papel de mera distribuidora de todo tipo de informa-
cién o adoptar un papel mas critico v seleccionador que permita a su vez la forma-
cibn de lectores criticos, capaces de transformar la informacién en conocimiento,
generalizando los programas de formacion de usuarios y adaptando éstos a los
cambios tecnologicos.

4. La introduccién de las tecnologias en las bibliotecas piiblicas supone también
la transformacién de un servicio centrado casi exclusivamente en la lectura, en un
servicio de transferencia de la informacién. Este cambio trae consigo una reorgani-
zacion de las funciones y los servicios de estas instituciones, para dar respuesta a las
necesidades de los usuarics, y afecta también a la capacitacién de los bibliotecarios-
as, haciendo necesaria una formacién més especifica en estos campos y la posibili-
dad de un reciclaje permanente.

5. Se insta a los poderes piiblicos a revisar el papel social que le asignan a la
biblioteca, avanzando desde su limitada consideracién como mera dispensadora de
libros y otros materiales en préstamo hacia un desarrollo de estos servicios publicos
mas acorde con las necesidades informativas actuales. Es responsabilidad y obliga-
ci6on de las distintas administraciones propiciar este cambie asegurando las necesa-
rias dotaciones presupuestarias y de personal, que hagan posible que la biblioteca
publica asuma un papel méas nuclear en el desarrollo de una sociedad mas igualitaria
en el acceso al conocimiento y por tanto més culta.

6. La introduccién de las nuevas tecnologias no supone, por contra, el abandono
de las funciones y de los objetivos de la biblioteca vinculados con el fomento de la
cultura o la basqueda de nuevos lectores, es maés, el nuevo entorno tecnolbgico
potencia la labor del profesional biblictecario como verdadero intermediario en el
acceso a la informacién v come generador de nuevos servicios, en funcion de las
necesidades del publico de la biblioteca.

7. Los asistentes al encuentro, procedentes en su gran mayoria del ambito de las
bibliotecas municipales, acordaron conformar un grupo de trabajo junto con otras
bibliotecas municipales con objeto elaborar un documento de minimos que pueda
constituir un marco legal para las bibliotecas municipales, que posibilite la adopcién
de decisicnes conjuntas y limite la disparidad que se observa en dichas bibliotecas al
dejar al libre criterioc de cada municipio decisiones transcendentes sobre
equipamientos, formacién y objetivos de las bibliotecas.
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Relacién de Instituciones participantes:
® Biblioteca Municipal de A Corudia.
® Biblioteca Municipal de Fuenlabrada (Madrid).

® Biblioteca Municipal de Salamanca.

Biblioteca Publica de Salamanca.

* Biblioteca Publica Municipal de Villena (Alicante).

Biblioteca Regional de Murcia.

® Centro de Desarrollo Sociocultural. Fundacion Germéan Séanchez Ruipérez.
Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca).

¢ Centro Internacional del Libro Infantil v Juvenil. Fundacién Germéan Sanchez
Ruipérez. Salamanca.

® Diputacién Provincial de Huesca. Servicio de Cultura, Bibliotecas.

Fundacién German Sanchez-Ruipérez (Salamanca)

L 1

La Biblioteca “Fernando Palanques” de
Vélez-Rubio conmemora el Dia Internacio-

nal del Libro

Con motivo de la celebracién del Dia Internacional del Libro, como en afios
anteriores, la responsable de la biblioteca pablica municipal “Fernando Palanques”,
Julia Pérez lbanez, y los miembros del Centro e Informacién Juvenil Maria Dolores
Cabrera y Juan Carlos Egea, han elaborado una apretada agenda para la comuni-
dad velezana. Destacan como centro de la Semana del Libro, el cine, la literatura y

el teatro, como actividades que se desarrollan desde esta tarde hasta el proximo dia
26 de abril.

La cita de hoy, a las 16,30 horas, esta dirigida a nifios con edades comprendidas
entrelos 5 a 11 afios, invitandoles a participar en el juego “De Alicia a Alicia y toco
porque es una delicia” compaginando la lectura y el caracter lidico.

El jueves, se pasa la video proyeccién “El alcalde de Zalamea”, basado en la obra
de Calderén de la Barca, a las seis de la tarde en la sala de proyecciones de la
biblioteca plblica. Para el viernes, bajo el lema “Un dia con la literatura”, se realiza
un homenaje a Gloria Fuertes con la lectura de poesias y escenificacion de cuentos,
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una aclividad realizada por el alumnado de segundo ciclo del Colegio Ptblico “Doc-
tor Severo Ochoa”, a las 10,30 horas de la mafana. Ya por la tarde, a las 16,30
horas, en la biblioteca se proyecta “James y el melocotén gigante”, tomando como
argumento la obra de Roald Dahl. Las entradas para estos actos son gratuitas y se
pueden retirar en la biblioteca.

Exposicion

Hoy, abre sus puertas la exposicion “Alicia en el Pais de las Maravillas™ en cola-
boracién con ALIN (Amigos del Libro Infantil). La muestra, con motivo del centena-
rio de la muerte del escritor, fotégrafo, y matematico, Lewis Carrol, creador del
personaje de Alicia, hace un recorrido por la representacion gréfica y artistica de
éste desde diversas perspectivas. Al respecto se ofrece una vision sobre la persona
de Alicia y su mundo por parte de ilustradores que habitualmente trabajan en nues-
tro pais. Puede visitarse de lunes a viernes.

La Voz de Almeria, 19 abril 1999

La Biblioteca Juan Aparicio de Fifiana
(Almeria) ya llega al ndmero mil en cuanto
a socios con carnet

En estos dias, coincidiendo con la celebracién de las actividades con motivo del
Dia del Libro, la Biblioteca Ptblica Municipal, Juan Aparicio de Fifiana ha llegado a
los mil socios en su servicio de préstamo a domicilio.

Esta cifra denota el crecimiento continuo que esté teniendo la Biblioteca, tanto
en préstamos, consultas y nimeros de lectores. Asi, por ejemplo en el afio 1998, el
total de usuarios habidos en los carnets de préstamo ascienden, como ya se ha
dicho, a un total de 1.000 y los voliimenes de su fondo bibliografico a un total de
11.171.

Es de destacar también el aporte presupuestario por parte del ayuntamiento,
en lo que a compra de libros se refiere, que se ha traducido en una mayor adqui-
sicién de volimenes, sobre todo obras generales y de consulta, asi como literatura
infantil.

La Biblioteca Juan Aparicio, celebré la pasada semana una serie de actividades
con motivo de la celebracion del Dia Internacional del Libro. Al igual que en arios
anteriores, los actos a realizar fueron muy variados vy, en el caso del C.P. General
Saliquet, afectaron a casi todos los cursos y ciclos formativos.
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Para los cursos iniciales, se realizaron actividades relacionadas con la animacién
a la lectura comprensiva. Para los cursos y ciclos intermedios, se realizé la actividad
denominada “En busca de la pista perdida” Ja cual pretendia dar a conocer las
distintas secciones de la Biblioteca a los alumnos que buscan informacién en los
libros sobre un tema o personaije literario elegido.

Para los cursos superiores de Primaria, se realizé una exposicién sobre la biogra-
fia y obra de Emilio Prados, actividad en la que participé gran parte del profesorado.

ldeal, 29 abril de 1999

# ok

La Biblioteca de Berja (Almeria) celebra este
ano el 50 aniversario de su creacién

El pasado 23 de abril se celebré el 50 aniversario de la creacién de la Biblioteca
Municipal de Berja, un servicio en el que sin embargo habia venido trabajando el
municipio desde principios de siglo. La biblioteca virgitana contiene uno de los
fondos bibliogréficos més importantes de la provincia, con mas de 4.000 ejempla-
res que pertenecen al depésito de fondo antiguo.

En 1909 el Ayuntamiento de Berja recibe una donacién anénima de libros, de
una persona que fallecié en Alicante. Este fue el germen del servicio bibliotecario en
la localidad virgitana, aunque no fue hasta el 23 de abril de 1949 cuando, por
Orden Ministerial, se creé la Biblioteca Municipal Miguel de Cervantes. Desde en-
tonces, el servicio bibliotecario no ha dejado de crecer.

Actualmente, en la biblioteca estan depositados méas de 11.000 libros, de los
cuales casi la mitad pertenecen al depésito de fondo antiguo, considerado uno de
los més importantes de la provincia. Entre estos textos, cabe destacar La vulgata
latina, de Felipe Scio de San Miguel, o el Diccionario latino-espaiiol de Valvuena
impreso en 1953,

En 1997 tuvo que trasladarse la biblioteca, a consecuencia de los desperfectos
producidos por la lluvia en el edificio que la albergaba. Desde entonces, el Ayunta-
miento trabaja en su rehabilitacion, ademéas de dotar con mayores recursos econé-
micos v humanos al centro.

Almeria, 7 de abril de 1999
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Celebracion «Dia del Libro» en Andalucia

La velada literaria del viernes 30 de abril cul-
mind con la entrega de los Premios de Andalucia
“Dia del Libro” por la Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios, que este afio eligi¢ Sanlicar como
escenario al coincidir con la concesion de la in-
signia de plata de esta institucion al bibliotecario
local Rafael Pablos Bermuidez que, visiblemente
emocionado, ley6 un evocador discurso de agra-
decimiento. El presidente de la Asociacion, An-
tonio Martin Ofiate, recordd el objeto de los pre-
mios: reconocer la labor bibliotecaria en funcién
del niimero de libros disponibles en cada centro del escritor homenajeado en el Dia
del Libro, en este caso el poeta malaguefio Emilic Prados, fundador de la revista
Litoral v otro escritor olvidado, en este caso eclipsado por las grandes figuras de la
Generacién del 27.

s

En la entrega de estas importantes distinciones estuvo presente la delegada pro-
vincial de cultura, Josefa Caro. En la categoria A, correspondiente a poblaciones de
menos de 10.000 habitantes resultd vencedora la Biblioteca de Campillo (Mélaga),
recogiendo el premio Dolores Herrera Escobar. En la categoria B, para poblaciones
entre 10.000 y 25.000 habitantes, resulté vencedora la Biblioteca Miguel Hern&ndez
de Malaga. Y finalmente, en el apartado C, de poblaciones superiores a los 25.000
habitantes, reccgié el galardon Pilar Menoyo Garcia, de la Biblioteca del distrito
Este de Malaga.

De el Diario de Cadiz, 3/5/99

ok ok

Biblioteca multilingtie

Una curiosa iniciativa ha sido puesta en marcha por la Biblioteca Municipal de
Fuenlabrada (Madrid). La sala del Arroyo alberga, entre sus volimenes, los primeros
700 libros de lo gue seréa una biblioteca cosmopolita y multilingiie.

El servicio que pretende prestar la sala pasa por incluir libros en idiomas de cinco
culturas diferentes. Polonia ha sido la primera de las lenguas a la que se ha dado
cabida en el Arroyo, dado que la comunidad polaca en esta localidad madrilefia
ascienda a los 300 ciudadanos —Fuenlabrada tiene 165.000 habitantes— y debido a
la facilidad con que estos textos se pueden encontrar. Al mismo tiempo Polonia es
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un pais que cuenta con una sola lengua y esto ha facilitado la eleccién de los libros,
entre los que se cuentan novelas, poemarios, guias y manuales de divulgacion.

En fechas préximas la biblioteca incluira obras de otras cuatro culturas: china, el
norte de Africa, la cultura hispana v la 4rabe son las elegidas, slempre teniendo en

cuenta el nlimero de habitantes de cada una de estas comunidades que viven en esta
localidad.

Este servicio es el tinico existente en Espafia. Sus promotores pasaron meses
dando forma a la idea e incluso viajaron a Paris, done la cantidad de habitantes de

ofras lenguas en muy numerosa, para buscar posibles férmulas para el desarrollo de
la misma.

Los habitantes polacos de Fuenlabrada podran revivir su propia cultura en la sala
de lectura o en su casa, a través del sistema de préstamo, que es el mismo con el que
cuentan las demas bibliotecas plblicas madrilefias.

DELIBROS, Mayo, 1999

Gloria Maldonado, premio a la mejor labor
bibliotecaria

Gloria Maldonado, responsable de la biblioteca ptblica de Fuengirola, ha visto
reconocida su labor con el premio a la mejor labor bibliotecaria de la red de bibliote-
cas publicas, que ayer recibié con motivo de la celebracién de la Feria del Libro de
Malaga.

Sur, 4 Junio 1999

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS

© T PLPRIUEL LM 55 B RER













ASOCIACION

Concesion del emblema de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios a D. Rafael
Pablos Bermudez

A propuesta de la Comisién Organizadora Homenaje a Rafael Pablos Bermtdez,
bibliotecario de Sanltcar de Barrameda, por sus 25 afios de labor como tal, la Junta
Directiva de nuestra Asociacion, en su tltima reunion, celebrada el pasado dia 20 de
Marzo, acordd por unanimidad: “Sobre la solicitud de concesién de insignia a D.
Rafael Pablos Bermudez, bibliotecario de la Biblioteca Ptiblica Municipal ‘El Pala-
cio’, de Sanlacar de Barrameda, miembro de la A.AB.: desde 1984, vistos los
méritos contraidos por su labor constante en el fomento y difusién de la lectura y del
libro y, por ello, en el desarrollo cultural de la sociedad andaluza, la Junta Directiva
tiene a bien concederle el emblema de solapa de nuestra Asociacion, representando
el contorno de Andalucia, en plata y con el anagrama AAB”.

Antonio Martin Ofiate, Presidente de nuestra Asociacion, en un acto pablico
con motivo de la celebracion del Dia del Libro en Andalucia, leys el anterior acuerdo
e impuso a D. Rafael Pablos Bermidez la insignia concedida.

Nuestra felicitacion sincera a Rafael.

¥ k¥

Entrega de los premios del 6° Concurso «Dia
del Libro en Andalucia»

Asicomo 1998 fue el afio de los centenarios de Garcia Lorca, Vicente Aleixandre,
Démaso Alonso, etc., en el presente 1999 se celebra el centenario del nacimiento
de Emilio Prados, significado miembro de la Generacién del 27, como los anterior-
mente citados. Fue en la imprenta Sur, de Malaga, de su propiedad, donde se impri-
mi6 la revista Litoral. También en ella publicaron sus primeras obras muchos de los
que més adelante serfan famosos poetas, universalmente conocidos.

A pesar de todo éramos conscientes de que no es Emilio Prados de los poetas més
populares de la llamada Generacion del 27, pero no por eso debiamos dejar de rendir
homenaje a la memoria de una ejemplar trayectoria humana y a una obra poética
que, ciertamente, rompid moldes, aunque no haya sido suficientemente valorada.

De esta manera decidimos dedicar el 62 Concurso “Dia del Libro en Andalucia”
a Emilio Prados. Finalizado el plazo el resultado fue el siguiente:
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Asociacién

Es tratada también la integracion de las bibliotecas especializadas en este grupo,
concluyendo, tras su debate, que es precipitado formar un nuevo grupo para ellos,
y que si existe interés por parte de algunos asociados podrian incorporarse en éste,

INFORME DE LA COMISION DE PUBLICACIONES

Antonio Martin trata los siguientes temas:

Ya estd en imprenta el Boletin n® 54. Aparecera, como estaba previsto, en
bitono, que, en su opinién, mejora su apariencia.

Scbre la préxima monografia a publicar, indica que la autora envié el indice v
la estructura, y que se le pasaron una serie de sugerencias al respecto para
ultimar el trabajo.

Se trasladara al Consejo Editorial el original remitido por Garcia Ejarque, “His-
toria de la lectura en Espana”, por si procede publicarlo como monografia.

El editorial del proximo nimero 55 del Boletin versard sobre bibliotecas uni-
versitarias, atendiendo a la propuesta del Grupo de Universitarias,

INFORME DE LA COMISION DE FORMACION PERMANENTE Y RELACIONES
ASOCIATIVAS

Sobre los cursos se tratéd de:

Encuesta pasada a los alumnos en los dos Gltimos celebrados, dende se apre-
cia, de forma global, que el perfil corresponde a personas tituladas en
Biblioteconomia, en ejercicio, miembro de la asociacion, que desean profun-
dizar mas en los temas tratados e interesados por una mayor formacién a
{ravés cursos similares, pero de mayor duracién.

Problemas en la consideracion de los cursos en los concursos. Como solucio-
nes se plantea su homologacion, contactar con la Junta o buscar un socio
oficial. En este sentido, Josefa Balsells pide que en los certificados de asisten-
cia a las Jornadas aparezca el niimero de horas correspondientes.

Nuevos cursos. Deberan pasarse propuestas para completar la oferta. Se or-
ganizaré el de Calidad, en los lugares donde quedd pendiente en su momento.

Con relacién a las Xl Jornadas se aprueba:

®  Ciudad de celebracion: Sevilla. Atendiendo a la propuesta de la Consejeria de

Cultura de la Junta de Andalucia, la otra opcién contemplada, queda como
sede para las duodécimas, a celebrar en el afio 2002.
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Lugar de celebracion: se barajan tres posibilidades, sin concretar a priori nin-
guna de ellas hasta que no se vean las posibilidades, costes, etc., que ofrecen,
en corncreto son: instalaciones de la Universidad Pablo de Olavide, Palacio de
Congresos y hoteles.

Tema marco: queda abierto a propuestas de los miembros de la Comisién
Directiva.

Comité organizador: se contactara con las distintas instituciones ubicadas en
la ciudad y con los responsables de sus bibliotecas. De la Comisién Directiva
estaran el Presidente y miembros de la Comisién Directiva residentes en Sevi-
lla. Se establece como fecha aproximada para la primera reunién el mes de
mayo préximo.

Comité cientifico: Gregorio Garcia propone que esté compuesto por profe-
sionales de reconocido prestigio. Se aportaran nombres.

Secretaria: en el lugar de celebracién, pendiente, por tanto, de determinar.

Fecha: del 18 al 20 de mayo del 2000.

Sobre las relaciones asociativas:

Se admite la propuesta de FESABID a favor Nieves Gonzélez Fernandez
Villavicencio para formar parte de la Seccién de Bibliotecas Biomédicas de [FLA.

La Asociacién propuse directamente la renovacion de M? Luisa Torén en la
Seccién de IFLA de la que actualmente forma parte.

M*® Carmen Valera ha sido propuesta por la Biblioteca de Andalucia para la
Seccidn de Bibliotecas Publicas.

Ha sido aceptada la propuesta de Jerénimo Martinez Gonzélez para el Comi-
té Ejecutivo de IFLA.

Antonio Martin traslada la propuesta de M? Luisa Toran para que la AAB
ayude econdmicamente en la traduccion de la documentacién de la Seccién
de IFLA a la que pertenece. Se acepta.

Organizacién de un viaje colectivo a Bangkok. Antonio Martin Ofiate informa
de los precios que le han facilitado las agencias de viajes, calificandolos de
“atractivos”,

Se plantea la posibilidad de que la Asociacién organice una conferencia o acto
en el que intervenga el prof. Lancaster, ante su proxima visita a Granada.

CONVOCATORIA DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Se acuerda celebrarla en mayo con, al menos, los siguientes asuntos en el orden del dia:
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Aprobacion de altas y bajas de socios y otras situaciones que se han presenta-
do: comparneros de Ceuta, Melilla y profesores.

Presentacién, para su aprobacion, del acta de la Asamblea anterior.
Adquisicién del piso colindante.

Informe econémico.

INFORME ECONOMICO

Se estudia el informe econémico presentado por la Tesorera. Es aprobado, pen-
diente de clarificar los importes de ingresos vy gastos del Curso de Marketing.

Gregorio Garcia presenta los presupuestos para instalar la pagina Web en un
servidor comercial, aprobando la Comisién las siguientes opciones: dominio “.es” y
hasta cinco Megas. También se acepta destinar espacios para incluir publicidad.

Antonio Martin se refiere a la resolucion de Hacienda, infermando que ha acep-
tado el recurso contra la sequnda cantidad comunicada, quedando, por tanto, la
acordada en un primer momento como la pendiente de abonar.

Finalmente, se destina una cantidad en torno a las 50.000 ptas. para la adquisi-
cién de un escaner con posibilidad de OCR.

INFORME DEL PRESIDENTE

Sobre la solicitud de concesién de insignia (emblema de solapa) a Rafael de
Pablos Bermudez, presentada por la Comisién Organizadora de su homenaje, y
vistos los méritos contraidos por su colaboracién constante en el fomento y difusion
de la lectura v del libro, v, por ello, al desarrollo cultural de la sociedad andaluza, la
Comisién Directiva tiene a bien tramitar su concesion. Se le entregara en la fecha
sugerida en dicha solicitud, coincidiendo con la celebracion del Dia del Libro (23 de
abril) en SanlGcar de Barrameda.

lgualmente, se acuerda concederle la misma distincién a Yolanda Biedma Roldan,
pro los méritos contraidos como miembro de la Asociacion, y por su trabajo gene-
roso en la labor de potenciar y dignificar las bibliotecas en Andalucia, asi como en
elevar el nivel profesional de los bibliotecarios como colectivo.

Sobre la VI convocatoria de Concurse Dia del Libro en Andalucia comenta que
en esta ocasion esté dedicado a Emilio Prados, la entrega del premio se efectuaréa
también en Sanliicar en las fechas citadas anteriormente.
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RUEGOS Y PREGUNTAS

Antonio Martin Ofiate traslada el ofrecimiento del Partido Andalucista para que
su candidato a la alcaldia de Malaga pueda tener un encuentro con el colective de
bibliotecarios.

B

XI Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

El pasado 10 de Mayo tuvo lugar en Sevilla, en la sede de la Escuela de Estudios
Hispanoamericanos, la reunién constitutiva de la Comisién Organizadora de la Xl
Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Dicha Comisién ha quedado constituida por
los siguientes miembros: Amalia Buzén Carretero, Asociacion Andaluza de
Documentalistas; Carmen Baena Diaz, Biblioteca de la Universidad Pablo Olavide;
Sonsoles Celestino Angulo, Biblioteca Universitaria de Sevilla; Rafael Cid Rodriguez,
Biblioteca Pablica “Luis Cernuda” de Sevilla; Ramoén Clavijo Provencio, Biblioteca
Municipal de Jerez; Cristébal Guerrero Salguero, Asociacion Andaluza de Bibliote-
carios; Carmen Jiménez-Castellanos Ballesteros, Biblioteca del Parlamento de An-
dalucia; Carmen Ladréon de Guevara, Centro de Documentacion del IAPH: Antonio
Martin Onate, Asociacién Andaluza de Bibliotecarios y Juana Mufioz Choclan, Bi-
blioteca Pablica Provincial de Sevilla,

En esta primera reunién, ademas de ponerse de manifiesto la buena disposicién
de todos para conseguir el éxito de las préximas jornadas, se analizaron las ventajas
e inconvenientes de los lugares con capacidad para acoger las Jornadas y se expu-
sieron las necesidades méas importantes a cubrir.

Se estudié con detenimiento las fechas mas idéneas, de forma que no colisionen
con otros eventos profesionales o con celebraciones locales. En tal sentido se acor-
dé en principio los dias 18 a 20 de Mayo del afio 2000, y como fechas alternativas
los dias 11 a 13 de Mayo.

También se barajaron los posibles temas generales, a la espera de lo que decida
la Comisién Directiva de la A.A.B., asi como la composicién del Comité Cientifico.

Con posterioridad a la reunién anterior la Comisién celebrd otra sesién de traba-
jo el pasado 22 de Junio en la que se adoptaron algunos acuerdos:

1. Las jornadas se celebraran en Sevilla, en el Palacio de Exposiciones y Congre-
sos durante los dias 18 a 20 de Mayo del afio 2000.

2. El tema marco sera: “Profesionales para una sociedad bien informada”.

3. La preparacion y desarrollo de las Jornadas se ajustaran al siguiente calenda-
rio:
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* Octubre 1999 Envio del primer folleto informativo.

® 20 diciembre 1999 Fecha limite de entrega de restimenes de co-
municaciones.

¢ 31 Enero 2000 El Comité Cientifico hara definitiva la selec-

cion de comunicaciones.
® 28 Febrero 2000 Finalizara el plazo de matricula reducida.

Envio del programa de las Jornadas.

® 10 Marzo 2000 Finalizara el plazo de entrega del texto com-
pleto de las comunicaciones.
® 18-20 Marzo 2000 Desarrollo de las Jornadas.

4, La préoxima reunidon esta prevista para el 22 de Septiembre. Para ella los
miembros de la Comision Organizadora se comprometieron a aportar soluciones a
los temas planteados con vistas al mejor desarrollo de las Jornadas.

P

Solicitud de la Licenciatura en Archivistica

En relacién con la reclamacion de creacion del titulo de Licenciado en Archivistica
y Gestion de Documentos elevada por las asociaciones profesionales de archiveros
al Consejo de Universidades, la Conferencia de Decanos y Directores de Facultades,
Escuelas v Departamentos de Biblioteconomia y Documentacion ha aprobado el
documento que a continuacién se reproduce:

Reunidos en la Sala de Juntas de la Facultad de Ciencias de la Informacién
de la Universidad Complutense de Madrid el pasado dia 16 de febrero de 1999
los Decanos y Directores (y en su caso los representantes) de Facultades, Escue-
las Universitarias v Departamentos de Biblioteconomia y Documentacion de las
Universidades de Granada (D. Félix de Moya Aragon), Extremadura (D. Carlos
Castro), Salamanca (D. Luis Herndndez Olivera v D. José Antonio Frias),
Complutense de Madrid (D® Maria Ruiz Trapero, D. Angel Riesco Terrero, D,
Luis Fernando Ramos Simén vy D. José Lépez Yepes), Carlos Il (D* M*® Paz
Martin-Ponzuelo), Alcald de Henares (D® Purificacién Moscoso), La Corunia (D.
Pedro Lépez), Ledn (D. José Antonio Martin Fuertes), Barcelona (D?® Concepcié
Miralpeix) San Pablo CEU (D? Isabel Pérez Cuenca), y habiendo conocido el
texto de un documento remitido por las asociaciones profesionales de archiveros
al Consejo de Universidades en demanda de la creacién de un titulo universita-
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rio de Licenciado en Archivistica y Gestién de documentos de segundo ciclo, las
citadas personas reunidas expresan a V.E. con el debido respeto lo que sigue:

1¢ La disciplina Archivistica pertenece al dominio cientifico conocido por el
nombre de Ciencias de la. Informacién y Documentacién.

22 Es evidente la necesidad de que los estudios archivisticos tengan una
mayor atencion en la universidad espafiola pero no es cierto que las Diplomaturas
de Biblioteconomfa y Documentacién y las Licenciaturas de Documentacion de
segundo ciclo no presten atencién a dichos estudios. Efectivamente, la discipli-
na Archivistica es materia troncal en las Diplomaturas vy, ademds, complemen-
tada con asignaturas optativas del mismo dmbito en los planes de estudio de
todas ellas. De otra parte, los complementos docentes de acceso a la Licenciatu-
ra de Documentacién establecen la disciplina Archivistica de modo obligatorio.
Finalmente algunas Universidades como la Complutense de Madrid y la de Murcia
mantienen especialidades en Archivistica en los planes de estudio de sus respec-
tivas Licenciaturas de Documentacién.

32 Creemos firmemente que la solucién a la formacién universitaria de los
archiveros y al titulo correspondiente se encuentra implicita en la estructura
actual de las Diplomaturas de Biblioteconomia y Documentacién y de las Licen-
ciaturas de Documentacion. Bastaria tan sélo con:

a) Solicitar de los Rectores cuyas Universidades poseen estas ensefianzas que
activaran o intensificaran dichos contenidos a partir de la troncalidad corres-
pondiente.

b) Implantar especialidades, orientaciones o itinerarios de estudios archi-
visticos en aquellas Universidades que todavia no las han desarrollado con la
debida intensidad en las Diplomaturas v en las Licenciaturas.

c) Que los titulos de Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién y de
Licenciado en Documentacién pasen a denominarse de Ciencias de la Docu-
mentacién (denominacion que incluye los estudios archivisticos, bibliotecarios y
documentales).

42 La Comisién de Decanos y Directores de Facultades, Escuelas y Departa-
mentos de Biblioteconomia y Documentacion esta dispuesta a estudiar v con-
trastar cualquier sugerencia que las asociaciones profesionales de archiveros
estimen oportuno plantear.

Madrid, 18 de marzo de 1999

José Lépez Yepes
Catedratico de Universidad
Vicedecano de la Facultad de Ciencias de la Informacién

* %k %k
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Conferencia del profesor EW. Lancaster

El pasado 16 de Junio el profesor FW. Lancaster, de la Universidad de Illinois
(Estados Unidos), impartié una conferencia bajo el titulo “La calidad de una bibliote-
ca universitaria: la satisfaccion de los usuarios”.

Dicha conferencia fue organizada por la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios
en colaboracién con la Biblioteca Universitaria de Granada y tuvo lugar en el salon
de actos de la Universidad Euro-Arabe, en Granada.

Hubo traduccién simultanea realizada magistralmente por Antonio Lozano, pro-
fesor de la Facultad de Biblioteconoia y Documentacién, a quien agradecemos su
colaboracion.

Nueva pdgina web de nuestra asociacion

La Asociacién Andaluza de Bibliotecarios ha inaugurado recientemente nueva
pagina Web con la siguiente direccion: http://www.aab.es.

En esta ocasién hemos procurado que prime el aspecto informativo sobre el
grafico. Por lo que se refiere al contenido nuestra mayor apuesta va a ser la edicién
electrénica de nuestras publicaciones, que, a partir de este momento, iremos inclu-
yendo en ella. Ya pueden consultarse en nuestra web la mayor parte del n® 54 del
Boletin de la Asociacién de Bibliotecarios, correspondiente al trimestre enero-mar-
zo de este afo, los indices de las Actas de las Jornadas Biblictecarias de Andalucia,
la propia normativa de la Asociacion...

También puede consultarse la informacién de nuestras actividades de formacion
permanente y asociativas {cursos, jornadas, grupos de trabajo, etc.). Quien asi lo
desee podra cursar las inscripciones en cursos, peticiones de publicaciones, la sus-
cripcion al Boletin y la solicitud de inscripcion como asociado utilizando los formu-
larios creados a tal fin.

Somos conscientes de que nos queda bastante trabajo por hacer. Tenemos pre-
visto completar las paginas de forma progresiva y convertirlas en un auténtico canal
de comunicacion agil y dinamico.

Invitamos a quienes lean esta informacion a que consulten la Web de la AABy a
que nos hagan llegar las sugerencias y comentarios que consideren oportunos.
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Seminario sobre el fomento de la lectura.
Conclusiones

Durante los dias 28 al 30 del pasado mes de Mayo se ha celebrado en Baeza un
encuentro de biblictecarios de bibliotecas publicas de Andalucia para debatir expe-
riencias sobre el fomento de la lectura. Dicho seminario fue convocado por el Cen-
tro Andaluz de las Letras y en el mismo participaron 80 bibliotecarios.

A continuacién reproducimos las conclusiones aprobadas:

1. Como bibliotecarios que atendemos un servicio pablico debemos dignificar
nuestra profesién. Olvidar que tratamos con personas y que el Gltimo fin es satisfa-
cer las necesidades culturales de éstas, supone perder nuestra dignidad profesional
ante la sociedad. Para que el nifio goce con la lectura, el profesional debe gozar con
lo que esta haciendo. Fomentar la lectura es una tarea de todos: escuela, familia y
biblioteca. Por tanto, la interconexién entre escuela y biblioteca es fundamental en
este aspecto. Es una tarea dificultosa que con el paso del tiempo da sus frutos, pues,
generalmente los profesionales mas dinamicos arrastran a los menos interesados.
De todo esto se deduce la necesidad de realizar encuentros y memorias conjuntas
entre profesores y bibliotecarios. Igualmente, de la necesaria colaboracién con otros
agentes sociales y culturales, para actividades de animacién, el protagonismo debe
corresponder a los bibliotecarios y no a otros agentes como “monitores”, “anima-
dores”, etc.

2. Laanimacion a la lectura debe estra sometida a una programacién, con unos
objetivos claros, técnicas idéneas v una evaluacion que permita analizar los resulta-
dos. Es necesario plantearse, por consiguiente, qué tipo de lector se quiere conse-
guir y qué modelo de lectura. En segundo lugar, plantear las técnicas necesarias
para conseguirlo; y en tercer lugar, evaluar los resultados. La imagen social de la
biblioteca y del bibliotecario mejorara con la realizacién de actividades de anima-
cion, lo que, a su vez, incidira en el protagonismo y decisién de potenciar la lectura.
Hay que llevar a cabo una dinamizacién general de la biblioteca que nos permita
convertirla en el lugar idéneo para desarrollar todo tipo de actividades de animacién
y fomento a la lectura. La implicacién personal, la formacion y las actitudes positi-
vas por parte de los bibliotecarios ante los programas de animacién que nos propo-
nemos desarrollar son requisitos imprescindibles para que se consigan los objetivos

planteados. La continuidad en las actividades de animacién y fomento de la lectura

debe ser un elemento indispensable en la programacién de las mismas. Es necesario
difundir y publicitar las actividades que desarrollamos. Si no somos capaces de dar a
conocer lo que hacemos no crearemos necesidades y por tanto no haremos partici-
pe a la sociedad de nuestras propuestas. Los planes de formacién de voluntarios
deben ser un punto de referencia primordial para la colaboracién en el desarrollo de
las actividades de animacién.
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3. En el fomento de la lectura no se pueden olvidar los otros soportes. Hay que
ir trabajando con la biblioteca del siglo XXI. En cuanto a los encuentros con autor, es
necesaria la seleccién de autores y libros por parte del bibliotecario, evitando que
sea la propia editorial quien haga tal seleccion, guiada en algin caso por criterios
estrictamente comerciales. Parte de las actividades de animacion deben ser progra-
madas para realizarse fuera de la biblioteca. Desarrollar actividades en otros ambitos
nos permite llegar a los que no nos conocen. En este sentido son muy interesantes
actividades de animacién como los mercadillos de libros, las bibliopiscinas, los lotes
de depésito en instituciones carentes de servicios bibliotecarios, etc. Cualquier in-
tento de dinamizacién global de una biblioteca debe contemplar una serie de activi-
dades basicas de fomento encaminadas a facilitar el conocimiento y uso de todas sus
intalaciones, servicios y actividades: directorios y sefalizacion de las instalaciones y
los servicios, buzén de desideratas y sugerencias, expositores de novedades y cen-
tros de interés, visitas guiadas, formacién de usuarios, etc. La biblioteca ha de desa-
rrollar otro tipo de actividades de animacién a la lectura que tengan en cuenta el
trabajo directo con los distintos materiales que existen en la biblioteca y especial-
mente con el libro. En esta tarea es fundamental contar con profesionales formados
en las distintas actuaciones que se quieran llevar a cabo. La animacién a la lectura
en jbvenes y adultos supone una implicacién directa con los diferentes colectivos a
los que queremos llegar. Sin un conocimiento previo y un andlisis a fondo de los
intereses preocupaciones y condicionantes de los grupos de personas con los que
pretendemos desarrollar ciertas actividades no conseguiremos los resultados perse-
guidos.

4. A partir de experiencias presentadas se propone explotar todas las posibilida-
des de subvencién o financiacion para campafias y actividades concretas. Los Cen-
tros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas deben asumir su papel de mediado-
res vy difusores de informacién, llenando la laguna existente en este aspecto y la
pérdida de oportunidades debida a esa carencia. Los asistentes piden al Centro
Andaluz de las Letras que se ocupe de enviar toda la informacién, especialmente en
lo referente a convocatorias de apoyo a proyectos por parte de las Bibliotecas. Es
necesaria la colaboracién con instituciones externas, como comisiones comarcales
de cultura (Diputaciones), Delegaciones de Turismo y Deporte, Instituto Andaluz de
la Juventud, Instituto Andaluz de la Mujer, ONCE, Mancomunidades, etc. Mejorar
los canales de comunicacién dentro de los propios Ayuntamientos, colaborar con
Servicios Sociales, Educacion, Juventud... Se pide al Centro Andaluz de las Letras la
ampliacion del Circuito Literario Andaluz (sic). Se propone igualmente la creacion
de una ruta de animacién itinerante, con especialistas, por todas las provincias.

5. Como valoracién final de la mesa, se destaca la valoracion positiva de la
utilidad del dossier presentado, donde se recoge la totalidad de las actividades pre-
sentadas por distintas bibliotecas municipales, asi como se incide en una serie de
propuestas positivas: colaboracién con otros agentes, independientemente de la
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adscripcion administrativa, municipal o no, o del sector del que dependan, cultural,
educativo o sectorial, presentacién de proyectos, peticién de apoyo, etc. Actuacién,

en lugar de la queja continua ante la falta de medios materiales, aprovechando los
existentes,

CUADRO RESUMEN RESPECTO DE LA ACTIVIDAD BIBLIOTECARIA

Objetivos:
1. Objetivos internos (Bibliotecas)

A) Dar a conocer la biblioteca a la comunidad

B) Convertir la biblioteca en un centro cultural para la comunidad.
.C) Ser reflejo de la vida comunitaria.
2. Objetivos externos (Usuarios):

A) La lectura como ayuda a crear individuos més conscientes de sus capaci-
dades y como distribucién al desarrollo a la persona.

B) Aumentar la calidad de vida,
| C) Aumentar el nivel Cultural. l

D) Descubrir el placer de la lectura.

E) Satisfacer la curiosidad propia del ser humano que le lleva a adquirir cono-
cimientos.

F) Transmisién de experiencias.

Tipos de actividades:
1. Actividades permanente:

A) Buena organizacién de la biblioteca que mantenga una coleccion actual v
una atencion al usuario con caracteristicas de servicio.

B) Formacién de Usuarios.

C) Actividades periddicas en dias sefialados en el municipio.
D) Asescramiento o consejos al lector.

E) Sugerencias de los lectores.

F) Marketing.

() Hora de cuento.
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H) Visitas programadas.

[) Diarios de lectura.,

J) Contacto con centros escolares, infantiles y de adultos,
2. Actividades puntuales:

A) Exposiciones, teatro, pasacalles, etc...

Conocimientos necesarios para llevar a cabo actividades para el fomento
de la lectura:

1. Animacién Sociocultural.
2. Dinamica de Grupos.

. Psicologia Evolutiva.

. Pedagogia.

. Literatura infantil.

. Metodologia de Evaluacién.
. Gestion de Presupuestos.

. Marketing.

Oo.00 NN o v okWw

. Instalacién y Construccién de Bibliotecas.

NOTICIAS IFLA

Declaracién de 1a IFLA sobre las bibliotecas
y la libertad intelectual

La declaracién, elaborada por el Comité de Libre Acceso a la Informacion v la
Libertad de Expresién de la IFLA (en inglés Committee on Free Access to Information
and Freedom of Expression, FAIFE), fue aprobada por su Comité Ejecutivo en La
Haya, Holanda, 25 de marzo de 1999.

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)
apova, defiende y promueve la libertad intelectual y como esta definida en la Decla-
racién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
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La IFLA declara que los seres humanos tienen el derecho fundamental de acce-
der a las expresiones del conocimiento, el pensamiento creativo v la actividad inte-
lectual, v de expresar sus opiniones ptiblicamente.

La IFLA cree que el derecho a saber y la libertad de expresién son dos aspectos
del mismo principio. El derecho a saber es un requisito para la libertad de pensa-
miento y de conciencia; la libertad de pensamiento y la libertad de expresién son
condiciones necesarias para la libertad de acceso a la informacién.

La IFLA afirma que el compromiso con la libertad intelectual es una responsabi-
lidad esencial de la profesién bibliotecaria.

Por lo tanto, la IFLA hace un llamamiento a las bibliotecas y el personal de las
bibliotecas para que se adhieran a los principios de la libertad intelectual, el acceso
sin restricciones a la informacién v la libertad de expresién, y reconozcan el derecho i-
a la intimidad de los usuarios de las bibliotecas.

La [FLA insta a sus miembros a que actiien para promover la aceptacién y la
puesta en préactica de estos principios. Al hacerlo, la IFLA afirma que:

Las bibliotecas proporcionan acceso a la informacion, a las ideas v a las obras
de creacion. Sirven como puertas de acceso al conocimiento, el pensamiento
y la cultura.

Las bibliotecas proporcionan un apoyo esencial a la formacién continua, a la
toma de decisiones independientes y al desarrollo cultural, tanto de los indivi-
duos como de los grupos.

PR T T b T T P gl PR ol

Las bibliotecas contribuyen al desarrollo y el mantenimiento de la libertad
intelectual y ayudan a preservar los valores democraticos basicos y los dere-
chos civiles universales.

Las bibliotecas tienen la responsabilidad de garantizar y de facilitar el acceso a
las expresiones del conocimiento y de la actividad intelectual. Con este fin, las
bibliotecas deben adquirir, preservar y hacer accesible la mas amplia variedad
de materiales, que reflejen la pluralidad v la diversidad de la sociedad.

Las bibliotecas aseguraran que la seleccién y la disponibilidad de los materia-
les y servicios bibliotecarios estén regidas por consideraciones profesionales y
no por criterios politicos, morales y religiosos.

Las bibliotecas adquiriran, organizaran y difundiran (informacién y documen-
tacién) libremente, y se opondran a cualquier forma de censura.

Las bibliotecas haran accesibles a todos los usuarios por igual todos los mate-
riales y los servicios. No habra discriminacién por razén de raza, credo, sexo,
edad o cualquier otro motivo.

BOLETIN |
DE LA

ASQCIACION

ANDALUZA
BIBLIOTECARIOS



112 Asociacion

® Los usuarios tendran derecho a la intimidad y al anonimato. Los bibliotecarios
y demas personal de la biblioteca no revelaran a terceras pesonas la identidad
de los usuarios ni los materiales que utilicen.

* [ as bibliotecas financiadas con fondos ptblicos v a las que tenga acceso el
piiblico defenderan los principios de la libertad intelectual.

® Los bibliotecarios y demas empleados de estas bibliotecas tlenen el deber de
defender estos principios.

® | os bibliotecarios y otros profesionales que trabajen en las bibliotecas, asumi-
ran sus responsabilidades tanto con sus superiores como con sus usuarios. En
caso de conflicto entre estas responsabilidades, prevalecera el deber hacia el
usuario.

Ms. Joshe Neven
[FLA Communications and Project Officer

IFLA Headquaters

P.O. Box 95312 Prins Willen-Alexanderhof 5
2509 CH The Hague, The Netherlands

Tel.: +31 70 314 0884 Fax: +31 70 383 4827
E-mail: josche.neven@ifla.org

Internet: www.ifla.org

FESABID

Propuesta de directiva europea sobre derechos
de autor en la Sociedad de la Informacion

El pasado mes de febrero se celebré en el Parlamento Europeo una primera
votacién sobre la Propuesta de Directiva relativa a la armonizacién de determinados
aspectos de los derechos de autor y derechos afines en la sociedad de la informa-
cién, propuesta formulada por la Comisién Europea en diciembre de 1997.

La Federacion Europea de Asociaciones Profesionales de Bibliotecarios, EBLIDA
(European Bureau of Library, Information and Documentation Associations), v jun-
to con ella la Federacién Espanola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia y
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Documentacion (FESABID), a traveés de su grupo de trabajo de bibliotecas y propie-
dad intelectual, han reaccionado ante las primeras enmiendas introducidas en el
Parlamento Europeo a la propuesta de directiva, tal y como lo hicieron al presentar-
se ese texto hace mas de un afio.

Las asociaciones profesionales europeas consideran que la propuesta de directi-
va, tal y como esta redactada, puede no garantizar, en la Sociedad de la Informa-
cion, el equilibrio entre los intereses legitimos de autores y editores, por una parte,
y el derecho de los ciudadanos de acceso a la informacién y la cultura, por otro. En
ese sentido, sefialan que, de aprobarse la propuesta en sus términos actuales, las
bibliotecas y otros centros de informacién podrian ver mermada su capacidad de
proporcionar acceso a la informacién digital, en relacién con la que vienen disfru-
tando tradicionalmente en el entorno analégico, porque se reducirian o restringirian
las excepciones y limitaciones culturales de los derechos de autor y de reproduccién.

FESABID ha hecho llegar su postura —compartida con EBLIDA y suscrita por la
Red de Bibliotecas Universitarias espafiolas (REBIUN), el Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Catalufia (CBUC) y la Biblioteca de Catalufia— a la Subdireccion
General de la Propiedad Intelectual, del Ministerio de Educacién y Cultura, v alos
eurodiputados espaiioles. En representacién de FESABID, Miriam Sort, de la biblio-
teca de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona y miembro del grupo de bibliote-
cas y propiedad intelectual, forma parte del comité de EBLIDA para el seguimiento
de la propuesta de directiva.

El proceso de aprobacién de esta futura directiva europea es complejo y puede
durar varios meses. Una vez debatida en el Parlamento, el Consejo Europeo (es
decir, el conjunto de los gobiernos de los paises miembros de la Unién) emitira su
posicién probablemente el préximo mes de junio, y el texto volvera al Parlamento
para una segunda votacion. La aprobacién final, que quiza no sea firme antes del
afio 2000, corresponde al Consejo. Una vez aprobada la directiva, los paises mierh-
bros deberan incorporarla a su derecho interno, adaptando éste al contenido de la
nueva norma europea.

(Fuente: Miriam Sort, Grupo de trabajo de FESABID sobre bibliotecas y propie-
dad intelectual). ‘ ,

# %

Publicaciones Recibidas

DIEZ ANOS: 1989-1999 — Pefiaranda de Bracamonte {Salamanca): Funda-
cién German Sanchez Ruipérez, 1999.
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LIBROS entre miles, 1. Del siglo que termina — Salamanca: Fundacion German
Sanchez Ruipérez, Biblioteca Municipal, 1999.

LIBROS entre miles, 2. Del milenio que comienza — Salamanca: Fundacién
Germéan Sanchez Ruipérez, Biblioteca Municipal, 1999,

Damos la bienvenida a nuestra asociacion a:

932. Juan Luis Castellano Lopez.

933. M* del Pilar Marin Rios.

934, M? Auxiliadora Lobato Garcia.
935. M? Angeles Gonzalez Maldonado.
936. José M? Navarro Bollas.

937. Manuel Javier Sanchez Contreras.
938. M? Jesis Morales Rodriguez.
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ANDALUCIA Y RESTO DE ESPANA

BIBLIOTECAS Y CENTROS DE DOCUMENTACION
AVILA

19 al 30 de Julio, 1999

Informacién:

Fundacion Sanchez Albornoz.
Paseo del Dos de Mayo, 8.
05001 Avila (Espafia)

Tel.: 920 35 71 34

Fax: 920 22 40 47

1l JORNADAS DE ARCHIVOS, BIBLIOTECAS, CENTROS DE DOCUMEN-
TACION Y MUSEOS DE GALICIA

EL FERROL (LA CORUNA)

23 al 25 de Septiembre, 1999

Informacién:

Anabad Galicia. Galera, 47. 42 B
15003 La Coruiia. Esparia

Tel.: 981 22 32 13

Fax: 981 20 95 67

E-mail: anabadga@mx3.redestb.es

LA IMAGEN DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LA RED INTERNET:
GENERACION DE INFORMACION Y GENERACION DE SERVICIOS

PENARANDA DE BRACAMONTE (SALAMANCA)

24 al 25 de Septiembre, 1999

Informacién:

Fundacién German Sanchez Ruipérez (Salamanca y Pafiaranda)

Depart. de Biblioteconomia y Documentacién, Univ. Carlos Ill de Madrid
Facultad de Biblioteconomia y Documentacion, Univ. de Salamanca
Periaranda de Bramonte (Salamanca)

Tel. 923 54 12 00

Fax: 923 54 16 87

E-mail: sonsoles.nunez@fundaciongsr.es




118 ‘ Agenda

VIl JORNADAS CATALANAS DE DOCUMENTACION
BARCELONA

4 al 6 de Noviembre, 1999
Informacién:
Colegi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya
Ribera, 8 pral.
08003 Barcelona (Esparia)
Tels: 93 319 76 75 - 319 67 06
Fax: 93 319 78 74
E-mail: cobdc@cobdc.ictnet.es

VIl JORNADAS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION EN CIENCIAS
DE LA SALUD
SANTIAGO DE COMPOSTELA

4 al 6 de Noviembre, 1999
Informacion:
Sociedad Espafiola de Documentacion e Informacion Cientifica (SEDIC)
Santa Engracia, 17. 32 planta.
28010 Madrid (Esparfia)
Tel. 91 593 40 59
Fax: 91 593 41 28
E-mail: sedic@saranet.es

I JORNADAS ANDALUZAS DE DOCUMENTACION. JADOC’99: NUEVOS
MERCADOS, NUEVOS USUARIOS
GRANADA

11 al 13 de Noviembre, 1999
Informacion:
Asociacion Andaluza de Documentalistas (AAD)
Apdo. de correos 4263. -
41080 Sevilla (Espafia)
Tel. 95 456 09 61
Fax: 95 456 09 61
E-amil: aad@sistelnet.es




EXTRANJERO

FOURTH INTERNATIONAL SUMMER SCHOOL ON THE DIGITAL
LIBRARY

TILBURG (HOLANDA)

15 al 27 de Agosto, 1999
Informacién:
Tilburg University. Warandelaan, 2.
PO Box 4191
5004 Tilburg Holanda
Tel.: 31 13 466 83 10
Fax: 31 13 466 83 83
E-mail: ticer@kub.nl.

COLLECTING AND SAFEGUARDING ORAL TRADITIONS: AN
INTERNATIONAL CONFERENCE

KHON KAEN (THAILANDIA)

16 al 19 de Agosto, 1999
Informacion:
International Federation of Library Association and Institutions (IFLA)
P.O.B. 95312. La Haya. Paises Bajos
Tel.: 31 70 314 0884
Fax: 31 70 383 4827
E-mail: ifla@ifla.org.

65TH IFLA CONFERENCE 1999
BANGKOK (THAILANDIA)

20 al 28 de Agosto, 1999
Informacién:
International Federation of Library Association and Institutions (IFLA)
P.O.B. 95312. La Haya. Paises Bajos
Tel. 31 70 314 0884
Fax: 31 70 383 4827
E-mail: ifla@ifla.org.
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CONGRESO INTERNACIONAL DE INFORMACION INFO’99
LA HABANA (CUBA)

4 al 8 de Octubre, 1999
Informacion:
Instituto de Informacién Centifica y Tecnolégica (IDICT).
Capitolio Nacional. Apart. 2019.
10200 La Habana. Cuba.
Tel.: 53 7 63 55 00
Fax: 537 33 82 37
E-mail: info@cniai.inf.cu.

9TH NATIONAL CONFERENCE & EXHIBITION
BIRMINGHAN, ALABAMA (EE.UU.)

10 al 14 de Noviembre, 1999
Informacién:
American Association of School Librarians (AASL)
Estados Undios
Tel.: 800 545 2433
Ext.: 4383
URL.: http://www.ala.org/aasl.

MULTIMEDIA ET BIBLIOTHEQUES
PARIS (FRANCIA

17 al 19 de Noviembre, 1999
Informacién:
Lecture Jeunesse. 36, rue Emeriau
75015 Paris. Francia
Tel.: 4578 13 89
Fax: 45 78 27 96
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PRAKTISCHER SPRACHFUHRER-GUIAS PRATICAS DE CONVERSACAO

GUIAS PRACTICAS DE CONVERSACION

PRACTICAL CONVERSATION GUIDES - GUIDES PRATIQUES DE CONVERSATION
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E-Mail: arguval@indico.com




