Boletm de la

ASOCIACION ANDALUZA
DE BIBLIOTECARIOS

Afo 13, n° 49 - DICIEMBRE, 1997




Boletin de la

ASOCIACION ANDALUZA
DE BIBLIOTECARIOS

Publicacién trimestral, editada
por la Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios (AAB)

Afio 13

Nimero 49

Diciembre 1997

CoNsEJO EDITCRIAL:

Antonio Martin Ofate
Gregorio Garcia Reche
Yolanda Biedma Roldan
José Luis Sanchez-Lafuente

COORDINADOR: Antonio Martin Ofate

TRADUCTOR:

Antonio Lozano Palacios
(Facultad de Biblioteconomfa y
Documentacién de Granada)

CORRECCIONES Y MAQUETACION:
M? Carmen Gontén Morales

DIRECCION Y ADMINISTRACION:
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
Telf. (95) 221 31 88

Fax (95) 260 45 29

Apartado de Correos 95

29080 Malaga

E-mail: aab@grn.es

Fotocomposicién e Impresion:

Imagraf Impresores, S.A,

¢/. Nabucco, Nave 14-D - P. Ind. Alameda
29006 Malaga - Telf. 232 85 97

Precio suscripcion: 3.500 ptas,
Precio ejemplar suelto: 900 ptas.

D.L. MA-265-1997
ISSN 0213-6333

Esta publicacién se realiza con la
ayuda de la Consejeria de Cultura
de la Junta de Andalucia.

SUMARIO

B O e o B S semeengi 5

Colaboraciones:

Conservacion preventiva: grandes orien-
taciones, estrategias v métodos
ASTRID-CHRISTIANE BRANDT..................... 9

Gestion de la biblioteca puiblica actual: la
planificacién del cambio
DARLENE WEINGAND.......ccccovveeviecireiannnnes 19

Bases de datos relacionales versus bases

de datos documentales: aplicaciones en
documentacién

Jost Luis TRIGUERO Diaz

RAFAEL HIGUERA MATAS ......oovvvvieiiine 43

Los centros provinciales coordinadores
de bibliotecas y el sistema bibliotecario
andaluz

M.2 NIEVES SANIGER MARTINEZ ................ 59
Recensiones ...........ccccoooevveeveeecceenn, 85
Revista de prensa .............ccccoveveecn. 93
INOHCIAS ©vovvevi e 101
RSOEIHEION s s i 117




Presentacion de originales

1. Aceptacion de trabajos

La Redaccién de este Boletin acepta para su publicacion:

— Articulos y trabajos de desarrollo, investigacion, aplicacién, ete., sobre biblioteconomia andaluza.

- Recensiones con analisis criticos de publicaciones de nueva aparicién.

~ Noticias con informacién actualizada sobre eventos cientificos realizados o por realizar, conferencias, institucio-
nes, actividades, etc,, sobre todo las que tengan especial relevancia para la Comunidad Auténoma Andaluza.

2. Autores

2.1

2.2.

Los autores se comprometen a enviar para su edicién, trabajos INEDITOS y ORIGINALES, asumiendo tam-
bién la responsabilidad de no enviarlos a ninguna otra revista 6 boletin para su publicacién. El contenido de
los mismos refleja exclusivamente los eriterios y opiniones de sus autores. No obstante la Redaccién del
Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, puede hacer correcciones de estilo, puntuacién y
descripciones bibliograficas.

En la cabecera de los trabajos debera figurar la filiacion institucional y profesional del autor: nombre y lugar
del puesto de trabajo v direccion postal completa.

3. Presentacion de los textos

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Los textos deberan ser remitidos mecanografiados y con copia en disco magnético de procesador de textos
compatible. La extensién maxima sera de 60.000 signos, o sea 28 paginas de 36 lineas con 60 caracteres
por linea, a doble espacio y formato Din-A4 por una sola cara.

Las notas, asimismo, deben ser mecanografiadas a doble espacio, al final del texto, respetando las recomen-
daciones que se dan en el punto cuarto.

Para ayudar a la Redaccién en la preparacién del mecanoscrito para la impresién se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Titulo: en capitales

Cursivas: subrayar la palabra o palabras que se deseen

Mayisculas: en capitales

Un resumen o abstract de 50 o 100 palabras debe enviarse acomparando el articulo, asi como también un
maximo de 8 o 10 palabras claves relacionadas con el trabajo.

4. Ejemplos de citas bibliograficas

Sl

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Referencia a una monografia:
LITTON, Gastén, Jornada de la biblioteca, 22 ed., Buenos Aires, Bowker, 1973, p. 27 (Breviarios del
bibliotecario, 11).
TERRON, Javier y CAMARA, Gregorio, Bibliografia soclceconémica andaluza, Granada, Universidad,
1980, p. 27.
Referencia a un articulo de una publicacion periédica:
SAUCEDO LUGO, Marfa Elena, “Las bibliotecas universitarias en Ameérica Latina”. Revista de la Unesco
de Cienclas de la Informacién, Bibliotecologia y Archivologia, (1983), vol. 5 - n? 2, pags. 105-108.
Contribucion a una obra colectiva:
DEXEUS, M. “Cuestiones actuales sobre catalogacien cooperativa”. En: Misceldnea-homenaje a Luis
Garcia Ejarque, Madrid, Fesabid, 1992, pags. 217-223.
Referencia a una obra ya citada:
Si la obra ya citada precede inmediatamente
Ibid., 40
Si la obra ya citada no precede inmediatamente
LITTON, Gastén, “Jornada...”, pag. 33
Referencia a una Comunicacion a Congreso:
MORALES MARTIN, J.G, “Las bibliotecas de Andalucia en el siglo XIX”. Comunicacion presenta-
da al [l Congreso de Historia Conternporanea de Andalucia, Sevilla, 4* a 10 de abril 1982, Sevilla.

Se permite la reproduccién total o parcial del eantenido del Boletin siempre v cuando se mencione clara y expre-
samente el origen del mismo.

Los originales se enviaran a:
Asociacién Andaluza de Bibliotecarios
Apartado 95

29080-MALAGA



Editorial
SONANDO CON LEYES

Aplicando como coartada un exquisito respeto a las com-
petencias de los municipios vy un pragmatismo administrati-
vo injusto y negativo para la igualdad de oportunidades el
gobierno autonémico va dejando cada dia mds las bibliote-
cas municipales a la exclusiva voluntad de los ayuntamien-
tos. Sin embargo, cosa que nos parece bien aunque contra-
dictoria, lucha por mantener bajo su responsabilidad las
bibliotecas publicas provinciales-bibliotecas del Estado. jEs
que en las capitales de provincia no hay ayuntamientos?
Situacion como la de las bibliotecas ptiblicas no se produce
en educacién, ni en sanidad, ni en orden publico...

Entre la desaceleracion iniciada por la Junta a partir de
1990 y la clasica v casi generalizada falta de interés de los
ayuntamientos por sus bibliotecas nos vamos alejando dra-
maticamente del ilusionante proyecto iniciado en 1983 con
la Ley de Bibliotecas como forma de contribuir al desarrollo
cultural de la sociedad andaluza.

A pesar de la situacién, v aunque tienen conciencia clara
de lo que estd pasando, los bibliotecarios municipales man-
tienen integra su ilusién, que es su causa, v como auténticos
francotiradores, sin apenas relacién con mando v jerarquia
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alguna vy, en ocasiones, hasta sin recibir suministros, resisten
el embite de tanto abandono y desidia, de tanta dejadez con
la esperanza de que Ilegaran tiempos mas razonables.

Y estando como estamos; esto es, con el Reglamento de
1994 en cuarentena y con el proyecto de un nuevo
Reglamento —en el que hemos invertido tres arios de reunio-
nes y debates— en no sé qué momento del tramite legal admi-
nistrativo, nos llega la sorprendente noticia de que un insig-
ne colega, por su cuenta y riesgo —segtin propias declaracio-
nes— estd elaborando el borrador de una nueva ley de biblio-
tecas, que no se llamara de bibliotecas. ;Reimos o [loramos?

La pregunta es: ¢salguién ha reclamado una nueva ley? Lo
que todos pedimos y deseamos es que se cumpla la que tene-
mos, que es adecuada v positiva para Andalucia, pero que
apenas ha sido desarrollada.

Finalmente un consejo para legisladores aficionados:
cuando no se puede coger el suefno por la noche lo que pro-
cede es contar ovejitas saltando una valla; pero no bibliote-
carios pasando por el aro.”









Conservacion preventiva:
grandes orientaciones, estrategias
y métodos

ASTRID-CHRISTIANE BRANDT
Miembro de la Direccién de los Servicios de Conservacién de la Biblioteca
Nacional de Francia (1)

El alto nivel de utilizacién de los documentos, la baja calidad del papel y las deficientes condiciones de
almacenamiento: elevado grado de humedad y temperatura, exposicién excesiva a la luz, mala ventila-
cion, efc. son las causas principales del deterioro que sufren las colecciones en nuestras bibliotecas.

La misién principal del bibliotecario es facilitar el acceso a la informacion a los ciudadanos. Para
ello esta obligado a preservar la integridad de los documentos que custodia.

En el presente articulo se exponen las estrategias v métodos de una adecuada politica de preser-
vacion.
PALABRAS CLAVE: conservacion preventiva, restauracién de documentos, preservacion.

Preventive conseruvation: iniroduction to guidelines, strategies and methods

High level of use of documents, low quality of paper and poor storage consitions —high humldity
and temperature levels, excessive sposure to light, poor ventilation, and so on- are the main causes of
the degradation experienced by library collections. Librarians' main mission is to facilitets access to
information by users. To achieve this, it is incumbent upon them to preserve the integrity of the docu-
ments in their care. This article discusses the strategles and methods of a sound preservation policy.

KEYWORDS: Preventive conservation. Document restoration. Preservation.

LAS GRANDES ORIENTACIONES

En el mundo de las bibliotecas la aparicion del concepto de conservacién pre-
ventiva coincide con la toma de conciencia de los dafios que afectan a las colec-
ciones.

Las causas de estos dafios son mdltiples: malas condiciones de conservacion,
importante aumento de las consultas y sobre todo la peor calidad del papel vy de
las encuadernaciones realizadas industrialmente.

1. Traduccion de A. MARTIN ONATE,

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n® 49, Diciembre-97, pp, 9-18
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La explosion de la edicién y de la prensa a partir del siglo XIX, ligada a la alfabe-
tizacion de la poblacion v al desarrollo de la democracia en numerosos paises, ha
hecho crecer rapidamente la demanda de papel y encuadernaciones baratas. No es
extrafio que haya repercutido en la calidad del papel y de las encuadernaciones.

Rodeado antafio de precauciones especiales, el libro ha pasado del status de
objeto raro y precioso al de objeto de consumo, casi al mismo nivel de los peri¢-
dicos v revistas. Se compra para obtener rapidamente la informacién que contie-
ne. Se sacrifica el continente al contenido.

La misién principal de los bibliotecarios es hacer accesible la informacion a la
inmensa mayoria. Los bibliotecarios se convierten asi en pilares fundamentales de
la democracia en los paises occidentales. El acceso a la informacion tiene igual-
mente repercusiones en el nivel de investigaciones realizadas en los diferentes pai-
ses y consecuentemente sobre su dinamismo cultural y econémico.

Durante mucho tiempo el concepto de preservacion ha estado limitado a la
conservacion y a la restauracion de los documentos antiguos, raros y preciosos.
Estos documentos eran objeto de atencién especial por parte del bibliotecario v del
restaurador. El esfuerzo principal de conservacién fue, por este motivo, realizado
por las bibliotecas, adquiriendo asi una misién patrimonial.

Desde hace una veintena de afios el campo de aplicacion del concepto de pre-
servaciéon ha avanzado considerablemente, ya que ha habido conciencia de la rela-
cion existente entre consulta v conservacion. En efecto, para hacer accesible el
contenido hay que conservar el continente o, al menos, transferir el contenido a
otro soporte méas duradero.

El concepto de preservacion es aplicable a todas las bibliotecas, ya que el dete-
rioro de los documentos entrafia costes importantes para la reparacion, la reposi-
cién o la transferencia de la informacion. Una politica de preservacion se impone
pues para disminuir los gastos ocasionados por la reparacion de las colecciones,
seqin el viejo adagio de”mas vale prevenir que curar”.

Desde los afios setenta se ha pasado de la evaluacién del alcance de los dafios
a la aplicacién de programas de preservacion. Se han realizado muchas encuestas
para cuantificar el nimero total de documentos que contienen papeles acidos y fré-
giles. En 1973, la Library of Congress de los Estados Unidos estimé en cerca de
6 millones el nimero de sus volimenes en mal estado, esto es el 34% de sus 17
millones de volimenes. La encuesta realizada en 1986 por las Research Libraries
americanas concluye en una cifra de 75 millones de obras en peligro, es decir el
25% de la totalidad de los fondos. Las cifras facilitadas por las bibliotecas europeas
no son menos alarmantes: 2 millones de obras en la British Library, 2,6 millones
de obras en la Biblioteca Nacional (de Francia), 61 millones de obras en las biblio-
tecas de Alemania Occidental.
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La conciencia de la importancia de los dafios corre pareja con el desarrollo de
métodos de masa y de programas de cooperacién a nivel internacional. Como
prueba, la creacion del programa PAC (Preservatién and Access) por la IFLA en
1986 y la creacién de la Commission of Preservation and Access en 1988. A nivel
nacional se han establecido programas de proteccion.

Hoy en dia la preservacion juega un papel cada vez méas importante entre los
cometidos de las bibliotecas, Poco a poco se van creando en las grandes bibliote-
cas departamentos para acometer una politica coherente de preservacion. Tal
como escribi® Ross Harvey en su excelente obra “Preservation in Libraries:
Principles, Strategies and Practices for Librarians”!, cuatro principios basicos
deben presidir toda politica de preservacion:

1. La preservacion es una responsabilidad de tipo gerencial al més alto nivel.
2. Todas las colecciones necesitan un programa de preservacion.

3. El programa de preservacion debe tener un presupuesto que represente un
porcentaje significativo del presupuesto general de la biblioteca.

4. La preservacion debe ser compartida por todo el personal de la biblioteca a
todos los niveles.

LAS ESTRATEGIAS Y METODOS
Algunas definiciones preliminares

Antes de presentar las estrategias v los métodos, no estard de mas definir los
)
términos. En efecto, hasta una época reciente, los términos “préservation”, “con-
servation” v “restauration” han sido a menudo utilizados como sinénimos.

Gael de Guichen propone definiciones globales en el mas amplio sentido por
aquellos que tienen que hacer frente a la preservacion, conservacién y restauracién
de sus colecciones?.

Segiin él la “conservacidn preventiva” puede ser definida como una accién
sobre las causas del deterioro. La intervencion es indirecta (sobre el entorno) o
directa (sobre las colecciones o sobre el objeto de la coleccion) con la idea de redu-
cir los riesgos potenciales de deterioro.

HARVEY, Ross. Preservation in libraries: principles, stratégies and practices for librarians.
Topics in library and information studies, Bowker SAUR, 1992,

DENNIS Guillemard citant Gael de Guichen, “Conservation restauration des biens culturels, la con-
servation préventive” (éditorial), Actes du congrés de I'"ARAAFU, Paris 8-10 octobre 1992,
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La “conservacién curativa” puede definirse como una accion sobre los efectos
de la degradacion, La intervencion es directa v obligatoria sobre una coleccion o
sobre el objeto de la coleccion en el que la integridad esté amenazada.

La “restauracion” se define como una intervencién directa vy discrecional sobre
un objeto concreto a fin de facilitar su lectura.

La preservacion es un concepto global que incluye tanto la conservacion preven-
tiva y curativa como la restauracion. La IFLA, en sus Principles for the Preservation
and Conservation of Library Materials® da las siguientes definiciones:

— Preservacion: organizacion y programacion de todos los aspectos y activi-
dades relacicnados con la conservacién de las colecciones en el méas amplio
sentido.

— Conservacién: politicas v métodos especificos utilizados en gran medida por
los especialistas (restauradores) para proteger las colecciones del deterioro e,
incluso, para estabilizar una alteracién en curso.

— Restauracion: métodos utilizados por los especialistas (restauradores) para
permitir que los materiales deteriorados sean nuevamente utilizados.

La conservacion preventiva forma parte del campo de la conservacién v se
orienta particularmente a intervenir antes que los estragos sobrevengan.

Joyce M. Banks?* delimita asi el campo de intervencion de la conservacion pre-
ventiva:
— Control del entorno.

— Mejora del almacenamiento, del acondicionamiento, del transporte vy de las
practicas de manipulacién de las obras y documentos.

— Formacion del personal en los principios de conservacién preventiva.

— Informacion sobre los habitos de manipulacion de los documentos por parte
de los lectores.

— Establecimiento de précticas para la exposicién de los documentos.
— Organizacidn y cooperacién para la reproduccion de las obras.
— Fomento de la investigacion-desarrollo de la conservacion.

— Elaboracion de un plan de intervencion en caso de desastres.

3 DUREAU, J.M. and CLEMENTS, D.W.G. Principles for the preservation and conservation of
library materials (La Hague, IFLA, 1986),

BANKS; Joyce M. Guidelines for Preventive Conservation (Ottawa: Committee on Conser-
vation/Preservation of Library Materials, 1987).
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ELABORACION DE ESTRATEGIAS

Antes de poner en préactica programas de preservacién, incluyendo las accio-
nes de conservacién preventiva, es esencial definir las prioridades. Ross Harvey®
propone establecer el siguiente orden de prioridades:

1. Preservar los documentos que no estén atn deteriorados.

Transferir los documentos deteriorados a otros soportes.
Conseguir papel de mejor calidad (papel permanente).
Desarrollar métodos de tratamiento de masa.

OF S 00 1O

Desarrollar métodos para mejorar el almacenamiento y la manipulacién de
los documentos.

El objetivo declarado de toda politica de preservacién es disminuir la necesidad
de tratamientos gravosos y minimizar las intervenciones a nivel del objeto, a fin de
poder tratar un mayor nimero de objetos. El centro de gravedad de las acciones
se desplaza del objeto a la coleccion.

Esto implica no obstante la eleccién entre los objetos de la coleccién. En la
mayor parte de las bibliotecas no todos los documentos necesitan ser conservados
bajo su forma original. Los tratamientos aplicados deben tener en cuenta el esta-
do de alteracién, la frecuencia de utilizacién vy el valor del documento. Es cierta-
mente este Gltimo parametro el mas dificil de estimar.

Al sacrificar un documento original, tras transferirlo a otro soporte, el bibliote-
cario de nuestros dias puede siempre tener una duda sobre lo acertado de su elec-
cién, ignorando si en el futuro el documento, por efecto del enrarecimiento, reves-
tird una importancia no desdefable para las siguientes generaciones.

Esta duda no se plantea a las bibliotecas nacionales, que conservan el deposito
legal v que estan obligadas a guardar un ejemplar de cada obra o documento
impreso bajo su forma original.

Incluso admitiendo que hay que conservar el documento bajo su forma original
la eleccién debe orientarse hacia el tratamiento de las obras: jes necesario desaci-
dificar el documento?, ;es necesario reforzarlo?, ses preciso realizar una encua-
dernacion de conservacion?, jbasta con conservar el documento en una caja de
conservacion al abrigo de futuros deterioros?.

A fin de responder a estas cuestiones es imperativo que todos los servicios de
la biblioteca cooperen. La preservacion es la prevalencia de la intervencion coor-
dinada de todos a todos los niveles de la biblioteca, e incluso mas alla. Los pro-

5 HARVEY, op. cit.
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gramas de tratamiento deben ser definidos con los departamentos implicados. El
plblico “cliente” de la biblioteca debe igualmente ser consultado. Las acciones
emprendidas deben ser sostenidas por la direccién general del centro, que debe
actuar como enlace entre el mundo de las bibliotecas y el mundo politico, a fin de
librar los créditos para la realizacion de los programas de preservacion.

LOS METODOS DE CONSERVACION PREVENTIVA

La inspeccion del edificio, de las condiciones ambientales y del estado fisico de
las colecciones constituye la primera etapa a la hora de establecer un programa de
conservacion preventiva. A continuacién se trata de fijar prioridades a corto y
medio plazo y programar las acciones. Finalmente hay que evaluar estas acciones
y, eventualmente, reajustarlas a los objetivos previamente definidos.

Para la inspeccidn del edificio y de las condiciones ambientales en él dominan-
tes deben efectuarse varios pasos: visitar los depésitos, preguntar al personal que
alli trabaja, registrar las condiciones climaticas y efectuar otras medidas de control
del ambiente, como por ejemplo el control de la contaminacion biologica del aire
o de la polucién quimica.

La calidad y el aislamiento del edificio son esenciales para la buena conserva-
cién de las colecciones. Durante la inspeccion del edificio v de las condiciones
ambientales la atencion debe dirigirse més particularmente sobre:

— Estado de la techumbre, del sétano v de los muros del edificio {manchas de
salitre, marcas de humedad...)
— Estado de limpieza de los locales (presencia de moho, insectos, roedores,...)

— Nivel y estabilidad de la temperatura y de la humedad relativa (registros anua-
les indispensables)

— Tipo y estado de la climatizacién (si existe) o de la calefaccion.
— Estado vy situacién de las tuberias del agua, de los radiadores,...
— Caudal de aire en las areas de almacenamiento (presencia de microclima).

— Fuentes de luz (artificial, natural) y nivel de iluminacion, presencia de rayos
ultravioletas.

— Sisternas de seguridad contra incendios, inundaciones, robo y estado de los
equipos.

Es necesario registrar todas las informaciones obtenidas, porque éstas son esen-
ciales para el establecimiento de un programa de mejora y de seguimiento.

Los métodos de inspeccidn de las colecciones recurren a métodos estadisticos.
Es en efecto imposible inspeccionar cada obra. La atencién debe centrarse princi-
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palmente sobre el estado del papel (acidez, fragilidad) y de la encuadernacion, la
presencia de polvo, manchas, mohos o insectos. Cabe precisar los informes con-
cediendo particular atencién a la fecha v al lugar de la edicién,a la naturaleza del
papel,a la frecuencia de utilizacion, etc.

Al igual que para la inspeccién del edificio y de las condiciones ambientales, es
esencial proceder de manera rigurosa y metédica. Es, por ejemplo, esencial loca-
lizar los puntos sondeados sobre un plano de implantacion de las colecciones, por-
que en algunos casos, es posible establecer relaciones de causas a efectos entre el
estado del edificio y el medio ambiente de un lado y el estado de las colecciones
de otro lado.

Asi, una temperatura y una humedad relativa demasiado elevada favorecen la
germinacién y el desarrollo de moho y la presencia de insectos. La presencia de
polvo y de salinidad contribuye igualmente al suministrar un medio nutritivo suple-
mentario a los microorganismos e insectos.

Si no es posible actuar directamente sobre los factores enddgenos de deterioro
de las obras (calidad del papel y de la encuadernacién), es posible disminuir el dafio
actuando sobre los factores exégenos, que son esencialmente: la temperatura v la
humedad relativa, la luz, los agentes de degradacion biolégicos (mohos e insectos),
quimicos y mecanicos (contaminantes y polvos). Por otro lado, es posible evitar o
limitar el deterioro causado por el hombre.

Segiin Mary Lynn Ritzenthaler® el ambiente ideal para las colecciones de biblio-
tecas y de archivos es un ambiente donde la temperatura y la humedad relativa
estan controladas, donde los contaminantes estan ausentes, donde una buena ven-
tilacion del aire estd asegurada, donde la luz esta controlada, donde los mohos,
insectos, roedores estan ausentes, donde existen unas buenas practicas de mante-
nimiento y de seguridad (fuego, agua, robos).

Temperatura y humedad relativa son dos parametros unidos. En efecto, la
humedad relativa es definida como la proporcién entre la cantidad de vapor de
agua que un volumen dado de aire puede contener a una temperatura dada vy la
cantidad méxima de vapor de agua que ese mismo volumen puede contener a esa
temperatura. Esta relacién es expresada en tanto por ciento.

Las relaciones establecidas entre la temperatura y la cantidad de vapor de agua
de un volumen de aire dado indican que un volumen de aire puede contener una
cantidad de vapor de agua tanto més grande cuanto la temperatura es elevada. El
calentamiento de un volumen de aire conteniendo una cantidad de agua dada pro-

8  RITZENTHALER; Mary Lynn. Archives and Manuscripts: Conservation; a manual on physical

care and management, Chicago, 1ll: Society of Americans Archivits, 1983.
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voca una bajada de la humedad relativa. Esto es lo que sucede en periodos de
calentamiento en un edificio. Inversamente, el enfriamiento del mismo volumen de
aire provoca el aumento de la humedad relativa Esto puede traducirse en ciertas
configuraciones por la condensacién del agua sobre las superficies frias.

El aumento de la temperatura acelera las reacciones quimicas de deterioro de
los materiales. Por otra parte, una temperatura elevada y una humedad relativa
debil provocan el deterioro de los materiales y los vuelven deleznables. Una hume-
dad relativa y una temperatura elevadas provocan al contrario la aparicion de
mohos y de determinados insectos.

Los materiales orgénicos, constituyentes principales de libros y documentos
graficos, son extremadamente higroscopicos. Las fluctuaciones de la temperatura
y de la humedad relativa se traducen en unos fenémenos de absorcion y desorcion
de agua, teniendo como consecuencia las variaciones dimensionales de los mate-
riales que ocasionan a la larga una fatiga mecénica.

En las regiones templadas los niveles 6ptimos de temperatura y de humedad
relativa se situan alrededor de los 182 C y del 556% de humedad relativa. Algunas
fluctuaciones, dentro de la franja comprendida entre 16 y212 C y 40 v 60% de
humedad relativa, estan generalmente admitidas (ver IFLA, “Principios para la pre-
servacion y conservacion de materiales librarios”).

La diferente higroscopicidad de los papeles es un parametro a tener en cuenta
en las condiciones de almacenamiento. Igualmente, los microclimas deben ser teni-
dos en cuenta. Un local mal ventilado no podra eliminar de manera suficiente-
mente rapida cualquier exceso de vapor de agua producido accidentalmente. Este
vapor de agua es, en ese caso, absorbido por los libros, que no lo desprenden sino
poco a poco. Esto puede explicar el desarrollo de microorganismos, cuando las
condiciones termohigrométricas reinantes en los depésitos parecen idéneas.

La luz constituye igualmente un factor importante de degradacién de los fondos
bibliograficos. La luz visible forma parte de las radiaciones electromagnéticas. Se
caracteriza por la longitud de ondas, que es inversamente proporcional a la fre-
cuencia v a la energia transportada. En el espectro de las radiaciones electromag-
néticas la luz visible se sittia entre las radiaciones ultravioletas de longitudes de onda
més pequefias y las radiaciones infrarrojas de longitud de onda més grandes.

Los rayos ultravioletas provocan degradaciones fotoquimicas de la materia. Los
rayos infrarrojos provocan degradaciones por calentamiento de la materia. Incluso
la luz visible posee un nivel energético suficiente para provocar modificaciones a
nivel molecular.

La luz natural del sol, las lamparas fluorescentes {nedn) y las halégenas (lampa-
ras incandescentes con bombilla de cuarzo) contienen una proporciéon no despre-
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ciable de rayos ultravioletas nefastos para los materiales organicos que componen
los documentos de las bibliotecas. Por esta razon los rayos ultravicletas deben ser
imperativamente eliminados de toda fuente de iluminacion para las colecciones de
las bibliotecas. De la misma manera es necesario eliminar los rayos infrarrojos de
las fuentes luminosas, ya que provocan un calentamiento indeseable. La intensidad
luminosa no debe pasar de 50 luxes para los documentos mas fragiles v el tiempo
de exposicién debe limitarse estrictamente al minimao.

Otro factor importante de deterioro es la polucion atmosférica bajo forma gaseosa
(di6xido de azufre o de nitrégeno, ozono...) o sélida (hollin, polvo). Los contami-
nantes gaseosos catalizan las degradaciones quimicas de los materiales favorecien-
do la oxidacion e hidrolisis de las macromoléculas. Los contaminantes sdlidos favo-
recen las degradaciones mecanicas por abrasién v son propicios al desarrollo de
hongos y de insectos. El nivel de polucion de los depdsitos puede reducirse median-
te la utilizacién de una eficaz filtracion del aire y de un regular mantenimiento de
limpieza de los depésitos v de las colecciones. Existen filtros electrostaticos para
evitarlo, que liberan del ozono, poderoso oxidante. En cuanto a los aspiradores uti-
lizados para la limpieza, deben estar provistos de filtros poderosos para evitar la
dispersion de las esporas de microorganismos en el aire.

Los agentes biologicos (hongos e insectos) contribuyen en mayor medida al
deterioro de las colecciones de la biblioteca. Estos agentes se nutren de los sustra-
tos orgénicos que encuentran en las bibliotecas, La ausencia de ventilacién, la obs-
curidad y los niveles de temperatura y de humedad relativa elevados favorecen su
desarrollo. Los dafos causados (destruccién del papel, encuadernaciones, man-
chas...) son irreversibles.

Los danos debidos al hombre pueden ser minimizados. La negligencia esta a
menudo ligada a la ausencia de formacién en las practicas de conservacion pre-
ventiva y al desconocimiento de las consecuencias de las malas condiciones de con-
servacion y de manipulacién. Los dafios por vandalismo y robo pueden disminuir-
se instalando sistemas de protecciéon v vigilancia apropiados.

En cuanto a los desastres (fuego, inundaciones, terremotos...) el objetivo de
toda politica de conservacién preventiva debe ser eliminar, en la medida de lo posi-
ble, los riesgos potenciales por una parte y aumentar las oportunidades de recu-
peracién de los materiales en casos de desastres por otra.

La inspeccion del edificio equipado también de instrucciones precisas para
actuar sobre los riesgos potenciales.Por otra parte, es necesario preparar de ante-
mano un plan de intervencion en caso de desastres, a fin de disminuir lo méas posi-
ble el tiempo de actuacion. Para esto es esencial determinar las medidas a aplicar,
ensayarlas y realizar periédicamente ejercicios implicando a todo el personal de la
biblioteca. Es preciso igualmente tener al dia una lista de direcciones para saber a
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quién hay que dirigirse en casos de desastres (empresas de transportes frigorificos,
de congelacion v de liofilizacion, por ejemplo).

CONCLUSION

Preservacién v acceso son dos misiones diametralmente opuestas. Sin embar-
go, es posible conciliarlas poniendo a disposicién de las bibliotecas fondos sufi-
cientemente importantes para mantener las colecciones en buen estado y para
conservar las obras dariadas.

Toda politica de conservacién preventiva debe ser dirigida hacia la disminucion
de las intervenciones sobre el objeto y la coleccion. Es particularmente necesario
acostumbrarse a la formacion del personal y a la informacion de los lectores en
maleria de conservacion preventiva. Sélo personas prevenidas pueden actuar de
manera consciente a fin de reducir los riesgos que corren los documentos en el
momento del almacenaje, del traslado v de la consulta.

Paralelamente es preciso promover la utilizacion de papel duradero desde el
moemento que una norma internacional est4 ya disponible. Una buena politica de
preservacion debe tener como objetivo minimizar los dafios, incluso favoreciendo
la fabricacion y utilizacién de papel de mejor calidad. Actualmente son necesarias
cantidades considerables para salvaguardar el patrimonio en mal estado, especial-
mente las obras impresas sobre papel 4cido y fragil. Por esta razén es esencial evi-
tar el futuro tratamiento del papel impreso en nuestros dias. Por consiguiente, es
preciso reclamar de todos los medios que intervienen en la fabricacion del libro, es
decir fabricantes del papel, impresores, encuadernadores, editores, libreros y
bibliotecarios v mas vigilancia en lo relativo a la calidad del “producto libro”.

Igualmente, es preciso animar la realizaciéon de programas de microfilmacion
concertados y de elaboracién de bancos de datos con EROMM (European Register
of Microform Masters). La reproduccion permite sustraer algunos documentos fré-
giles o preciosos a la manipulacién de los lectores sin impedir el acceso a la infor-
macion.

Sin embargo, la microfilmacién no puede constituir la Gnica solucién de salva-
guarda v es preciso igualmente aplicarse en conservar lo mas posible los docu-
mentos bajo su forma auténtica. Para eso es necesario promover la investigacién
en el campo de la conservacion, a fin de disponer de una variedad de métodos
adaptados a las diferentes necesidades.

7 ISO 9706:1994 (E): Information and documentation —paper for documents— requirements for per-
rmanence.
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El proceso de planificacion surge para hacer frente a posibles situaciones que pueden afectar a la
misién de la biblioteca, tales como recortes presupuestarios, una actitud pasiva por parte de la direc-
cion v el desconocimiento de las diferentes personas implicadas en el proceso bibliotecario. Para lle-
varla a cabo, se crea un equipo de trabajo v se establece un ciclo de planificacion en el que se realiza-
ré& una auditoria de marketing donde se evaltan las necesidades de los usuarios v de la comunidad para
poder desarrollar un plan de actuacion capaz de alcanzar los objetivos propuestos.
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The planning process develops to meet potential events which may alfect the library mission such
as economic retrenchment, a reactive stance by the library administration and ignorance by the diffe-
rent pecple involved in library operations and services. To carry this out, a planning team is created
and a planning cycle established in which a marketing audit is performed in order to assess users' and
community’s needs to develop action plans capable of achieve the established goals,
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Una vez definidas la misién y las funciones de la biblioteca ptblica?, el proceso
de planificacién puede comenzar. No obstante, hay una premisa que debe tenerse
siempre presente: ninguna decision es definitiva. Esta afirmacién también se debe
aplicar a lo que hemos definido en el capitulo anterior como misién y funcién de
la biblioteca, puesto que un analisis del ambito interno vy externo de la biblioteca
puede indicarnos que la funcién, y por tanto, la misién deben cambiar.

El motivo fundamental de emprender un proceso de planificacién formal se
encuentra en la necesidad de tomar decisiones dentro de un marco de trabajo orga-

Traduccién del Capitulo 2 Planning for Change del libro Managing today’s library: blueprint for
change, de WEINGAND, Darlene. Colorado: Libraries Unlimited, Inc. 1994. ISBN 0-87287-807-
4, Permiso concedido por la autora.

2 Traducido por A. LOZANO PALACIOS en colaboracién con alumnos de Diplomatura Y
Licenciatura de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Granada.
Véase la traduccion del Capitulo 1 aparecida en este mismo Boletin, n? 46, pp. 43-53.

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, n2 49, Diciembre-97, pp. 19-41
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nizado y no como una simple reaccién ante una crisis. A medida que los cambios
se aceleran, el insistente clamor de las situaciones probleméticas puede ser ensor-
decedor, insensibilizando a los responsables de la biblioteca ante cualquier activi-
dad que no sea el presente inmediato (las necesidades presentes y las soluciones
rapidas se combinan para posponer cualquier proyecto de futuro). Y, sin embargo,
la mera existencia de una crisis es una razén de peso para incorporar el proceso
de planificacion a las diferentes responsabilidades de gestion. La combinacién de
la planificacién con otras funciones directivas puede contrarrestar el desarrollo de
una crisis; cuando el analisis por adelantado se convierta en mera norma sera
menos probable que los problemas alcancen proporciones de crisis.

CRISIS = DECISIONES

La palabra “crisis” tiene una connotacion negativa en la sociedad actual; de
hecho, en el tesauro de mi procesador de texto se dan sinénimos tales como
“desastre”, “emergencia” v “apuro”. Sin embargo, otros sinénimos citados con
menos frecuencia, como climax y cénit, son mas adecuados desde un punto de
vista positivo. Si eliminamos los aspectos emocionales de una crisis, entonces estas
dos tltimas definiciones describen mejor la situacién: una serie de acontecimientos
que convergen v obligan a tomar decisiones. La planificacién y la prevencion pue-
den eliminar las emociones que frenan la actuacion v, ademaés, permiten sopesar
las diferentes posibilidades y tomar decisiones provisionales antes de que aparezca
el conflicto. ;Cuéles son algunos de los posibles catalizadores de una crisis?.

Los catalizadores de una crisis

Uno de los catalizadores mas reales de una crisis es el recorte presupuestario.
A medida que disminuye la financiacién federal, estatal y local como fuente de
ingresos para las bibliotecas, las prioridades de la comunidad sufren cambios y ten-
siones y, por lo tanto, la planificacién se convierte en un asunto de vital impor-
tancia.

Otro catalizador de la crisis se produce cuando la postura de la direccion de la
biblioteca es pasiva en lugar de activa. Esta perspectiva puede compararse a la con-
duccién de un vehiculo con el (inico objetive de evitar otros vehiculos y posibles
accidentes; no existe realmente la preocupaciéon por seguir una trayectoria que
permita alcanzar el destino deseado de un modo facil y eficaz.

Un tercer catalizador de la crisis es la ignorancia: por parte del personal y de la
junta directiva de la biblioteca con respecto a las metas y objetivos; de los respon-
sables municipales acerca de la direccién, funcion y fines de la biblioteca; de los
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contribuyentes (tanto reales como potenciales) en cuanto a las expectativas razo-
nables del rendimiento, posibilidades e importancia que la biblioteca tiene para sus
vidas; concretamente, de la estrecha relacién que existe entre la calidad del servi-
cio y el presupuesto disponible.

Estos catalizadores casi siempre generan crisis v poco importa si ésta ocurrira
dentro de un dia, un mes, un afio, o una década; el germen esta presente.

Las dos caras de los acontecimientos

Fl aspecto cutioso de una crisis es que solo refleja una cara del acontecimien-
to: el lado negativo. El lado positivo es la oportunidad. Toda situacién posible tiene
un lado positivo y otro negativo y corresponde al que la percibe determinar cual de
los dos es dominante.

Esta realidad se puede ilustrar analizando el proceso presupuestario. De hecho,
el dinero es limitado cada afio vy frecuentemente son individuos y organismos exter-
nos al control directo de la biblioteca quienes lo gestionan. (El debate de la reper-
cusién que la direccién de la biblioteca pueda tener sobre el presupuesto a través
de estrategias apropiadas de marketing se pospone hasta mas avanzado el capitu-
lo). A continuaciéon se describen dos métodos para elaborar el presupuesto de la
biblioteca:

1. El nuevo presupuesto se fijara de una de estas tres maneras: 1) A nivel com-
parable al del presente afio fiscal, 2) recortado en un tanto por ciento, o 3)
incrementado en un tanto por ciento. Sea cual sea el nivel, la direccion de
la biblioteca espera hasta conocer la asignacion para, a continuacién, deci-
dir cémo distribuir el dinero.

2. La direccion de la biblioteca planificara estratégica y operativamente metas
y objetivos a largo y corto plazo. Una vez establecidas las prioridades, estu-
diara, junto con el personal pertinente, cémo pueden cubrirse mejor con los
fondos disponibles.

Los dos métodos y procesos, no son sélo distintos, sino que también producen
diferentes resultados. El primero es cominmente conocido como la “solucién de
emergencia”, mientras que el segundo supone una planificacién amplia y lenta,
pero que es rentable a largo plazo.

La medida de emergencia es cémoda, un “parche” a un problema, mas que la
blsqueda de solucién a largo plazo. En el pasado, esta estrategia ha funcionado
frecuentemente hasta cierto punto, pero es un lujo que ya no resulta viable. En el
mundo actual hay cada vez menos tiempo disponible y en el futuro no existira.
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LA PLANIFICACION BASADA EN EL MARKETING

Existe una estructura para la planificacion, un marco de trabajo donde insertar
pensamientos, ideas v decisiones. Los procesos complementarios y sistematicos de
marketing vy planificacién, cuando se combinan, propercionan una estructura soli-
da y amplia que sirve de apoyo para las diferentes actividades relacionadas con la
toma de decisiones y su puesta en practica. El esquema de esta estructura se
encuentra en la figura 2.1,

Existe una légica interna en la combinacion de los procesos de marketing y pla-
nificacion. El simbolo del Yin y el Yang (figura 2.2) es especialmente significativo
como representacién grafica de los dos procesos: aunque cada uno tiene un valor
intrinseco, uno esta incompleto sin el otro, en el sentido de que cada uno intensi-
fica el valor del otro, y juntos forman un todo?.

Ademés, el indice del éxito de cada sisterna depende el uno del otro. El mar-
keting sin la planificacion es un ejercicio practico; la planificacién sin el marketing
es un puro formalismo. La relacién es en parte analoga a la existente entre teorfa
y préctica: la planificacion aporta el marco conceptual mientras que el marketing
pone en préctica las directrices de planificaciéon y crea un entorno favorable que
conduce a un proceso de intercambio eficaz.

El esquema esbozado en la figura 2.1 ofrece una explicacion adicional de cémo
los dos sistemas se integran en la practica; los recuadros en blanco representan ele-
mentos del proceso de planificacién y los sombreados, elementos del proceso de
marketing. Para seguir este diagrama se debe tener presente que, algunas veces,
los procesos se desarrollan en una sola direccion v otras, en varias.

A continuacion se detalla lo ilustrado en la figura 2.1.

* Se realiza un andlisis de la comunidad donde se ubica la biblioteca.(entorno
externo)

* Se hace una evaluacién de los puntos fuertes y débiles de la biblioteca.{entor-
no interno)

* Los datos de estas dos evaluaciones constituyen la auditoria de marketing.

* Posteriormente a esta auditoria se determina la mision vy las funciones de la
institucién.

* Una vez determinadas, se establecen las metas para el periodo de tiempo
(uno y/o cinco anos).

4 WEINGAND, Darlene E., Marketing/Planning Library and Information Services (Litfleton, CO:
Libraries Unlimited, 1987), 16.
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FIGURA 2.1

Los sistemas combinados de Planificacién v Marketing. Originalmente publi-
cado en Darlene E. Weingand, Marketing/Planning and Information Services
(Litleton, CO: Libraries Unlimited, 1987)
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* Se realiza un anélisis de las tendencias (una posible alternativa).

* Con el fin de encaminarse hacia las metas establecidas y guiados por los datos
obtenidos de esas tendencias, se crean objetivos cuantificables alternativos.

Los productos (la coleccidn, los servicios, los programas) se disefian de acuer-
do con los objetivos.

* Se realiza un andlisis de los precios (el coste de produccion de cada produc-
to) para determinar la prioridad de los productos.

* Se formulan las estrategias o los planes de accién para cada grupo de objetivos.
* Se establecen los canales de distribucion de acuerdo con las estrategias.
* Se ponen en practica las estrategias.

* Se disefian técnicas de promocion y comunicacion para llevar a cabo las
estrategias.

* Se efectlia una revisién final y actualizacion de todas las metas, objetivos y
prioridades. (Nota: se utiliza una evaluacién de procesos para analizar el pro-
greso conseguido por la combinacién de los dos sistemas)®

Més adelante, en este capitulo y también en el capitulo 8 se puede encontrar
una explicacion més detallada de cada uno de los elementos de este esquema.
Ademés, el lector puede consultar el libro Marketing/Planning Library and
Information Services (Libraries Unlimited, 1.987) [“Marketing v planificacion de
bibliotecas v servicios de informacion]. Llegado a este punto, es importante desta-
car que la integracion de los elementos de los dos procesos, como se muestra en
el esquema, ofrece un método maés razonable y consistente para las tareas de pla-
nificacién y marketing que ninguno de los dos sistemas utilizados de forma inde-
pendiente. Los elementos fluyen de forma facil y natural, permitiendo una res-
puesta sincronizada a las preguntas “dénde ir” y “cémo conseguirlo™.

Ibid., 18
5 Ibid., 20.
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FIGURA 2.2
Marketing: la relacién del Intercambio
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COMIENZOS: EL EQUIPO DE PLANIFICACION

De hecho, el proceso de planificacién y marketing comienza con la creacion de
un equipo de trabajo (no representado en el esquema), compuesto por represen-
tantes de aquellos grupos que se veran afectados por las decisiones que se adop-
ten. Lo formaran personal de la biblioteca {(incluyendo al director), politicos y patro-
cinadores, ademéas de representantes de las empresas, educacién, medios de
comunicacién, estudiantes, padres, personas mayores, etc. todo ello dependiendo
de la composicién de la comunidad.

Existe una necesidad real de que las bibliotecas hagan que los representantes de
todos los niveles de la comunidad y del perscnal, participen en el examen del esta-
do actual y en la evaluacion de necesidades.” Aunque frecuentemente se solicita su

7 CARLTON ROCHELL, Wheeler and Goldhor’s Practical Administration of Public Libraries,
rev.ed. (New York:Harper & Row, 1.981), 23.
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participacion en la recogida de datos, es menos comiin que dicha representacion
sea parte integrante del equipo de planificacion. Los beneficios a largo plazo se
pueden incrementar cuando los afectados por las decisiones se han visto implica-
dos en la toma de las mismas. La inclusion de diversos delegados en los equipos
de planificacion no solo aporta perspectivas variadas v reales sino que también
desarrollan un sentido de “propiedad” que puede resultar muy beneficioso en la
ejecucion de las decisiones,

EL CICLO DE PLANIFICACION

Una vez formado el equipo de planificacién, hay que tener en cuenta con qué
frecuencia el proceso completa el ciclo y vuelve a repetirse. Bajo condiciones nor-
males, éste suele trabajar con ciclos pequefios dentro de otros mayores; por ejem-
plo, planificando anualmente dentro del contexto mas amplio de una planificacion
quinguenal a largo plazo. En circunstancias fuera de lo normal, como, por ejem-
plo, una alteracién sustancial de los presupuestos o un cambio significativo dentro
de la comunidad, puede que se necesite acelerar el esfuerzo de planificacion; en
especial, en lo referente a la recogida de datos del nuevo entorno.

La planificacion anual es un proceso continuo, segin el cual el afo siguiente
comienza a planificarse tan pronto como “termina” el afio en curso. (Esta palabra
aparece entre comillas para resaltar que los planes no son definitivos sino flexibles;
es decir estan sujetos a cambios). Normalmente, el plan operativo esta vinculado al
presupuesto v los dos procesos se combinan para convertirse en los documentos
de trabajo de la biblioteca.

Aunque tiene una proyeccién de cinco afios, el plan a largo plazo presenta un
horizonte continuo. Cada afio, a la vez que comienza a planificarse el nuevo plan
operativo, el plan a largo plazo se repasa y revisa segin sea conveniente. Por lo
tanto, éste se prolonga indefinidamente.

Una diferencia importante entre el método de marketing/planificacion vy otros
sistemas son las “proyecciones de futuro”, que pone especial énfasis en recoger
todos los datos disponibles de lo que puede ocurrir en los cinco afios siguientes y
en establecer objetivos que reflejen esta proyeccion con fundamentos. Este paso
generara normalmente tres grupos paralelos de objetivos para cada meta: 1) un
grupo en el que todo sigue igual, que asume un clima econdmico similar al del afio
en curso; 2) un grupo para el peor de los casos, en el que los objetivos se fijan para
responder a una situacién econdémica en deterioro; v 3) un grupo para el mejor de
los casos, en el que haya ingresos inesperados o extracrdinarios que se puedan
gastar libremente.
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NIVELES DE ESFUERZO

Una de las caracteristicas distintivas del método PLDP para la planificacién es
la atencién prestada al esfuerzo que se invertird. Esta evaluacion examina objeti-
vamente el tamafio, presupuesto y recursos de la biblioteca y determina el grado
de esfuerzo aplicable en el proceso de planificacion. Esta valoracién previene la
posibilidad de intentar hacer demasiado, lo que puede con posterioridad afectar
negativamente al estado de animo del personal y provocar desinterés hacia plani-
ficaciones futuras. Para determinar el nivel de esfuerzo se tendran en cuenta los
siguientes factores:

* Participantes: Cuantos més individuos v grupos haya representados, mayor
sera el nivel de esfuerzo necesario.

Recursos: Cuanto mayor sea el nivel de esfuerzo, mayor sera la inversion de
tiempo por parte del personal v de los gastos presupuestarios.

Contexto de la biblioteca: Las bibliotecas que sirvan a una comunidad con un
rapido crecimiento o cambio, una compleja y diversa poblacion, unas condi-
ciones econdmicas inestables o que afrontan grandes cambios en su finan-
ciacién puede que necesiten dedicar un esfuerzo superior en la planificacion.

Objetivos de la planificacion: Lo que la biblioteca espere del proceso de pla-
nificacién puede afectar al nivel de esfuerzo asignado a alguna de sus fases.

Estructura de la planificacién: Las bibliotecas que dedican un nivel de esfuerzo
béasico a la planificacién pueden realizar muchas actividades de planificacion de
un modo informal; pero a medida que aumenta la complejidad de la biblioteca,
su estructura se hace méas formal aumentando asi el nivel de esfuerzo.

Calendario de la planificacion: Algunas bibliotecas pueden completar su pri-
mer ciclo de objetivos en un corto periodo de tiempo; mientras que otras que
dediquen mayores niveles de esfuerzo requeriran de doce a dieciocho meses
para completarlo®.

Es importante destacar que no todas las fases del proceso de planificacion nece-
sitan el mismo nivel de esfuerzo. Por ejemplo, en el primer afo se invertird un gran
esfuerzo en realizar una evaluacion del entorno (o auditoria de marketing) algo que
no ocurrira en los afos sucesivos.

8 MCCLURE, Charles R., et al., Planning and Role Setting for Public Libraries: A Manual of
Options and Procedures (Chicago: American Library Association, 1.987), 4.
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LA AUDITORIA DE MARKETING

Es necesario evaluar periédicamente el entorno tanto interno como externo.
Suelen utilizarse tres términos indistintamente para describir el proceso que anali-
za los diferentes tipos de usuarios: 1) evaluaciéon de necesidades, 2) analisis de la
comunidad, y 3) auditoria de marketing. Este Gltimo es el término general que
engloba a los otros. En concreto, estos tres términos se pueden definir comparati-
vamente del siguiente modo:

1. La evaluacion de necesidades determina tanto las expresadas como las no
expresadas por los usuarios, normalmente usando estudios de usuarios a tra-
vés de encuestas y entrevistas.

2. El anélisis de la comunidad también examina las necesidades pero lo hace
en el marco global de la comunidad. Los datos complementarios proceden-
tes de estadisticas demograficas y perspectivas de crecimiento configuran la
estructura de este proceso, mientras que la recogida de datos primarios da
cuerpo a los parametros identificados.

3. La auditoria de marketing trata de evaluar las necesidades de los usuarios y
de la comunidad. Ademas de este analisis del ambiente externo, la auditoria
analiza el ambiente interno de la biblioteca, identificando los puntos fuertes,
limitaciones v la préactica real, incluyendo por tanto el andlisis del entorno en
su totalidad. Ademaés, elabora proyecciones futuras, que identifican tenden-
cias y especula sobre cudles seran estos entornos en el futuro con el fin de
desarrollar planes alternativos relacionados con posibles situaciones futuras.

Kotler define la auditoria de marketing como un “examen periédico, indepen-
diente, sisteméatico y extenso de los recursos, actividades, estrategias, objetivos v
del entorno total de la biblioteca para determinar areas probleméticas y oportuni-
dades y recomendar un plan de accién™. El grupo de planificaciéon deberia estu-
diar cuidadosamente vy delimitar con mas detalle casi todas las palabras de esta defi-
nicién, prestandole mayor atencién a los términos que implican un proceso:
“periddico”, “independiente”, “sistematico” v “extenso”.

Los objetivos de planificacién, las estrategias, las actividades v los recursos
(humanos, econémicos v fisicos) de la biblioteca son parte de su ambito interno y
deberia realizarse un perfil de sus puntos fuertes y limitaciones. También se debe-
rian considerar el ambiente de la organizacién, los canales de comunicacién,
estructura organizativa y cualquier actividad de marketing que se esté utilizando.

?  PHILIP KOTLER, Marketing for Nonprofit Organizations (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall,
1.982), 185.
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En cuanto al ambiente externo, se pueden tener en cuenta los siguientes ele-
mentos:

#*

*

%

Demograficos: ;Cuéles son las caracteristicas de la comunidad en cuanto a
poblacién, edad, nivel de estudios, ingresos, trabajo, etc?.

Geograficos: ;Qué constituye el medio fisico, el clima y otras caracteristicas?

Saciolbgicos v Psicolégicos: ;Quiénes son los individuos v grupos a quienes
van dirigidos los servicios de la biblioteca? ;Cuales son sus preferencias y ten-
dencias? ;Cudles son sus estructuras sociales? ;Coémo se comportan los
miembros de la comunidad ante diferentes circunstancias o niveles de pre-
sion? ;Se puede prever su comportamiento? ;Dénde esta la influencia de la
comunidad y cémo se transmite?

Econémicos: ;Cuél es la situacion econdmica general de la comunidad?
¢Cuales son las industrias v las empresas més importantes en la actualidad o
cuales se prevé que desaparezcan o aparezcan? ¢Cuél es el clima actual para
los negocios y la expansion?

Tecnoldgicos: ¢Qué ‘hardware’ poseen o piensan comprar los miembros de
la comunidad? ;Cuél es la situacion de la television, las antenas parabdlicas y
las redes informaticas? ;Qué uso hacen las empresas (incluida la comunidad
agricola) de las diferentes tecnologias? .

Politicos: ;Cuél es la relacién de la biblioteca con las fuentes de financiacion,
tanto privadas como piblicas? ;Cémo se desarrolla el poder politico? ¢Como
se relaciona con el poder social? ;Qué tipos de presiones politicas y de estra-
tegias se han utilizado en el pasado? ;Qué funcioné vy qué no?

Culturales: ¢Qué actividades artisticas e intelectuales estan presentes en la
comunidad? ;Hay carencias que la biblioteca podria intentar cubrir? ;Qué
provectos de cooperacion se podrian proponer?

De Competencia: ;Qué agencias, empresas, proveedores, organizaciones e
individuos ofrecen productos similares a los que oferta la biblioteca? ;Como
podrian cooperar entre ellos? ;Qué servicios se solapan? (Si la biblioteca no
puede hacerlo mejor, més rapido o mas barato que la agencia que le hace la
competencia, deberia considerar redirigir sus esfuerzos hacia objetivos méas
rentables).

La auditoria de marketing como instrumento de gestion

Antes de iniciar una auditoria de marketing, se deben considerar ciertos puntos
fundamentales:
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1. Aligual que en el proceso de planificacion, el andlisis del entorno no es una
actividad ocasional, sino que debe ser algo continuo para que puedan detec-
tarse las tendencias y los cambios.

2. Es importante que el andlisis del entorno sea un esfuerzo de colaboracion
entre el personal de la biblioteca, los miembros de la direccion y los repre-
sentantes de los grupos de la comunidad a los que ésta intenta servir. Es una
oportunidad de aprendizaje para todos los que estan implicados y genera
una base comun sobre la que pueden trabajar juntos para integrar la biblio-
teca en la vida de la comunidad. En el caso de encontrar informacion ines-
perada que altere las ideas preconcebidas sobre la poblacion, sus necesida-
des y aclitudes hacia la biblioteca, sera necesario realizar ajustes en las
expectativas, servicios prioritarios y estrategias de mercado. Es vital que
todos los grupos implicados, tanto internos como externos, participen en el
proceso y no sean simplemente receptores de un informe final.

3. Puesto que el anélisis permite averiguar qué sectores de la comunidad estan
desatendidos, el siguiente paso necesariamente seria poner en marcha ser-
vicios de extension bibliotecaria especialmente dirigida a esos grupos. Como
anteriormente se ha dicho (y, ademés, en varias ocasiones) una ventaja
importante de la planificacién y del analisis sistematico es la capacidad de
control para evaluar la eficacia de tales servicios. Hay una relacion simbioti-
ca entre el analisis del entorno y los servicios de extensién bibliotecaria. El
efecto dptico se consigue cuando ambos esfuerzos interactian. Aunque este
tipo de analisis nos puede proporcionar una visién global, los servicios
bibliotecarios tienen éxito o no seglin su habilidad para responder a indivi-
duos especificos con necesidades y realidades concretas.

4. Fl cambio es omnipresente. En ninglin momento durante el analisis puede
considerarse que los datos son estaticos o que la planificacién coordinada es
una progresion rigida. Incluso cuando se estid analizando el entorno, la
comunidad esta en un estado de cambio reaccionando ante las influencias
politicas, econdmicas y sociales. La auditoria de marketing nos proporciona
simplemente una instantanea. Esta labor es muy necesaria pero nunca llega
a completarse. Esta observacion no pretende ser desalentadora, sino, més
bien, indicar la dindmica en la que opera la biblioteca publica. El desafio es
buscar maneras de relacionarse con la comunidad de manera enérgica y
positiva.

La auditoria de marketing: un perfil

Para analizar el entorno, las ventajas v limitaciones de la biblioteca, estos cua-
tro pasos pueden ser Utiles:
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1. Determinar qué elementos se van a cubrir. Considerar el nivel de exhausti-
vidad de la auditoria, los recursos disponibles para su realizacion y las expec-
tativas del personal v el equipo de planificacion con respecto a los resulta-
dos previstos.

2. Desarrollar procedimientos para la recogida de datos y el control del proceso.

3. Recoger y analizar los datos. Utilizar fuentes secundarias primero y comple-
tarlas con la recogida de datos de fuentes primarias cuando sea necesario.
(Las fuentes secundarias consisten en datos ya recogidos por agencias
gubernamentales y privadas. Las fuentes primarias proporcionan datos ori-
ginales recogidos a través de entrevistas o encuestas realizadas por correo,
teléfono o in situ).

4. Preparar los informes y presentar los resultados. Usando la forma escrita y
oral, incorporando resiimenes y graficos.

Estrategias para la recogida de datos primarios

Hay varios caminos que se pueden seguir para analizar el entorno externo; no
hay ningtin método que sea ideal, v cada biblioteca debe decidir cuél es la estrate-
gla més eficaz para evaluar su situacién. Una vez que se ha agotado la informacion
de las fuentes secundarias v se han identificado lagunas que necesitan atencién, es
el momento apropiado para considerar una o mas de las siguientes opciones.
Normalmente se utiliza la metodologia de muestreo para establecer un niimero N
{la muestra a estudiar) de tamario razonable. Casi todos los manuales de estadisti-
ca basica ofrecen instrucciones sobre procedimientos de muestreo y tablas de
niimeros aleatorios para usar como base.

La encuesta telefénica. Es uno de los métodos maés faciles de usar. Una vez
que se ha decidido el método a seguir para extraer la muestra, se puede utilizar la
guia telefénica para seleccionar a los encuestados. Sin embargo, este método tiene
un inconveniente que hay que reconocer: los nimeros que no aparecen en la gufa
no forman parte de la muestra. Un método mas valido implica el uso del ordena-
dor para generar nlimeros de teléfono al azar; muchas universidades cuentan con
laboratorios de investigacién que estan equipados para proporcionar este servicio.

Mientras se esté confeccionando la lista de personas que van a ser encuestadas,
la otra parte de la tarea (el disefio del cuestionario) deberia ponerse en marcha. El
disefic es una técnica que requiere aprendizaje, si ninglin miembro del persconal
posee esta experiencia, se aconseja la bsqueda de otras alternativas: solicitando la
ayuda de un estudiante o de un profesor de la universidad més cercana, contra-
tando los servicios del personal especializado de las empresas locales, o de algin
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otro modo buscando la ayuda de algin miembro de la comunidad con la expe-
riencia adecuada.

La utilidad del cuestionario depende de las preguntas que formule. Antes de
redactarlo, la direccién de la biblioteca debe decidir qué es lo que quiere averiguar.
Sélo se deberia intentar obtener los datos necesarios para la toma de decisiones;
se debe evitar por todos los medios incluir preguntas que a priori “parecen inte-
resantes”.

Los posibles elementos del cuestionario serian: informacién demografica, fre-
cuencia de uso de la biblioteca, razones por las que no se usa la biblioteca, opi-
niones sobre la eficacia de la biblioteca, de su objetivo vy funcién, material audiovi-
sual que posee actualmente o que se piensa adquirir, formatos y estilos de apren-
dizaje requeridos, e ideas para productos nuevos y actualizacion de los existentes y
métodos de extension.

La encuesta por correo. Este método difiere del anterior en el lenguaje usado
y en la estructura de las respuestas. Las preguntas son un poco méas formales va
que no hay oportunidad de aclarar el sentido de las respuestas del usuario (lo cual
es posible durante la entrevista telefonica)., Puesto que el personal necesita dedi-
carle menos tiempo que en el método anterior, si se desea, se puede obtener una
muestra (N) méas amplia. Debemos recordar que la disposicion en tablas de los
datos v su interpretaciéon, independientemente del método de encuesta utilizado, es
un proceso gue lleva tiempo vy puede que necesitemos contratar a personal nuevo
o formar al ya existente, para hacer un analisis eficaz.

La entrevista. Este método consiste en la entrevista personal a los usuarios de
la biblioteca (en la propia biblioteca), a los miembros de la comunidad en general
(en la calle o de casa en casa), o a ambos. Este método requiere mucho tiempo por
parte del personal, puesto que un miembro de la plantilla especialmente designa-
do v con la formacién necesaria (remunerado o no} lleva a cabo cada entrevista de
un modo minucioso. Aunque la oportunidad de recoger informaciéon individualiza-
da puede reportar unos beneficios Unicos. De este modo, pueden detectarse
muchas actitudes y opiniones que no se hubieran conocido con un simple cuestio-
nario. La entrevista personal puede ser una caja de sorpresas. Aunque la entrevis-
ta deberia seguir un modelo con un conjunto de preguntas preestablecidas que se
le hacen a cada entrevistado, la conversacion puede tomar giros inesperados vy el
entrevistador habil puede obtener, como consecuencia, informacién adicional muy
valioso. Ademas, el contacto directo puede dar a los encuestado la sensaciéon de
que la biblioteca se interesa y se preocupa por las opiniones de los ciudadanos.

Dado el tiempo que supone, la técnica de entrevista personal utiliza una mues-
tra (N) mucho menor v menos representativa de la comunidad.
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El grupo de opinién. Es una variante de la entrevista en la que un pequerio
grupo de participantes invitados {con conocimiento, experiencia o interés en areas
determinadas) se reline para explorar necesidades y opciones, moderado por una
persona cualificada. No hay una lista de preguntas preparadas de antemano, sino
que, por el contrario, el moderador comienza con preguntas generales y conforme
avanza la reunién se va centrando en preguntas cada vez més especificas. Este
meétodo puede ser muy Util para explorar futuras direcciones y recoger datos para
la toma de decisiones.

La reunion de la comunidad. No es aconsejable como el método mas apro-
piado para llegar al ciudadano indiferente o al no usuario. Los participantes de
dicha reunién deberian ser considerados como “partes interesadas” por el mero
hecho de asistir. Una vez reunidos, se puede utilizar el siguiente procedimiento
para organizar el encuentro:

1. Presentaciones. Consiste en una puesta en comun en la que los miembros
del grupo dan a conocer su nombre, direccién, trabajo y otra informacion
de interés.

2. Aportacién de ideas. Es la propuesta de ideas de una forma réapida y suce-
siva sin entra en juicios de valor. Las ideas pueden expresar las preocupa-
ciones de los ciudadanos, sus necesidades, deseos, esperanzas y suefos rela-
tivos al servicio y funcionamiento de la biblioteca. Una persona previamen-
te designada como secretario anota todas las ideas en grandes cartulinas,
pegandolas por toda la habitacién una vez completas. En esta etapa seria
atil usar la metodologia de grupo.

3. Intercambio informal. Es una oportunidad para que los participantes discu-
tan las ideas propuestas tomando un café. Durante este tiempo, el secreta-
rio organiza (y vuelve a copiar) las sugerencias en categorias logicas: presu-
puestos, horarios, servicios para determinados tipos de usuarios, uso de la
tecnologia, etc.

4. Debate. Una puesta en comin de las opiniones de todo el grupo.

5. Ranking. Es el paso final en el que los miembros del grupo, bien juntos
mediante un debate o individualmente por escrito, clasifican las sugerencias
en orden de prioridades. (Un meétodo rapido e informal consiste en que
todos los participantes seleccionan sus “cinco favoritos” de cada categorfa).
El secretario anota todas las respuestas, indicando cudles son las que han
recibido mas votos. (Nota: Fn aquellas comunidades donde exista la televi-
sién interactiva por cable o los boletines de anuncios automatizados, una
posible alternativa serfa permitir que los ciudadanos hagan sus propuestas
de forma electrénica. Esto mejoraria el proceso y fomentaria una mayor
participacion).




34 Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1997

Debemos destacar que la combinacion de estos métodos también seria muy efi-
caz. Los responsables de cada biblioteca deben decidir qué método es mas apro-
piado en cada caso.

La auditoria de marketing v la habilidad politica

Histéricamente, la biblioteca se ha promocionado como un todo: un conjunto
de informacion eficaz, adecuado y protector que aisla al usuario, la informacién y
al bibliotecario. Las silenciosas y solemnes estanterias ofrecen confort y sosiego al
biblitfilo v un sentido de rectitud v orden al bibliotecaric. La mistica del estudio
silencioso es una salvacién para el erudito, pero una barrera para muchos usuarios
ocasionales.

Este concepto destaca los aspectos institucionales de las procesos bibliotecarios
y resalta su imagen como edificio, una estructura fisica que aloja y preserva los
registros del conocimiento. Esta imagen est& perdiendo validez hoy dia y quienes
la fomentan como modelo primario o exclusivo estan disminuyendo su eficacia; de
hecho, estdn amenazando su supervivencia en la era de la informacién.

Podemos considerar que la biblioteca, como institucién, es bien el lugar de
almacenamiento de un producto que tiene un valor intrinseco o bien el punto de
interseccion entre las necesidades humanas vy datos pertinentes'®. Si el objetivo del
servicio que la biblioteca ofrece es satisfacer las necesidades de los usuarios, pare-
ce razonable que recabar informacion sobre los usuarios potenciales de la bibliote-
ca es esencial para llevar a cabo la planificacion bibliotecaria.

¢Es la biblioteca publica un edificio que contiene recursos lo suficientemente
valiosos como para que la mayoria de la poblacion los utilice v al mismo tiempo la
apoye? Multitud de investigaciones nos indican que decididamente éste no es el
caso, que solo una minoria de la poblacién usa las bibliotecas con frecuencia. En
cuanto a los aspectos econémicos, los presupuestos de los organismos publicos se
estan siempre cuestionando; los recortes son mas la regla que la excepcion.

La biblioteca plblica compite con otros organismos por la asignacion del dine-
ro plblico. Si no queremos que la biblioteca quede en segundo plano frente a otros
servicios “bésicos” o “esenciales” como la policia y los bomberos, la recogida de
basura v el mantenimiento de la via publica, los servicios bibliotecarios también
deben ser considerados como “esenciales”. ;Cémo podriamos lograr esto?

10" DERVIN, Brenda. “Useful Theory for Librarianship; Communication, Not Information,” Drexel
Library Quarterly, 13:3 {July 1977), 16-32.
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Realmente, la postura tradicional de guardar un producto valioso no basta; la con-
cienciacion plblica del valor de la biblioteca no se ha demostrado suficientemente.
Debido a que el acceso a la informacién es una estrategia de supervivencia y de la
vida cotidiana en el mundo actual, parece razonable sugerir que la biblioteca, como
canal de acceso a la informacién, se considere como absolutamente “esencial”.
Para fomentar esta percepcion, una parte integral de las operaciones y misiéon de
la biblioteca ptblica debe ser una actitud activa e interactiva.

Aquellos profesionales bibliotecarios que carezcan de conciencia y habilidad
politica pueden considerar que la auditoria de marketing es un uso frivolo del tiem-
po. Puede que, una vez realizada la investigacién, archiven los resultados sin sacar
partidos de los beneficios potenciales de tal investigacién para la toma de decisio-
nes vy la influencia politica.

Ante las autoridades responsables el planteamiento de necesidades segiin
“piensa” la biblioteca tiene poca fuerza; sin embargo, si estas necesidades van ava-
ladas por suficiente documentaciéon que demuestre las necesidades reales de la
comunidad, la situacién de fuerza es muy diferente. Verdaderamente la informa-
cién es poder. Histéricamente, las bibliotecas publicas han sido menos hébiles que
otros servicios u organismos publicos en aprender a manipular los canales y la
fuentes de poder. No podemos permitirnos continuar con esta actitud ingenua. La
auditoria de marketing es un aliado valioso en esta lucha por una igualdad de
poder.

HACIA UNA NUEVA DIRECCION

Una vez recogidos los datos del entorno a través de la auditoria de marketing,
hay que redefinir la misién de la biblioteca. No es extrafio que los nuevos datos
sugieran que la misién y funciones que existen en ese momento, alin cuando estén
articulados de un modo informal, ya no son totalmente pertinentes para las nece-
sidades de la comunidad. Por supuesto, esta posible discrepancia es una de las con-
secuencias implicitas de la recogida de informacion sobre la comunidad v la biblio-
teca debe estar preparada para hacer frente a los resultados obtenidos. De hecho,
puede ser méas perjudicial recabar informacion de la comunidad v luego ignorarla
que no preguntarle nunca. Una vez recogidos los datos, la biblioteca tiene el deber
de analizar y sintetizar los resultados para documentar la toma de decisiones.

La misién v funciones de la biblioteca, una vez revisadas, dan cuerpo y forma
al proceso que sigue: el desarrollo de fines, objetivos y planes de actuacion.
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DESARROLLO DE FINES, OBJETIVOS Y PLANES DE ACTUACION

Los fines se pueden definir como aspiraciones, declaraciones de propésitos e
intenciones en términos generales. Pueden o no ser alcanzables (como, por ejem-
plo, ¢cudndo podriamos afirmar que se ha conseguido un “servicio de informacién
eficaz”?), pero sirven como puntos de referencia.

Partiendo de esta definicion, se puede considerar que las metas, aunque flexi-
bles, son bastante constantes; al mismo tiempo, unas metas bien definidas nor-
malmente se adaptan bien a las distintas situaciones. Las metas de la biblioteca son
el principal motor de la politica bibliotecaria, junto a la mision v las funciones que
se hayan establecido. De las metas se pueden extrapolar los objetivos practicos y
cuantificables, objetivos que sirven como pautas para las tareas biblictecarias.

Los objetivos son declaraciones de propésitos o intenciones que son cuantifi-
cables y alcanzables y que dirigen a la biblioteca hacia la meta que previamente ha
definido. Si la meta es “conseguir un servicio de informacién eficaz”, un objetivo
podria ser “crear un servicio de informacion v referencia para el 19 de mayo”. Los
objetivos son herramientas; es mas, son herramientas que estan relacionadas estre-
chamente con los cambios del entorno. El desarrollo de objetivos paralelos de con-
tingencia (véase el siguiente apartado sobre “Proyecciones futuras”) crea docu-
mentos de trabajo que se pueden consultar sin tener en cuenta los cambios de la
situacion actual. Estas alternativas son decisiones muy estudiadas en relacién con
situaciones previstas, pero aiin no reales. Ademas, la existencia de objetivos alter-
nativos mantiene una actitud de alerta; no importa la gravedad de la situacion, la
posible pérdida de tiempo es minima puesto que se ha previsto de antemano.

El desarrollo de los planes de actuacién es el paso final de la fase de imple-
mentacion del proceso de planificacion. Para cumplir cada objetivo se necesita
completar una serie de actuaciones. Estas son concretas y detalladas v normal-
mente se presentan en orden secuencial. Al igual que los objetivos, son cuantifica-
bles, tienen una fecha limite e indican el responsable de llevarlas a cabo. Ejemplos
de planes de actuacién relacionados con el objetivo citado como ejemplo para
crear un servicio de informacion y referencia podria incluirse los siguientes:

* “Crear una seccién especial en la biblioteca de informacién y referencia para
el 19 de febrero. Responsable: Director”.

* “Contratar y/o formar a un especialista en informacién y referencia para el
19 de marzo. Responsable: Subdirector”.

* “Llevar a cabo un estudio de las necesidades de informacién de la comunidad
para el 19 de Mayo. Responsable: Especialista en informacién y referencia”.

En otras palabras, los planes de actuacién nos proporcionan un esquema de las
tareas especificas que deben ejecutarse para poder lograr el objetivo.
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PROYECCIONES FUTURAS

Es imprescindible que las “proyecciones futuras”, consideraciones sobre posi-
bles alternativas, se incluyan en el proceso de planificacion. En el pasado, cuando
se hacia el anélisis de una comunidad tipo, el interés se centraba normalmente en
el presente, sin pensar en las consecuencias que los cambios rapidos podrian aca-
rrear. Es la responsabilidad del equipo de planificacién de mantenerse al dia sobre
tendencias v probabilidades que puedan impactar en las tareas bibliotecarias y uti-
lizar esta informacién como filtro de los datos recogidos. Parte de esta validez
deberia ser el resultado de la auditoria de marketing, puesto que los datos deberi-
an obtenerse de los responsables de planificacién a nivel municipal y provincial,

No obstante, el equipo de planificacion debe también asumir la responsabilidad
de la interpretacion. Por ejemplo, si surge un sistema de televisién por cable que
permita el acceso al catdlogo y al servicio de referencia de la biblioteca las veinti-
cuatro horas, seria necesario crear un sistema rotatorio del personal durante las
veinticuatro horas del dia, reduciendo las horas de apertura de la biblioteca, aun-
que los resultados de la auditoria de mercado puedan sugerir que la comunidad
desea que la biblioteca esté abierta mas horas durante la semana. La interpretacion
de lo que constituye “mas horas a la semana” es fundamental en este caso vy la
posibilidad de acceso a través de la televisién por cable permite que la respuesta
sea diferente a las necesidades percibidas.

Una vez determinadas las metas de la biblioteca, hay que centrarse en las posi-
bles alternativas (o descripciones de posibilidades). Debemos fijar objetivos parale-
los para que la biblioteca contintie trabajando hacia las metas establecidas, al mar-
gen de los cambios externos. Los objetivos para cada meta contemplan las siguien-
tes situaciones:

* Las condiciones (econdmicas, sociales, politicas, etc.) permanecen similares a
las actuales.

* Las condiciones mejoran notablemente.

* Las condiciones empeoran considerablemente.

En el caso concreto de la financiaciéon, podemos ver claramente que estas tres
situaciones posibles motivarian objetivos muy diferentes. Hay que destacar que el
tiempo es una variable significativa en este caso; las proyecciones para un afio pue-
den ser mucho mas explicitas y viables que las quinquenales. Sin embarge, ambos
planes deben llevarse a cabo para que la planificacién sea eficaz. Segin las tres
posibles situaciones descritas anteriormente, el resultado de una mejora notable de
las condiciones implicaria planificar maltiples objetivos para cada meta,
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El uso de técnicas de proyeccion

Asi como en la auditoria de marketing, en las que las fuentes secundarias y pri-
marias tiene valor, también se pueden desarrollar proyecciones sobre posibles
situaciones futuras usando medios primarios v secundarios. Entre las fuentes
secundarias se podrian incluir los datos de las comisiones de planificacién provin-
ciales y municipales y las proyecciones de otras agencias, organismos o institucio-
nes. Slempre se tarda mas tiempo en obtener los datos primarios, pero si la admi-
nistracién o el personal tiene interés en este area, los resultados pueden ser pro-
vechosos.

Las técnicas de proyeccion se estan convirtiendo en herramientas ttiles y nece-
sarias dentro del proceso de planificacién. Se han creado y validado numerosas
técnicas especificas, entre las que se incluyen las siguientes:

— Representaciones contextuales
— Anadlisis de recursos

— Arboles de relevancia

— Método de Delphi

— Matriz de impacto cruzado

— Supuestos

— Ariole, una guia de planificacién
— Técnica matriz de decisiones
— Analisis morfolégico

— Ewvaluacién tecnologica

— Analisis de tendencias

— Estadistica Bayesiana

— Teoria en cadena de Markov
— Técnicas de Monte Carlo!!

Cada técnica emplea medidas cuantitativas y cualitativas que pueden ser tan
pertinentes para sus objetivos como han demostrado serlo las medidas estadisticas
en el andlisis de datos numéricos. El dominio de ambos tipos de estrategias de
investigacion es importante en el proceso de planificacion. Las grandes bibliotecas

1 STEPHEN P. HENCLEY Y JAMES R. YATES, Futurism in Education: Methodologies (Berkeley,
CA: McCutchan, 1974),
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con frecuencia disponen de los recursos necesarios para contratar o formar a un
miembro del personal en estas areas del conocimiento. Las pequeias bibliotecas
necesitaran seleccionar o modificar las técnicas existentes para adaptarlas a sus
necesidades v buscar colaboradores con la cualificacion necesaria.

Lo importante es que se incorporen las técnicas de proyeccién en el proceso
de planificacion, que se consideren posibles alternativas de situaciones futuras para
planificar imprevistos vy que el uso de las técnicas de proyeccién no se vean con
escepticismo o temor sino con esperanza v la actitud positiva de que estas estrate-
gias puedan crear posibilidades donde antes no las habia.

El proceso de preparacion para el cambio, que incorpora elementos de planifi-
cacién y de marketing, es algo més que la suma de estas partes. Cuando el objeti-
vo es la unién de buenos productos con las necesidades de los usuarios vy una acti-
tud de iniciativa, la biblioteca tiene todas las posibilidades de conseguir la deseada
relacién de mutuo beneficio entre ella y la comunidad. Este es el fin al que aspira
la planificacion para el cambio.

A DEBATE

* ¢Qué crisis pueden tener lugar en una comunidad? ;Cuales han ocurrido en
su comunidad en los Gltimos cinco afios?

¢Estas crisis se consideraron como problemas o como oportunidades? Si se
consideraron como problemas, ;qué aspectos positivos puede identificar?

En su comunidad, ;a quién pondria en el equipo de planificacion?

¢Qué cantidad de recursos puede dedicar su biblioteca en el proceso de pla-
nificacion?

A nivel de régimen interno, ;cuéles son las ventajas y limitaciones de su biblio-
teca?

Usando los factores descritos en este capitulo, describa el contexto en el que
opera su biblioteca.

¢Qué fuentes secundarias existen en su comunidad para que el equipo de pla-
nificacién de la biblioteca recoga los datos necesarios para la auditoria de
marketing? ;Y dentro de su biblioteca? ;Qué organismos pueden proporcio-
nar datos sobre las tendencias futuras?

sQué método o métodos recomendaria para recoger datos primarios?
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SUPUESTO PRACTICO 2

El personal esta demasiado ocupado para planificar

El contexto
La biblioteca plblica “Almanjayar” sirve a una comunidad de 40.000 habitantes.
La mayoria de los residentes son obreros de una fabrica de automoviles.

Los servicios v los fondos de la biblioteca reflejan el nivel educativo medio de la
comunidad.

La biblioteca nunca ha llevado a cabo un proceso de planificacién porque el
personal esta muy ocupado.
Los siguientes acontecimientos tienen lugar en un periodo de tiempo de dos afios:

* Se establece un parque tecnologico y una empresa biotecnolégica y otros gru-
pos de investigacién comienzan a trasladar sus sedes al complejo

* Llegan a la ciudad muchos profesionales y otros individuos con un alto nivel
educativo.

* Las escuelas se ven colapsadas y se destina parte de los impuestos municipa-
les para ampliarlas.

* Pronto aparecen nuevos apartamentos y urbanizaciones para alojar a la
afluencia de empleados del nuevo parque tecnoldgico.

* Una recesién econdmica obliga a la fabrica de automéviles a cerrar definiti-
vamente.

* La circulacidon de la biblioteca se incrementa en un 200%.

¢Qué sucederia o podria suceder si...?
* La biblioteca se dedica a un proceso de planificacion formal.

La biblioteca empieza a planificar pero en el grupo de planificacién no hay
representantes de la comunidad.

* La biblioteca est4 inmersa en su primer proceso de planificacién pero no ha
considerado el utilizar proyecciones futuras u cualquier otro tipo de medidas
de prediccion del desarrollo.

* Cuando se anuncié la creacion del parque tecnolégico, ya estaba muy avanzado
un complejo analisis de la comunidad que habia consumido mucho tiempo.
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“ Debido a los recursos y al personal disponible, se ha reducido el procedi-
miento de evaluacién de las necesidades.

* Se consultaron a las comisiones de planificacion provinciales y municipales
como parte de la auditorfa de marketing.

* Escribe tus propias condiciones.
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0. INTRODUCCION

En el presente articulo hemos pretendido establecer una aproximacion de
caracter divulgativo (dirigido a usuarios finales) sobre el funcionamiento y estructu-
ra de dos sistemas de gestién de bases de datos, Relacional v Documental muy uti-
lizados en centros de informacion. De esta manera intentamos resolver ciertas
dudas que atin persisten en muchos usuarios de dichos sistemas de gestién sobre
cudl puede ser su campo de aplicacién, ya que ambos, como se vera a lo largo de
este articulo, tienen un dmbito de actuacién distinto si bien pueden llegar a ser
complementarios en cuanto a una gestién integral de la informacion se refiere.
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1. EL MODELO RELACIONAL

El modelo relacional, introducido por el doctor Codd en los afios 70, es la base
tedrica de los actuales Sistemas de Bases de Datos Relacionales. El modelo rela-
cional tiene como ventaja sobre otros enfoques de bases de datos el que descan-
sa sobre un fundamento tedrico sélido: la teoria matematica de conjuntos v la logi-
ca de predicados.

El modelo se compone de tres partes bien diferenciadas:
e Lstructura de datos.
e Integridad de datos.

e Manipulacién de datos.

1.1. Estructura de Datos Relacional

La estructura de datos del modelo es la forma en la que se representa v es per-
cibida por el usuario la informacién vy condiciona por tanto el tipo de problemas
que se pueden afrontar con este tipo de bases de datos.

La informacién relativa a un problema del mundo real se representa en dife-
rentes tablas con el fin de facilitar su actualizacién y mantenimiento. Cada tabla se
corresponde con un conjunto de entidades del mismo tipo relativas al problema en
estudio. Cada tabla estd compuesta por un ntmero fijo de columnas y un nimero
variable de filas. Las columnas reflejan los atributos o caracteristicas de esa entidad
mientras que las filas son entidades particulares.

Antes de proseguir veamos un ejemplo grafico de lo expuesto anteriormente
(ver figura 1). Supongamos un entorno bibliotecario en el que queremos almace-
nar informacion relativa a los socios. En este caso el conjunto de entidades del
mismo tipo, representado en la tabla de la figura, es SOCIOS. Cada fila de la tabla
representa un sccio v las columnas son los atributos que en este ejemplo simplifi-
cado se reducen a N2 SOCIO y NOMBRE.

FIGURA 1
Tabla Socios
N2 SOCIO NOMBRE
51001 Gabriel Garcia Pérez

52132 Antonio Espadero Caballero
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Esta forma de tratar la informacién permite facilmente representar la dinamica
de funcionamiento de una organizacion. Supongamos que en nuestro entorno
bibliotecario simplificado® queremos tener informacion sobre préstamos realizados
a usuarios. Las tablas que permiten representar esta parcela del problema son las
mostradas en la figura 2.1, figura 2.2 y figura 2.3. En este ejemplo tiene especial
importancia la tabla PRESTAMOS pues liga informacion relativa a socios y libros.

FIGURA 2.1
Tabla Libros
ISBN TITULO
84-204-8079-7 La Tabla de Flandes
84-207-2795-4 El Quijote
84-209-1087-5 El Decameron
84-233-1035-3 El Camino
: FIGURA 2.2
g Tabla Socios
: Ne SOCIO NOMBRE
51001 Gabriel Garcia Pérez
52132 Antonio Espadero Caballero
FIGURA 2.3
Tabla Préstamos
N2 SOCIO ISBN FECHA PRESTA
51001 84-204-8079-7 05/01/94
: 52132 84-207-2795-4 13/03/95
| 51001 84-233-1035-3 21/07/90
' L Con los ejemplos que se muestran aqui no queremos dar a entender que las Bases de Datos
| Relacionales puedan sustituir o dar una funcionalidad similar a la ofrecida por los sistemas de ges-
: ' tion bibliotecaria especialmente diseriados para tratar este tipo de informacién.
=
:i
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En este momento va tenemos una idea aproximada de la estructura de datos
relacional, A continuacién vamos a introducir una serie de definiciones y nomen-
clatura propias del modelo relacional para posteriormente establecer una descrip-
cién final de la estructura de datos del modelo.

1.1.1. Definiciones y Nomenclatura

RELACION: Se corresponde con una tabla que debe verificar una serie de pro-
piedades?,
TUPLA: Se corresponde con cada fila de una relacion.

ATRIBUTO: Equivale a una columna de relacion.

LLAVE PRIMARIA: Identificador Gnico de las tuplas de una relacion. Puede ser
uno o varios atributos y debe verificar que no hay dos tuplas de iguales valores para
esos atributos.

DOMINIO: Conjunto de valores posibles para uno o varios atributos. Estos valores
deben ser individuales o atémicos, es decir, no deben tener una estructura compleja®.

FIGURA 3
Elementos de una relacion
S1001
S1
52132 DOMINIOS
532 (NOMBRES)
LLAVE \ Y —
PRIMARIA = N2 SQCIO NOMBRE
S1001 Gabriel Garcia Pérez

TUPLAS | e §2132 Antonio Espadero Caballero

~_ 7

ATRIBUTOS

Estas propiedades son las llamadas formas normales (FN) que determinan la correccién de una tabla.
3 El dominio es un concepto completamente teérico y no es implementado fielmente en ningn
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1.1.2. Concepto Formal de Relacién.

Una relacién o tabla R es una coleccion de dominios D1, D2, ..., Dn en la que
se distinguen dos partes: CABECERA v CUERPO.

CABECERA: Es un conjunto fijo de atributos junto con la especificacién de su
dominio correspondiente.

{ (A1:D1), (A2:D2), ..., (An,Dn)}
Ejemplo: { (N2 Socio: D_N2_Socio), (Nombres: D_Nombres)}
CUERPO: Constituido por un conjunto de tuplas variable en el tiempo.

1.1.3. Propiedades de las Relaciones.

1. No hay tuplas duplicadas: Esta propiedad es consecuencia de que el cuer-
po de una relacion se define como un conjunto matemético, que por defini-
cién, no incluye elementos repetidos.

2. Las tuplas no estan ordenadas: Es consecuencia de que el cuerpo de una
relacion es un conjunto matemaético. Las tuplas no son entonces accesibles
por un nimero de orden.

3. Los atributos no estdn ordenados: Consecuencia de que la cabecera es un
conjunto matematico. No se puede acceder a los atributos por el orden que
ocupan, sino por el nombre que llevan asociado.

4. Los valores son atémicos: Consecuencia de que los dominios se constru-
ven sobre conjuntos de valores simples. Una relacién que verifica esta pro-
piedad se dice que esta en primera forma normal (1FN), es decir, que tiene
cierto grado de correccién.

Con lo visto hasta aqui podemos decir que una base de datos relacional es una
base de datos percibida por el usuario como una coleccién de relaciones normali-
zadas (disefiadas con correccién), que varia con el tiempo.

sistema comercial. En vez de especificar una lista de todos los posibles valores que podria aceptar

un atributo como impene la idea de dominio, los sistemas comerciales asignan un tipo de date a
cada atributo.

i
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1.2. Integridad de Datos

La integridad de datos de una base de datos es la coherencia con respecto al
mundo real de la informacion que en ella se almacena. Las reglas de integridad tie-
nen la finalidad de asegurar que se cumplan las restricciones impuestas por el pro-
blema en estudio y no se den por tanto configuraciones seménticamente imposibles.

En la base de datos de SOCIOS, LIBROS y PRESTAMOS seria deseable dis-

poner de las siguientes reglas de integridad:

* El codigo de socio es de la forma Snnnn donde n es un digito.
* Las fechas de préstamo no deben ser anteriores a una fecha determinada.

* Una regla referente al ISBN.

Todas estas reglas tienen el problema de que son especificas de nuestra base
de datos. El modelo relacional, sin embargo, incluye dos reglas de integridad gene-
rales que son aplicables a cualquier base de datos: regla de integridad de entidad y
regla de integridad referencial.

1.2.1. Regla de Integridad de Entidad

Para entender esta regla de integridad vamos a introducir la definicion formal
de llave primaria.

LLAVE PRIMARIA: El atributo (o conjunto de atributos) K de una relacién R es
llave primaria si verifica las propiedades:

1. UNICIDAD: No existen tuplas en R con el mismo valor para K.

2. MINIMALIDAD: Si K es compuesto, ningin subconjunto de K verifica la uni-
cidad.

Ejemplos: En la relacion SOCIOS la llave primaria es el atributo N®SOCIO, en
LIBROS la llave primaria es ISBN y en la relacion PRESTAMOS la llave primaria
estd compuesta por los atributos (N°SOCIO,ISBN).

REGLA DE INTEGRIDAD DE ENTIDAD: Ningtin componente de clave pri-
maria de una relacién puede aceptar valores nulos (informacién que se omite por
alguna razon).

1.2.2. Regla de Integridad Referencial

Partiendo de la base de datos de SOCIOS, LIBROS y PRESTAMOS vy tenien-
do en cuenta el atributo N°SOCIO de la relacion PRESTAMOS, es evidente que
s6lo deberfan permitirse para él valores que aparecen también como valores de la
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clave primaria N°SOCIO de la relacién SOCIOS. Si esto no se diera, la base de
datos no estaria verificando la integridad de sus datos. Lo mismo sucede con el atri-
buto ISBN de la relacion PRESTAR respecto del atributo ISBN de LIBROS.

Los atributos N°SOCIO e ISBN de PRESTAR son claves externas. Una clave
externa es un atributo de una relacién R2 cuyos valores deben concordar con los
valores de una clave primaria de ofra relacion R1. El problema de garantizar que
la base de datos no incluya valores no validos para una clave externa se conoce
como integridad referencial.

REGLA DE INTEGRIDAD REFERENCIAL.: La base de datos no debe contener
valores de clave externa sin concordancia con valores de clave primaria.

1.3. Manipulacién de los Datos

La manipulacion de los datos en el modelo relacional se refiere a la forma en
la que se obtiene una informacién determinada de la base de datos. En la especi-
ficacién del modelo se describe un lenguaje teérico de consulta llamado &lgebra
relacional. El élgebra relacional es un conjunto de operadores que trabajan sobre
relaciones y producen como salida otras relaciones. El resultado de una consulta
expresada en &lgebra relacional es percibida como una relacion que verifica las
condiciones impuestas en la consulta y que se construye a partir de la informacién
existente en las relaciones de la base de datos.

Los operadores del algebra relacional se pueden clasificar en dos tipos:

» Operadores sobre conjuntos: Unién, interseccién, diferencia y producto.

* Operadores relacionales especiales: Seleccién, proyeccién, reunioén v divisién.

Algunos ejemplos de consultas que se podrian expresar utilizando estos opera-
dores son:

» Obtener una lista de los nombres de los socios de la biblioteca.

e Obtener una lista de los libros existentes en la biblioteca.

e Obtener una lista de los socios que han tomado prestado “El Quijote”.
* Obtener una lista de los libros que estan actualmente prestados.
En la actualidad existe un lenguaje estandar de consulta llamado SQL

(Structured Query Language) implementado en la mayoria de los sistemas comer-
ciales. En realidad el SQL es mucho mas que una forma de interrogar a las bases
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de datos. Podermos pensar en el SQL como compuesto por varias partes de las
cuales describimos algunas:

e Lenguaje de Definicién de Datos: Es el conjunto de 6rdenes SQL para crear
y eliminar relaciones, crear indices, ...

¢ Lenguaje de Manipulacién de Datos Interactivo: Es la parte del SQL que per
mite interrogar de forma interactiva la base de datos. Esté inspirado en el
algebra relacional.

e Lenguaje de Manipulacién de Datos Inmerso: Lenguaje de manipulacion dise-
fiado para utilizarlo en conjuncién con lenguajes de programaciéon como

PL/I, COBOL, PASCAL, FORTRAN y C.

o Integridad: Ordenes para especificar restricciones de integridad.

1.4. Sistemas Relacionales

Fl modelo relacional no describe nada acerca de interfaces amigables, soporte
multiusuario, utilidades de backup v recuperacién, operaciones aritméticas y fun-
ciones por lo que las tres partes que constituyen el modelo relacional se conside-
ran facilidades minimas que debe tener cualquier sistema relacional. Se puede esta-
blecer una clasificacién para determinar cémo de relacional es un sistema.

s Un sistema que solo soporta la estructura de datos relacional (informacion per-
cibida en forma de tablas) pero no los operadores se llama sistema tabular.

e Sj el sistema posee la estructura tabular y los operadores de seleccion, pro-
yeccion y reunion (la mayoria de las consultas se pueden expresar utilizando
solamente estos operadores) se denomina minimamente relacional.

o Un sistema con estructura de datos relacional y todos los operadores del &lge-
bra se llama relacionalmente completo.

e Si el sistema implementa todos los aspectos del modelo se llama totalmente
relacional. En la actualidad no existe ninguno a excepcion de ORACLE v.7.

Obviamente el modelo relacional no es algo estatico si no que ha ido evolucic-
nando con el tiempo gracias a numerosos estudiosos que han aportade nuevas
ideas. Actualmente el medelo relacional tiene una definicion mas amplia y com-
pleja de la expuesta en este articulo. En nuestros dias un software DBMS (Data
Base Management System) se considera totalmente relacional si entre otras cosas
cumple con las llamadas doce reglas de Codd que fueron introducidas en 1985
para redefinir de forma mas explicita los requisitos de un sistema relacional.
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2. BASES DE DATOS DOCUMENTALES

Los Sistemas de Gestiébn de Bases de Datos Documentalest (en adelante
SGBDD) nacen con el proposito de dar respuesta al tratamiento, almacenamiento
y posterior recuperacién por medios autométicos de una informacién que es:

e Poco estructurada.
e De caracter textual.

o Contenido variable (cientifico, informativo, técnico, etc.)

Este tipo de informacién condiciona el sistema y su estructura interna de tal
forma que el mismo va a presentar unas caracteristicas muy determinadas.

Se trata de establecer por parte del SGBDD un alto grado de flexibilidad en
cuanto a la utilizacién, definicién y consulta, intentando resolver los problemas que
se plantean en la gestién de informacién en un entorno documental (centros de
documentacion, servicios de informacion, bibliotecas, etc.).

2.1. Estructura de un SGBDD

El sistema va a estar compuesto por un conjunto de ficheros de diversos tipos
que estan orientados a un mejor tratamiento de la informacién caracterizada ante-
riormente.

La aparente complejidad del sistema por la aparicién de diversos tipos de fiche-
ros e indices se hace transparente al usuario y va a posibilitar que el mismo recu-
pere la informacién con una gran facilidad y un limitado nGmero de restricciones;
de esta manera nos vamos a encontrar con:

FICHERO PRINCIPAL: Conjunto de ficheros organizados de manera secuen-
cial que contienen los diversos registros de informacién de los que esta compues-
ta la base de datos, éstos a su vez estan formados por campos (pudiendo llegar a
ser un tinico campo que serfa el propio documento)® mediante los cuales se pre-
tende modelar los distintos elementos informativos sobre los que esté orientada la
tematica de dicha base; estos campos van a presentar una serie de caracteristicas:

4
5

Sefialar que se recogen las caracteristicas comunes a todos los SGBD.
Hay que tener en cuenta que una de las caracteristicas de las Bases de Datos Documentales es la
de representar una informacion no estructurada.
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e Campos indexables: es decir, el contenido de dichos campos pasara a formar
parte del fichero invertido ( este tipo de fichero se describe mas adelante) y
por tanto la informacién contenida en los mismos podra ser recuperada (en
general la mayoria de los campos del registro seran indice).

e Informacion repetida: la informacion que compone los campos indice puede
aparecer repetida.

» Extensitn variable: no estara limitada a un conjunto de caracteres determina-
dos, una primera consecuencia de este hecho es la apariciéon de campos con
un tamafio considerable.

» No definicion del tipo de campo: en muchos casos (dependiendo del SGBDD)
no se podra definir el tipo de informacién que contiene {l6gica, fecha, numé-
rica, etc.)

e Posibilidad de especificar las caracteristicas de seguridad de los campos, es
decir, si seran de sélo lectura, escritura o lectura/escritura.

FICHERO DE PALABRAS VACIAS: Compuesto principalmente por palabras
poco (tiles para la recuperacion de la informacién como articulos, proposiciones,
conjunciones, adjetivos, adverbios y pronombres, ademas de aquellas que hayan
sido afadidas por el usuario de la base de datos por creer que son poco relevantes
a los efectos de la buisqueda. Este fichero act(la a modo filtro ya que la informaciéon
que recogera el fichero invertido ha sido confrontada previamente con el conteni-
do del fichero de palabras vacias descartando aquellas que entran dentro de las
categorias sefialadas con anterioridad.

FICHERO INVERTIDQO: Estard compuesto por todas las palabras consideradas
relevantes v que son indexadas de forma automatica por el sistema; dichas pala-
bras van a ser exlraidas de los registros que componen la base de datos (fichero
principal).

El procedimiento de formacion del fichero invertido se desarrolla de la siguien-
te manera:

— El sisterna identifica los diferentes términos vy los recoge en un indice donde
van a aparecer en el orden en que se encuentran en los registros de la base.

— Se procedera posteriormente a la ordenacion alfabética de dichas palabras
agrupando los términos comunes.

— Las dos fases anteriores desembocan en la construccion por parte del siste-
ma de dos ficheros, por un lado un fichero denominado diccionario en el que
se recogen todas las palabras tnicas (no repetidas) ordenadas alfabéticamen-
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te junto con el niimero de apariciones v el nimero de documentos en los que
aparecen. Conectado a este fichero aparece otro fichero de carécter posicio-
nal que refleja la posicién de cada término, en parametros de nimero de
documento, parrafo, frase v palabra. Esto va a posibilitar el recuperar todos
los registros en los que aparece dicho término.

Hay que destacar que el fichero invertido se actualiza tras cada almacenamien-
to de un nuevo registro en el sistema. Este hecho puede presentar un cierto pro-
blema sobre todo si la base de datos es de un volumen considerable ya que el pro-
ceso podria ser un tanto lento lo que iria en decrimento de la consulta. Esto puede
resolverse utilizando diversos procedimientos entre los que se encuentra el esta-
blecimiento de un proceso batch mediante el cual los términos nuevos se almace-
nan en un fichero auxiliar, pasando a formar parte del inverso cada cierto tiempo.

2.2. Otras Caracteristicas de las Bases de Datos Documentales

Como primera caracteristica importante nos encontramos con la incorporacion
por parte del SGBDD de un lenguaje de busqueda v recuperacion de informacion
que permite encontrar todos los documentos que cumplan una determinada con-
dicién. Entre otras posibilidades deberéd permitir:

e Busqueda booleanas: mediante la utilizacién de los conocidos operadores
booleanos (AND, OR, NOT, XOR).

¢ Busquedas adyacenies o de proximidad: utilizando operadores de proximi-
dad (ADJ, NEAR, WITH).

e Busquedas comparativas o de infervalos: utilizadas sobre todo para campos que
contienen niimeros o fechas (“=" igual, “<" menor que, “>“ mayor que, efc.).

Ademas posibilitara realizar busquedas de tipo especifico: por un término deter-
minado y biisquedas de tipo genérico: mediante la utilizacién de comodines.

Incorporacidén de un tesaure: muchos SGBDD permiten la edicién y manteni-
miento de un tesaurc mediante el cual se puede establecer de un lado, un control
sobre los términos que forman parte de la base de datos prestando atencion a feno-
menos como la sinonimia, polisemia, etc y de otro, establecer relaciones entre los
términos de tipo jerérquico, asociativo o de equivalencia.

Ademas, el SGBDD debe tener entre otras caracteristicas las siguientes:

e Posibilidad de exportar e importar registros hacia/de otras aplicaciones infor-
maticas.
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e Contener un procesador de textos que permita realizar diversas operaciones
de edicién que ayuden a presentar la informacién con una mayor calidad de
composicion y formato (diversos tipos de letra, negrita, subrayado, alineacio-
nes, etc.).

e Establecimiento de referencias cruzadas entre los registros de la base de
datos.

o Almacenamiento de blsquedas creando perfiles predefinidos, para posterio-
res operaciones de recuperacién de la informacién.

e Posibilidad de trabajar en entornos de red.

Pero también pueden ser recogidas diversas no caracteristicas de estos sistemas
que los hacen ser menos competitivos con respecto a otros tipos de bases de datos;
entre éstas tenemos:

e [a no posesién de un lenguaje de programacién de tipo estandar que pueda
ser utilizado en las diversas bases de datos documentales. Esto les va a con-
vertir en productos destinados a usuarios finales imposibilitando que los mis-
mos puedan establecer operaciones a medida.

e En la misma linea se hecha en falta un lenguaje de consulta que pudiera ser
utilizado en todas las bases de datos independientemente de la marca que las
acompanfa (a la manera de SQL en las Bases de Datos Relacionales).

¢ Una presentacién poco cuidada del producto en lo que se refiere a pantalla
de edicién, mensajes de ayuda interactivos, etc,

Por tltimo apuntar que algunos paquetes de Bases de Datos Documentales han
comenzado a incorporar técnicas de Information Retrieval que permiten recuperar
la informacién por grado de relevancia entre la demanda de informacion {query) v
las representaciones documentales contenidas en la base de datos.

3. DIFERENCIAS ENTRE AMBOS MODELOS

A continuaciéon establecemos en una tabla comparativa las principales diferen-
cias existentes entre ambos modelos.
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BASES DE DATOS RELACIONALES

BASES DE DATOS DOCUMENTALES

* Utilizan informacién muy estructurada.
estructurada

* Trabajan con informacién parcialmente

" La informacién se recupera
especificando la tabla y un valor
de llave primatia.

* Se accede a la informacién a partir de
cualquier término existente en el fichero
invertido.

* Los atributos tienen una longitud fija.

* Permiten campos de longitud variable
(texto libre).

a

Los atributos tienen asociado un tipo de
dato (fecha, logico, alfanumérico, etc.).

* Un campo puede contener simultanea-
mente informacién de cualquier tipo.

* No se contempla la recuperacién de la
informacién a partir de la posicién que
esta ocupa en la tala.

* El acceso a la informacién a partir de su
posicion en el fichero principal es un ele
mento fundamental de estos sistemas.

4. APLICACIONES EN DOCUMENTACION

Las caracteristicas de ambos modelos determinan de forma intrinseca el tipo de
situaciones a las que cada uno se puede ajustar.

Desde un primer momento las Bases de Datos Relacionales encontraron su
campo de aplicacién en entornos administrativos (oficinas, PYMES, departamen-
tos de administracién, etc.) donde la informacion que se maneja esta fuertemente
estructura y tipificada (NIF, DNI, nombres, apellidos, codigos de diversa indole,
etc.). En este tipo de problemas las entidades v las asociaciones existentes entre
ellas, elementos que definen la dinamica de funcionamiento de cualquier organiza-
cién (como ejemplo, podemos citar las entidades proveedores y suministros rela-
cionados entre si por la actividad venta), son facilmente modelables por las bases
de datos relacionales. Los sistemas relacionales, proporcionan entonces, una serie
de herramientas para la explotacion de datos acerca de proveedores, clientes, per-
sonal, etc. que se traduce en un aumento de la productividad de la organizacién.

Sin embargo éstas bases de datos no se adaptaban bien a los requerimientos de
los entornos documentales, donde en lugar de trabajar con datos, se trabaja con
informacién de diversa indole y que tiene como principal caracteristica su poca
estructuracién. Por tanto era necesario buscar otras herramientas para la gestién
de dicha informacién que respondieran de manera eficiente y con rapidez a los
requerimientos tanto de los usuarios como de los profesionales de dichos centros;
es asi como surgen las Bases de Datos Documentales que vienen a facilitar las labo-
res de representacion, almacenamiento y posterior recuperacion de la informa-

R R
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cién. Ahora bien, el empleo de las Bases de Datos Relacionales en dichos centros
no debe ser descartada pues un entorno documental presenta en su estructura dos
niveles bien diferenciados: de un lado nos encontramos con una parte administra-
tiva necesaria para el buen funcionamiento de toda organizacion encargada desde
la gestion de los datos de los usuarios del centro hasta la adquisicion de material
de distinto tipo. Es en esta gestion, donde las Bases de Datos Relacionales pueden
tener su campo de aplicacién, disefiando las diversas tablas o relaciones necesarias
para dar soporte a las actividades antes mencionadas.

Ademas de la parte administrativa, vamos a encontrarnos con otra que es la que
da sentido a la existencia de las instituciones documentales: la parte de gestion de
informacion. En efecto, estableciendo diversas bases de datos y siguiendo la filo-
sofia del modelo documental, podremos dar respuesta a las demandas de infor-
macion que son requeridas por parte de los usuarios. Entre otras cosas podremaos
establecer Bases de Datos Documentales para:

o Gestién de documentos.
e Explotacion de la informacion.

Gestion de informes cientifico-técnicos.

e Generacion de bases de datos de articulos de publicaciones periddicas.

Bases de datos textuales.

Por tltimo hay que sefialar que no se descarta completamente el uso de siste-
mas relacionales en tareas documentales como la gestién de catalogos de publica-
cién periddicas?, o el establecimiento de una tabla con un atributo que fuese el pro-
pio documento, pero ain asi nos encontrarfamos con las limitaciones establecidas
por el modelo relacional.

& Constltese el articulo “Aplicacicnes informaticas en bibliotecas. La produccion de un catélogo de

publicaciones peribdicas” en Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n®34, 1994,
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Los Centros Provinciales
Coordinadores de Bibliotecas
y el Sistema Bibliotecario Andaluz

M2 NIEVES SANIGER MARTINEZ
Universidad de Granada

Desde un enfoque interdisciplinar se aborda en este articulo la preblematica que hoy afecta a los
Centros Provinciales Coordinadores de Biblictecas. El papel de estos Centros, como érganos esencia-
les en la politica bibliotecaria de la Comunidad Auténoma Andaluza exige urgentemente la unificacién
de criterios tanto a nivel técnico como politico con el fin de conseguir una mayor coordinacién técnica
y administrativa que haga eficaz la prestacién de este servicio publico.

PALABRAS CLAVES: Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas. Sistema biblictecaric
Andaluz. Politica bibliotecaria, Andalucia.

The provincial coordinating centres for libraries and the Andalusian library system

The issues surrounding the Provincial Coordinating Centres for Libraries are discussed from an
interdisciplinary perspective. The role played by these Centres as building blocks vital to the library
policy of the Andalusian Autonomous Region urgently requires the unification of both technical and
political criteria. The aim being to achieve a higher level of technical and administrative coordination to
provide an effective public service.

KEYWORDS:; Library coordinating centres. Library systems. Library policy. Andalucia.

I. INTRODUCCION

Respondiendo a una invitacién muy generosa nace hoy este articulo en el que
| no pretendo, serfa inadecuado y presuntuoso por mi parte, sentar las bases de
1‘ como debe organizarse la politica bibliotecaria de nuestra Comunidad Auténoma a
| nivel provincial sino, simplemente, y desde la visién del area a la que pertenezco,
| Ciencia Politica v de la Administracién, y desde la cercania a esta cuestion, pues

cada afio la analizo al impartir la asignatura “Politicas Nacionales e Internacionales

de Informacién”, explicar de la forma mas clara posible cuéles creo que pueden ser

las diferentes alternativas, desde el punto de vista de la organizacién administrati-
= va, a la hora de afrontar el futuro de los Centros Provinciales Coordinadores de
Bibliotecas en la Comunidad Auténoma Andaluza.

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n® 49, Diciembre-97, pp, 59-84




60 Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1997

Abordaré el tema desde un enfoque interdisciplinar, analizando no sélo los
aspectos normativos, que nos ofrece el fundamento juridico, sino también las con-
diciones historico-sociales, culturales y econdémicas, que nos han llevado a plantear-
nos hoy el futuro orgénico-administrativo de estos Centros, para posteriormente
centrarme en las implicaciones politicas y administrativas. La legitimidad, la inte-
gracién organica y la coordinacién seran algunos de los temas a tratar,

El futuro de los Centros Provinciales Coordinadores de Biblictecas como érga-
nos esenciales en la politica bibliotecaria de la Comunidad Auténoma andaluza se
debe abordar junto a la reforma en profundidad del sistema bibliotecario andaluz
en aras de conseguir una mayor coordinacién técnica y administrativa que haga efi-
caz la prestacion de este servicio publico.

Pienso que la mejor manera de comprender el funcionamiento y los problemas
de cualquier institucion es conocer su pasado. Por ello habria que preguntarse,
scudndo y por qué se crean en Espafia los Centros Provinciales Coordinadores de
Biblictecas?

1I. ORIGEN, CREACION Y DESARROLLO DE LOS CENTROS PROVIN-
CIALES COORDINADORES DE BIBLIOTECAS

Los Centros Coordinadores son el fruto de los esfuerzos conjuntos realizados por el
Estado, las Diputaciones vy los Ayuntamientos. Nos encontramos aqui ya con el tridngu-
lo clasico administrativo en el que histéricamente se apoya nuestro sistema biblictecario.

El origen de los Centros Coordinadores se encuentra en una iniciativa privada,
rapidamente acogida por la Administracion franquista. Debemos remontarnos a
los afos del inicio de la posguerra, que cierran una de las etapas mas fructiferas en
el desarrollo de la organizacion bibliotecaria espafiola, tras el progreso que se vive
durante la Segunda Republica vy lo que supone la publicacion del mas avanzado
Proyecto de Bibliotecas, el de Marfa Moliner?.

La semilla sembrada durante esa década de los treinta no cae en tierra seca v,
aunque la guerra habia arrasado la mayoria de las bibliotecas, el espiritu y la memo-
ria de éstas queda presente.

Al calor de este recuerdo surge en Asturias el primer proyecto bibliotecario de
la posguerra, v no por casualidad, va que esta region desde finales del siglo XIX

! Este proyecto, presentado en 1939, partia de la unificacién de servicios, a través de la coordina-

cion y ramificacion de Bibliotecas Publicas. Existe unanimidad al considerar que de haberse puesto
en practica este proyecto Espana se hubiera colocado en vanguardia de las Naciones europeas con
respecto al desarrcllo de los Sistemas Bibliotecarios. El nuevo régimen no lo hizo posible.
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habia venido destacandose por su interés en el desarrollo de la lectura piblica, con
la creacién de los denominados Casinos Obreros o Ateneos Culturales?, sobresa-
liendo en todos ellos unas bibliotecas, generalmente muy vivas, mantenidas por los
propios socios a través del pago de cuotas periadicas.

La memoria de estos servicios no se olvida, y en 1940 surge la necesidad de
reorganizar las antiguas bibliotecas y el deseo de crear otras nuevas en aquellas
poblaciones que, por su interés y entusiasmo por la lectura, eran acreedoras de
ellas. En estas condiciones se crea por la Diputacién Provincial, en Oviedo, el pri-
mer Centro Coordinador de Bibliotecas a instancias de las continuas peticiones y
solicitudes de la poblaciéon. En un régimen fuertemente centralizado, como era el
vigente durante esos afios, la aparicién de cualquier 6rgano se ligaba a la estructu-
ra de la Administracién Central del Estado, este Centro, pues, es patrocinade por
la Direccién General de Archivos y Bibliotecas de la que pasd a depender técnica-
mente?, y subvencionado por la Junta de Intercambio*, uniéndose los esfuerzos del
Estado, la Diputacion y los Ayuntamientos,

Este sistema se extiende pronto a otras provincias, al percibir el Ministerio que
la creacion de estos centros servia para controlar de cerca el funcionamiento de las
Bibliotecas municipales, labor en la que hasta ese momento habia venido fraca-
sando al Junta de Intercambio, inicidndose la convocatoria de concursos anuales
para premiar con cien mil pesetas en libros a las Diputaciones que presentasen el
mejor proyecto para la creacion de su Centro Coordinador. Las primeras
Diputaciones premiadas fueron Santander, Guadalajara, Burgos, Huelva y Avila
(ésta con un premio especial de cincuenta mil pesetas), v por Orden de 7 de
diciembre de 1946 se crean sus Centros Coordinadores de Bibliotecas.

Aungue el objetivo tedrico de la creaciéon de estos Centros era la organizacion
de la lectura en los municipios que no eran capital de provincia v la blsqueda de
coordinacion en aras de la eficacia, en realidad, lo que se perseguia era conseguir
el control de las Bibliotecas Piblicas Municipales, que desde la estructura de la
Administracién Central en Madrid era imposible llevar a cabo. Los Centros
Provinciales Coordinadores de Bibliotecas son, pues, una vertebracion mas de la
organizacion, a través de la cual diferentes grupos humanos llegaran al poder. No
se puede olvidar que la creacién v el desarrollo de toda organizacion administrati-
va conlleva implicitamente relaciones de poder.

Sera en Gijén en 1881 donde se crea el primer Casino Obrero,

3 Orden de 18 de noviembre de 1940 del Ministerio de Educacién Nacional,

Organo creado durante la Segunda Repblica, por Decreto de 21 de noviembre de 1931. Es res-
tablecida por el régimen franquista, en diciembre de 1939, consolidandose como principal instru-
mento de la politica bibliotecaria, encargada de mantener y acrecentar las Bibliotecas que se habian
salvado de la destruccion y de la distribucion de lotes de libros,
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Ante el éxito de control que estan suponiendo los Centros Provinciales, el
Gobierno se plantea dar forma legal a esa nueva organizacion estatal. Asf, por
Decreto de 24 de julio de 19475 se planifica con caracter general la organizacién
bibliotecaria, se crea un nuevo aparato legislativo y se dan las normas de ordena-
cién, tanto para Archivos como para Bibliotecas. Es en este nuevo marco legal
cuando nace el Servicio Nacional de Lectura®, y en él, y en tanto las Diputaciones
respondian a la llamada de coordinacién bibliotecaria, se encomendaba la mision
de los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas a las Bibliotecas Publicas
del Estado de cada capital de provincia, reconociéndose las ventajas de una des-
centralizacién como base de una mejor atencién y control de las bibliotecas.

No obstante, las funciones y el desarrollo del Servicio Nacional de Lectura no
se establecen hasta cinco afios mas tarde, con la promulgacion de un nuevo
Decreto, de 4 de julio de 1952, que aprueba su Reglamento. Se organiza sobre un
régimen de colaboracion que tendra su expresion por medio de conciertos realiza-
dos entre el Ministerio de Educacion Nacional con las Diputaciones Provinciales,
Municipios, Corporaciones y Entidades publicas o privadas interesadas en el desa-
rrollo cultural del pais a través del libro?.

Los Centros Provinciales Coordinadores se convierten en la base del sistema:
son los érganos encargados del gobierno del Servicio Nacional de Lectura en su
demarcacion, que se ejercitar4d en régimen mixto de Patronatos y Direccién
Técnica®. Los Patronatos estaban presididos por el Presidente de la Diputacién
Provincial v la Direccién Técnica la ejercia un facultativo, que era al mismo tiem-
po el Director de la Biblioteca Provincial y el Secretario del Patronato. En cuanto
al régimen econémico, la Administracién Central se comprometia a financiar a
cada Centro Coordinador con las 2/3 partes que concediese la Diputacion
Provincial.

Surge una relacién contractual en circulos concéntricos que va englobando las
unidades bibliotecarias de menor a mayor y transfiriendo de arriba a abajo las ayu-
das de la Administracion®.

5  Este Decreto, del Ministerio de educacion Nacional, es de gran importancia. Su principal objetivo
es contribuir al desarrollo cultural de Espaa y hacer llegar el libro a todo el territorio nacional, para
ello promueve la creacién de nuevos Centros Provinciales Coordinadores y nuevas Bibliotecas
Puiblicas Municipales.

Articulo 44.

Decreto 4 de julio de 1952, articulo 12

Articulo 92 del Decreto de 4 de julio de 1952,

La unidad menor era la Biblioteca Publica Municipal, cuya creacién podia solicitar el respectivo
Ayuntamiento, que se responsabilizaba de su sostenimiento con la ayuda de las otras dos entida-
des, el Centro Provincial Coordinador v el Servicio Nacional de Lectura. La unidad intermedia era
el Centro Provincial Coordinador, cuya creacion podia solicitar la respectiva Diputacion Provincial,

[C=T TS B o)
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Su labor consistia en elaborar los planes bibliotecarios provinciales, inspeccio-
nar y proporcionar ayuda técnica a las Bibliotecas Pablicas Municipales, promo-
cionar la creacién de Bibliotecas en municipios que no lo habian solicitado y encar-
garse de la organizacién de una Biblioteca circulante.

Como consecuencia de la aprobacién de este Decreto fueron creandose los dis-
tintos Centros Provinciales Coordinadores en el resto del pais, mediante la firma
de convenios entre el Ministerio de Educacién Nacional y las Diputaciones, siendo
ubicados los Centros en las Bibliotecas Plblicas Provinciales.

Aunque en teoria el sistema era correcto, entre sus virtudes habria que des-
tacar una fundamental, y es que el esquema est4 pensado con una amplia par-
ticipacién de los poderes locales (tanto municipales como provinciales) en el
disefio de la politica bibliotecaria del area respectiva; acompariando ademas a
esta participacion en las decisiones, una participacién en la gestion por parte
de estas entidades!?,

En la préctica no llegd a funcionar, ya que en realidad no existia una verdade-
ra politica bibliotecaria organizada. El Servicio Nacional de Lectura no podia pro-
mocionar la lectura pablica ya que no podia establecer bibliotecas alli donde eran
necesarias, si no estaba interesado el Ayuntamiento; ni podia obligar a aumentar
el presupuesto que las Diputaciones destinaban a los Centros Coordinadores de
Bibliotecas’*. No existia ninguna coordinacion entre las Bibliotecas Phblicas
Provinciales y los Centros Coordinadores, ambos con sede fisica en las capitales
de Provincia; mientras que las Bibliotecas Publicas dependian a todos los efectos
de la Administracién Central, los Centros Coordinadores dependian, en lo refe-
rente a personal e instalaciones centrales del Gobierno, pero presupuestariamen-
te, como ya hemos apuntado, de las Diputaciones Provinciales. A ello debemos
unir las deficiencias de personal técnico, que no se ajustaba ni en ntimero, ni en
cualificacién a la cifra de habitantes de la poblacién a atender, no sélo por haber-
se dejado la remuneracién de éstos en manos de los Ayuntamientos, sino también
por la politica seguida para el nombramiento de las personas que ocupaban estos
cargos. El mayor o menor rendimiento de la Biblioteca Publica viene a depender
no de la comunidad sino del capricho de una persona que responde ante quien lo

responsabilizéndose ésta de su sostenimiento con la ayuda del Servicio Nacional de Lectura. La uni-
dad superior era el Servicio Nacional de Lectura. MARTINEZ GONZALEZ, J. (1988) Sistemas de
Bibliotecas Publicas en Espafia v sus organos de gestién, En: Boletin de la Asociacién Andaluza
de Bibliotecarios, Afio 4, n? 12-13, pag. 90.
10 MARTINEZ GONZALEZ, J. (1988) Sistemas de Bibliotecas Ptblicas en Espana v sus 6rganos de
gestion. En: Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Afio 4, n®. 12-13, pag. 92.
Las subvenciones de las Diputaciones Provinciales fijadas en un minimo del 2,25% del presupues-
to general eran insuficientes lo que provocaba un continuo envejecimiento de las colecciones.
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ha puesto vy éste le va a pedir fidelidad a sus consignas y no gestionar mejor los
servicios para todos'?.

Se puede afirmar que durante los afios del régimen franguista no existe una
auténtica politica bibliotecaria. No solo se carece de medios técnicos y econdmi-
cos, sino que hubiera sido necesario el desarrollo de una organizacion estatal
robusta v, sobre todo, coordinada. La consecuencia seré la ausencia de un sistema
bibliotecario espafiol, debido a que, los pocos esfuerzos que se realizan, se produ-
cen aisladamente, lo que causa una dispersién de iniciativas y la pérdida de tiem-
PO Y recursos.

Ill. ENCUADRAMIENTO JURIDICO ACTUAL

La nueva distribucién territorial del poder, a partir de la promulgacién de la
Constitucién de 1978, va a producir importantes alteraciones en el sistema biblio-
tecario espafiol. Sin duda, lo mejor para comprender la organizacion y la estruc-
tura de cualquier sistema es conocer su organizacion politico-administrativa, por la
cual se vera condicionada. Ya hemos visto como el centralismo politico y adminis-
trativo del régimen franquista deja sus huellas en la organizacion v el funciona-
miento del sistema bibliotecario durante esos afios.

La nueva organizacion territorial del Estado en Municipios, Provincias y
Comunidades Auténomas, gozando todas ellas de autonomia para la gestion de sus
respectivos intereses, tiene un reflejo inmediato en la organizacién del sistema
bibliotecario espariol.

Cuando en el articulo 148.1 de la Constitucién se establecen las materias que
pueden ser competencia exclusiva de las CC.AA. se incluye entre ellas a las biblio-
tecas!3. No obstante, en el caso de Andalucia, que accede a Comunidad Auténoma
a traves del articulo 151 de la Constitucion®®, las competencias en materia de
bibliotecas van més alla, pudiendo acceder incluso a la gestion de las bibliotecas
plblicas del Estado en base al articulo 149.1.28 de la Constitucion.

La primera consecuencia de esta nueva distribucion territorial del poder rela-
cionada con los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas es la adscrip-

12 MARTINEZ GONZALEZ, J. (1988) Ob. cit., pag. 93.

13 Articulo 148.1.15, junto con los museos v los conservatorios de musica.

4 1 as competencias que pueden asumir las Comunidades Auténomas, es una cuestién decisiva que
esta ligada a la diferencia entre los procedimientos que establecen los articulos 143 y 151, Las
Cormunidades constituidas por la via del 151 pueden asumir competencias del Estado en el marco
de lo dispuesto en el articulo 149, segin lo dispuesto en el articulo 148.2. BAENA DEL ALCAZAR,
M. Curso de Ciencia de la Administracién, 22 edicién, Madrid, Tecnos, 1990, pag. 271.
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cién de éstos al ente preautondmico andaluz!®, segiin dispone un Real Decreto de
24 de abril de 1.981'6, al transferirse, entre otros servicios, el del Centro Nacional
de Lectura. Es, por tanto, a partir de esta fecha cuando la Junta de Andalucia se
subroga'’ en las funciones ejercidas por la Administracion del Estado en el seno de
los Patronatos que rigen en esos momentos los Centros Provinciales
Coordinadores de Bibliotecas'®, correspondiéndole dentro de su dambito territorial
de competencia:

a) La realizacion de los conciertos a que se refiere el articulo 1° del Real Decreto
de 4 de julio de 1952, por el que se aprueba, como ya hemos visto, el Reglamento
del Centro Nacional de Lectura.

b) Orientar el servicio piblico de lectura en orden a la difusién de la cultura por
medio del libro, en coordinacién con el Plan General de la actuacion de la
Administracion del Estado en cuanto a la politica del libro y la informacién cientifica.

¢) Aplicar los criterios con arreglo a los cuales se han de establecer los acuer-
dos con los organismos colaboradores en Andalucia, dentro de las normas gene-
rales dictadas por el Consejo Nacional de Lectura.

d) Recabar ayuda moral v econémica de Entidades andaluzas, pablicas o priva-
das, para los fines del centro.

Los entes preautonédmicos son los organismos provisionales creados durante la transicién demo-
cratica, con los que se busca calmar las aspiraciones de las regiones méas autonomistas v a los que,
mediante un proceso de descentralizacion, el Estado les va transfiriendo algunas competencias. El
Real Decreto Ley 11/1978, de 27 de abril, establece el régimen preautonémico para Andalucia vy
prevé la transferencia de funciones y servicios de la Administracién del FEstado a la Junta de
Andalucia.

Real Decreto 1.075/1981, de 24 de abril, scbre traspaso de competencias, funciones y servicios
a la Junta de Andalucia en materia de cultura, sin perjuicio de su futura posible ampliacion y de
acuerdo con las propuestas elaboradas por la Comisién Mixta de Transferencias.

Se transfieren funciones y servicios del Centro Nacional de Lectura, Deposito Legal de Libros e
ISBN, Tesoro Bibliografico v Registro General de la Propiedad Intelectual, asi como los medios per-
sonales, presupuestarios y patrimoniales necesarios para prestar estos servicios. (BOE nim. 138,
de 10 de junio; BOJA nim. 13, de 30 de junio).

Las competencias transferidas a la Junta de Andalucia, en virtud del Real Decreto 1.075/1981, de
24 de abril, en materia de cultura, se asignan a la Consejeria de Cultura por el Decreto 37/1981,
de 13 de julio (BOJA num. 15, de 31 de julio) y por el Decreto 70/1981, de 30 de noviembre, se
distribuyen las competencias transferidas entre los siguientes 6rganos: Consejo Permanente,
Consejero de Cultura y Centro Andaluz de Lectura (BOJA nim. 1, de 15 de enerc de 1982; BOE
niim. 70, de 23 de marzo de 1982).

Posteriormente, el Decreto 37/1981, de 13 de julio, asigna a la Consejeria de Cultura las compe-
tencias transferidas por la Administracion del Estado en materia de cultura y el Decreto 70/1981,
de 30 de noviembre, las distribuye entre el Consejo Permanente, el Consejero de Cultura v el
Centro Andaluz de Lectura.
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e) Estimular en Andalucia la produccién del libro de autor espariol.

Se transfieren también a la Junta las competencias que el articulo séptimo del
Reglamento de 4 de julio de 1952 atribuye a la Oficina Técnica del Centro
Nacional del Lectura®®.

No olvida este Real Decreto a las Bibliotecas Publicas Provinciales, y curiosa-
mente alude a ellas en el mismo articulo® en el que se establecen las competen-
cias y funciones que se transfieren respecto al Centro Nacional de Lectura.
Disponiendo que para que queden debidamente coordinados los intereses cultura-
les comunes del Estado espafiol con los especificos de Andalucia, las Bibliotecas
Publicas Provinciales de Almeria, Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva, Jaén, Mélaga
y Sevilla se regiran por un Patronato paritario comtn, Administracién del Estado-
Junta de Andalucfa.

Con la aprobaciéon del Estatuto Andaluz se establece el fundamento juridico por
el que las Bibliotecas Publicas andaluzas pasan a ser definitivamente competencia
exclusiva de nuestra Comunidad?!. Llega entonces el momento en que los diferen-
tes sectores implicados, directa o indirectamente, en la creacién y desarrollo del sis-
tema bibliotecario andaluz deben actuar y replantearse cuéles van a ser los objeti-
vos de la recién estrenada politica bibliotecaria andaluza.

Los esfuerzos empezaran pronto a ser evidentes. Unos meses antes incluso de
que se apruebe el Estatuto se celebran en Granada las I Jornadas Bibliotecarias de

19 | a Oficina Técnica era uno de los tres érganos que componian el Servicio Nacional de Lectura,
junto con el Consejo Nacional de Lectura v los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas,
sus funciones eran:

a) Proponer a la Jefatura del Servicio la distribucién de los créditos que le sean propics, entre los
Centros dependientes del mismo.

b) Redactar las propuestas de acuerdo con los Organismos colaboradores.

) Informar los expedientes de creacién de nuevas Bibliotecas y de Centros Coordinadores, asi
como sus Reglamentos y Presupuestos anuales.

d) Hacer los estudios bibliograficos pertinentes para graduar las lecturas en razon de las diversas cla-
ses de lectores y proponer la seleccién de los libros conforme a dichas normas.

e) Inspeccionar el funcionamiento de los Centros dependientes de este servicio conforme a las nor-
mas que se dicten oportunamente.

f) Estudiar la ampliacion de nuevos Servicios bibliotecarios, celebracién de actos culturales, cursillos
de formacién profesional, publicaciones con fines de téenica y divulgacién bibliotecaria y exposi-
ciones de libros v material de biblictecas.

Algunas de estas funciones seran asumidas unos meses mas tarde por el Centro Andaluz de
Lectura, segin dispone el Decreto 70/1981, de 30 de noviembre, anteriormente mencionado.

20 Articulo 2.1.

21 | ey Organica 6/1981, de 30 de diciembre, articulo 13.28: “La Comunidad Auténoma tiene com-
petencia exclusiva sobre archivos, museos, bibliotecas y demas colecciones de naturaleza analoga
que no sean de titularidad estatal”.
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Andalucia en las que se pone de manifiesto el interés de todos los presentes por
aunar esfuerzos y empezar a construir las bases de una sélida organizacién bibliote-
caria. Los objetivos que en esas primeras Jornadas se establecen: aprobacién de una
Ley de Bibliotecas, estructuracion del sistema bibliotecario, estudios especificos regla-
dos y creacion de una Asociacién que aglutine v defienda los intereses de los profe-
sionales, se han visto cumplidos en un periodo relativamente escaso’ de tiempo.

Una vez aprobado el Estatuto y trascurrido un mes desde la constitucion del
Parlamento y la designacion del Gobierno de Andalucia, se designa una Comision
Mixta Paritaria Gobierno-Junta de Andalucia que sera la encargada de regular el
proceso, el tiempo vy las condiciones del traspaso de las competencias propias de
la Conunidad, en base a las previsiones constitucionales y estatutarias. De acuerdo
con ello se crean Comisiones Mixtas de Transferencias Sectoriales, entre ellas la
de cultura. Después de celebrarse varias reuniones, la Comision Mixta considera
conveniente complementar las transferencias en materia de cultura y adopta, en su
reunion del dia 28 de junio de 1983, el oportuno acuerdo. No obstante, como
estos acuerdos deben ser aprobados mediante un Real Decreto del Gobierno,
transcurren unos meses hasta su definitiva aprobacion, el 29 de febrero de 198422,

De este Real decreto habria que destacar el traspaso a la Comunidad Auténoma
de Andalucia, dentro de su &mbito territorial, de la ejecucion de la legislacion del
Estado en materia de museos, archivos y bibliotecas de titularidad estatal. Unos
meses mas tarde se firma un Convenio con el Ministerio de Cultura fijandose los
términos en que la Comunidad, Autonoma asumira la gestion y administracion de
estos centros®.

Paralelamente a estas negociaciones se empieza a preparar la Ley de
Bibliotecas de Andalucia, iniciandose en agosto de 1982 la elaboracién por parte
de la Consejeria de Cultura del primer borrador del Proyecto de Ley, que tras darse
a conocer a los principales sectores implicados, fue presentado al Parlamento en
el verano de 1983, siendo aprobada definitivamente la Ley por el Pleno del
Parlamento el dia 25 de octubre de 1983 y publicada en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia, el 3 de noviembre. Se trataba de la segunda Ley autonémica
de Bibliotecas, tras la aprobacion el dia 22 de abril de 1981, de la de Cataluna®*.

22 Real Decreto 864/1984, de 29 de febrero, sobre traspaso de funciones v servicios del Estado a la

Comunidad Autébnoma de Andalucia, en materia de cultura. El Decreto 180/1984, de 19 de junio,
asigna a la Consejeria de Cultura las funciones y servicios transteridos a la Junta de Andalucia en
materia de cultura, en virtud de este Real Decreto.

28 Resolucién de 18 de octubre de 1984,

2 Ley 3/1981, de 22 de abril.
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;Donde sitia el nuevo sistema bibliotecario a los Centros Provinciales
Coordinadores de Bibliotecas?

Hasta la aprobacion de la Ley de Bibliotecas en 1983, los Centros Provinciales
estaban adscritos e instalados en las Bibliotecas Publicas del Estado.

Fn la Ley de Biblioteca?, que tiene como objetivo hacer llegar gratuitamente el
libro y los restantes soportes de informacién a todos los habitantes de la
Comunidad sin que existan diferencias derivadas de factores tales como el lugar de
residencia o el nivel educativo v econémico de los ciudadanos, se contemplan los
servicios bibliotecarios de Andalucia como un todo coherente. Por lo tanto era
necesario llevar a cabo una reestructuracion.

Los 6rganos que establece la Ley son dos: el Servicio de Bibliotecas®, dentro de la
Consejerfa de Cultura?’, y el Consejo Andaluz de Bibliotecas®™. Los Centros
Coordinadores se conciben como la representacion del Servicio de Bibliotecas en cada
una de las Provincias; de acuerdo con ello la Ley sefiala en su articulo 6.2: “en cada
provincia existira un Centro Coordinador de Bibliotecas que ejercera en dicho ambito
territorial las funciones propias del Servicio de Bibliotecas de la Consejeria de Cultura
que ésta le delegue™; v en el 6.3: “la Consejerfa establecera progresivamente, en ambi-
tos territoriales menores que la provincia, los centros técnicos directivos correspon-
dientes a los que se adscribiran las bibliotecas existentes en el ambito territorial respec-
tivo v que, en todo caso, quedarén integradas en el Centro Coordinador Provincial”.

Tras la lectura de estos articulos la primera apreciacion que habria que hacer es la copia
en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia del modelo estatal, hecho que no
nos sorprende, ya que una de las notas mas caracteristicas de la organizacion y la estruc-
tura de la Administracion andaluza es el caracter mimeético con respecto al Estado.

Sin embargo, para el que se considera el principal artifice de la Ley, Jerénimo
Martinez Gonzalez?, el origen de las competencias v las funciones que asume la

25 ey 8/1983, de 3 de noviembre, de Bibliotecas. De acuerdo con ella, las Bibliotecas de usc publi-
co en Andalucia son “todos aquellos centros bibliotecarios de competencia autonémica y titulari-
dad publica, asi como los de titularidad privada que reciban ayudas en cuantia superior a la mitad
de su presupuesto ordinario o disfruten de beneficios fiscales”, articulo 1.1.

26 A este érgano va se alude en el Decreto 70/1981, de 30 de noviembre, concretamente en el articulo
62, donde se le considera, junto con el Consejo Andaluz de Lectura, érgano propio del Centro Andaluz
de Lectura.

27 | a Consejeria de Cultura es la encargada de planificar, coordinar e inspeccionar la organizacion y
los servicios de las bibliotecas que integren el sistema andaluz, articule 4.1.

28 F| Consejo Andaluz de Bibliotecas es el érgano consultivo y asesor del Sistema Bibliotecario de
Andalucia, articulo 72

22 Actualmente Jerénimo Martinez Gonzalez ejerce la direccién de la Biblioteca de Andalucia, con
sede en Granada, Su intensa trayectoria profesional, Director de la Biblioteca Pablica del Estado y
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Consejeria de Cultura a través del Servicio de Bibliotecas v de sus Ceniros
Provinciales es totalmente diferente de la naturaleza y funciones ejercidas por el
Centro Nacional de Lectura y sus Centros Provinciales Coordinadores de
Bibliotecas. La Consejeria de Cultura recibe del Parlamento la obligacién de hacer
cumplir esa Ley, v para eso se la dota de un dérgano central, el Servicio de
Bibliotecas, y unos 6rganos periféricos, los Centros Provinciales. Para cumplir ese
deber, la Consejeria de Cultura debera desarrollar reglamentariamente la Ley,
especificando las obligaciones derivadas de ella, y planificar, coordinar e inspec-
cionar las Bibliotecas y redes de Bibliotecas. Pero estas funciones no son de direc-
cién técnica, sino de politica bibliotecaria®,

De acuerdo con estas afirmaciones podriamos sefialar que el espiritu de la Ley se
ha desvirtuado, va que su posterior desarrollo no ha ido, ni mucho menos, en esta linea.

No podemos olvidar, al analizar el disefio del Sistema Bibliotecario Andaluz,
que al mismo tiempo que éste se gestaba se estaban poniendo los cimientos de la
organizacion y la estructura de la Comunidad Auténoma.

Aunque en el sistema seguido en las transferencias del Estado a las
Comunidades no se contemplaba que éstas establecieran su propia red periférica
y en el articulo 4° del Estatuto se dispone que, en los términos de una Ley del
Parlamento Andaluz y en el marco de la legislacion del Estado, se articulara la ges-
tién ordinaria de sus servicios periféricos a través de las Diputaciones, siguiendo el
llamado “Informe Enterria” encargado por el Gobierno en mayo de 1981 vy cuyas
conclusiones serian recogidas en la malograda Ley Orgénica de Armonizacion del
Proceso Autondmico, que postulaba que los servicios periféricos en las
Comunidades Auténomas Pluriprovinciales debian de apovarse en la estructura de
las Diputaciones Provinciales, apoyandose de un lado en la racionalidad adminis-
trativa que recomendaba que no se diera una duplicacién de 6rganos administrati-
vos en aras de un mejor funcionamiento de la Administracion Pablica, y de otro en
el importante papel que las Provincias habian jugado en la creaciéon de las
Comunidades. Sin embargo, en las Comunidad Auténoma de Andalucia, con la
aprobacion del Decreto 17/1983, de 26 de enero, sobre estructuraciéon transito-
ria de los Servicios Territoriales de la Junta de Andalucia®* se crea una

del Centro Provincial Coordinador de Bibliotecas de Granada, Director de la Biblioteca
Universitaria de Granada, Director del Centro Andaluz de Lectura, Viceconsejero de Cultura de la
Junta de Andalucia —durante los afos, 1982-1984, en que se elabora v se aprueba la Ley—,
Director del Centro de Coordinacion Bibliotecaria, etc. le ha permitido conocer bien el desarrollo
bibliotecario de Andalucia. . ‘

30 MARTINEZ GONZALEZ, Jerénimo (1.984) El Sistema Bibliotecario de Andalucia segin la Ley de
Bibliotecas. En: Boletin de la Asociacién Andaluza de Biblictecarios, vol. 1, nim. 1, pag. 11.

31 BOJA nim. 10, de 4 de febrero.
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Administracién Periférica propia, baséndose en el acercamiento de la
Administracién al ciudadano vy en que el resultado global de la organizacion terri-
torial fuera lo menos burocréatico y centralizado posible, y en la misma medida, pré-
ximo y participativo para los destinatarios de la accion publica. Por lo tanto, vemos
que frente a la racionalidad administrativa, que hemos apuntado que se buscaba en
el Informe, se levanta la racionalidad politica que consideraba este articulo 4.4
como una “metedura de pata juridica”, v como un agravio comparativo frente a
otras Comunidades Auténomas, como el Pais Vasco o Catalufia®?.

De esta manera, v de acuerdo con el articulo 12 del citado Decreto, en cada
Provincia del territorio de Andalucia podria crearse, como se ha hecho, una
Delegacién por cada una de las Consejerias que integran la Administracién de la
Comunidad Auténoma. Se la dota asi de una estructura que permite encuadrar,
ordenar y coordinar todos aquellos servicios que, a nivel periférico, le habian sido
transferidos. Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Cultura son crea-
das por un Decreto de 10 de noviembre de 1983%.

Los Centros Coordinadores son asi asumidos formalmente por la Comunidad
Auténoma e integrados en la estructura organico-administrativa de la Consejeria
de Cultura encargada, como ya hemos apuntado, de la planificacion bibliotecaria
de Andalucia.

La Ley llegara atin mas lejos disponiendo que en cada Provincia la Consejeria de
Cultura establecera o designara una Biblioteca que ademas de las funciones propias
de todos los servicios bibliotecarios, asumird dentro del ambito territorial de la
Provincia las funciones siguientes: biblioteca central de préstamo, gestién de los ser-
vicios de cooperacién interbibliotecaria a nivele superiores al Provincial, centro
bibliogréfico Provincial y otras que, en su caso, puedan encomendarsele®. Se esta
refiriendo a las Bibliotecas Puiblicas del Estado o Bibliotecas Publicas Provinciales®.

Todos estos cambios llevan al planteamiento de que es necesario reestructurar
el sistema, pues no parece légico que, una vez establecidos los objetivos de la
nueva politica bibliotecaria en Andalucia, los Centros Provinciales Coordinadores
de Bibliotecas sigan dependiendo en su direccion de un Patronato, que contradice

3 MORATA GARCIA DE LA PUERTA, B. y SANIGER MARTINEZ, N.. “La participacién en la
Administracion Periférica de las Comunidades Auténomas. El caso andaluz.” Comunicacion al 1l
Congreso Espaiiol de Ciencia Politica y de la Administracién, Santiago de Compostela, 18-20 abril,
1996.

3 Decreto 227/1983, de 10 de noviembre. BOJA nim, 97, de 2 de diciembre.

3% Articulo 10.1,

A partir de este momento utilizaré la expresion Bibliotecas Piblicas Provinciales, que me parece

maés conveniente al encontrarse transferidas a la Junta de Andalucia la gestion v la administracion

de estas Bibliotecas.
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lo establecido en la Ley de Bibliotecas, que dispone, como ya hemos dicho, que es
a la Consejerfa de Cultura a quien compete la planificacion bibliotecaria de
Andalucia.

La reestructuracion llega tres afios méas tarde, mediante la aprobacién del
Decreto de 20 de mayo de 1986%, por el que se desarrolla el sistema biblioteca-
rio de Andalucia resultando, en consecuencia, ya inaplazable la reforma de los
Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas. Desaparecen definitivamente

los Patronatos —a Disposicion Transitoria 12 dispone que éstos quedaran extingui-
dos— el 31 de diciembre de 1986,

Se recupera entonces la antigua denominacion de Centro Andaluz de Lectura
para designar al érgano encargado de aplicar la politica bibliotecaria sefialada por
la Consejerfa de Cultura (antes, sefiala el mismo Decreto, Servicio de Bibliotecas
de Andalucia), lo que conduce atn mas a la confusién.,

El Centro Andaluz se organiza en un Servicio Central comiin, con sede en
Sevilla, y en cada una de las Provincias, los Centros Provinciales Coordinadores de
Bibliotecas, que ejercen en dicho d&mbito territorial las funciones propias que éste
les delegue.

Al hacerlos depender del Centro Andaluz de Lectura se pretendia, segiin la que
fue su Directora durante varios afios, Juana Mufioz Choclan, la necesaria coordi-
nacién de estos servicios a nivel superior, lo que vino a recomendar posteriormente
el Ministerio de Cultura a los nuevos sistemas bibliotecarios autonémicos ya que al
Centro Andaluz de Lectura se le atribuiran ciertas funciones de apoyo, buscando
al mismo tiempo una homologacion de esta institucién a las transferencias recibi-
das (las heredadas del Centro Nacional de Lectura), que, como se recuerda, en la
Administracién Central cuidaba del sistema bibliotecario espafiol, cosa que aqui se
mantiene?. De nuevo, se proyectaban los Centros Provinciales Coordinadores de
Bibliotecas, con funciones distintas para las que, segiin Jerénimo Martinez, habian
sido concebidos®,

Con el fin de que los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas
pudieran desempenar eficazmente los propésitos establecidos en el mencionado
Decreto se aprueba un Reglamento® que acomoda su estructura a la nueva orga-

3 Decreto 95/1986, de 20 de mayo.

8 MUNOZ CHOCLAN, Juana M El Sisterna Biblictecario de Andalucia: Antecedentes y desarrollo,
En: VI Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Huelva: Asociacién Andaluza de Bibliotecarios,
Diputacién Provincial, 1995, pég. 46.

% MARTINEZ GONZALEZ, Jerénimo: El Sistema Bibliotecario de Andalucia segtin la Ley de Bibliotecas.
En: Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, vol. |, nim. 1, 1984, pags. 5-12.

39 QOrden de 3 de junio de 1986,
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nizacion autonémica v a la necesidad de incluir a los mismos en los organismos
periféricos de la Consejeria de Cultura. Por tanto, los Centros Provinciales
Coordinadores de Bibliotecas dependeran del Centro Andaluz de Lectura, y se
integraran organica y funcionalmente en las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria de Cultura correspondiente. Aunque no se descarta, en estos primeros
momentos, la colaboracién con las Diputaciones Provinciales para prestar estos
Serviclos.

La estructura de estos Centros se organiza*® en base a una Oficina Técnica ubi-
cada en un local facilitado por la Delegacion Provincial de la Consejeria de Cultura,
a ser posible independiente, que tendrd a su cargo las funciones técnicas y admi-
nistrativas de la organizacién, y sera el organo ejecutivo de la misma, las
Bibliotecas Publicas de su jurisdiccién, las Agencias de Lectura y demas Centros y
Servicios bibliotecarios y las Bibliotecas Publicas de Corporaciones, Instituciones o
cualquier otra clase de entidades que hayan solicitado formar parte de la organiza-
cion y cumplan los requisitos.

Al desaparecer la direccion por parte de Patronato y el papel hasta ahora
desempefiado por las Diputaciones Provinciales, serd el Director de la Oficina
Técnica el que asuma las funciones de direccion, nombrado vy seleccionado direc-
tamente por la Consejeria de Cultura, siendo compatible con cualquier otro cargo.

Los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas quedan incluidos en los
érganos periféricos de la Consejeria de Cultura {Delegaciones Provinciales) y sus
Reglamentos unificados*'.

Esta nueva reestructuracion y el nuevo papel que pasan a desempeiar las
Delegaciones Provinciales coincide con el espiritu de la Ley 3/1983, de 1 de junio,
de Organizacion Territorial de la Comunidad Auténoma que en su articulo 21 con-
diciona la arficulacién de los servicios periféricos de la Junta a través de las
Diputaciones a que la naturaleza del servicio lo permita. La intencién de esta Ley
es la de eliminar los dictados del articulo 42 del Estatuto, evitandoe asi la delegacién
en las Diputaciones Provinciales, y poder crear su propio sistema de articulacion.
Esta Ley opta, en dltimo término, por un modelo de Administracion directa por
parte de la Comunidad Auténoma®*,

40 Articulo 42, Orden de 3 de junio de 1986, por la que se aprueba el Reglamento de los Centros

Provinciales Coordinadores de Bibliotecas.

Orden de 3 de junio de 1986, por la que se aprueba el Reglamento de los Centros Provinciales

Coordinadores de Bibliotecas.

42 MORATA GARCIA DE LA PUERTA, B. v SANIGER MARTINEZ, N.: La participacién en la
Administracién Periférica de las Comunidades Auténomas. El caso andaluz”. Comunicacion al 1l
Congreso Espariol de Ciencia Politica y de la Administracion, Santiago de Compostela, 18-20 abril,
1996.

41
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El proceso se consumaréa definitivamente en este sentido unos afios mas tarde
con la aprobacién de la Ley 11/1987, de 27 de diciembre, de relaciones de la
Comunidad Auténoma de Andalucia v las Diputaciones Provinciales que no hace
ninguna referencia a la gestién ordinaria de los servicios periféricos de la Junta por
las Diputaciones.

Esta Ley, fruto del articulo 13.1 del Estatuto de Autonomia, tiene un caracter
marcadamente dispositivo, en el que el objetivo principal es, tal y como sefala la
propia exposicién de motivos, fijar o limitar las competencias de las Diputaciones
Provinciales, lo que avala el caracter antiprovincialista de la misma. El articulo real-
mente importante es el 24, que determina la imposibilidad de una administracion
con base en las Administraciones Provinciales, pues da a la Administracion
Autonémica todas aquellas competencias de las Diputaciones Provinciales que no
les habian sido reconocidas a éstas en la mencionada Ley. Con ello vemos que se
ataca a la Diputacién Provincial intentando reducirla a la minima expresion.

;Qué relacién va a existir, a partir de ahora, entre las Bibliotecas Publicas
Provinciales v los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas?

Hemos sefialado al inicio de este epigrafe que la Comunidad Auténoma
Andaluza podia tener acceso a la gestion de las entonces Bibliotecas Pliblicas del
Estado. Esta posibilidad, que ya hemos apuntado se hace realidad en 1984%, y va
a ligar a los Centros Coordinadores con las Bibliotecas Piblicas Provinciales al
estar incluidas éstas dentro del Sistema Bibliotecario Andaluz.

En este Decreto de reestructuracion se dispone que el centro Andaluz de
Lectura vinculard v estimulard la cooperacién entre los Centros Provinciales
Coordinadores de Bibliotecas y las Bibliotecas Publicas del Estado de cada
Provincia para conseguir una deseable comunicacién interbibliotecaria.

A pesar del vacio competencial que sufren las Diputaciones Provinciales debe-
mos de comentar que, en base al articulo 1.3 de la Ley de Bibliotecas, que esta-
blece que los poderes plblicos andaluces arbitraran las formulas necesarias para
crear y mantener un adecuado servicio de bibliotecas de uso plblico en Andalucia,
y al articulo 27 de la Ley de Organizacion Territorial de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, que contempla como naterias de interés general especialmente los
objetivos recogidos en el articulo 12 del Estatuto de Autonomfa, entre los que se

3 RD, 864/1984, de 29 de [ebrero, sobre Traspaso de funciones y servicios del Estado a la
Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de Cultura: transferencia para la gestién de las
Bibliotecas Piiblicas del Estado, en virtud de éste se establecen Convenios de Gestion entre el
Ministerio de Cultura v la Comunidad Auténoma Andaluza (Resolucion de 18 de octubre de 1934),
El Decreto 180/1984, de 19 de junio, asigna a la Consejeria de Cultura las funciones y servicios
transferidos a la Junta de Andalucia en materia de Cultura.
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encuentra, “el acceso a todos los andaluces a los niveles educativos v culturales”,
se aprueba un Decreto®, por el que se regula la coordinacion de las inversiones en
materia bibliotecaria entre la Junta de Andalucia, las Diputaciones Provinciales vy
los Ayuntamientos, a través del cual la Comunidad Auténoma intenta actuar de
agente corrector de las desigualdades territoriales.

Este Decreto se inscribe en el marco de la cooperacién y colaboracién entre las
Diputaciones Provinciales y la Junta de Andalucia.

No obstante, no podemos olvidar que la Ley 11/1987, de 27 de diciembre, de
relaciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia y las Diputaciones
Provinciales somete a las Diputaciones al principio de coordinacién, dejando en
manos del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma el establecimiento de
las directrices que presidiran dicha coordinacién.

Los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas durante estos primeros
afios se convierten en los verdaderos protagonistas de la politica bibliotecaria en
Andalucia, llevando a cabo importantes labores de coordinacién y cooperacion,
participando activamente en la elaboracién de los Planes de Bibliotecas, [ y 11, lle-
vados a cabo por la Comunidad a través de la Consejeria de Cultura.

A medida que se desarrollaba el sistema bibliotecario establecido en el Decreto de
20 de mayo de 1986 van surgiendo alteraciones, desaciertos y equivocaciones que
van a poner en tela de juicio el funcionamiento del Sistema Bibliotecario en Andalucia,
plantedndose desde la década de los 90, y con méas dureza a partir de 1992, tanto a
nivel politico, como profesional, la oportunidad de elaborar un nuevo Decreto.

Entre las alteraciones se pueden sefalar, como mas trascendentales, precisa-
mente las que afectan a los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas, que
pasan de ser uno de los elementos impulsores del sistema a vivir una situacién de
escaso protagonismo, al verse afectados en el desarrollo de su funcionamiento no
sélo por la disminucion progresiva de sus presupuestos, sino también porque las
funciones que tenian encomendadas van perdiendo empuje v vigor, siéndoles préac-
ticamente imposible poder ejercerlas.

Al mismo tiempo, el Centro Andaluz de Lectura se va a encontrar limitado en
la préctica a la realizacion de meras tareas técnicas, viendo limitadas sus funciones

* Decreto 85/1986, de 7 de mayo, por el que se regula la coordinacién de las inversiones en mate-

ria bibliotecaria entre la Junta de Andalucia, las Diputaciones Provinciales v los Ayuntamientos.
BOJA ntm. 52, de 3 de junio de 1986.

Las tres lineas de actuacion del | Plan de Bibliotecas fueron: realizacion del Atlas Bibliotecario de
Andalucia, desarrollo de la normativa y programa de inversiones de Bibliotecas Publicas. El grupo
de personas seleccionado para la elaboracién del Atlas Bibliotecario de Andalucia fue coordinado y
dirigido por los Centros Provinciales Coordinadores.
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principales de.érgano encargado de aplicar la politica bibliotecaria y de inspeccion
de los servicios bibliotecarios, que pasan a ser desempefiadas por el Servicio
Administrativo del Libro y Bibliotecas. La disfuncién principal se produce cuando
los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas no abandonan las actuacio-
nes para las que fueron concebidos, mientras que el Centro Andaluz de Lectura,
sf, lo que distorsiond, sin duda, su papel coordinador, salvo en lo que respecta al
apoyo o asesoramiento®®,

Dos meses antes de que se celebren las elecciones que inaugurarian la IV legis-
latura en el Parlamento Andaluz se publica el Decreto?” que aprueba el Reglamento
del Sistema Bibliotecario de Andalucia v que inicia la tercera etapa en la evolucién
del Sistema Bibliotecario Andaluz.

La nueva organizacién atiende prioritariamente a la integracién descentralizada
de los diversos elementos del sistema y a su coordinacién. Se reconoce que la
experiencia acumulada, la necesidad de reacomodar los diversos elementos del
Sistema y el planteamiento de objetivos mas ambiciosos hacen necesario un nuevo
desarrollo del marco legal del Sistema Bibliotecario en nuestra Comunidad.

Las novedades més significativas que se recogen en este Reglamento estan rela-
cionadas con un importante reajuste orgénico vy funcional: absorcién de las compe-
tencias del Centro Andaluz de Lectura, que desaparece, por la Biblioteca de
Andalucia y cambio en la adscripcién de los Centros Provinciales Coordinadores de
Bibliotecas que pasan a formar parte de los érganos gestores de las Bibliotecas publi-
cas Provinciales y a desempefiar las funciones que la Ley de 1983 les atribuia.

Es importante subrayar que los érganos administrativos de la Junta de
Andalucia que gestionan las Bibliotecas Publicas de titularidad estatal pasan a inte-
grarse en el Sistema Bibliotecario Andaluz. Por acuerdo del Consejo de Gobierno
de 17 de mayo de 1994 se decide la firma de nuevos Convenios de gestion de
Archivos, Museos y Bibliotecas entre el Estado y la Junta de Andalucia para ade-
cuarlos a la normativa vigente.

El Convenio entre el Ministerio de Cultura y la Consejeria de Cultura y Medio
Ambiente de la Junta de Andalucia sobre gestion de las Bibliotecas de titularidad
estatal se suscribe en Granada, el 23 de mayo de 1994%, partiendo del articulo

16 MUNOZ CHOCLAN, Juana M®: Fl Sistema Bibliotecario de Andalucia: Antecedentes y desarrollo.
VIl Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Huelva: Asociacién Andaluza de Bibliotecarios,
Diputacion Provincial, 1995, pag. 53.

Decreto 74/1994, de 29 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Sisterna Bibliotecario
de Andalucia.

Resolucién de 27 de mayo de 1994 de la Direccién General de Bienes Culturales por la que se da
publicidad a los Convenios entre el Ministerio de Cultura y la Consejeria de Cultura y Medio
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3.4 del Reglamento de Bibliotecas Publicas del Estado y del Sistema Biblio-
tecario espafiol de 1989% que sefiala la posibilidad de establecer Convenios
con las Comunidades Auténomas para la gestion de las Bibliotecas Pablicas del
Estado.

Este Convenio es de gran importancia y enlaza con la nueva estructura apro-
bada en el Decreto de 29 de marzo de 1994. En este sentido ambas
Administraciones muestran su decisiéon de coordinar todas las Bibliotecas de
titularidad pablica existentes en el territorio de Andalucia por medio del Sistema
Andaluz de Bibliotecas, con objeto de facilitar el ejercicio eficaz y eficiente de
las funciones bibliotecarias y la coordinacién de los servicios para el fomento de
la cultura de acuerdo con los principios a los que debe ajustarse la actuacion de
la Administracién Publica de conformidad con el articulo 103 de la
Constituciéon. No obstante, estas Bibliotecas se integran en el Sistema Espariol
de Bibliotecas, segiin dispone el articulo 66 de la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Nacional, v el Titulo I del Reglamento de Bibliotecas
Publicas del Estado.

Finalmente, por un Decreto de 6 de septiembre de 1994°° se integran en el
Sistera Bibliotecario de Andalucia, las Bibliotecas de titularidad estatal gestionadas
por la Junta de Andalucia.

A pesar de que con esta exposicién de los hechos parece avanzarse en el desa-
rrollo del Sistema Bibliotecario Andaluz, ni que decir tiene que el Reglamento de
marzo de 1994 ha resultado un paso atras en la evolucién. Su aprobacién suscita
una gran polémica no sélo entre los politicos y los profesionales, sino también
entre los diferentes sectores del mundo bibliotecario, e incluso antes de su apro-
bacién, pues la controversia y el debate se originan durante el periodo de elabora-
cion del Decreto, momento en que se filtran algunos de sus contenidos, de ahi que
en el Preambulo se justifique el cambio que habfa originado mayores desavenen-
cias y discordias desde su anuncio, indicando que la nueva adscripcion de los
Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas a los érganos gestores de las
Bibliotecas Piblicas del Estado no va en contra de la Ley de Bibliotecas de 1983,
que creaba, como ya hemos visto en su articulo 42, estos Centros y que, por lo
tanto, constituyen una exigencia.

Ambiente sobre gestién de Archivos, Museos y Bibliotecas de titularidad estatal. Este Convenio deja
sin efecto el suscrito en Cadiz, el 18 de octubre de 1984, entre el Ministerio de Cultura y la
Comunidad Auténoma de Andalucia sobre gestién de las Bibliotecas de titularidad estatal.

4 Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Bibliotecas
Publicas del Estado y del Sistema Espariol de Bibliotecas.

50 Decreto 258/1994, de 6 de septiembre, por el que se integran en el Sistema Andaluz de Archives
y en el Sistena Bibliotecario de Andalucia, respectivamente los Archivos y Bibliotecas de titularidad
estatal gestionados por la Junta de Andalucia.
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Desde este momento y hasta nuestros dias el Sistema Bibliotecario de
Andalucia se encuentra en una fase de impéas de espera, en la que se ha perdido
el control de las bibliotecas pablicas de Andalucia ya que los Centros Provinciales
Coordinadores no sélo carecen de una normativa especifica®, lo que conlleva que
no puedan ni unificar criterios de funcionamiento, ni asumir su funcién de orga-
nismos asesores, sino que han visto afio tras afio sus partidas de presupuestos mer-
madas.

Es necesario, por lo tanto, hacer un balance de la problematica actual y
establecer con precision cuéles son los objetivos deseables.

IV. IMPLICACIONES POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

El tratamiento de la Administracién en la actualidad debe realizarse tomando
como referentes el poder y su presencia en la sociedad®®. Y esto nos lleva a afir-
mar que cualquier medida administrativa hay que entenderla dentro del sistema
politico, encaminada a estructurar a la sociedad, producir beneficios y hacer reali-
dad las decisiones tomadas en las instancias politicas.

El por qué v el como se ha estructurado de una determinada manera nuestros
sistema bibliotecario responde a diferentes y complejas cuestiones.

Nuestras Comunidad, como el resto de las Administraciones autonémicas, se
enfrenta en la década de los ochenta con una doble y complicada tarea. Por un
lado, tiene que conquistar el territorio que ha conquistado y lo debe hacer compi-
tiendo con otras administraciones, ya presentes en este espacio, como son la esta-
tal, la provincial y la municipal. Por otro tiene que prestar servicios con el fin de
legitimarse ante la poblacion®,

Era necesario, pues, que la nueva organizacion politica, una vez asumidas las
competencias en el &mbito de bibliotecas, creara estructuras propias encargadas de
prestar los servicios para el cumplimiento de sus fines. Esto, en el caso andaluz, se
ha llevado a cabo mediante la creacién de una extensa red periférica, basada,
como ya hemos visto, en la creacidén de Delegaciones Provinciales de cada una de

51 Desde la aprobacién del Decreto de 29 de marzo de 1994, e inclusc va antes, los convenios que

se celebraban, por Ordenes de 3 de junio de 1986, entre los Centros Provinciales v los Ayun-
tamientos para poner en marcha Agencias de Lectura o Bibliotecas Publicas Municipales dejan de
realizarse, desapareciendo las obligaciones a las que ambos Centros se comprometian.

52 BAENA DEL ALCAZAR, M. (1993) Curso de Ciencia de la Administracién, Madrid, Tecnos, 32
edicién, pag. 23.

53 ARENILLA SAEZ, M.: “El problema regicnal en Espaiia. Un balance desde la perspectiva interad-
ministrativa”, en La Europa de la Regiones. Una perspectiva interguberamental de M. Arenilla, J.
Loughlin y T. Toonen (Eds.), Universidad de Granada, 1994.
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las Consejerias, que ha ido creciendo desde entonces y ha supuesto una inflacion
desproporcionada de redes administrativas en el mismo territorio.

Lo que habria que preguntarse es si esta extensa y compleja organizacion que
se ha ido desplegando ha conseguido mejorar las condiciones y la prestacién del
servicio. La respuesta, desde mi punto de vista, tiene, sin duda, dos caras, ya que
si no podemos dejar de mencionar el progreso experimentado durante estos afios
en el sistema bibliotecario andaluz, la situacién en la que actualmente nos encon-
tramos, de prolongarse mas, va a producir que lo conseguido en la década ante-
rior se pierda irremediablemente.

La cuestion a resolver es decidir si los Centros Provinciales Coordinadores de
Bibliotecas deben depender de las Bibliotecas Publicas Provinciales, o directamen-
te de las Delegaciones Provinciales de Cultura, tal y como lo venian haciendo desde
1.986. Una decision dificil ya que afecta directamente a la estructura del Sistema
Bibliotecario Andaluz v tiene importantes implicaciones politicas y administrativas.

Ni el momento politico en el que es aprobado el Reglamento de 1994 es el més
propicio para reformarlo, ni los afios posteriores presentaron unas circunstancias
mas favorables. La cuarta legislatura supone una paralizacion absoluta de las poli-
ticas plblicas que hasta el momento venia desarrollando la Junta de Andalucia, y
por lo tanto de la politica bibliotecaria.

La falta de una mayoria parlamentaria suspende cualquier iniciativa y el pro-
blema de los Centros Provinciales quedara en el aire, y aunque no se llega a dero-
gar el Reglamento, tampoco se obliga con caracter tacito a los Directores de los
mismos a que se ajusten a éste.

Esta situacion en la que se viene funcionando desde 1994 genera un auténtico vacio
legal, al no estar definidas cuales son las funciones de estos Centros, v esté creando fuer-
tes diferencias en la organizacion, la estructura y el funcionamiento, algunos de ellos
dependientes de la Direccion de las Bibliotecas Pablicas Provinciales y otros de las
Delegaciones Provinciales de Cultura. Es imprescindible, por lo tanto, adoptar sin
demora una solucién formal a este problema, que no puede ser otra que la publicacion
de un nuevo Reglamento elaborado con el consenso de todos los sectores implicados,
en un ambiente en el que deben de predominar actitudes de buena predisposicién para
acercar posturas y criterios, teniendo como Unico objetivo conseguir que el Sistema
Ribliotecario de Andalucia funcione con eficacia y agilidad.

Sin duda, la piedra angular del nuevo Reglamento seréd la reforma de los
Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas® y aunque, en teoria, podrian

54 Estos Centros no pueden desaparecer ni pueden quedar vacios de contenido en un Reglamento que
desarrolla la Ley de Bibliotecas de 1983, que en su articulo 6.2 los crea.



Los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas v el Sistema Bibliotecario. .. 79

plantearse varias alternativas®, el conocimiento de la realidad parece reducir en
dos las posibilidades, como ya hemos apuntado: o bien hacerlos dependientes
directamente de las Delegaciones de Cultura, o bien de las Bibliotecas Ptblicas
Provinciales, que a su vez se encuentran dentro de las Delegaciones. Es decir, ads-
cribirlos organicamente a un 6rgano politico o a un Centro técnico.

Para ello habrd que definir, en primer lugar, qué tipo de érganos queremos que
sean los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas y qué funciones se les van
a asignar y, tomando como base ambas consideraciones, establecer su dependencia.

En toda actividad decidida por la Administracion existe un fuerte nticleo de voluntad
politica v la articulacién de cualquier medida se va a hacer en funcién de los intereses de
un determinado grupo humano; por lo tanto, en esta deliberacién el factor determinante
y el punto de referencia va a ser convenir cuél es el fin tiltimo que se persigue porque, una
vez establecido éste, todas las demés decisiones iran encaminadas a conseguirlo,

Es obvio que éste debe ser la implantacién de una adecuado servicio de bibliotecas
de uso publico en Andalucia, servicio que los ciudadanos tenemos derecho a deman-
dar de los poderes pablicos y que éstos tienen el deber de prestar a la sociedad, nece-
sitando para ello un sistema de medios materiales, financieros v personales.

Debemos concretar, no obstante, qué poderes publicos son los encargados de
prestar estos servicios, qué administraciones.

La Ley de Bibliotecas encomienda a la Consejeria de Cultura la planificacion vy
coordinacién del Sistema Bibliotecario Andaluz, es decir, de todas las Bibliotecas
Publicas Municipales, disponiendo en su articulado que en los Municipios de més
de 5.000 habitantes debe haber servicios bibliotecarios fijos. Pero no sélo la
Comunidad Auténoma es la responsable del funcionamiento del Sistema, la
Administracion local juega aqui un importante papel, que en pocas ocasiones es
manifestado. No se puede olvidar que la Constitucidon reconece la autonomia local
y a partir de este hecho las relaciones entre la Comunidad Auténoma, o el Estado,
y los Entes Locales no son de jerarquia o de tutela, como hasta el momento habi-
an venido siendo tradicionales, sino de colaboracién y de cooperacion.

La Ley de Bases de Régimen Local obliga a todos los municipios con poblacién
superior a 5.000 habitantes a prestar una serie de servicios plblicos minimos3é,
entre los que se cita la Biblioteca Publica.

55 Opcicnes teéricas como la de hacer depender los Centros Coordinadores de las Diputaciones

Provinciales o plantearse sistemas hibridos, en los que los Centros dependan organicamente de las
Delegaciones Provinciales de Cultura y presupuestariamente de las Diputaciones, me parecen solu-
ciones bastante improbables, desde el punto de vista politico, administrativo y profesional. De

acuerdo con los argumentos expuestos en el epigrafe anterior.
5 ey 7/1985, de 2 de abril, articulo 26.




80 Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1997

Tenemos, por tanto, dos administraciones, la autonémica y la local que tienen
atribuciones sobre Bibliotecas Plblicas. Y si bien, la Comunidad Auténoma posee
competencias mas amplias, y con caracter mas general, los Municipios, en base a
su autonomfa administrativa, pueden incidir, mas de lo que se piensa, en el desa-
rrollo del Sistema Bibliotecario.

Una vez establecido cual es el fin Gltimo del Sistema Bibliotecario en Andalucia,
cudles deben ser las funciones de los Centros Provinciales Coordinadores y tenien-
do en cuenta esta Gltima apreciacién se puede volver a plantear la dependencia de
estos Centros.

Sin duda, que los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas queden
directamente adscritos a las Delegaciones Provinciales de Cultura tendra impor-
tantes implicaciones politicas.

El Delegado tendra mas posibilidades de controlar el proceso de creacion de
nuevas Bibliotecas Publicas municipales y, en general, mayor maniobrabilidad
politica. ;Esto es bueno o malo?. Es dificil pronunciarse al respecto, pues los
hechos son de los mas variado. En teoria podriamos pensar que dos politicos
pueden entenderse mejor que un técnico y un politico, pero la realidad nos
demuestra que hay miltiples circunstancias que influyen en esta relacion, empe-
zando por la méas simple, como es la coincidencia o no del color politico de
ambos. Lo que sin duda es cierto es que si se pueden producir con maés facili-
dad situaciones de manipulacion e incluso de vaciamiento competencial de los
Centros Coordinadores.

Si las competencias y las funciones de los Centros Coordinadores fueran
mayormente técnico-administrativas y de gestiéon podria parecer més adecua-
do que estuvieran adscritos organicamente a las Bibliotecas Publicas
Provinciales.

Quizéas en otras circunstancias hacer este planteamiento hubiera resultado
mas conflictivo, por los recelos que pudieran crearse por parte de los secto-
res mas autonomistas, pero pienso que actualmente, y en el momento de
desarrollo de la distribucién territorial de poder en la que nos encontramos,
es una opcién més a considerar ya que estas Bibliotecas no sélo forman parte
de hecho del Sistema Bibliotecario Andaluz, sino también desde el punto de
vista legal, a partir de la firma del Decreto de transferencias entre el
Ministerio de Cultura y la Consejeria de Cultura y Medio Ambiente en mayo
de 1994, y probablemente en un periodo relativamente corto de tiempo
pasen a depender totalmente de la Junta de Andalucia, ya que en varias oca-
siones la actual Consejera de Cultura ha manifestado el interés del Gobierno
andaluz por conseguir del Estado la titularidad no sélo de las Bibliotecas, sino
también de los Archivos.
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Esta solucién quizd ayudaria a reducir gastos y sobre todo a no duplicar traba-
jo vy recursos al funcionar de manera mas coordinada Bibliotecas Publicas
Provinciales y Centros Coordinadores. Requeriria, eso si, un detallado disefio orga-
nico de los propios Centros Coordinadores de forma que éstos no quedaran anu-
lados por las Bibliotecas Publicas Provinciales.

En cualquier toma de decision deben de conjugarse las ideas de los politicos con
las de los profesionales, ya que los primeros buscan rentabilidad politica v los
segundos eficacia administrativa.

Desde mi punto de vista es fundamental buscar un equilibrio, lo méas puro posi-
ble, en el disefic del nuevo sistema para conseguir el apoyo real de los diferentes
sectores, politicos y profesionales, y de las distintas administraciones, autonémica
y local, directamente implicadas.

El éxito o el fracaso va a depender, en buena medida, del talante con el que se
acoja la nueva disposicion. Sin duda, cualquier alteracién en la organizacién admi-
nistrativa provoca recelos, desconfianzas v sospechas ya que, por minima que sea,
conlleva una reestructuracion del poder.

Es evidente que cada escalén en la administracion tiene asignadas unas
potestades, que en muchos casos, han llegado a establecerse después de unas
largas y complicadas negociaciones entre los diferentes grupos de poder, por
lo tanto, a la hora de ceder o compartir parte de esas atribuciones la volun-
tad del érgano delegante es béasica y dependera, sin duda, de lo que reciba en
contrapartida.

Esta situacion se produce porque estamos acostumbrados a que las relacio-
nes interadministrativas de coordinacion se conviertan en simples relaciones de
poder, en las que cada uno busca conseguir el mayor nimero de competencias
exclusivas y lo habitual es que los entes superiores logren ocupar un puesto de
dominio predominante, entre otras causas por gozar de una mayor capacidad
de financiacién. Si se superaran estas posiciones no tendrian que producirse cri-
sis politicas cuando se modifica alguna parte de la estructura organizativa. Lo
prioritario debiera ser buscar la mejor forma para que un sistema funcione, ade-
cuando las competencias y las funciones de cada érgano a sus verdaderas capa-
cidades de actuacién; no es nada inusual que por presiones politicas se asignen
funciones y objetivos a cumplir a algunos 6rganos que es imposible que puedan
llevar a cabo.

Es evidente, después de lo argumentado hasta el momento, que con cualquier
opcién se corren riesgos, pues en un importante porcentaje va a depender del
talante de las personas que estén al frente de ambas instituciones y de las relacio-
nes personales que existan entre ellos, cuestion que pocas veces se pone de mani-
fiesto pero que ha side analizada desde el punto de vista cientifico en numerosas
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ocasiones, argumentandose que en el seno de todas las organizaciones existen
aspectos formales e informales entremezclados que influyen en sus actuaciones®.

Es imprescindible, por lo tanto, que queden perfectamente definidas las funcio-
nes y las competencias de los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas
en el Sistema Bibliotecario andaluz, ello evitara situaciones contradictorias y pérdi-
da de legitimidad.

V. CONCLUSION

La validacion del Estado autondémico se encuentra en la agilidad en la presta-
cidn de servicios y en el logro de la eficacia. Para las administraciones autondmi-
cas esta cuestion es bastante molesta, teniendo en cuenta que el patrén de refe-
rencia es la Administracion Central, que era la que venia prestando hasta ese
momento los servicios transferidos.

En Bibliotecas, como en el resto de las politicas y materias sobre las que tiene
competencia la Junta de Andalucia suele dar la impresién de que se ha partido de
una estructura precedente, es el tal comentado vy criticado efecto mimético de la
Junta de Andalucia en la organizacion de su estructura politico-administrativa con
respecto al Estado, si a ello arfiadimos un empeoramiento en la calidad de los ser-
vicios publicos, la Comunidad Auténoma pierde parte de su legitimidad.

Se ha venido observando una cierta desconexion interna del sistema y habria
que preguntarse, ;jcudl es el auténtico nexo entre las Bibliotecas Publicas Provin-
ciales, los Centros Coordinadores de Bibliotecas v las Bibliotecas Pablicas Muni-
cipales ?. Quiza sea éste un buen momento para analizar en profundidad las medi-
das hasta ahora adoptadas, evaluar los resultados, corregir errores, o simplemen-
te inadecuaciones o falta de coordinacién y poner de nuevo en marcha una refor-
ma, a ser posible, en este caso definitiva, que haga funcionar correctamente el sis-
tema bibliotecario andaluz.

Como dice uno de nuestros sabios refranes “a andar se aprende andando”,
pues bien, el Sistema Bibliotecario andaluz en sus primeros pasos ha dado un par
de traspiés, cosa légica, ahora parece llegado el momento de que se pueda man-
tener en pie.

57 Para Mintzberg, la red de comunicacién informal de las organizaciones dispone de mltiples y varia-
das vias. Esta red sirve para que los individuos puedan prescindir del sistema de autoridad formal y
comunicarse directamente. Los grupos informales pueden ser de diversos tipos en el senc de una
misma organizacién: de trabajo, en una seccién, departamento o centro de trabajo; de amistad,
proveniente de la organizacion o al margen de la misma; de interés, propio de fenémenos corpo-
rativos y ocasionales, una vez cumplido el fin para el que se crearon se disuelven. MINTZBERG
(1988) La estructuracién de las organizaciones, Barcelona, Ariel.
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La reforma de los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas es una
necesidad inaplazable, su dependencia orgénica es un problema que se debe sclu-
cionar con el mayor consenso posible entre todos los sectores implicados. Pero el
debate y la discusién no pueden eternizarse porque mientras el ciudadano, el usua-
rio o el cliente de las bibliotecas publicas municipales se siente deficitario de un ser-
vicio plblico que le debe prestar su Comunidad, mientras los locales en un princi-
pio destinados para Bibliotecas Pablicas, por cierto no porque reunieran las con-
diciones mas idéneas para ello, estan siendo utilizados en algunos Ayuntamientos
para otros muchos servicios que en determinados momentos pueden ser méas ren-
tables politicamente que una biblioteca ptiblica. Todo ello debe acabar.

Es impensable conseguir un funcionamiento eficaz del sistema bibliotecario sin
una verdadera planificacién y coordinaciéon de servicios y para ello es imprescindi-
ble la unificacién de criterios. Todos los sectores deben luchar por alcanzar la uni-
dad del sistema, tanto a nivel técnico y de gestion, como a nivel politico de plani-
ficacion y programacion.

El fin, que no debe ser otro que el desarrollo cultural, la ensefianza, la investi-
gacion, la informacién, la educacion permanente y el enriquecimiento del ocio en
beneficio de la Comunidad, sin duda, lo merece.
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RECENSIONES

MOYA ANEGON, F. de; LOPEZ GLJON, J; GARCIA CARO, C.: Técnicas
cuantitativas aplicadas a la Biblioteconomia y la Documentacién. Madrid,
Sintesis, 1996. ISBN 84-7738-365-0.

Hace ya afios algunos investigadores del mundo de la B y D reclamébamos la
necesidad de superar la etapa de la publicacion de libros del tipo “introduccién
a...”, en los que toda la B y D aparecia junta y a veces revuelta, para pasar a ela-
borar textos mas especializados. Parece que los tiempos van madurando y cada vez
son mas numerosas las obras de este tipo. A ellas podemos sumar ahora las apa-
recidas en la coleccion de B y D de la editorial Sintesis, una de las cuales es la que
comentamos a continuacion.

Este libro se adentra en uno de los aspectos tradicionalmente menos desarro-
llados de la B y D en Esparia, la aplicacion de las técnicas estadisticas para la eva-
luacién de la gestion documental. Las causas de este abandono son expuestas en
la introduccién del mismo, que, en contra de lo habitual en estos casos, resulta de
muy instructiva lectura para entender los giros casi copernicanos que han tenido
lugar en la docencia e investigacion en B y D en los Gltimos afios, uno de cuyos
resultados es la aparicion de una nueva generacién de textos y manuales mas acor-
des con las nuevas orientaciones de la misma. Precisamente una de las principales
novedades que podemos registrar en este ambito es el nuevo papel que se le asig-
na a las materias “cuantitativas”, ignoradas en los planes de estudios de la
Universidad anteriores y que ahora juegan un papel de considerable importancia.
La primera conclusion que se impone, por tanto, es la de aplaudir la oportunidad
de la iniciativa editorial.

La obra en si, pese a su pequefio volumen —no llega a las doscientas paginas—,
contiene tres partes diferenciadas; la primera v méas extensa es un manual de
Estadistica aplicada a la B y D. Con un estilo conciso y sencillo, obligado por las
dimensiones del texto y por el pablico al que dirige, los autores tocan los temas
habituales en los manuales de Estadistica: descriptiva, nociones de probabilidad vy
modelos de distribucién, inferencia, tests, correlacién y regresion lineal, Podriamos
decir que es el ment obligado en estos casos. El esquema de desarrollo interno de
estos temas es también siempre parecido: una breve explicacién inicial, la férmula
y los elementos de la misma, un ejemplo y problemas relacionados con el tema tra-
tado al final de cada capitulo.

Llevados quizé por la necesidad de sintetizar, los autores han prescindido de los
clasicos temas introductorios sobre qué es la Estadistica o cémo se relaciona con
la Ciencia “XXX” y de los rudimentos terminolégicos v comentarios sobre repre-
sentaciones graficas que inevitablemente sigue a este capitulo. En realidad, pues-
tos a elegir resultan prescindibles en el planteamiento de la obra, si se trata de dar
cabida a las restantes partes del libro de mayor interés y originalidad. La pregunta
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bésica que se puede plantear ante toda esta primera parte podria ser: ;qué aporta
de nuevo esta obra en el abigarrado paisaje de los manuales de los manuales de
Estadistica va presentes en el mercado?, pero la respuesta es obvia: la aplicacion
de estas técnicas al mundo de la B y D. El lector, estudiante universitario o profe-
sional de la B y D, se mueve en todo momento en un terreno y frente a una pro-
blematica que le son familiares, v es ampliamente reconocido el hecho de que este
entorno facilita el aprendizaje y la integracion de las herramientas que se explican.
Sobre este apartado cabe concluir, en consecuencia, que el libro cumple eficaz-
mente su cometido v serd una ayuda de gran valor para profesores y alumnos de
las materias cuantitativas del entorno de los estudios de B y D, hasta ahora huér-
fanos de un manual de estas caracteristicas.

Por otro lado, la sequnda y tercera parte (capitulos 6 y 8, ya que el texto no
presenta explicitamente esta subdivision) son mucho mas especificas en relacion a
la aplicacién de las técnicas cuantitativas a la B y D, v su contenido es absoluta-
mente innovador. En el capitulo 6 los autores tienen el honor de inaugurar, a efec-
tos de la edicién de textos nacionales, la hasta ahora ignota “Biblioteconomia cuan-
titativa”, dando noticia y explicando las direcciones en las que se mueven ISO e
IFLA en el terreno de la creacion de indicadores para la evaluacion de bibliotecas.
Se presenta un avance de los mismos y los métodos para obtenerlos sobre los que
trabajan estas instituciones. Su comprensién y aplicacién, una vez que el lector ha
superado la primera parte del libro, resulta sencilla, pero, a pesar de ello, se facili-
ta la primera parte del libro, resulta sencilla, pero, a pesar de ello, se facilita atin
més con la presencia de nuevos ejemplos para cada indicador.

Por dltimo, el capitulo 8 contiene los resultados de una investigacion desarro-
llada por los autores en la que se plasman las posibilidades de las técnicas cuanti-
tativas para investigar en el &mbito bibliotecario. Se trata de una evaluacion com-
parativa de tres catdlogos bibliotecarios, aspecto ya previsto en los indicadores
ISO-IFLA pero desarrollado aqui con mayor profundidad, comparando las tareas
catalogréaficas de los centros en cuestién. Al margen del interés puntual de los resul-
tados, lo que justifica su inclusién es la demostracién, a modo de caso clinico, de
las posibilidades de estas técnicas atin poco implantadas en el quehacer biblioteca-
rio. En la parte final de este capitulo se introducen conceptos no tratados previa-
mente gue enlazan directamente con el analisis bibliométrico y que resultaran pro-
bablemente la parte mas ardua de la obra.

Fl libro se cierra con una serie de anexos al trabajo de investigacion del capitulo 8,
sumamente interesantes para distintas materias relacionadas con la B y D y con las habi-
tuales tablas estadisticas necesarias para obtener resultados de distintos tests y pruebas.

En general, el apartado de gréaficos e ilustraciones es excelentes, y demuestra
las posibilidades de los programas informaticos existentes, asunto este sobre el que
también se hacen algunas consideraciones en el capitulo 7 de la cbra. Precisa-
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mente, encontramos que, en el primer capitulo, algunos de estos graficos no son
todo los pedagodgicos que debieran, pero en el resto del libro son una ayuda muy
eficaz para la comprension de las explicaciones

Solo resta felicitar a la editorial Sintesis por sumarse a la edicion de textos de
By D, tarea en la que la Editorial Anaya parecia tener el monopolio, y por la acer-
tada seleccion de los que viene publicando, que conectan directamente con las
necesidades docentes de los nuevos planes de estudic que la Universidad espario-
la ha puesto en marcha en los Gltimos dos afics.

EVARISTO JIMENEZ CONTRERAS

Palacio Real (Madrid). Biblioteca. Catalogo de la Real Biblioteca. Tomo 11,
Manuscritos. Direccién, M? Luisa Lépez Vidriero. Madrid: Patrimonio Nacional,
1994-95. 3 v.

Un acontecimiento para la comunidad cientifica y para la investigacion ha sido
la aparicién del Catélogo de los Manuscritos de la Real Biblioteca. Este rico fondo,
conocido sélo en parte gracias a estudios parciales, ha sido por fin puesto a dis-
posicion de los investigadores por un equipo altamente cualificado que, en un perio-
do de tiempo asombrosamente corto, ha realizado su descripcién detallada.

El trabajo se ha abordado con todos los medios necesarios para su mejor reali-
zacion: se ha contado con el sistema informaético adecuado para describir los regis-
tros de acuerdo con el formato IBERMARC, y se ha podido reunir un equipo ade-
cuado para realizar una descripcion bibliografica exhaustiva, de manera que la base
de datos creada tiene gran interés para el investigador, por las muchas posibilida-
des de recuperacién y de intercambio de la informacion que ofrece.

Si nos atenemos al catédlogo impreso, con sus indices, hemos de felicitarnos por
contar con un instrumento tan valioso, ademés de extremadamente cuidado en su
presentacion. Como dice Manuel Sanchez Mariana, el catdlogo “recuerda a los
mejores europeos, aun cuando no se ha contado para su elaboracién con una tra-
dicién y una experiencia de base similar, y no desmerece lo mas minimo de los de
la mas antigua biblioteca real espafiola, la de El Escorial”.

Cada descripcién va encabezada por un nimero, que corresponde a la signa-
tura del manuscrito. A cada signatura sucede, en negritas, la informacion referen-
te al autor y el titulo. A continuacién se indica el siglo, y el afio cuando se sabe, el
numero de folios, material y dimensiones. Informacion sobre el codice que no suele
ser frecuente, como si es documento original, redaccion autdgrafa, copia enviada
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a la imprenta, etc., se afiade también. La relacién del contenido del manuscrito se
ha hecho tan detallada y exhaustivamente que requiere una numeracién de los
asientos, de manera que se puedan leer ordenados. De los manuscritos anteriores
al siglo XII se incluye en este apartado una transcripcion del incipit v el explicit, y
de todos los manuscritos poéticos la transcripcién de los dos primeros versos.

Se cita la bibliografia relacionada con cada copia descrita. Si hay estudios auto-
rizados se remite a ellos y a la bibliografia que citan. Lugar v fecha de la copia,
nombre del copista y posesor del cédice se citan al final, asi como los datos com-
plementarios sobre el estado fisico del ejemplar, errores de foliacion, tipo de escri-
tura v decoracién, encuadernacién y signaturas anteriores.

El anuncic de una base de datos que recogera los trabajos de invesligacién
publicados sobre los manuscritos de la Biblioteca Real es una noticia por la que
también han de felicitarse los investigadores.

Estéan a punto de aparecer dos nuevos volimenes, que contienen, entre otros
manuscritos, la correspondencia del Conde de Gondomar. En los dos siguientes se
incluye la correspondencia del Cardenal Granvela.

Hay que destacar la poco frecuente profesionalidad y rigor con que se ha rea-
lizado este trabajo, sin contar el tiempo verdaderamente minimo en que se ha lle-
vado a cabo. La excelente formacién humanistica del equipo catalogador y la acer-
tada direccidon téenica del mismo han dado como resultado un catalogo verdadera-
mente modélico. Efectivamente, la investigacion en humanidades y en temas his-
panicos cuenta desde ahora con un instrumento valiosisimo para explotar este rico
y poco conocide fondo manuscrito.

ConcHa Lois
(De la Revista General de Informacién v Documentacién)
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CALVO, Gabriel; SAUPPE, Eberhard. Diccionario de Biblioteconomia:
Alemén-Espariol/Espariol-Alemén. Minchen: K.G. Saur, 1997. XV, 410 pp.
Empastado. ISBN: 3-598-11269-6.

Este diccionario ofrece por primera vez una extensa ayuda para traducciones
de la terminologia hispancalemana en el campo de la biblioteconomia. No sola-
mente han sido considerados términos técnicos sino también han sido registrados
léxicos de campos colindantes.

Esta obra de consulta se basa en la segunda edicién aumentada de la obra de
Eberhard Sauppé “Dictionary of Librarianship” publicada en 1996 y contiene |
21.300 registros, de los cuales 10.000 se encuentran en la parte alemancespariola
y 11.300 en la hispanoalemana.

Cada registro presenta ademés una abreviatura del &mbito al cual pertenece,
para asi poder reconocer sin duda a qué campo se refiere una palabra que tiene
varios campos de referencia.

Ademés esta obra de consulta es muy valiosa v de mucha ayuda para el/la
bibliotecario/a que en su dmbito profesional entra en contacto con la terminologia
hispanoalemana de las Ciencias de la Informacion y Documentacion, Bibliologia,
Mercado del Libro, educacién superior y tratamiento electrénico de datos.

Distribuye en Espana:
PONS Libreria Especializada
Paseo Fernando el Catélico, 37
b 50006 ZARAGOZA
Tif.: 976-550105
Fax.: 976-356072
E-mail: Ipns@parser.es
(Los socios de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios v suscriptores de nuestro Boletin
se pueden beneficiar con un descuento del 10%). &
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ALVAREZ, P.. PULGARIN, A. Ths diffusion of scientific journals analyzed
through citations. Journal of the American Society for Information Science,
48 (10), 1997, 953-958.

Se describe un método para analizar la difusién de revistas cientificas, usando
el modelo Rasch como instrumento de medicién. Con datos obtenidos del SCI
Journal Citation Reports del afio 1994, el método se aplica a una distribucién de
diez afios de las citas a las revistas de la categoria tematica “fisica”. Se considera
la difusiéon en un campo cientifico como la diseminacién de conocimiento, que se
canaliza a través de las citas que se distribuyen en diferentes periodos de tiempo y
que se propaga por medio de las revistas cientificas. Se trata de una variable laten-
te definida por un conjunto concreto y el modelo de Rasch se usa como instru-
mento para medir esa variable.

ARAMBURU, M.J.; BERLANGA, R. An approach to a digital library of news-
papers. Information Processing and Management, 33 (5), 1997, 645-661.

Se presenta una nueva aplicacién para recuperar noticias a partir de un banco
de datos de periédicos. En concreto, la aplicacién pretende gestionar los niimeros
pasados de los periddicos de manera que los usuarios sean capaces de elaborar las
cronicas y tendencias sobre los temas de interés. En primer lugar, este articulo se
centra en la modelizacién de la estructura y las propiedades temporales de los
periddicos, El modelo de datos resultante es orientado hacia el objeto y usa meta-
clases para hacer frente a todos los requisitos de la aplicacién. El sistema se com-
pleta con un “lenguaje de definicién del documento”, que permite al usuario decla-
rar todas las caracteristicas soportadas por el modelo de datos, v con un “lengua-
je de recuperacién del documento”, que permite diversas estrategias de procesa-
miento de la busqueda.

BERTHA, E. Comparason of pricing structures of information on various
electronic media, FID News Bulletin, 47 (6), 1997, 175-179.

En la actualidad los diversos productos de informacién estan disponibles en dis-
tintos medios electrénicos, por lo que los bibliotecarios o los responsables de la
gestion de informacion deben seleccionar entre las distintas opciones para facilitar
el acceso a los datos. Asi, segiin estudios elaborados por Tenopir y Neufang, en
1994 la totalidad de las bibliotecas de investigacién americanas v canadienses ofre-
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LE GUELVOUIT, A. Créer un service web de diffusion de l'information: une
bibliographie, Documentaliste, 34 (3), 1997, 179-183.

|a creacién de un servicio web implica la puesta 4l dia de los profesionales res-
ponsables. Con el objeto de facilitar esta tarea, el autor del articulo sintetiza las
caracteristicas de la bibliografia, elaborada por él mismo Y disponible en la direc-
cién htpp: //ww.adbs.fr, sobre la creaciéon v puesta en marcha de servicios web.
Los temas tratados por la bibliografia son: informacion general sobre Internet; el
derecho en Internet, fundamentalmente legislacion internacional y francesa; segu-
ridad en Internet; eleccién de servicios y creacion v puesta en marcha. Desde el
punto de vista de los soportes, se han recogido articulos, monografias y direccio-
nes web. Cronologicamente los docurmnentos son todos posteriores a 1994 y la
cobertura lingtiistica se limita practicamente al francés.

MACCLURE, C.; BERTOT, J.C. Creating 2 future for public libraries: diver-
se strategies for a diversa nation. Library Trends, 46 (1), 1997, 36-51.

Las bibliotecas publicas deben enfrentarse a una serie de cambios significativos
y oportunidades para hacer frente al futuro digital de una red global. Este tema se
aborda en el informe que en 1996 realiz6 la Fundacion Benton consistente en un
estudio de naturaleza empirica, Pero cuyos meétodos, resultados y recomendacio-
nes se cuestionan en el presente articulo. Estudios recientes ofrecen distintas estra-
tegias para afrontar el cambio con ofectividad, partiendo de la idea de que es falso
que las bibliotecas puiblicas pueden atender todas las necesidades de la comunidad.
Los autores proponen due cada biblioteca defina su comunidad vy el perfil de la
misma, promueva y venda su propia vision, determine el nivel deseado de servicios
digitales, la infraestructura necesaria para ello y mida y evalie el impacto de los
servicios electronicos.

MEUNIER, P. Des indicateurs universels de performance des bibliothéques.
Documentation et Bibliotheques, 43 (3), 1997. 125-134.

Se repasa el papel de la Organizacion Internacional de Normalizacion, asi como
la participacion de Canada en el campo de la normalizacion internacional. Se des-
criben las principales medidas de rendimiento enunciadas en las normas SO, asi
como las propuestas canadienses recomendando la adopcion de dos tipos de medi-
das: el indice de utilizacion de recursos v la accesibilidad a los servicios electroni-
cos. Finalmente se subraya ol valor de estas normas como herramientas esenciales
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gHACKEL, B. Human—computer interaciion: whence and whither? Journal
of the American Society for Information Science, 48 (11), 1997, 970-986.
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NOTICIAS

Biblioteca Municipal de Torre del Mar (Malaga)

Los vecinos de Torre del Mar que pasamos aqui nuestras vacaciones estivales
nos congratulamos con las mejoras que se van produciendo en el pueblo afio a
afio, indice de un progreso paulatino, pero constante. Ayer fue el asfaltado de
calles que estaba alin por concluir, después el mayor esmero en la limpieza de las
calles, también, y de forma sobresaliente, la construccion de ese espléndido paseo
maritimo que ha servido para vertebrar el mayor cambio de Torre del Mar. Sin
embargo, ha habido algo que progresivamente se ha ido deteriorando, y que a
pesar de nuestras repetidas reclamaciones al Ayuntamiento de Vélez-Malaga, no
hemos conseguido que su situacion mejore. Me estoy refiriendo a la Biblioteca
Municipal de Torre del Mar. Emplazada inicialmente en un lugar espacioso junto a
la playa, con la construccién del antedicho paseo maritimo, fue derruida v su sede
trasladada durante bastantes afios a un pequefio cuartucho sin ventilacién en una
estrecha y ruidosa calle. Siempre se nos prometia un inminente nuevo emplaza-
miento. Por fin llegé la nueva construccién y nos encontramos con un nuevo local,
digno, pero de superficie a todas luces insuficiente y a pie de la, en verano, ruido-
sa carretera N-340. No ha parado ahi el deterioro del servicio de esta biblioteca.
Este verano, de buenas a primeras, nos hemos encontrado que la biblioteca esta
cerrada a piedra y lodo toda la mafiana.

Desde aqui, de nuevo recordamos a los responsables de este constante desa-
fuero que, es funcién de los ayuntamientos dar servicio al contribuyente, aunque
seamos s6lo vecinos ocasionales y no dependan de nuestro voto. Los jévenes nece-
sitan y claman por bibliotecas dotadas de salas de estudio con capacidad suficien-
te y horarios racionales, lugares donde puedan preparar sus exdmenes para llevar
adelante su bachillerato o licenciatura, Debemos fomentar la fiesta, pero al mismo
tiempo, atender a otros aspectos de la formacién cultural de los ciudadanos dispo-
niendo los medios e instalaciones adecuados para que sea posible compaginar en
todas las épocas del afio el ocio y el trabajo

Sur, 1 de Septiembre, 1997

LR B O

Bibliotecas malas e inaccesibles

Biblioteca Alfonso XII de Sevilla. Hace tiempo que entendi que Andalucia era
una tierra pobre. Después de retornar de la emigracién donde descubri el valor de
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la cultura v el libro, observd con rabia e impotencia cémo la red de bibliotecas en
Sevilla, ademas de pésima, es inaccesible por sus horarios de 9.00 a 13.30 de
lunes a viernes. Pobre Andalucia.

El Pafs, 2 Septiembre, 1997

E R

Mufioz Molina afirma que la cultura
subvencionada crea arbitrariedad

“Siempre que hay una intervencién de la Administracion en la cultura hay arbi-
trariedad v hay favoritismo, es inevitable. Las ayudas a las actividades culturales me
parecen mucho menos importantes que el apoyo verdadero a la educacion”, resal-
t6 Mufioz Molina. “En general”, dijo, “se ha favorecido en todas partes mas al
relumbrén y al espectaculo que lo verdaderamente basico, pero parece que eso ese
una tentacién inevitable”.

El escritor considera “una barbaridad” que la gente acepte pagar una carfa “
el g

crea que un concierto de rock o de musica clasica tiene que ser gratis”. “Lo fun-

damental no es eso, es la escuela y la biblioteca”, sentenci6.

Mufioz Molina, que hoy recibira en Ubeda el titulo de hijo predilecto y la meda-
lla de oro de la ciudad, se definid como no nacionalista aunque muy apegado a su
tierra. “Los que no son nacionalistas no aman menos, es solo que no lo llevan
puesto”, matizo.

La reflexion le llevd hasta Fuskadi y a defender a las miles de personas que en
junio salieron a la calle para expresar su rechazo a la banda terrorista ETA. “Fue
una leccién que no han aprendido quienes tenian que hacerlo”. Se llegé a pre-
guntar ayer como no se les ha caido “la cara de vergiienza” a algunos después de
ver las calles repletas de manifestaciones por la paz.

La medalla de la ciudad significa para Mufioz Molina un reconocimiento hacia
sus mayores, hacia quienes le criaron y educaron. Hacia ellos, explico, siente leal-
tad, pero también hacia la clase social de su familia: “Me gusta venir de la gente
que no ha hecho la Historia sino que la ha padecido”, dijo.

El Pafs, 20 Septiembre, 1997

¥ %k ok ¥k
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La Biblioteca de Huercal Overa rebasd
los veintitrés mil lectores en el primer semestre del afio

La Biblioteca Municipal de Huércal Overa, a través de los datos aportados por
el responsable de la misma, Diego M. Gémez, sigue acrecentando el niimero de
lectores y de volimenes a lo largo del primer semestre de 1.997, con unos impor-
tantes aumentos, tanto de voliimenes existentes en los fondos de la biblioteca, asi
como el numero de lectores y asociados a esta institucién lectora

Fondos

A uno de julio, el total de fondos existentes ascendia a la cantidad de 14.593,
siendo el nimero de carnés de préstamo de ser 1.461, con una veinte por ciento
mas que el mismo semestre del pasado afo. El total de lecturas efectuadas por los
huercalenses, desde enero a junio, ha sido de 37.137 (50% més que en 1.996),
de las cuales 12.543 corresponden a obras generales; 9.392 a obras infantiles;
8.208 a obras de Ciencias y 6.994 a obras de Literatura. Del total de lecturas,
29.721 se han realizado en los salones de la propia biblioteca y 7.416 en lecturas
de préstamo.

Hay que sefialar que el total de lectores ha sido de 23.605, lo que ha supues-
to igualmente mas de un cincuenta por ciento sobre el pasado afio. Desglosado por
sexo y edades, 12.382 fueron hombres y 11.223 mujeres. Por edades 6.546
correspondieron a menores de catorce afos y 17.059, a mayores de catorce afios.

Centro Provincial

Segtin la nota suministrada por el encargado de la Biblioteca, ésta ha compra-
do en los tltimos seis meses 959 voliimenes, de los que 258 han sido libros infan-
tiles; 145 novelas para adultos, 322 monografias y 207 obras generales.
Igualmente esta institucién ha recibido 89 donaciones de particulares y 80 volu-
menes procedentes del Centro Provincial Coordinador de Bibliotecas, dependien-
te de la Conserjerfa de Cultura de la Junta de Andalucia, por lo que la Biblioteca
ha totalizado 1.128 adquisiciones durante el primer semestre de 1.997, con lo que
el niimero de sus obras llega a la cifra de 14.593 libros.

La Biblioteca se informatiz6 el pasado afio

Asimismo, en estos seis primeros meses del afio en curso, se han inscrito 107
nuevos lectores, de ellos 44 nifios, con lo que el nlimero de afiliados asciende a la
cifra de 1.461 (15% mas que en 1.996). En el apartado de préstamos la bibliote-
ca prestd 4.903 volimenes, de los cuales 1.725 han sido infantiles,
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Desde hace un afio se dispone de un ordenador que ha informatizado los fon-
dos bibliogréficos existentes, tarea que ha realizando el personal de la Biblioteca
Publica Municipal, después de la puesta a disposicién de esta institucion, de un pro-
grama especifico para bibliotecas. Al respecto, Diego M. Gémez ha comentado
que, “a pesar de que hemos tardado unos meses en informatizar toda la Biblioteca,
pienso que una vez terminada nos ha supuesto un ahorro de tiempo en nuestra labor,
asi como un beneficio y rapidez para el piblico en general”. Aparte de los fondos bi-
bliograficos existentes se dispone de periédicos provinciales y nacionales, etc.

La Voz de Almeria, Septiembre, 1997
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Las bibliotecas de la poblacion de Nijar cuentan esta
temporada con nuevos fondos

El aumento de ntimero de lectores v el interés por ella son un hecho real en la
comarca,

Asi han tomado importancia las bibliotecas que existen, siendo tres los centros
de lectura, uno de ellos en la barriada de Campohermoso, otro en la de San Isidro
y una tercera en la Villa de Nijar.

Siguen siendo los estudiantes, tanto los més pequefios como los mayores los
que acuden fundamentalmente, aunque ahora también los mayores van a las biblio-
tecas.

Una vez que ha transcurrido el Dia del Libro en el que se pone especialmente
interés a la lectura, ahora las bibliotecas vuelven a estar de interés con el comien-
zo del nuevo curso, va que con el inicio de la nueva temporada cuentan con nove-
dades significativas entre sus fondos a fin “de prestar un servicio més util y cerca-
no a los habitantes de las poblaciones donde se encuentran situadas y de otros que
se acercan hasta alli”, segiin destacaban desde las propias bibliotecas.

Entre las novedades més significativas destacan una enciclopedia de consulta de
26 volimenes y 16 tomos de una enciclopedia temética, en cuanto a libros de con-
sultas se refiere.

Por otro lado, y destinados al ptblico universitario, que cada vez es mayor el
nimero de ellos, se han adquirido libros de Fisica, de Célculo y del impuesto sobre
el valor afiadido.
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De todos es sabido que la comarca de Nijar es eminentemente agricola, fuente
principal de ingresos del municipio y que estos cada vez se instruyen mas para unir-
se a la modernidad que la vida impone. Por todo esto hay nuevos libros sobre el
cultivo, disefio y construccién de invernaderos destinados a los agricultores de
Nijar.

Como novelas se han adquirido algunas de gran aceptacién entre el publico
general se han comprado: “Lolita” de Vladimir Nabokov, “Rebelion en la granja”
de George Orwell v “Cuentos de Eva Luna” de Isabel Allende.

Ademés hay otros libros de literatura infantil y juvenil de marcado interés y des-
tinados a estos usarios que siguen siendo mayoritarios en la zona.

En otro orden de cosas, destacar que esta preparando en el municipio el I mara-
tén de Fatbol sala que se celebrara los dias 27 y 28 de septiembre en las pistas
municipales de la Villa.

Las inscripcion en el maratén tendra un coste de 8.000 pesetas a realizar en la
piscina de Nijar hasta el dia 24 de septiembre como maximo. Los premios a los
que se puede optar son de 75 mil pesetas y trofeo para el primer equipo clasifi-
cad, 30 mil pesetas y trofeo para el segundo, los terceros obtendran 15 mil pese-
tas y trofeo, mientras que los cuartos obtendran un trofeo.

En el acto participan en la organizacién del maratén de fathol sala diversas enti-
dades comerciales de la zona y colabora el Area de Bienestar Soc1al del
Ayuntamiento de Nijar

La Voz de Almeria, Septiembre, 1997
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La Ambrosiana resucita al séptimo afio

Los ultimos toques contindan a toda maquina. El ritmo es febril y el suspense
palpable. Para mafana lunes todo tiene que estar a punto, Se limpian los escom-
bros, se le quitan las sabanas a estatuas y lapidas, se abren las cajas de cartén v se
colocan los cuadros (entre ellos un Appiani, que acaba de ser donado).

A las once de la mafiana, el Presidente Scalfaro oficiara la solemne reapertura
de la Nueva Ambrosiana, cerrada desde el afio 1990. Un periodo de tiempo que
algunos consideran demasiado largo.
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Y para los investigadores, toda una eternidad intolerable. “Siete afios, nada
menos que siete afios: el mismo tiempo empleado para construir el Templo de
Salomon”, responde monsefior Gianfranco Ravasi, prefecto de la biblioteca.

La metafora esta elegida con cuidado y pretende sefialar el alcance de los tra-
bajos realizados, asi como el papel central que la institucion pretende reivindicar
ahora y el peso histdrico del complejo.

:Cémo es esta Nueva Ambrosiana? ;Cudles son las caracteristicas que con-
vierten su reapertura en un acontecimiento y su préxima actividad en una provo-
cacion cultural para Milan y para todo el pais? “Es una respuestas a una cierta bar-
barie que esta poniendo de moda”, explica Ravasi, mientras actlia de guia.

Grandes estancias para pasear, la sala de lectura, las escaleras, el recorrido por
la Pinacoteca, enriquecida con 12 nuevas salas, entre Rafael y Caravaggio,
Boticelli y Girogione y otros 400 lienzos mas, todos restaurados.

“Hemos renovado profundamente la Ambrosiana. Tanto que se puede decir
que le hemos dado la vuelta como a un guante”, explica Ravasi.

“Las estructuras son iguales a las de antes. Hemos respetado los espacios de
Federico Borromeo con escripulo filologico. Pero el edificio ha sido transformado
y regenerado desde dentro. Escondidos en los muros hay miles de kilometros de
cables. Cada cuadro tiene un sensor y una alarma. Microprocesadores mantienen
constantemente controlada la temperatura y la climatizacién. A la catalogacion
manuscrita se le ha afiadido la catalogacién por ordenador”.

Profesionalidad maxima vy diversas soluciones técnico-organizativas encuentran
hospitalidad en esta ciudad de la cultura. Una irrupcion de modernidad en ambien-
tes nacidos y pensados, hasta ahora, simplemente para conservar.

“La cultura se inserta cada vez més en su funcién social y no sélo en la filolo-
gica”, sefiala monsefior Ravasi. “El cofre, por muy precioso que sea, hay que abrir-
lo y los tesoros que contiene deben dar frutos copiosos en el exterior. Hay que salir
del gran nicho protector en el que algunos sacerdotes de la cultura celebran sus
liturgias, apartadas del trajin de la ciudad”.

Métodos vy contenidos que apuntan a una pareja de binomios: conservacion/
promocién y fe/cultura. De esta forma, por ejemplo, un patrimonio de valor incal-
culable (y que sélo el mecenazgo de una Fundacion como Cariplo podia asegurar
con una asignaciéon de 45.000 millones) se editara en parte en un CD (“Tenemos
que tender a la autofinanciaciéon”).

Es el caso, por ejemplo, del Cadice Atlantico, obra maestra de una muestra leo-
nardesca que la Ambrosiana prepara para el proximo afio. También se esta pen-
sando en firmar acuerdos con la Bocconi y con el Politécnico, para realizar estu-
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dios de historia de la Economia y de Arquitectura. Con la Facultad de Ciencias de
la Informacién la colaboracién viene funcionando desde hace tiempo. Gracias a
esa ayuda se ha podido comenzar la catalogacion informatica.

La sorpresa y el reto es que, en Milan, una institucién eclesial se convierta en
paladina de la idea seglin la cual toda iniciativa cultural debe inspirarse en métodos
de gestion, operatividad econémica, eficacia y eficiencia.

Por eso, el consejo de administracion de la Ambrosiana se ocupa del patrimo-
nio, pero el prefecto mantiene en sus manos las riendas de todo y se convierte en
un personaje que, en una empresa cualquiera, serfa el administrador delegado vy el
director general. A su lado, el vicesecretario Cesare Pasini y cinco especialistas
que integran el colegio de “doctores” de la Ambrosiana, todos sacerdotes de la di6-
cesis de Milan.

El gran patrimonio de textos antiguos de la institucion comprende obras de
extraordinaria importancia. Desde la lliada ambrosiana del siglo V o VI al Virgilio
de Petrarca, con miniaturas de Piero della Francesca, una Biblia con miniaturas del
siglo XII, una preciosa coleccion de manuscritos hebreos v los autégrafos de Carlos
Borromeo. Un tesore de unos 30.000 cédices, pergaminos v dibujos.

El prefecto se queja de la tendencia hacia la barbarie cultural por la que se esta
deslizando Milan. “La ciudad estd abandonada. Las instituciones apenas hacen
nada, al menos por ahora. Roma y Napoles, que hasta hace poco eran emblemas
de ciudades levantinas, se han aseado v ordenadoe”.

“En otros sitios”, explica, “la gente llena museos v lugares de cultura. Aqui la
pinacoteca Brera sélo alcanza los 60.000 visitantes al afio. Siento curiosidad por
saber cuanta gente vendra a visitarnos a partir del dia 20 de octubre. En definiti-
va, Milan necesita aquello que el amigo Mario Luzi llamaba un bulbo fe esperanza”
¢La Ambrosiana quiere ser ese bulbo? “Claro que si. Pero espero que consigamos
incluso serlo en plural: bulbos de esperanza”.

El Mundo, 19 de Qctubre, 1997

¥ ok kX

La Biblioteca Nacional expone la vision ideal de la
Roma antigua a traves de 250 documentos

“Es una historia del conocimiento de la Roma antigua desde finales del siglo XV
a principios del XVIII, cuando la ciudad era un modelo ideal”, declard ayer Miguel
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Angel Elvira, jefe del Departamento de Escultura Clésica del Museo del Prado,
comisario de la exposicién junto con Marta Carrasco, documentalista del Museo
Nacional de Artes Decorativas. El disefio del montaje, de Jesis Moreno, quiere dar
sensacién de grandiosidad con la simulacion de grandes pilastras de acueducto y
una béveda del comedor de Nerdn.

[a Reina, acompaiiada por la ministra de Educacion y Cultura, Esperanza
Aguirre; el secretario de Estado de Cultura, Miguel Angel Cortés, y el director de
la Biblioteca Nacional, Luis Alberto de Cuenca, recorri6 los documentos con las
explicaciones de los comisarios. Dofia Soffa se detuvo en los grabados de Piranesi,
en manuscritos de Francisco d'Ollanda v en el espacio dedicado a la zona de Grecia
y el Egeo. Particular interés demostré con las aportaciones de Piranesi y
Winckelmann, quien estudié la primacia de Grecia en la cultura romana.

Con la nueva arqueologia planteada por Winckelmann se cierra el montaje de
la exposicion, que arranca en una primera sala de la vision de la ciudad de Roma
en la tradiciéon medieval v en la época de Leén X. En una segunda sala se acumu-
lan las ediciones de los textos clasicos, la arqueologia de campo, la numismatica,
la Roma de los peregrinos y viajeros, los monumentos arquitecténicos y decorati-
vos, el coleccionismo, objetos cotidianos, usos y costumbres profanos, religion y
ritos, tratados generales. LLa Roma paleocristiana da paso a la tercera sala, con el
mundo etrusco, Grecia y Egeo. Miguel Angel Elvira sefiala que la mayoria de los
documentos sale al piblico a través de un tema poco tratado por los especialistas
esparfioles, como la vision de la Roma antigua como la luz cultural que ilumina
Europa. En el Renacimiento se plantea Roma como un ideal y a principios del
XVIII como un ideal perdido. Las excavaciones arqueoldgicas plantean la impor-
tancia de otras culturas, como en obeliscos y catacumbas, hasta que Winckelmann
sentencia que “Grecia es el niimero uno”. Entre las sorpresas de la exposicion,
el comisario destaca el gran friso de la reconstruccion ideal de Panvinio del triun-
fo de los emperadores, y el manuscrito de Francisco d'Ollanda, conservado en El
Escotial, donde figura la boveda dorada de la casa de Nerén.

La exposicion permanecera abierta hasta el 6 de enero. El catélogo incluye tex-
tos de los comisarios y de José Marfa Cervelld, Marfa Paz Garcia-Bellido y Adolfo
J. Dominguez Monedero,

El Pais, Octubre, 1997
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Cartama Estacion quiere recordar que sigue teniendo
una biblioteca

La localidad de Cértama Estacion quiere recordar que sigue teniendo una biblio-
teca a pesar de que ésta se encuentra totalmente destruida después de que el fuego
la consumiera hace cerca de un afio. Desde entonces la situacién sigue siendo la
misma y para reivindicar el arreglo de esta biblioteca, el Ayuntamiento organizara
en el Dia de la Biblioteca que se celebra a nivel nacional, una serie de actos en estas
instalaciones. Estos actos seran la lectura de textos y poemas por parte de vecinos
del municipio cartamefo.

Diario Méalaga, 23 de Octubre, 1997.

L S 3

Universitarios se ofrecen como voluntarios
en bibliotecas

Un grupo de jévenes universitarios del Distrito de Ciudad Jardin de Malaga,
usuarios de las bibliotecas Damaso Alonso'y Salvador Rueda, se han ofrecido como
voluntarios para llevar, recoger y leer libros, cuentos, prensa y publicaciones perié-
dicas de los fondos de las bibliotecas a nifios, adultos, enfermos y discapacitados.
Escribir y leer cartas a quien lo solicite y otras tareas que sugieran los vecinos. La
idea ha sido muy bien acogida por el concejal del Distrito, José Luis Gallardo
Sarastia, que ha ofrecido todas las facilidades para que las bibliotecas, apoyadas
por el Area de Bienestar Social, canalicen la encomiable labor de estos solidarios
vecinos,

Malaga Sur, 24 de Noviembre, 1997,
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Decenas de nifos celebran en la calle el Dia de la
Biblioteca en Cartama

Un numeroso grupo de nifos y jovenes participaron el pasado viernes por la
tarde en una lectura piblica de poemas realizada en la puerta de la Casa de la
Cultura de Cartama Estacion para celebrar el Dia de la Biblioteca.

El acto, organizado por los funcionarios de esas dependencias municipales, se
convirtié al mismo tiempo en una ceremonia reivindicativa, ya que la biblioteca
publica de la localidad permanece cerrada desde marzo de este afio tras el incen-
dio intencionado que destruyd por completo las instalaciones.

Pese a los compromisos adquiridos en los dltimos dias desde el Ayuntamiento
y la Diputacién, entidad que financiara las obras de reparacion, éstas todavia no
han comenzado,

La biblioteca result6 totalmente destruida en un siniestro declarado en la noche
del 1 de marzo pasado, aunque desde muchos meses antes se habia advertido
sobre la necesidad de reparar las instalaciones por el pésimo estado en que se
encontraban.

Tras el incendio se perdieron practicamente todos los fondos y gran parte del
mobiliario, mientras que el edificio resultd seriamente dafiado. El acto celebrado el
viernes se hizo bajo el lema “La biblioteca esta herida, pero aiin vive”

Diario Méalaga, 26 de Octubre, 1997.

EE S O

; Shakespeare o Cervantes?

Jovenes de Benalmadena podran eximirse de las multas con la lectura de libros

Los jovenes de Benalméadena menores de 18 podrén condenar sus multas por
infracciones de las normas de circulacién mediante la lectura de libros de la
Biblioteca Municipal de Arroyo de la Miel. Esta medida ha sido adoptada por el
alcalde, Enrique Bolin, tras observar el alto indice de jovenes menores de edad que
por su condicién no pueden hacer frente a las sanciones de trafico impuestas por
los agentes de la autoridad, debido a su insolvencia y produciendo esta inmunidad
la libertad de infringir.



:
‘
:
f
|
;
2
:

Noticias 113

Segiin senala Bolin, “nos hemos planteado un sistema por el que, sin perjudi-
car los mermados ingresos de la juventud, ésta pueda cumplir con las normas esta-
blecidas como cualquier otro ciudadano”.

La orden entrara en vigor el préximo viernes cuando la Policia Local remita a
Ja biblioteca a los jovenes sancionados para que éstos escojan un libro de lectura,
y posteriormente, entreguen un trabajo sobre el mismo a la responsable de las salas
de lectura para que ésta pueda determinar la validez del trabajo y asi poder retirar
la sancion.

En la actualidad, se encuentran sancionados cerca de un millar de menores por
infringir con sus ciclomotores y motocicletas las normas de circulacion, cifras que
representan el 18 por ciento del total de sanciones impuestas por la Policia Local.
Entre las infracciones mas frecuentes se encuentran la carencia del casco protec-
tor, la conduccidén temeraria, la alteracion de las caracteristicas técnicas del vehi-
cule v la conduccion con dos personas subidas en el ciclomotor. Estas transgresio-
nes de las normas llevan usualmente aparejadas multas cifradas en unas 16.000
pesetas que se reducen en un 20 por ciento en caso de sufragarse durante el perio-
do voluntario de pago, establecido entre los diez primeros dias una vez recibida su
notificacion.

El parque local de motocicletas y ciclomotores se estima en 4.000, de los que
cerca de 150 se encuentran intervenidos en el depésito municipal, principalmen-
te, al haber alterado sus caracteristicas técnicas, al presentar un tubo de escape ine-
ficaz o al no poseer la documentacién del vehiculo.

Esta nueva v singular orden municipal dictada por Bolin cuenta con otros pre-
cedentes en la provincia como la medida que se tomo en Mijas en el afio 90 de
condonar las multas mediante trabajos sociales tales como la limpieza de jardines,
zonas forestales y playas que ha encontrado una gran respuesta ciudadana; o la de
Fuengirola adoptada durante el verano del afio 96 donde el Ayuntamiento regalé
bonos de gasolina a los jovenes que cumplieran con las normas de circulacién, una
medida que tuvo escasa repercusion.

Habréa que esperar para saber la efectividad de esta singular medida tomada por
Enrique Bolin en el Ayuntamiento de Benalmadena. Lo que esth claro es que
ahora, ademas de presentar el carné de identidad, el permiso de conducir y el segu-
ro, los jovenes tendrén que poner de manifiesto sus gustos literarios.

“sA quién elijo a Shakespeare o Cervantes?”, se preguntara de inmediato un
joven sin casco al que paren los agentes.

Sur, 12 de Noviembre, 1997.
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Impugnacion de una Convocatoria

A veces, algunos ayuntamientos, por falta de asesoramiento, realizan convoca-
torias para cubrir puestos de bibliotecarios en sus distintas categorfas (auxiliares,
ayundantes, técnicos superiores) sin ajustarse en los requisitos a los niveles de titu-
lacion exigibles. En otros casos las convocatorias, dentro del nivel correcto, rela-
cionan unas titulaciones concretas en detrimento del resto.

Esto Gltimo es lo que ha ocurrido con el Ayuntamiento de Jerez, que ha con-
vocado una plaza de Técnico Superior Bibliotecario (lo cual es de agradecer), pero
ha exigido sélo y exclusivamente las titulaciones de licenciade en Filologia,
Ciencias de la Educacién o Geografia e Historia {lo cual es de censurar).

La Asociacién, al tener conocimiento de la convocatoria en tales términos se
ha dirigido al Alcalde de Jerez impugando la misma y recordandole que existe una
licenciatura especifica en Biblioteconomia y Documentacion que no puede quedar
marginada en ninguna convocatoria a nivel de licenciatura y mucho menos para
cubrir plaza de bibliotecario.

Esperamos de la sensatez y el buen sentido del Ayuntamiento de Jerez que se
anule la convocatoria en cuestiéon y se realice otra en los términos correctos.

Desde aqui pedimos una vez méas a nuestros asociados que nos den traslado de
aquellas convocatorias que no se ajusten a la legalidad.

A continuacion transcribimos el reflejo que ha tenido en la prensa, posterior-
mente a la actuacién de la Asociacién, la referida convocatoria.

BIBLIOTECARIOS

Con fecha 10-10-97 he recibido una carta de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios (AAB) en la que se me aconseja, puesto que retino los requisitos para
ello, integrarme en el colectivo bibliotecario andaluz. Esta asociacién, que actual-
mente agrupa a mas de 600 asociados, pretende fundamentalmente representar y
defender los intereses de los bibliotecarios de Andalucia, asi como adoptar vy favo-
recer iniciativas para que la sociedad y las administraciones valoren el servicio
bibliotecario, lo aprecien y respeten.

Pensando en la posibilidad de asociarme, leo en la “Gaceta Universitaria” (3-
11-97) la siguiente oferta de empleo piblico: “Convoca: Ayuntamiento de Jerez
(Cadiz). Cuerpo: Técnico superior bibliotecario. Titulacién: Licenciado en Filosofia,
Ciencias de la Educacion, o Geografia e Historia”.

1. ;Piensa la AAb hacer algo al respecto?
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2. Si la AAB es consecuente con los fines que persigue, ;no deberian ser los
primeros en impugnar tales acciones que claramente marginan a los licenciados en
documentacion? ;Acaso desconocen, tanto los del Ayuntamientos de Jerez, como
los responsables de la AAB, la existencia del titulo de licenciado en Documen-
tacion, estudios que ademas se imparten en una Universidad andaluza como es la
de Granada?

3. ;Como mejorard la realidad de la situacion bibliotecaria actual si ante inicia-
tivas que pretenden que otros titulados universitarios desempefien nuestro trabajo,
como profesionales de la informacion, respondemos con el silencio?

4. Si el rendimiento de una biblioteca esta relacionado directamente con la
coleccién v el personal, ;como funcionara bien la biblioteca, la de Jerez en este
caso, si ponen de bibliotecario al primero que pasa por alli? ;Por qué en los hos-
pitales, por poner un ejemplo, trabajan, entre otros, médicos y enfermeros, es
decir, profesionales biosanitarios, v en las bibliotecas vale cualquiera?

Una sugerencia: las préximas Jornadas Bibliotecarias de Andalucia que, para
mas inri, se celebraran en Jerez, podrian llevar el siguiente titulo: “Las bibliotecas
en Andalucia: cémo poner en funcionamiento una biblioteca sin necesidad de
bibliotecario(s)”.

Me gustaria, para terminar, felicitar al Ayuntamiento de Jerez en general y al
responsable directo del disefic del perfil de esta biblioteca, en particular, por el inte-
rés que han mostrado hacia los servicios bibliotecarios. {Pasmados, se lo aseguro,
nos hemos quedado mas de uno!. —Belén Avila. Granada.

El Pais, 6 de Diciembre, 1997.

BIBLIOTECARIOS Y JEREZ

El pasado dia 6 de diciembre, con el titulo Bibliotecarios, se publicéd una carta
de Belén Avila protestando por la convocatoria de una plaza de técnico superior
bibliotecario, realizada por el Ayuntamiento de Jerez, en la cual se exigian deter-
minadas titulaciones y se ignoraba la que, en principio, es la adecuada: la licencia-
tura en Biblioteconomia y Documentacién.,

Hasta aqui todo correcto; pero la autora de la carta, aprovechando que el
Tormes pasa por Valladolid, se dirige a la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios
con unas preguntas que paso de contestar:

1. La Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, en cuanto tuvo conocimiento de
la referida convocatoria, se dirigio por escrito al alcalde del Ayuntamiento de Jerez,
poniendo de manifiesto lo irregular del procedimiento v solicitando la inclusion en
el mismo de la titulaciéon del licenciado en Biblioteconomia v Documentacion.
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Hasta el momento no hemos tenido respuesta, pero si tenemos noticias de que la
convocatoria esta paralizada.

2. La Asociacién dificilmente puede desconocer la existencia de una titulacion
cuya creacion fuimos los primeros en reclamar. En 1981, en Granada, inmediata-
mente después de constituirnos en asociacion, los bibliotecarios andaluces hicimos
llegar al rector de la Universidad de Granada nuestra reivindicacion de que dicha
universidad incluyera entre sus estudios los de Biblioteconomia y Documentacion.
En 1983, coincidiendo con la promulgacién de la Ley de Bibliotecas de Andalucia
—también reivindicada por la AAB- se inicié en Granada el primer curso de la
carrera solicitada, siendo el primer lugar en Espafia donde se impartian dichos
estudios a nivel universitario.

3. La celebracién de las X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia esta decidida
desde mayo de 1996 que sea en Jerez y, en nuestro criterio, no creemos que este
incidente, al fin y al cabo un lamentable error administrativo —que es subsanable—
tenga que hacer cambiar la decisién aprobada por la Asamblea de la AAB por
unanimidad. Antonio Martin Ofiate. Presidente de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios. Malaga.

El Pais, 19 de Diciembre, 1997

SOBRE BIBLIOTECAS Y BIBLIOTECARIOS

Sobre el escrito publicado el pasado sabado dia 6 y firmado por Belén Avila
bajo el encabezamiento Bibliotecarios, sblo dos comentarios: como bibliotecario
profesional, desde hace més de 12 afios, estoy a favor, como creo que cualquier
profesional consecuente, de exigir titulacién académica en Biblioteconomia y
Documentacién en cualquier oferta de empleo plblico de bibliotecarios.

Pero una vez dicho esto, le informo de que la oferta de empleo a la que hace
alusién es del afio 1995, v si no estoy mal informado la primera promocion gra-
nadina de licenciados en Riblioteconomia es posterior, por lo que dificilmente
podria haberse previsto su inclusién en las bases. Por ultimo, y en el caso de la
biblioteca jerezana, debo nuevamente aclararle que ésta ya comenzd a “andar” un
23 de abril de 1873, lo que la convierte en la municipal méas antigua de Andalucia,
hoy cabecera de una red de seis bibliotecas que pronto se ampliaran a nueve,

Estamos de acuerdo con usted v apoyamos la necesidad de concienciar a los
organismos publicos en exigir la nueva titulacion universitaria, pero no en que ten-
gamos que esperar a que usted venga para empezar a “andar”. Las bibliotecas,
afortunadamente, llevan andando mucho tiempo. Ramén Clavijo Provencio.
Director de la Red de Bibliotecas Municipales de Jerez (Cédiz).

El Pais, 20 de Diciembre, 1997.
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ASOCIACION

Acta de la Comision Directiva de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios

En la ciudad de Malaga, a las 11 horas del dia 4 de octubre de 1997, se reu-
nen los miembros de la Comisidon Directiva de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios que se relacionan a continuacion:

— Antonio Martin Ofiate

— Josefa Balsells Fernandez

— Gloria Maldonado Lozano

— José Luis Sanchez-Lafuente Valencia
— Cristobal Guerrero Salguero

— Estrella Ayala Moscoso

Justifican su ausencia Yolanda Biedma Roldan, Gregorio Garcia Reche vy
Gabriel Salvader Herrada Barranco.

Tras la lectura del acta de la reunién anterior, es aprobada.

COMISION PERMANENTE Y RELACIONES ASOCIATIVAS

Cursos. Se van a poner en marcha todos los que estaban propuestos anteriormente.

Antonio Martin informa que CC.00 ha pedido colaboracién a la AAB para
impartir cursos de monitores culturales. Se ha respondido preparando un progra-
ma vy facilitando nombres de personas para impartirlos.

COMISION DE PUBLICACIONES

José Luis Sanchez-Lafuente presenta los indices acumulativos del Boletin asi
como un avance del indice de palabras clave. Se cerrara a fin de afio. Solicita revi-
sién vy posibles modificaciones, antes del 15 de noviembre.

También presenta varias obras en inglés para su posible traduccién y publica-
cién por parte de la Asociacién. Se acuerda que se estudie.

En cuanto a los criterios para publicacién de obras la Junta Directiva de la AAB
acuerda que siempre que el estado presupuestario lo permita, podria publicar tra-
ducciones o aquellos trabajos que a juicio de la AAB sean de interés para los pro-
fesionales. Se baraja la posibilidad de publicar dos obras anuales: traduccién y tra-
bajo original. Los criterios para formar la coleccién con dos series, por ejemplo, se
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acuerda que sea la Comisién de Publicaciones la que lo estudie con mas detalle y
haga un borrador de propuesta.

Respecto al Boletin nimero 48 estara para mediados de mes con el edtorial
“Nuevo curso”,

Respecto a la pagina web ya esta preparada para insertar antes de las Jornadas.

Se acuerda elevar el precio de la suscripcion al Boletin, fijandola en 3.500 pesetas.

PRESIDENCIA

El Presidente propone que como en afos anteriores la Asociacion felicite por
Navidad a los asociados,

La Junta Directiva de la AAB acuerda felicitar a su secretario, Gregorio Garcia
Reche por el nacimiento de su hijo.

También la Junta Directiva hace llegar su pésame por el fallecimiento de la
compafiera bibliotecaria Zeli Silva Garcia de la localidad de Tomares (Sevilla).

Se ha enviado triptico e invitacién a participar en la Asociacién a los recién
licenciados en Biblicteconomia y Documentacién.

Informa el Presidente de la convocatoria de una plaza en IFLA de coordinador
del Comité Profesional.

Asimismo, comenta la carta de la bibliotecaria de Cartama sobre el estado de
la biblioteca.

Antonio Martin Ofiate informa del Congreso de IFLA de Copenhague desta-
cando las elecciones al Comité Ejecutivo donde Espafia presentaba a Jerénimo
Martinez, que quedé en sexto lugar.

FESABID

De las VI Jornadas informa José Luis Sanchez-Lafuente destacando el poco
espacio que reune el lugar de celebracion en Alicante. Se tratd del nimero de
ponencias, mesas redondas y comunicaciones. También de materiales (cartel,
actas, efc).

X JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA

Antonio Martin Onfate informa que ya esta preparado parte del programa y pre-
senta una propuesta de cartel anunciador, que es aprobada. Ha quedado consti-
tuido el Comité Cientifico con la incorporacién de Yolanda Biedma por parte de
la AAB. El lema sera: Biblioteca real frente a Biblioteca virtual.
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Respecto a las ponencias y ponentes, se centraran en las nuevas tecnologias,
proponiéndose nombres, pero sirt confirmar. Otras ponencias versaran sobre cali-
dad de servicios y procesos; aspectos profesionales, es decir, el papel del profe-
sional en la biblioteca del futuro.

En cuanto a las mesas redondas, una versara sobre el Sistema Bibliotecario de
Andalucia. Presente y futuro, otra sobre Problemética generada en la aplicaciéon de
nuevas tecnologias de la informacion en las bibliotecas publicas andaluzas, v una
tercera, sobre la Red de Bibliotecas Universitarias de Andalucia.

Estan programadas visitas a bibliotecas, siendo ocho las que se han ofrecido.
También se estd preparando la Exposicion de Productos o Feria, ast como los
actos sociales y visitas culturales.

Respecto a colaboraciones, la Universidad de Cadiz, la Diputaciéon y el
Ayuntamiento de Jerez se hacen cargo del coste total de las Actas de las Jornadas.

Se fijan las cuotas de inscripcién: 10.000 y 12.000 en primer y segundo plazo
para asociados y 12.000 y 15.000 pesetas para no asociados.

INFORME DE LAS VOCALIAS

En Bibliotecas Plblicas habra proximamente una reunion para retomar el tema
de los grupos de trabajo en este sector.

De la reunién del 24 de junio en la Junta pocas novedades hubo, mostrando la
disconformidad en aquellos puntos que desde el principio planteé la Asociacién a
través de su grupo de trabajo. Una vez redactado el Reglamento, se recibira en la
Asociacion para el periodo de alegaciones.

TESORERIA

Se presentan las cuentas, que son aprobadas, destacando que se ha recibido el

dltimo ingreso de la Junta y también que ya se ha aprobado la subvencién para el
afio 1997,
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Servicios Bibliotecarios para personas
en situacion de desventaja

En la Biblioteca de Andalucia, en Granada, tuvo lugar, durante los dias 16 y 17
de Octubre pasado un seminario sobre Servicios bibliotecarios para personas en
situacién de desventaja, dirigido por Mrs. Kjerstin Thulin, responsable del Comité
permanente de dicha Seccién en IFLA.

A lo largo de las dos jornadas la sefiora Kjerstint Thulin explicé detalladamente
cuales son los centros de interés de dicha seccion: “satisfacer las necesidades de
los grupos de la comunidad que, por diferentes razones, no estan en condiciones
de hacer uso de los servicios bibliotecarios adaptados especialmente a sus necesi-
dades. En estos grupos se incluyen las personas que estan en los hospitales y en
las prisiones, las personas mayores que estan en asilos o geriatricos, las personas
que no pueden salir de su domicilio, los sordos, y los disminuidos fisicos y psiqui-

n

Ccos .

El nombre general que se da a los servicios bibliotecarios para los grupos que
no estan en condiciones de hacer uso de los servicios bibliotecarios convenciona-
les es el de servicio de extensién de la biblioteca. '

OBJETIVOS:

e Incrementar el acceso a todo tipo de materiales para las personas con disca-
pacidades.

e Participar en un foro de debate sobre problemas de lectura y necesidades de
informacién para personas en Desventaja.

» Concienciar a los profesionales bibliotecarios y apovar el desarrollo de mate-
riales de educacion y formacion.

e Promover bibliotecas en hospitales, carceles y otras instituciones, asi como,
reivindicar la profesionalidad en el area de la biblioteconomia.

¢ Desarrollar pautas para servicios especiales.

PROYECTOS EN MARCHA:
o Elaboracién de Pautas sobre Bibliotecas de Hospital.
e Elaboracion de Pautas para publicacion de Lectura Facil.

e Informe Internacional de los Planes de Estudio de las Escuelas de Biblio-
teconomia para Personas en Desventaja.
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PUBLICACIONES:

o Guidelines for Library Services to Prisoners (1992, 2" de 1995). Disponible
en Inglés, Aleman, Espaiiol, Francés, Holandés, Finlandés y Sueco.

e Library Services to the Deaf (1994). Disponible en Inglés, Ruso, Espafiol,
Francés, Aleman y Japonés.

Newsletter (El Boletin de la Seccion de Bibliotecas para Personas al Servicio de
Personas en Desventaja), se publica dos veces al afio en papel y en
http://www.nlc-bne.ca.

Quienes, tras su participacién en el seminario, o tras el conocimiento de la
Secciétn de Bibliotecas al Servicio de personas en Desventaja, tengan interés en
relacionarse o colaborar con ella deben rellenar el impreso que a continuacion
reproducimos v mandarlo a las oficinas centrales de IFLA.

PARA SER MIEMBRO

Si le interesa el trabajo realizado por la Seccion de Bibliotecas al Servicio de
Personas en Desventaja, debe hacerse miembro de la IFLA e inscribirse en esta
Seccion.

Todas las asociaciones e instituciones pueden hacerse miembros de I[FLA. La
asociacion estd abierta tanto a particulares como a instituciones.

Para mas informacién sobre su incorporacion a IFLA y a la Seccidn de
Bibliotecas al Servicio de Personas en Desventaja, rellene este impreso v envielo
por correo o por fax a:

IFLA Headquarters

P.0O.B.

2509 CH The Hague
Netherlands
tel+(31)(70)3140884
fax+(31)(70)3834827
e-mail: [FLA.HQ@IFLA.NL

* Ok kK
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X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Nuevamente nos encontramos a las puertas de la celebraciéon, esta vez en el
Centro de Congresos de Jerez, Avda. Duque de Abrantes, 50, de Jerez de la
Frontera, de las X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, y una vez mas esperamos
contar con el apoyo v la confianza de todos los profesionales. Confiamos no
defraudarles,

El lema de las Jornadas es: ;Biblioteca real frente a biblioteca virtual?, enun-
ciado muy amplic en su desarrollo que facilitara la exposicién de ponencias como:

| “Las bibliotecas vy sus recursos

humanos en funcion de las nuevas tec-
nologias”

“La calidad erl IOS servicios y en lOS
y
procesos bibliotecarios”, y

“El factor profesional en el futuro
de las bibliotecas”.

X JORMADAS | -

HIBLIOTECARIAS Asimismo también habra oportuni-
CE ANDALUCIA & dad para el debate con la celebracion
- ‘ nwe | de las Mesas Redondas sobre:

“El papel de las bibliotecas en la trans-
formacién social”, “El acceso del ciu-
dadano a la informacion electrénica” y
“Nivel de implantacién de las nuevas
tecnologias en las bibliotecas andalu-
1593 zas”.

Esperamos que todos estos temas ten-
gan el interés que suponemos y apor-
te nuevos conocimientos a los profe-
sionales bibliotecarios.

La organizacion de las Jornadas anima
a todos los que estén interesados en
| celebrar reuniones para informar o
debatir sobre otros temas puntuales, a
utilizar esta plataforma para tal fin.
Quienes asi lo deseen deberan elevar
sus propuestas a la Secretaria de las
Jornadas.
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En cuanto a las actividades exteriores hay programadas las siguientes visitas:
- Biblioteca Municipal de Jerez

— Biblioteca especializada del Museo Arqueolégico

— Biblioteca del Consejo Regulador de los vinos de Jerez

— Biblioteca del Centro Andaluz de Flamenco

— Biblioteca Provincial de Cadiz

— Biblioteca de la Universidad de Céadiz

— Biblioteca del Real Observatorio de San Fernando

— Biblioteca Municipal del Puerto de Santa Maria

También habra durante la celebracién de las Jornadas, en una amplia zona del
vestibulo del Centro de Congresos, una exposicién v demostracion de productos
relacionados con las Bibliotecas.

Los aspectos lidicos de las Jornadas estaran cubiertos con actos sociales como
una cena con especticulo flamenco en una bodega de Jerez, el jueves 28, una visi-
ta al Museo de los Relojes el viernes 29 vy una visita guiada al centro historico de la
ciudad el sabado 30.

Para cualquier ampliacién de la informacion que necesiten pueden dirigirse a la
Secretaria Técnica de las Jornadas: Ramén Clavijo Provencio, Biblioteca Municipal
Central, Pza. Gral Primo de Rivera, 7-8, 11403 de Jerez. Tino. (956) 323300 y
323312 Fax: (956) 323402, E-mail: biblije @arrakis.es

L

ABSYS en la red de Bibliotecas del Sistema
Bibliotecario Andaluz

Baratz-Servicios de Teledocumentacién S.A., ha firmado con la Conserjeria
de Cultura de la Junta de Andalucia un Acuerdo de Licencia Corporativa para el
suministro del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria ABSYS (Absys Mul-
tiusuario v Absys Windows) a todas las Bibliotecas dependientes de la Junta de
Andalucia a través del Sistema Bibliotecario Andaluz.

El contrato de licencia corporativa tendra una vigencia de cuatro afios (1997-
2000), periodo en el que se informatizaran, al menos, 250 biblictecas.
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Baratz proporciona a cada instalacion, junto con el software, un juego com-
pleto de manuales actualizados del producto Absys, y un programa para entornos
MS-DOS que facilita, a partir del ISBN, la captura de registros bibliograficos de la
base de datos de la Biblioteca de Andalucia. En el caso de las solicitudes de Absys
Windows se incluyen las instrucciones para su instalacion.

La delegacién de Baratz en Andalucia ha incorporado a su actividad principal,
el Departamento de Catalogacién Retrospectiva, las funciones de asistencia técni-
ca v formacion, con objeto de prestar a los usuarios de Absys de esta Comunidad
una atencién mas personalizada, rapida y eficaz.

El pasado verano se celebré el primer curso de Usuario de Absys. Los dos cur-
sos de formacion de Usuario de Absys que se impartiran en el Gltimo trimentre de
1997 tienen prevista su realizacion del 15 al 19 de Diciembre, uno en Sevilla y
otro en Granada.

Entre las instalaciones que ya se han realizado en el marco de esta Licencia
Corporativa, cabe destacar: acceso via Web al Catalogo Automatizado de la
Biblioteca de Andalucia y el de la Pablica de Granada, cambio de version y amplia-
cion de licencias en la Biblioteca de Andalucia, ampliaciéon de licencias en el
Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico y en el Hospital Costa del Sol, instala-
cién de Absys Multiusuario en la Biblioteca Municipal de Motril, instalacion de
Absys Windows en los Centros Coordinadores de Cédiz, Granada, Huelva v
Mélaga, asi como en las Bibliotecas Municipales de Almufiecar (Granada);
Aracena, Palma del Condado, Villanueva de los Castillejos, Bibliotecas Municipales
Miguel Hernéandez, Antonio Machado y Federico Garcia Lorca (Huelva);
Casares (Mélaga) y Valencia de la Concepcion y Cantillana (Sevilla). Ademas, se
han incorporado las bibliotecas de los Archivos Historico Provinciales de Cadiz y
Cordoba, el Archivo de la Real Chancilleria (Granada), el Museo Casa de los Tiros
(Granada), la Biblioteca de Aldeas Infantiles (S.0.S.) y la Biblioteca del Patronato
de Alhambra y Generalife.

Actualmente, el Sistema Bibliotecario Andaluz cuenta ya con 50 centros que
trabajan con ABSYS, a los que en breve se sumaran la Conserjeria de Salud v la
de Medio Ambiente, asi como el Centro de Arte Contemporéaneo (Sevilla) v las
Bibliotecas Municipales de Beas y Trigueros en Huelva y la de Algeciras en Cadiz.

¥k k%
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Noticias FESABID

Reunién FESABID.
Barcelona, 24 Octubre 1997

1. LECTURA ACTA ANTERIOR. Aprobada

2. INFORME DE LA PRESIDENTA.

Informa sobre el material que se envia a las Asociaciones y que se va a procu-
rar que llegue a tiempo para discutitlo en las reuniones.

También comentd que se recibe mucha documentacion en FESABID v que se
van a pasar unos listados por si alguna Asociacion tiene interés en ella.

Da noticia de la baja de la Asociacién Valenciana de Bibliotecarios en FESA-
BID. Se le envié carta preguntando el porqué v animéndoles a continuar,

Del Congreso se va a dar informacién por Internet y también de FESABID.

Se hablé del calendario de organizacién de las Jornadas para préximas convo-
catorias y que una propuesta podria ser: afios pares para FESABID e impares para
jornadas autondmicas o locales de las Asociaciones, por lo que se acordd hacer
una consulta a todas las Asociaciones.

Se comentd el tema de las cuotas de IFLA que ahora serfan mayores ya que al
integrarse ANABAD en FESABID todo debia pagarlo ésta.

Se hablé de la subvencién concedida para el 97 de 1.700.000 con destino a
pagar las cuotas de IFLA.

Con respecto a IFLA se comenté la convocatoria para cubrir puestos de voca-
les en las comisiones ejecutivas de copyright v de libertad de expresién. Se solici-
ta que las Asociaciones propongan candidatos antes del 15 de Noviembre. Fesabid
se hara cargo de los gastos de desplazamiento, alojamiento v dietas.

Se insistié en la necesidad de tener mas presencia en Instituciones como FID,
el CIA etc.

4. FESABID Y ALICANTE.

La Presidenta informa de la situacién de Alicante de cara a las Jornadas: con
las inundaciones el Palacio de Congresos ha sufrido grandes desperfectos v no hay
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gran seguridad de que esté remodelado para la fecha. Ademéas se quedara mas
pequefio aln. Presenta varias alternativas.

Como més segura presenta la ciudad de Valencia con el Palau como escenario.
Se pondré a trabajar sobre este tema para ver si pueden ser las mismas fechas,
aungue se ven mejores las del mes de noviembre, los dias 12, 13, 14, es decir,
segunda semana.

5. RUEGOS Y PREGUNTAS.

Se propuso que el Comité Cientifico tenga un miembro del Comité
Organizador, presente en reuniones o bien informado. Se eligié a Nuria Lloret.

Sigue la idea de celebrar las Jornadas del 2000 en Bilbao.
[as actas se haran en papel y en CDROM si hay financiacion.

Se propuso que las reuniones de FESABID no se hagan coincidr con unas
Jornadas por la imposibilidad de asistir de algunos miembros.

La proxima reuniéon de FESABID sera el viernes 16 de enero de 1988 a las
10,30 horas en Madrid.

* k kK

Noticias IFLA

Seccion de Bibliotecas Publicas

1. El nuevo presidente de la Seccién es P. Gill, de Gran Bretafia, que habia sido
hasta ahora el secretaric. La nueva secretaria es |. Glashoff, de la biblioteca de
Hamburgo, que serd también la secretaria de la Division L.

Britt M. Haggstrom se responsabilizara de la informacién v de la coordinacion
del “Newsletter”. La Seccién consta de 21 miembros.

2. La evaluacién de la actividad realizada en el periodo 1992-1997 dio resul-
tados muy positivos. La Seccién trabajé fundamentalmente en la elaboracién y
difusién de la revision del Manifiesto de la Unesco.

En relacién a programas para superar el analfabetismo, que era uno de los obje-
tivos del periodo, se ha iniciado un informe conjuntamente con otras secciones de
la misma Division I, que se podra presentar en la [FLA de Amsterdam.
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Un grupo de trabajo, liderado por Peter Borchardt de Berlin, trabaj6 el tema de
estadisticas e indicadores en la biblioteca ptblica. El proceso concluyé con una reu-
nién, como pre-seminario de la IFLA, en Berlin durante el mes de agosto. Se ela-
bord un informe sobre los indicadores y la gestion de la calidad en diferentes pai-
ses europeos. Victoriano Colondrén, del Ministerio de Educacion y Cultura, redac-
t6 la parte relativa a Espafia.

Un grupo de trabajo, liderado por H. Niegaard, y a partir de una serie de
encuestas, estd trabajando sobre el papel de la biblioteca publica en las politicas
nacionales de informacién. Las encuestas se han enviado a las asociaciones profe-
sionales de los diferentes paises.

3. La Seccién de Biblioteca Ptblica tiene 293 miembros. la Seccién ha dis-
puesto de 15.000 NLG (330.000 ptas. aprox.) del presupuesto de la IFLLA duran-
te el 1997.

4. IFLA se esta planteando modificar el estatus de las “round tables” y su rela-
cién con las diferentes Divisiones. Se quiere que acaben siendo mas grupos de dis-
cusidn dentro de una Seccién concreta, Se abre un perfodo transitorio que permi-
ta valorar la actividad vy el funcionamiento de cada una de ellas. Relacionadas con
la actividad de la biblioteca ptblica funcionan la de Servicios Méviles e INTAMEL.

5. Se aprobo el Medium Term Programme 1998-2001, que incluye los objetivos
de la Seccién para cuatro afios y las acciones previstas para los dos afios proximos.

6. Se definieron los contenidos de las diferentes sesiones, en las que interviene
la Seccion, de la IFLA de Amsterdam.

7. Se informo, sobre todo por parte de los colegas franceses, de la situacion
creada en algunas bibliotecas del Sur de Francia por la politicas sectarias de algu-
nos gobiernos locales en relacién a los fondos de las bibliotecas. La asociacién de
bibliotecarios suecos ha elaborado un manifiesto de denuncia de los hechos, que
se ha traducido a diferentes lenguas.

8. Se constituyéd un grupo de trabajo para analizar diferentes estandards de ser-
vicios y equipamientos de biblioteca ptiblica, que permitan decidir como afrontar la
revision de las pautas actuales.

9. En el marco de la TFLA se realiz6 un workshop de PUBLICA, la accién con-
certada para bibliotecas Piiblicas v Sociedad de la Informacion.

El Consorcio Publico convocéd la sesion con el objetivo fundamental de dar a
conocer los proyectos realizados hasta ahora y discutir nuevas lineas de accion.
Uno de los aspectos mas discutidos fue el de, sin ampliar el Consorcio, cémo difun-
dir con mas extension territorial las experiencias de las bibliotecas ptblicas europeas.

A la sesién se presentd el estudio que, conducido por la Direccion General XIII,
se realizé sobre Bibliotecas Plblicas v Sociedad de la Informacion.
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Maija Berndtson, de la Biblioteca de Helsinki, presentd un informe sobre las
diferencias de los sistemas bibliotecarios del Norte y el Sur de Europa, con refe-
rencia también a las bibliotecas ptiblicas del Este de Europa. El tema se completd
con intervenciones de representantes de Portugal, Italia y Espafia.

Podeéis dispener de més informacién en:
WEB DE Publica: http://www.croydon.gov.uk/publica/

* Ok ok k

Defendamos las Biblioteca Publicas de Francia ante
los ataques del Frente Nacional

“La biblioteca piblica, via de acceso local al saber, es un instrumento esencial
para la educacién permanente, para decidir libremente vy para el desarrollo cultu-
ral del individuo y de la sociedad.”

“Las colecciones y los servicios no deben estar sometidos a ninguna forma de
censura ideoldgica, politica o religiosa, ni tampoco a presiones comerciales.”

Estas dos citas estin extraidas del Manifiesto de la UNESCO para la Biblioteca
Piblica de 1994. Queremos recordarlas en estos momentos en que el Frente
Nacional ha iniciado una ofensiva contra las bibliotecas pablicas y contra los valo-
res fundamentales que ellas representan. Queremos hacer una llamada a la defen-
sa enérgica de las bibliotecas pablicas v de sus actividades, de acuerdo con los prin-
cipios expuestos en el Manifiesto de la Biblioteca Plblica.

La biblioteca publica tiene una larga tradicién como centro de cultura y saber,
como defensora de la libertad de informacién y expresién, papel éste de especial
relevancia desde hace mucho tiempo en las politicas bibliotecarias de los paises
nérdicos, entre otras.

Las condiciones necesarias para que la biblicteca pablica pueda jugar su papel
son: su integridad y su imparcialidad; su neutralidad en relacién a temas como, por
ejemplo, la raza, la religion v las ideas politicas; la amplitud de sus colecciones, el
facil acceso a la informacion y la competencia profesional de su persconal.

Son precisamente estos valores fundamentales de la biblioteca putblica los que
ha atacado el Frente Nacional. Este partido ha llegado al poder en cuatro ciudades
francesas. Es en estas ciudades, donde bajo el pretexto del pluralismo, ha puesto
en duda la neutralidad de la biblioteca y la imparcialidad de su personal, esgri-
miendo por ejemplo que la biblioteca tenia mas libros de relatos de Africa vy Asia
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que de la propia Europa y que en sus fondos habia mas textos de Marx, Engels o
Lenin que de autores situados politicamente a la derecha. Incluso ha cuestionado
la seleccién de periddicos. Los bibliotecarios han sido calificados como “policias del
pensamiento” v se les ha comparado con la STASI de la ex-RDA.

En algunos lugares la presion sobre las bibliotecas vy los bibliotecarios ha sido tal
que el personal se ha visto obligado a cambiar de trabajo. Asi, por ejemplo, cuatro
bibliotecarios de Orange han sido trasladados y el antiguo director de la biblioteca
ha sido sustituido por un legionario del Frente Nacional.

Francia tiene una remarcable tradicién como pais de gran riqueza cultural en
que diferentes filosofias, ideologias, tradiciones y formas de expresion artisticas
han podido convivir, confrontarse v desarrollarse.

Ademas Francia juega un importante papel, tanto a nivel de cooperaciéon euro-
pea (por ejemplo en el Consejo de Europa v en la UE) como a nivel de comunidad
internacional (por ejemplo en la UNESCO). En estas tres estructuras de coopera-
cidn, la lucha por la libertad de expresion y los derechos humanos, asi como la
lucha contra el racismo y todas las otras formas de opresién contra las personas,
han ocupado siempre un lugar destacado.

Es sobre este telon de fondo donde observamos con inquietud el camino ini-
ciado en Francia y reclamamos:

— Que los ayuntamientos de Francia hagan pablico su firme apoyo al Manifiesto
de la UNESCO sobre la Biblioteca Pablica.

— Que el Gobierno francés tome medidas que garanticen a las bibliotecas publicas
la posibilidad de trabajar segiin las directrices del Manifiesto de la UNESCO

— Que el consejo de Europa insista en la vital importancia de las bibliotecas
publicas como garantes del libre acceso a la informacién, a la libertad de
expresion v a los derechos democraticos fundamentales

— Que el Parlamento Europeo centre su atencion, a lo largo de este Afio
Europeo contra el Racismo y la Xenofobia, en el papel decisivo de las biblio-
tecas en estos campos.

Manifiesto elaborado por:

The Dil Association (Dokumentation
Information, Kultur) Suecia.
Traduccién: Servei de Biblioteques.
Diputacié de Barcelona.

* % % %
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Mas sobre IFLA 97: Copenhague

(Seccion de Bibliotecas Universitarias v otras Bibliotecas Generales de Inves-
tigacion)

1. Los lectores del Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, afio
13, n? 48 (Septiembre, 1997), pp. 123-127, han tenido noticia de la 632
Conferencia de la IFLA en Copenhague a través de las crénicas firmadas por
Antonio Martin Onate y M2, Luisa Toran. En esta ocasion me toca a mi informar
sobre algunas cuestiones que atafien méas especificamente a las bibliotecas univer-
sitarias y de investigacion.

En mi condicién de miembro electo del Comité Permanente (en adelante CP)
de la Seccién de Bibliotecas Universitarias y otras Bibliotecas Generales de
Investigacion (en adelante SBUBQCI) para el periodo 1997-2001, gracias a la pro-
puesta de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios v al apovo de la Universidad de
Granada, he tenido la oportunidad de estar presente y participar en las actividades
v programas de mayor interés del CP de la Seccién v de la propia Conferencia.

2. IFLA-97 tuvo como tema central el de “Bibliotecas e informacién para el
desarrollo humano”, vy se abordaron diversas cuestiones agrupadas en tornc a
subtemas orientados hacia dos tipos de perspectivas:

a) Bibliotecas como centros de informacion:
— biblictecas e informacion para la ensefianza.
— bibliotecas para cerrar la brecha informativa.
— bibliotecas v “ derecho a saber” / desarrcllo democrético.

b) Bibliotecas como centros de cultura;
— bibliotecas vy prioridades culturales.
— bibliotecas como promotoras del acceso a las artes y a la innovacién artistica.
— bibliotecas como memoria del mundo.

Los 2.917 participantes, procedentes de 141 paises, pudieron elegir entre méas
de 300 comunicaciones, repartidas entre 45 sesiones abiertas y 14 seminarios de
jornada completa, sobre los méas diversos temas candentes de la profesion, asi
como visitar los cerca de 100 stands de firmas expositoras, durante el horario ofi-
cial de apertura del Bella Center, complejo ubicado a las afueras de Copenhague
v dedicado vy disefiado expresamente como centro de convenciones v congresos.
Al mismo tiempo, un apretado programa de visitas y recepciones en diferentes
bibliotecas de Copenhague y sus alrededores permitio a los delegados (como asi se
designa a los paricipantes en los congresos de la IFLA) completar las jornadas de
trabajo con actividades sociales, al tiempo que se obtenia una buena experiencia
de la situacién de las bibliotecas v de la profesion en Dinamarca.



Asociacion 133

REUNIONES DE LOS COMITES PERMANENTES DE LAS SECCIONES

3. Todos los CPs de las distintas Secciones y los Comités Ejecutivos de las dife-
rentes Mesas Redondas de la IFLA celebran una sesién de trabajo dividida en dos
partes, una al comienzo de la semana y otra al final, en la que se aprueba el acta
de la sesion del afio anterior vy se prepara el trabajo para el afio siguiente, se aprue-
ban los presupuestos, etc. Aunque tales sesiones de trabajo estan restringidas a los
propios miembros del Comité, sin embargo, el lugar, fecha y hora estan clara-
mente indicadas en el programa y se anima a los delegados a que asistan para que
conozcan a los miembros del Comité Permanente y vean en la préctica cuél es el
trabajo que se desarrolla.

4. El CP de la SBUBGI dedicé la mayor parte de su reunién en Copenhague a
diferentes informes sobre la situacién de proyectos en marcha como el de “Analisis
de costes en bibliotecas universitarias” (Redaccién de un Manual de Andlisis de
Costes, bajo la direccién de Roswitha Poll), o como el de seguimiento de la apli-
cacién de los indicadores de rendimiento en diferentes paises (una vez aparecidas
las directrices internacionales de la IFLA Measuring quality: international guide-
lines for perfomance measurement in academic libraries, 1996).

PROGRAMA A MEDIO PLAZO Y PLAN DE ACCION DE LA SECCION

5. El tema central, sin embargo, lo constituyé el Programa a medio plazo
(1998-2001) y Plan de Accién (1998-1999) de la Seccién, A falta de publicacién
oficial del texto definitivo, una vez aprobado por el Comité Ejecutivo de la IFLA,
éstos son, resumidos, los aspectos més importantes que se recogen en el Programa
y Plan de Accion:

a) Programa a medio plazo:
Los objetivos de la Seccidn son:

1. Promover el desarrollo v la buena gestion de las bibliotecas universitarias v
de investigacion, pero concentrandose en las siguientes areas:

1.1. Medicién y evaluacién del rendimiento de los servicios y, en particular,
seguimiento de la aplicacién de indicadores y experiencias a este respecto.

1.2. Financiacién de las bibliotecas universitarias en tiempos de restriccion y
necesidad de llevar a cabo anélisis de costes de los servicios.

1.3. Profundizacion en la integracién de las bibliotecas universitarias dentro de
las funciones bésicas de la institucion, y, en particular, anélisis de las implicaciones
de los nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, el creciente papel educativo de
las bibliotecas, la integracién de las habilidades para acceso vy uso de la informa-
cién dentro de los diferentes curricula, etc.
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1.4. Tendencia cada vez méas poderosa hacia la covergencia en un mismo orga-
nigrama funcional de las bibliotecas, los servicios de informatica v las unidades de
recursos educativos.

1.5. Las nuevas necesidades de espacio generadas por el cambio en los méto-
dos educativos v por las nuevas tecnologias.

2. Apovar a la IFLA en todo lo concerniente a los problemas del entorno elec-
trénico, permaneciendo atentos a los cambios propuestos en la legislacion sobre
derechos de autor.

3. Liderar, patrocinar y colaborar en proyectos de cooperacién entre bibliote-
cas universitarias y de investigacion,

b) El Plan de Accién para 1998-9 incluye:

1. Hacer un seguimiento y promover la evaluacién de los servicios mediante los
indicadores de rendimiento.

2. Desarrollar directrices y normas para el analisis de costes.

3. Estimular la integracion de las bibliotecas en las funciones basicas de la uni-
versidad.

4. Anélisis de tendencias en la convergencia entre bibliotecas, servicios de infor-
maética y demés servicios de apoyo a la ensefianza, aprendizaje e investigacion,

ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIA DEL CP DE LA SBUBGI Y
BORRADOR DE PROGRAMA PARA IFLA-98 (AMSTERDAM])

6. En la sesién de trabajo del CP se procedid igualmente a elegir nuevos
Presidente v Secretaria para los préximos dos afios en las personas de Alex Byrne,
Director de la Biblioteca de la Northern Territory University de Australia y
Presidente del CAUL (Council of Australian University Librarians), v Kirsten
Engelstad, del Ministerio de Educacion de Noruega.

El programa de trabajo para Amsterdam-98 girara en torno a los retos que
suponen las nuevas tendencias en la educacién superior para los servicios de infor-
macién. El lema sera: “flexibilidad en el aprendizaje: la biblioteca en un entorno
universitaric cambiante”. habra una sesién abierta conjunta con la Mesa Redonda
sobre Formacion de Usuarios bajo el titulo “Integracién de las habilidades para
el acceso a la informacién en el curriculum”, y se llevara a cabo un seminario
sobre el tema “De o ensefianza al aprendizaje: respuestas a la diversidad v a la
flexibilidad en el aprendizaje”. Ademas, se pondra especial énfasis en el segui-
miento de los proyectos de Analisis de costes y en el de Medicién del rendimien-
to, sobre todo en lo que se refiere a experiencias concretas de aplicacion de los
indicadores v sus resultados.
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ESTADISTICAS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

7. El domingo, 31 de agosto, la Seccién de Estadisticas programé una sesion
de presentacién y consulta de las estadisticas de bibliotecas universitarias en dife-
rentes paises, que permitio a los asistentes cotejar el estado de la cuestion y los
resultados en varios paises. Se eché en falta informacién sobre las actividades de
la Conferencia de Directores de Bibliotecas Universitarias y de Investigacién de
Esparia a este respecto.

GRUPO DE DISCUSION SOBRE MEDIDAS DE RENDIMIENTO

8. A continuacién tuvo lugar la reunion del Grupo de Discusion sobre Media-
das de Rendimiento, grupo establecido por la SBUBGI para llevar a cabo, prime-
ro, la elaboracion de las normas y el seguimiento, después, de su aplicacion efec-
tiva en diferentes paises y contextos. Tras una breve introduccién de la Secretaria
del Grupo, Aase Lindahl (Universidad de Odense) sobre los acontecimientos mas -
destacables desde la Conferencia anterior (China-96), incluida la publicacion de las
normas en inglés y los diferentes acuerdos para la traducciéon a otros idiomas,
Roswitha Poll (Universidad de Miinster) profundizé en los diferentes métodos de
medir la consulta en sala, v John Willemse (Universidad de Sudafrica) avanzo los
primeros resultados, un poco descorazonadores, de una encuesta realizada entre
las bibliotecas universitarias que a su vez son miembros institucionales de IFLA para
hacer un seguimiento de la aplicacién préctica de las directrices y de los indicadores.

De las diferentes intervenciones en el coloquio posterior, donde los delegados
| de diferentes paises hicieron una breve presentacion de sus respectivas experien-
| cias v situaciones, se extrajo la conclusion de que era demasiado pronto todavia H
para poder evaluar la aplicacién practica de las normas. Mas bien se estaba en la i
| mayorfa de los paises en la fase de llevar a cabo un estudio de su aplicabilidad a la '
situacién concreta, seleccionando los indicadores més ajustados a la realidad
nacional y estableciendo unas pautas minimas de obtencién de datos homogéneos
y fiables. Se constatd que los 6rganos nacionales de coordinacion de las bibliote-
cas universitarias (Conferencias de Directores, etc.) eran los que habian asumido el
papel de reducir y concretar tales indicadores basicos y pautas de aplicacion homo-
génea.

Por ltimo, varios asistentes hicieron hincapié en la necesidad de profundizar
en los mecanismos de evaluacién y aplicacion de los indicadores de rendimiento
siempre dentro de la cultura de evaluacion institucional de cada Universidad.

PROGRAMAS FUNDAMENTALES DE LA IFLA

9. El programa del lunes, 1 de septiembre, incluia un foro abierto donde los
representantes de cada uno de los Programas.



136 Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, Diciernbre 1997

Fundamentales (PF) de la IFLA informaban sobre las actividades desarrolladas
desde la dltima Conferencia. Este foro constituye una buena oportunidad de cap-
tar la complejidad v la amplitud de los campos cubiertos por la IFLA, desde lo
estrictamente técnico Internacional (UBCIM), del PF para la Preservacion y
Conservacién (PAC) o del PF para la Preservacion y Telecomunicacion (UDT),
hasta el PF para el Acceso Universal a las Publicaciones (UAP) v el PF para el
Avance de la Bibliografia en el Tercer Mundo {ALP).

SESION DE APERTURA

10. El mismo lunes se celebrd la sesion de apertura con un discurso del
Presidente saliente, Robert Wedgeworth, en el que hizo hincapié en lo conseguido
por la profesion a lo largo del siglo XX (colecciones, edificios, tecnologfas,...) v en
lo no conseguido: compresién de las necesidades Gltimas de los diferentes tipos de
usuarios de nuestros servicios. Asi, aboga por una vuelta a las preocupaciones
sociales de nuestros antepasados en la profesién, que siempre buscaron un equili-
brio entre los desarrollos técnicos y profesionales y la importancia de mantenerse
centrado en las necesidades reales de los usuarios.

Las amenazas ciertas que plantean las recientes propuestas sobre propiedad
intelectual, o los dltimos acontecimientos politicos en Francia (purga politica de
colecciones y profesionales en ayuntamientos del Frente Nacional) demuestran que
la vigilancia en favor de los derechos de los usuarios no es exclusiva ni estricta-
mente profesional ni restringida a determinadas areas geogréficas. Mr.
Wedgeworth concluyé con la esperanza de que “cuando las agujas del reloj mar-
quen el final del siglo XX, la IFLA pueda afirmar con orgullo que se ha dedicado a
algo més que a sus herramientas y técnicas profesionales. Espero que podamos
decir que hemos reafirmado nuestros valores profesionales convirtiéendonos en
abogados efectivos en favor de las necesidades e intereses de los usuarios de las
bibliotecas”.

SESION ABIERTA DE LA SBUBGI SOBRE “FINANCIACION Y PRESU-
PUESTOS EN UNA EPOCA DE CAMBIO”

11. El martes, 2 de septiembre, se celebrd la sesion abierta de la SBURGI sobre
financiacion, en la que se ofrecieron estudios de casos concretos como el de
Dinamarca, o el de los USA, donde Hannelore B. Rader nos detallé algunas de las
fuentes alternativas de financiacién (colectas anuales entre diversos grupos relacio-
nados con la Universidad, o la biblioteca; donaciones de personas; donaciones de
empresas, corporaciones, efc.; consorcios para compartir recursos con empresas
del sector informaético, de telecomunicaciones, etc.) que alli se estan aplicando
desde hace tiempo. Finalmente, Roswitha Poll hizo un relato detallado de la forma
en que se estd desarrollando en su Universidad el proyecto de Anélisis de Costes
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en bibiotecas universitarias con vistas a la edicién del correspondiente Manual de
la IFLA. El proyecto cubre el periodo de 1995 a 1998.

PROBLEMAS DE LA INFORMACION ELECTRONICA

12. A) El mismo martes, 2 de septiembre, Sir Roger Elliott (Presidente del
Consejo Internacional de Uniones Cientificas y Profesor de Fisica de la Universidad
de Oxford) sent6 las bases de lo que serfa casi una sesién monogréfica continuada
a lo largo del dia acerca de los problemas de la informacion electronica. En su con-
ferencia sobre “Fl impacto de la edicion electrénica sobre la cadena de la infor-
macién cientifica” afirmé que la comunidad cientifica internacional echa en falta
una actualizacién legislativa homogénea entre los paises, y que la que actualmente
est4 en vigor en las distintas naciones, al menos en Europa, resulta demasiado res-
trictiva.

12. B) Inmediatamente después de la conferencia se celebré un foro abierto,
copatrocinado por la Division de Bibliotecas Generales de Investigacion B.
Nacionales + B. Universitarias + B. Parlamentarias) y la Divisién de Colecciones v
Servicios, electronica”, donde se debati6 a favor y en contra de los derechos de
propiedad para la informacién electrénica, se evaluaron los problemas suscitados
por las posturas mayoristas en la asamblea de diciembre de 1996 de la
Organizacion Mundial para la Propiedad Intelectual (WIPO), y se presentaron los
puntos de vista sobre el tema desde la 6ptica de paises en desventaja digital.

12. C) Finalmente, la Seccién de Estadisticas convoco una sesion abierta sobre
“Estadisticas de los materiales v servicios electronicos”. Aase Lindahl (Universidad
de Odense) resumi6 las conclusiones de un grupo de trabajo danés que analizd la
norma ISO 2789:1991 y su aplicabilidad a la nueva situacion de las bibliotecas con
cada vez mayores recursos y servicios electrénicos. La conclusion del citado grupo
es que las estadisticas convencionales pueden usarse con pocos problemas para los
servicios en que estan implicados recursos electronicos, aunque sf hay problemas
en cuanto a la capacidad de las bibliotecas para documentar tales actividades debi-
do sobre todo a la corta relacion de servicios cubiertos por las estadisticas conven-
cionales v a los métodos, muy limitados, de recoger los datos.

Edward O'Neill (OCLC) present6 la metodologia v avance de resultados de un
estudio estadistico sobre la magnitud y las caracteristicas de la informacion accesi-
ble a través de Internet. Finalmente, Peter R. Young en su comunicacion
“Measurement of electronic services in libraries:statistics for the digital age” ofre-
cié una enumeracion de las dificultades especificas que plantea la medicion de los
materiales v servicios electronicos, v los retos que suponen para el modo conven-
cional de las estadisticas en bibliotecas, puesto que cada vez méas haran falta plan-
teamientos que tomen en consideracién medidas basadas en el tipo de transacién,
en el tiempo invertido, en el coste y en la variedad de usos de los diferentes mate-
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riales. A pesar de tales dificultades, es evidente que las mismas tecnologias permi-
ten la recogida de datos que tienen que ver méas con la medicion de resultados y
del impacto (calidad) que con la cantidad.

Z.39.50 Y RECURSOS ELECTRONICOS EN CIENCIAS, TECNICAS Y
CIENCIAS DE LA SALUD

13. El miércoles, 3 de septiembre, la Seccién de Tecnologia de la Informacién,
junto con el Programa Fundamental para el Flujo Universal de Datos vy
Telecomunicaciones, celebréd una sesidén abierta sobre “Z39.50: recuperacion de la
informacién en un entorno abierto de red” cuyos objetivos eran los de ofrecer una
breve introduccion a la norma Z39.50, presentar los Gltimos desarrollos desde un
angulo de vision mas técnico y exponer los proyectos a este respecto apoyados por
la Comision Europea. Gordon Pedersen, experto de la DGXIII, enumeré los dife-
rentes proyectos y sus caracteristicas: SOCKER (1992-1996), EUROPAGATE
(1993-1996), SR TARGET (1995-1996), ARCA (1995-1997), ONE (1995-1997),
ELISE II (1996-), UNIVERSE (1996-) y CASA (1996-). Fay Turner, de la Biblioteca
Nacional de Canadé, ofrecié las direcciones de la red més ttiles para mantenerse
informado de los desarrollos en Z39.50: http://lcweb.loc.gov/z3950/ agency (para
la agencia oficial de mantenimiento de la norma); http://www.markkelly.com/z3950
(para busquedas en Internet con z39.50). Y para catalogos de bibliotecas con la
norma z39.50 incorporada: http://www.lib.nesu.edu/ staff/morgan/alcuin/wwwed-
catalogs-z39.50.html; o bien: http://www.bookwhere.com/hosts.htm.

Igualmente, la Seccion de bibliotecas de Biologia v de Medicina, junto con la
Seccién de Bibliotecas de Ciencia y Tecnologia, celebrd una sesién abierta con-
junta sobre el tema “La mejora del acceso a la informacién electrénica cientifica v
técnica”. Ann C. Weller identificd los cambios fundamentales introducidos por el
entorno electronico en los roles de los bibliotecarios: ensefiar el uso de los dife-
rentes productos, mejorar el acceso a las diferentes fuentes de suministros de los
documentos y a Internet, vy, finalmente, servir de intermediarios e incluso investi-
gadores en las nuevas formas de comunicacion cientifica.

David J. Price, de la Bodleian Library en Oxford, enumeré las dificultades méas
esenciales que plantean los recursos electrénicos: a) licencia de uso restringida a
miembros de la Universidad (en la biblioteca entran usuarios no miembros de la
misma). b) autentificacion/identificacion del usuario (problemas de claves de acce-
so diferentes para productos diferentes; la empresa distribuidora del material elec-
trénico conoce la identidad de nuestros usuarios v sus temas de interés, con lo que
puede quebrar el principio de confidencialidad que tan importante es en nuestro
cédigo profesional de conducta). ¢) problemas de software (necesidades de perso-
nal y recursos nuevos ante la complejidad, por ejemplo, en la determinacién de un
error “de fabrica” en el producto, o ante la variedad de productos desarrollados con
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software exclusivo y los problemas anejos de instalacion). d) variedad de formatos
en las revistas electrénicas (HTML, PDF, POSTSCRIPT, etc.). En conclusién, Y
puesto que todavia por muchos afios los recursos de una biblioteca-técnica segui-
ran siendo predominantemente tradicionales (95% en papel), el reto estriba en
integrar armonicamente todos los recursos disponibles de forma que el usuario no
termine por seleccionar un articulo en una base de datos para pedir automética-
mente una copia electrénica cuando resulta que poseemos la versién impresa en
la propia biblicteca.

SEMINARIO: “FINANCIACION Y PRESUPUESTOS EN TIEMPOS DE CAMRIO”

14. El jueves, 4 de septiembre, la SBUBGI celebrs su seminario a jornada com-
pleta sobre financiacién y presupuestos de las bibliotecas universitarias en tiempos
de cambio. Sue McKnight, de la Universidad de Deakin en Australia, presentd una
revision detallada de las diferentes vias de finanaciacion que suelen tener las biblio-
tecas universitarias a lo largo y ancho del mundo (presupuesto de la Universidad y
financiacion de la investigacion, ingresos generados por la biblioteca, donaciones
y convenios, recursos y servicios compartidos, etc.).

Luego, en grupos de trabajo, se past a identificar algunos de los cambios mas
importantes que se estan viviendo y los posibles efectos de esos cambios sobre la
financiacién v los presupuestos de nuestras biblictecas:

— propiedad frente a acceso.
— recursos electrénicos frente a tradicionales.
- énfasis en ensefianza/profesor frente a aprendizaje/alumno.

- biblioteca estrictamente universitaria frente a biblioteca como centro de recur-
sos especializados para su regién o nacion.,

— perfiles diferentes del personal por implantacién de nuevas tecnologias.

- nuevas demandas de formacién y reciclaje continuado. '

SEGUNDA PARTE DE LA REUNION DEL CP DE LA SBUBGI Y SESION DE
CLAUSURA DE IFLA-97

15. El viernes, 5 de septiembre, fue el dia progrramado para terminar la reu-
nién del CP, donde las personas elegidas tomaron posesién de sus nuevos cargos
en el Comité, se despidié a los miembros que cumplian, mandato y se terminé de
hacer la programacién de actividades para Amsterdam-98.

Entre esa reunion y la sesién de clausura, por la tarde, sélo queda tiempo para
ver algiin stand que se nos haya pasado, v las despedidas hasta el afio que viene
en Amsterdam-98.
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AMSTERDAM-98

16. Entre el 16 y el 21 de agosto de 1998 se celebrard en Amsterdam la 64
Conferencia General de la IFLA, bajo el lema “En la encrucijada de la informacion

y la cultura”. los subtemas propuestos por el Comité Organizador y aprobados por
la IFLA son:

— La biblioteca como refugio.

— En la encrucijada de los derechos y deberes de la informaciéon.

— Nuevos caminos para la profesion: capacidades de los medios y capacidades
de la mente.

— En la encrucijada de los derechos y deberes de la informacion.

— Nuevos caminos para la profesion: capacidades de los medios y capacidades
de la mente.

— En la encrucijada entre aceleraciéon y desaceleracion.

— Direcciones para la biblioteca accesible.

— La biblioteca en la encrucijada entre autopista v vereda.

— La biblioteca como indicador de caminos simples en una sociedad compleja.

Por si alguien quiere presentar alguna comunicacion, los plazos son: 1 de febre-
ro de 1998 (formulario declarando la intencién de presentar comunicacion més el
borrador del texto de la comunicacién y un resumen de 200 palabras). 15 de abril
de 1998 (IFLA infomara de la decision final sobre la aceptacién de la comunica-
cién). 15 de mayo de 1998 (recepcion en IFLA del texto definitivo de la comuni-
cacién para impresion). Los trabajos deben tener una perspectiva internacional
més que local o nacional. Correo electrénico de contacto: I[FLA HQ@IFLA.NL.

* %k ok ¥k

Necrologica

Con tristeza hemos recibido la noticia del fallecimiento, el
pasado 31 de Agosto, en su residencia de TOMARES
(Sevilla), de nuestra compariera, miembro de la Asociacion

desde 1990, Zeli Silva Garcla.

Desde aqui enviamos nuestro sentido pesar a su familia y
a todos los que la trataron en vida.

¥ kK K
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ALTAS DE SOCIOS

Damos la bienvenida a nuestra Asociacion a:

879  Juan M.2 de la Camara de las Heras
880  Amparo Gémez Millan

881  Paulino Montes Garcia

882  Teodora Pacheco Barberan

k ok ok ok

PUBLICACIONES RECIBIDAS EN LA SEDE DE LA ASOCIACION

ANUARIO SOCADI, de Documentacién e Informacién. Barcelona: SOCADI,
1997. ISBN: 84-922571-0-5.

MARTINEZ GONZALEZ, Jerénimo. Microisis para bibliotecarios. Madrid: Arco
Libros, 1996. ISBN: 84-7635-230-1 (o.c.).

IV Premio de Narraciones Miguel Cabrera. Morén de la Frontera: Fundacién
Municipal de Cultura “Fernando Villalén”, 1997,

CALVO, Gabriel/SAUPPE, Eberhard. Diccionario de Biblioteconomia aleman-
espariol. Miinchen: 12. G. Saur, 1997. ISBN: 3-598-11269-6.
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1?2 Quincena de mayo, 1998
FORMACION DE USUARIOS EN INFORMACION DOCUMENTACION
CIENTIFICA TECNICA

22 Quincena de mayo, 1998
INTERNET FUENTES DE INFORMACION EN BIBLIOTECONOMIA
DOCUMENTACION :

12 a 14 de marzo, 1998
22 CONGRESO NACIONAL DE EDITORES
MALAGA
Informacién:
Asociacion de Editores de Andalucia
c/Leopoldo Alas Clarin, 3,
29002-Malaga
tno. (95) 232 61 32 Fax: (95) 236 0254
Internet: http://www.indico.com/ea

28 a 30 de mayo, 1998
X JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA
Tema: ;Biblioteca real frente a biblioteca virtual?
JEREZ DE LA FRONTERA
Informacion:
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
Apartado, 95
29080-MALAGA
E-mail: aab @ grn,es
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EXTRANJERO

22 a 28 de marzo, 1998
THE FUTURE OF ACADEMIC LIBRARI MANAGEMENT
NORWICH (Gran Bretafa)
Informacion:
The British Council. 1 Beaumont Place Oxfors OX1 2PJ
Tfno.: 44-0-1865.31663
Fax: 44-0 1865.516590

email: International.Seminars@britcoun.org. [

|

23 a 25 de marzo, 1998 N
BCD, BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES ET AUTRES LEIUX DE | |
LECTURE i

PARIS (Francia) '

Informacién:

Association Livre et Lire. 13, rue de Paradis, 75010-paris

Tfno.: 01-42-471330

Fax: 01-42772452

& 14 a 17 de abril, 1998

i XXXII REUNION NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS
BUENOS AIRES
Informacion:
Asociacion de Bibliotecarios Graduados
Avda. Corrientes, 1642 1. piso 2 cuerpo, of.22 L
104 2-Buenos Aires 1
Tino. 54-1-3824821
Fax: 54-1-382 4821
E-mail: abgra@interprov.com
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{/MCOLECCION CELOSIA

Al VOCABULARIO POPULAR ANDALUZ
| FRANCISCO ALVAREZ CURIEL

CUENTOS Y LEYENDAS ANDALUCES
CRISTOBAL CUEVAS. ENRIQUE BAENA

: VARIA NOTICIA DEL BUEN COMER ANDALUZ
ENRIQUE MAPELLI LOPEZ

CANCIONERO POPULAR ANDALLZ Qi COLECCION ALDABA

| FRANCISCO ALVAREZ CURIEL "
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