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Editorial

¢RESTRINGIR LA INFORMACION? (WIPO)

Hoy mas que nunca los bibliotecarios debemos afrontar
nuestros trabajo bajo un doble aspecto. Asi, mientras se nos
exige que custodiemos y conservemos la produccién intelec-
tual del pasado, labor por la que se nos ha venido identifi-
cando desde tiempos remotos, en nuestros dias se nos re-
quiere con mds intensidad como difusores o facilitadores de
la informacién, no sélo de la que estd bajo nuestra custodia,
sino también de la que existe disponible en cantidades in-
mensas en el ciberespacio.

Sin embargo, se observan negros nubarrones, que amena-
zan el cumplimiento de nuestra labor de facilitar el derecho a la
informacién. Con la automatizacién generalizada de las biblio-
tecas v la cada vez mas frecuente conexién a Internet los usua-
rios de nuestros centros estdn en condiciones de acceder a cual-
quier base de datos de cualquier lugar del mundo y obtener; a la
velocidad de la luz, la informacion que necesitan.

Y es, precisamente, este rapidisimo y fdcil discurrir infor-
mativo el que ha suscitado el conflicto en el que estamos, en
principio, implicados todos los profesionales, las asociacio-
nes nacionales e internacionales v hasta los organismos gu-
bernamentales competentes.




Me estoy refiriendo al debate suscitado con motivo de la
pretension de WIPO de modificar el Tratado de Berna, am-
pliando los derechos de propiedad intelectual hasta limites
que, no sélo cercenarian los no menos legitimos derechos al
libre acceso a la informacién reconocidos desde el siglo XVIII
por la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
y, mds concreta y recientemente, por el Manifiesto de la Unesco
para las bibliotecas, de 1994, sino que, en Gltima instancia,
nos dejaria a los bibliotecarios frente a la disyuntiva entre
cumplir con nuestro deber primero vy fundamental de facili-
tar la informacién a los ciudadanos y la de arriesgarnos al
peligro cierto de vernos incursos en una situaciéon delictiva.

Ante tal perspectiva los bibliotecarios debemos tomar pos-
tura y participar activamente en el debate. Somos los prime-
ros en considerar y respetar el derecho de propiedad intelec-
tual de los autores; pero, en bien del progreso, esos derechos
no deben anular los que tienen los ciudadanos a disponer
libremente de la informacién. Hay que buscar férmulas que
concilien y hagan posible el ejercicio de convivencia de am-
bos derechos; pero lo que no podemos aceptar de ninguna
forma es que el primero limite o anule al segundo.









El control en la gestion
bibliotecaria

JoserNA ViLCHEZ PARDO
Facultad de Bibliteconomia y Documentacion. Universidad de Grandda.

La gestion eficaz de las bibliotecas exige la recogida de informacién suficiente para conocer la actua-
cién de la biblioteca y la adecuacién de sus servicios a las necesidades de los usuarios. Esta informacion
resulta fundamental para la planificacién de objetivos, la evaluacién y la toma de decisiones. Se presenta
la importancia de dichos datos, asi como los métodos de recogida, el proceso de analisis y su utilizacién,
destacando la necesidad de mejorar los datos estadisticos disponibles,

PALABRAS CLAVE: Gestion. Técnicas de investigacion social. Estadisticas, Control. Evaluacién,
Toma de decisiones.

Control in library management

The effective management of library requires the gathering of enough information to be aware of the
performance of the library and the adequacy of its services to users' needs. This information is pivotal for
the palnning of cbjectives, assessment and decision makig. The impertance of such data is presented as
well as procedures for its collection, analysis and use. Emphasis is givent to the need to improve statistical
data available.

KEYWORDS: Management. Research methods in the, social sciences. Statistical data; Control,
Evaluation. Decision making.

I. INTRODUCCION

En la actualidad, la adopcién de técnicas de gestion empresarial es un asunto
generalmente aceptado en el ambito bibliotecario. La recesién econdmica que du-
rante afios ha afectado a la practica totalidad de los paises, ha puesto de manifiesto
la necesidad de utilizar criterios objetivos en la direccién y administracién de biblio-
tecas. Esta tendencia se puede apreciar desde principios de los 80, por un lado, en
que la biblioteca vive en un ambiente competitivo y debe satisfacer mas y mejor a
sus usuarios que se han colocado en el centro de atencion de toda actividad bibliote-
caria y, por otro, al contemplar el creciente niimero de publicaciones que tltima-
mente han aparecido y que pretenden aportar informacion sobre evaluacion, rendi-
miento, indicadores, control de calidad... Todavia existen confusiones terminologicas
en este campo, que se ha desarrollado principalmente en EEUU e Inglaterra, debido

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n® 46, marzo-97, pp. 9-27
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a la utilizacién de distintos términos para referirse a un mismo concepto, dificulta-
des para denominar determinados conceptos a causa de problemas lingiiisticos e,
incluso, a que se pueden encontrar distintos conceptos designados bajo el mismo
vocablo.

Entendemos el control como el proceso de recogida de la informacién necesaria
para que la biblioteca pueda desarrollar con éxito su planificacién v gestién, por
tanto para determinar los objetivos, evaluar los resultados, determinar la asignacion
de presupuestos y tomar decisiones, es decir, el control se equipara al conocimiento
necesario para establecer politicas de actuacién, sin ninguna connotacién de mani-
pulacién o censura.

II. NECESIDAD

Son, por tanto, muchas las razones para considerar imprescindible controlar el
funcionamiento bibliotecario. En primer lugar, la necesidad de que se ejerza un
control sobre sus operaciones se justifica porque la biblioteca es un sistema, de
manera que lo que acontece fuera de ella tiene su repercusién en la misma, ya que
tiene relaciones de intercambio y dependencia con el ambiente en el que opera, y
que cada uno de los subsistemas que conforman el sistema llamado «bibliotecan lleva
a cabo una serie de acciones que tienen incidencia en el funcionamiento de los
demas subsistemas porque estan interrelacionados. En definitiva, es fundamental
conocer dénde y cémo opera la biblioteca.

Por otro lado, cuando se realiza una planificacién, es decir, se trazan unos planes
—concretados en una serie de metas y objetivos— para que la biblioteca enfoque su
funcionamiento con miras al cumplimiento de los mismos, se tienen que conocer
todos los datos derivados de la propia actuacién de la biblioteca, para que, sabiendo
qué realiza, en qué medida..., se pueda tomar la decision pertinente que mejore el
funcionarmiento de la misma. Esta planificacién se debe disefiar en todas las unida-
des de informacién, por pequefias que sean. Otro motivo, el control de la actuacién
global y de cada uno de los servicios es un elemento definitivo a la hora de elaborar
el presupuesto: solamente aportando datos podremos justificar la necesidad de un
aumento de presupuesto, de personal...

Por Ultimo, las decisiones que afecten a la biblioteca se deben tomar basandose
en una informacién previa tras contrastar la calidad y el rendimiento de los servicios
que son nociones centrales que ayudan a establecer prioridades.

Todas estas operaciones se engloban dentro del proceso de gestién del sistema,
que permite evaluar la calidad de los servicios de salida, determina cd&mo mantener
v mejorar el funcionamiento del mismo y qué politicas v procedimientos se deben
adoptar.
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Si quisiéramos concretar mas, podriamos afirmar que el control es una opera-
cién imprescindible en:

* la determinacion del ntimero vy tipo de personal necesario,

*

la determinacién de las necesidades de actualizacion y formacién del personal,

* la seleccién y adquisicién de fondos,

*

el tratamiento técnico de los fondos,

la gestion del espacio y equipamiento de la biblioteca,

la distribucién de servicios y secciones, .

el mantenimiento, creacién y supresion de los servicios bibliotecarios,

la determinacién de la necesidad y puesta en marcha de la formacion de usuatios,
la difusion de la informacion,

determinacién de las areas preferentes,

la extension bibliotecaria y cultural,

la gestion econémica de la biblioteca,

£l

la incorporacién de las nuevas tecnologias...

En definitiva, el control esta estrechamente relacionado con el «feedback» o re-
troalimentaciéon ya que suministra a la biblioteca informacion sobre sus propias
operaciones y sobre el entorno, y se convierte en un elemento indispensable para
realizar una evaluacién, planificar y determinar objetivos, mejorar el marketing de la
biblioteca vy decidir las estrategias més eficaces para ello y tomar decisiones, con lo
que se convierte en una herramienta para resolver problemas.

La informacién que necesitamos es la que nos va a permitir hacer una descrip-
cién de la situacion de la biblioteca; una explicacion de dicha situacion y una pre-
diccién de lo que puede suceder al modificar cualquier variable.

Ill. PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS

Indudablemente los datos susceptibles de conocerse son muchos, por lo que es
importante determinar cuéles nos resultan fundamentales en cada momento, en
virtud del servicio... que estemos evaluando. La investigacién debe delimitarse al
comienzo del proceso y resulta fundamental realizar en primer lugar la medicién
referida a los objetivos prioritarios de la biblioteca, asi como los servicios o aspectos
de un servicio a los que se dedican mas recursos.

Igualmente son varios los métodos existentes para la recogida de la informacién,
de manera que cada biblioteca debera conocer las posibilidades con que cuenta para
que la informacién obtenida sea lo mas completa posible. También es importante
asegurarse que los resultados de la investigacién sean fiables, es decir que obtenga-
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mos unos resultados coherentes, y vdlidos, por tanto, con unas mediciones correc-
tas y que ademés, consigan medir lo que se proponian medir.

1. ;Qué informacion?

La primera tarea que hay que abordar consiste en la recogida de datos, referidos
a las dos categorias de conducta humana que sefialan los investigadores y que son la
conducta verbal —respuestas a preguntas realizadas por el investigador— y conducta
observable.

La informacién que se necesita es, basicamente, de dos tipos:
A) informacién interna,

B) informacién externa.

A) La informacién interna se refiere a la transferencia de informacién que se
lleva a cabo en la biblioteca, es decir, a la utilizacién de fondos, servicios, niimero de
usuarios, niimero de préstamos por usuario... Estos datos cuantitativos los suminis-
tran los sistemas integrados de gestion bibliotecaria v es una informacién que la
biblioteca necesita para determinar los objetivos de actuacion,

En el caso de algunos servicios, la biblioteca debe hacer el esfuerzo de recoger la
informacién de la actividad que realiza, si quiere conocer el volumen v caracteristicas
de la misma v poder reutilizarla posteriormente; por ejemplo, en el caso de un servicio
de informacién bibliogréfica v referencia o de lectura en sala en libre acceso.

B) La informacién externa se refiere al modo en que la comunidad a la que
presta sus servicios juzga la biblioteca y sus prestaciones. Consiste, pues, en recabar
informacién sobre cémo creen los individuos que la biblioteca cubre sus necesidades
de informacién, en qué medida, qué servicios piensan que resultan imprescindibles,
cuales consideran que se deberfan mejorar, de cuales seria, en su opinién, posible
prescindir...

2. Recogida de datos

Parte de la informacién la van a suministrar los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria, pero es importante que la biblioteca se organice para conocer otras
cuestiones que le van a resultar imprescindibles, como las necesidades de usuarios,
la satisfaccion de los usuarios y la imagen de la biblioteca. Se tiene que emplear una
metodologia cuantitativa, que utiliza méas de una téenica para recoger datos.

La determinacién de las necesidades es un asunto complejo de dilucidar v, al
mismo tiempo, resulta esencial precisar. El motivo es que la necesidad del usuario
puede ser circunstancial y cambia, lo mismo que cambia la situacién; esto obliga a
revisar las necesidades y actualizarlas continuamente. Esta situacion se ha resuelto
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vinculando las necesidades de informacién al uso de la misma, deduciendo que,
l6gicamente, la gente utiliza aquello que necesita; por tanto, se acepta que el uso es
el método generalmente empleado para el estudio de las necesidades. Conocer la
utilizacion que los usuarios realizan de la informacién que se conserva y organiza en
la biblioteca permite determinar, al menos, las necesidades expresadas; predecir
posibilidades de uso de la informacion, establecer relaciones de causa eritre el uso y
otros factores (como por ej. el niimero de horas que esta abierta al piblico la biblio-
teca), la conveniencia de la politica adoptada..., en definitiva ajustar las necesidades
a los objetivos que siempre deben reflejar los deseos y necesidades de los usuarios.

No obstante, es facil deducir que la informacién obtenida con el control del uso
de la informacién de la biblioteca, debera completarse con otros estudios que per-
mitan conocer otras necesidades no expresadas con el uso. El conocimiento de las
mismas nos dara informacién acerca de por qué un sector de la poblacién no acude
a la biblioteca, o por qué una parte de la coleccion no circula... Sin embargo convie-
ne advertir que estos datos tienen que ser manejados cuidadosamente: puede ser
que los usuarios expongan unas necesidades que no son posibles de cubrir con lo
que se produce un desfase entre las expectativas y las posibilidades reales por lo que
esta situacion debe ser advertida. Con todo, conviene recordar que la calidad de un
servicio implica que se han identificado claramente las necesidades de sus usuarios,
también las de los potenciales.

Los estudios de imagen permiten que la organizacién sepa la idea que de ella
tienen los usuarios tanto reales como potenciales. Conocer esta idea es importante
porque determina que la unidad de informacion sepa a qué responde la gente, con
lo que conoceremos, quizas, que estamos dando un servicio que no interesa real-
mente. Cultivar la buena imagen resulta fundamental para atraer subvenciones, con-
seguir mas dotacion de personal, etc. En cualquier caso lo que sf es evidente es que
la imagen de la biblioteca va a ser diferente en unos grupos y otros, en virtud de sus
intereses y de la forma en que esperan que le ofrezcan los servicios. Disponer de
estos datos, que se pueden conseguir haciendo un muestreo sencillo entre los diver-
sos grupos de usuarios, ampliandolo también a los no usuarios, determinaré la nece-
sidad de dar a conocer la biblioteca, insistir en las relaciones publicas v la publicidad
entre determinados grupos e intensificar el esfuerzo sobre determinados servicios.

Los estudios de satisfaccién de usuarios son un instrumento de evaluacion y
marketing, mostrando si estan satisfechos los usuarios actuales con los servicios que
reciben, lo que podemos utilizar para justificar las inversiones o bien para justificar la
peticién de un incremento, aunque se pueda producir a veces lo que se denomina
«efecto de halo» que lleva a los usuarios a experimentar una cierta satisfaccion por el
servicio ofrecido aunque no estan verdaderamente satisfechos, pero su juicio se
basa en la comparacién con otros servicios. Lo que si se ha comprobado es que,
cuando el usuario debe pagar por un servicio, se vuelve méas critico y exigente.
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La satisfaccion de los usuarios debe evaluarse a partir de las siguientes caracteris-
ticas del servicio®:

— Exactitud,

— Rapidez,

— Completo,

— Amabilidad vy cortesia,

— Anticipacion a las necesidades de los usuarios,
— Conocimiento,

— Estética,

— Fama.

Curiosamente la opinién de los usuarios difiere de la de los profesionales, por-
que mientras éstos insisten en la calidad de la informacién, los usuarios dan mas
importancia a las relaciones interpersonales?.

Los datos cualitativos deben convertirse en datos cuantitativos para poder ope-
rar con ellos. Por tltimo, hay que recordar la importancia de que estas opiniones no
son Utiles si no tienen repercusion en la actuaciéon de los gestores de la biblioteca.

3. Metodologia

Para recoger la informacién necesaria, existen distintas posibilidades ademaés de
la suministrada por los sistemas integrados de gestion bibliotecaria. Los autores
insisten en la conveniencia de utilizar més de un método al disefiar una investiga-
cién. Esto supone un aumento del coste, de tiempo, mayor complejidad... pero las
ventajas que conlleva justifica sopesar esta posibilidad:

1) Investigacion de tipo exploratorio, usada cuando no se cuentan con medios
para otro tipo de investigacion més costosa. Esta investigacién nunca es terminal,
pero permite establecer unos escalones para estudios sucesivos. Los datos que se
utilizan en este tipo son tanto procedentes de la propia organizacion, como de
organismos oficiales nacionales, de estadistica que permiten completar los datos
internos. Este tipo de investigacién puede verse impregnado de un cierto grado de
subjetividad.

2) La investigacion de tipo causal permite determinar las relaciones de causa a
efecto entre las distintas variables que afectan a una situacion determinada. Utiliza

1 KINNELL, Margaret. Quality management and library and information services: Competitive advantage
for the information revolution. IFLA Journal, 21(4), 1995, p. 266.

2 Cfr. RADFORD, M. Communications theory applied to the reference encounter: an analysis of
critical incidents. The Library Quarterly, 66(2), 1996, 123-137.
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una metodologia muy sofisticada, con métodos experimentales, por lo que todavia
es poco utilizada para la investigacién en el campo de la informacion. (Por ej. para
estudiar el impacto de la publicidad de un nuevo producto, la repercusién de una
campana de animacién a la lectura en el aumento de préstamos...). Gracias a los
métodos estadisticos, la investigaciéon causal permite conocer la situacion actual y
predecir como se puede lograr mayor eficacia en los servicios de informacién.

3) La investigacién descriptiva es la méas usual pues permite identificar las nece-
{
sidades de los usuarios. La recogida de datos de este tipo de investigacién se puede

hacer mediante la observacién directa que consiste simplemente en anotar la mani-.

festacién de un comportamiento. Se puede utilizar este método para conocer la
utilizaciéon de las obras de referencia, anotando el niimero de usos efectuados duran-
te un periodo determinado. Si se hace este estudio de forma estructurada se puede
obtener un retrato de la situacién bastante fiel. Existen diversos modelos® ajustados
a las necesidades de la biblioteca para recoger la informacién.

Este meétodo para recoger informacién estd suficientemente contrastado y en
algunos casos va a ser casi la tinica forma de aproximarnos a la realidad de la
biblioteca.

Otra posibilidad dentro de la investigacién descriptiva consiste en la recogida de
datos mediante cuestionarios, en cualquiera de sus manifestaciones: contactos tele-
fénicos, entrevistas personales, cuestionarios rellenados por el publico... estos ulti-
mos presentan la conveniencia de que resultan muy econdmicos pero en contrapar-
tida hay que contar con la colaboracién del publico, lo que no siempre se consigue.

Para las entrevistas, el mercado tiene que limitarse geograficamente porque de
lo contrario, el muestreo debera ser muy amplio, lo que encarecera notablemente el
coste del estudio. Las entrevistas permiten obtener mejor tasa de respuesta en li-
neas generales. Presentan una gran variedad de formato, que van desde la alterna-
tiva fija, en la que el entrevistado puede seleccionar una respuesta de entre las
posibles que se han determinado, hasta las de preguntas abiertas, en las que la
persona que responde tiene méas libertad al contestar, pero tienen una gran dificul-
tad para ser tabuladas y analizadas.

La entrevista telefénica es un método cada vez més popular; las principales
ventajas son la rapidez de ejecucién y una tasa de respuesta relativamente alta y su
mayor inconveniente es que solo permiten un nimero no demasiado alto de pre-
guntas pues el tiempo de duracién no debe ser muy largo (10 min. méaximo).

3 Cfr. OUTPUT measures for public libaries. 2nd. ed., Chicago, ALA, 1987.
Cfr. PAGAZA GARCIA, R. Manual para obtener indicadores como apoyo a la evaluacién de
servicios bibliotecarios en instituciones de educacion superior. México, Centro Universitario de
[nvestigaciones Bibliotecologicas, 1989.
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La recogida de datos por correspondencia es también un método usado: su
ventaja es el bajo coste, aunque es dificil obtener una alta tasa de respuesta, pero
permite una muestra amplia y dispersa, de respuestas anénimas y que garantiza
idéentico estimulo para todos los consultados, en definitiva permite obtener un na-
mero méximo de datos con un minimo esfuerzo. Quizas el principal inconveniente
esta en que la eleccion de respuesta es limitada pues se desaconsejan las respuestas
abiertas, que suponen un problema posterior para la clasificacion de las mismas.
Suele dar buenos resultados la combinacion de diversos métodos, ya que la utiliza-
cién Unica de este método de investigaciéon nos proporciona exclusivamente datos
de lo que antes hemos denominado conducta verbal.

Cuando el disefio de una investigacidén requiere recoger informacion sobre una
poblacion muy grande, se emplea el muestreo. El muestreo es una técnica muy util
porque permite conocer el mercado a partir de una muestra pequefia. Pero para ser
eficaz el muestreo debe responder a unas reglas muy precisas: para ser representa-
tivd debe ser seleccionada la muestra de la manera més aleatoria posible.

Son diversas las posibilidades de muestreo que permiten obtener resultados pre-
cisos v fiables, Existe:

1) El muestreo accidental que es el menos cientifico y consiste en elegir un lugar
y alli preguntar a las personas que se presten a contestar las preguntas que les
formulamos, es decir, el criterio de seleccion se basa en la disponibilidad.

2) El muestreo por cuotas, es decir establecer un criterio de acuerdo con cuotas
conocidas de antemano, por ej. si sabemos que el total de la poblacion uni-
versitaria estd compuesta por un 60% de hombres y 40% de mujeres, esta-
blecer esta proporcion para el muestreo. Este método aumenta la represen-
tatividad respecto a la modalidad anterior, pero al aumentar el nimero de
caracteristicas en las que se basan las cuotas o cupos, aumenta la dificultad.
Por. ej. pretender que la muestra sea representativa de los hombres y mujeres
universitarios que estudian ciencias puras o ciencias sociales o humanidades;
incluso que la cuota respete los de grupos de mafana y de tarde; los que
trabajan vy los que soélo estudian...

3) El muestreo orientado a un servicio consiste en que se selecciona a un grupo
que se considera usuario tipico y més habitual de un servicio y a éste se le
pregunta sobre otro nuevo servicio... Por supuesto, los datos no son absolu-
tamente representativos pero si rotundamente interesantes.

4) El muestreo aleatorio es el mas auténticamente representativo de la pobla-
cion. La eleccion se hace entre toda la poblacion que tiene idénticas posibili-
dades de ser incluida en el muestreo.

5) Cuando el método anterior se perfecciona nos encontramos ante un muestreo
estratificado, lo que significa que previamente se divide la poblacion en estra-
tos o subpoblaciones y las estadisticas de los distintos estratos se computan,
equilibran y combinan para conservar una representatividad perfecta.
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Cuando se tiene los datos hay que redactar el informe, en el que hay que evitar
perderse en detalles, destacando los datos que son susceptibles de influir en la toma
de decisiones.

En definitiva, en el momento de iniciar el proceso de evaluacién, resulta funda-
mental decidir:

— Durante cuanto tiempo se van a ir recopilando los datos, ya que para obtener
datos relevantes, el marco temporal debe determinarse para que reflejen real-
mente la situacion.

— Recoger informacién que realmente sea relevante para lo que queremos eva-
luar.

— Determinar la metodologia méas apropiada para recoger esa informacion.

IV. ESTADISTICAS

Esta informacion recogida se plasma en las estadisticas de funcionamiento que
deben estar al dia, asi como las encuestas de opinién.

La estadistica puede ser definida como «el conjunto de técnicas que permiten
recopilar, organizar, clasificar y analizar, un conjunto de datos, para deducir conclu-
siones o para tomar decisiones»*.

En la actualidad, la practica totalidad de las bibliotecas tienen estadisticas de
funcionamiento, que dan una informacién limitada al reflejar la actuacién de los
usuarios reales sobre la parte de la coleccién que les interesa, pero descuidando
cuestiones referidas a los usuarios potenciales que no acuden a la biblioteca y a la
parte de la coleccién que nunca se utiliza; dichas estadisticas adolecen de graves
defectos entre los que merecen la pena citarse la escasez y disparidad de datos que
recogen.

Un ejemplo lo tenemos en el Anuario Estadistico de Bibliotecas Piblicas del
Estado®, donde tinicamente aparecen los datos relativos al nimero total de fondos,
nimero total de fondos para adultos y para nifios, nimero de personal por catego-
ria profesional... Esta informacién no permite saber cuestiones verdaderamente
importantes relativas al funcionamiento de la biblioteca, como por ejemplo, qué
titulos tienen un nimero de préstamos superior al resto del fondo y si hay reserva de
préstamo, qué titulos son objeto del mismo, qué titulos no se han prestado en el
tltime afio, nimeros de usuarios reales...

4 SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios, Madrid, Fundacion German Sénchez
Ruipérez, 1994, p. 112

5 Cfr, Bibliotecas Publicas del Estado: Estudio Estadistico Afio 1994, Madrid, Ministeric de Cultu-
ra, 1995,
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Pensemos que sin estos datos, determinadas decisiones como la de comprar mas
manuales, decidir ampliar o recortar el periodo de préstamo... se realizan al azar,

En definitiva, cada vez es méas frecuente que la informacién recogida por los
bibliotecarios se refiera a datos cuantitativos, que son mucho mas faciles de conse-
guir, pero es muy escasa aln la informacion referida a aspectos cualitativos porque
resulta méas complicada y, sobre todo, su recogida es mas lenta.

V. INDICADORES

Obtenidos los datos estadisticos que se han juzgado necesarios para el estudio
que pretendemos realizar, hay que convertirlos en indicadores. Los indicadores son
wexpresiones numeéricas y/o conceptuales que muestran el resultado del alcance y/
o efectividad de los diferentes servicios que ofrece la biblioteca. Estos indicadores
conforman la base para la evaluacién de algunos servicios bibliotecarios®s.

En opinién de Ory” son seis las caracteristicas que deben tener los indicadores:

* Apropiado al asunto que se quiera medir o evaluar;

* fiable, de manera que en las mismas circunstancias produzca el mismo resultado;

* vélido, es decir que mida efectivamente lo que se intenta medir;

* exacto para representar claramente el objeto de la medicién.

il v facil de usar;

* reproducible, porque las mismas cosas se mediran siempre de la misma mane-
ra y sera susceptible de aplicarse para comparar bibliotecas similares;

Los indicadores de rendimiento se pueden clasificar en cuatro grupos®:

* Indicadores de rendimiento operacional, que permiten apreciar la relacion exis-
tente entre la inversién bibliotecaria v la produccion,

* Indicadores de efectividad, es decir qué grado de efectividad juzgan los usua-
rios que alcanza la biblioteca al ofrecer sus actividades y servicios.

* Indicadores de coste-efectividad que ponen de manifiesto la relacién existente
entre los recursos empleados en determinado servicio, actividad... y la utiliza-
cién que del mismo hacen los usuarios.

i

Indicadores de impacto, que marcan el nivel de éxito de una biblioteca o servicio
al indicar la relacion que hay entre el uso real de cualquier servicio, actividad... v
el uso potencial que podria hacer la comunidad a la que sirve la biblioteca.

5  PAGAZA GARCIA, R, Op. cit., p. 82.

7 ORR, R.H. Measuring the goodness of library services: a general framework for considering quantitaive
measures. Journal of Documentation, 29, 1973, p. 315-332.

8 Claves para el éxito: indicadores de rendimiento para bibliotecas piblicas, Vic, Euma, 1995, p. 17.
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Veamos con un ejemplo la situacion:

EJEMPLO 1:

En una biblioteca se han ido anotando el nimero de usuarios que utilizan la
hemeroteca. El resultado anual cifra en 12,500 los usuarios que han acudido a
la seccién de publicaciones periédicas. Esta cifra, que figuraria en la estadistica
anual, no nos da mas que una informacién excesivamente genérica para poder
emitir un juicio de valor sobre si su funcionamiento es rentable, satisfactorio,
tiene buena acogida entre la poblacion... La razén es que esa cifra absoluta va a
ser positiva o negaliva para los gestores en funcioén de otros datos. Asi, si la
biblioteca estuviese en una poblacién de 50.000 habitantes (Biblioteca A), el
resultado es bastante mejor que si esos mismos fueran los usuarios reales frente
a un total de 75.000 usuarios potenciales (Biblioteca B). Todo esto indica que
los datos estadisticos absolutos, por si mismos, dicen poco y hay que conuertir-
los en indicadores. En el caso anterior, tendriamos que la tasa de usuarios reales
de la hemeroteca representa el 0’25 (porcentaje 25%) en el caso de la biblioteca
que sirve a la poblacién de 50.000 habitantes y la tasa es 0’16 (porcentaje
16°67) en la biblioteca que sirve a la poblacién cuya jurisdiccién es de 75.000
habitantes. -

FORMULA

Tasa de visitas a la hemeroteca = Namero de usuarios reales de la hemeroteca/
N2 de usuarios potenciales.

Porcentaje de visitas a la hemeroteca = Numero de usuarios reales de la heme-
roteca x 100 / N2 de usuarios potenciales.

Los indicadores nos van a ir acercando a conocer mejor la situacion en que se
encuentra la biblioteca; no obstante, hay que recordar que un tnico indicador no es
suficiente para tomar una decision. La informacion que necesitamos se tiene que
obtener cruzando y comparando distintos indicadores, pues todos ellos reflejan ex-
clusivamente una actividad parcial. Conviene obtener tantos indicadores como sea
posible con vistas a poder analizar los problemas y contar con herramientas (tiles
para resolverlos y, por supuesto, realizar una gestiéon eficaz.

Los indicadores de medida muestran las actividades internas de la biblioteca,
pero no son una herramienta para analizar las interacciones entre la biblioteca y la
sociedad a la que sirve, de aqui que, para ser totalmente efectiva, se tenga que usar

. en un proceso de evaluacion global combinada con ofras informaciones como la

calidad de un servicio. Las razones de incluir como indicadores los puntos de vista
de los usuarios se justifica porque la actividad bibliotecaria se debe realizar orientada
al usuario. En resumen es fundamental disponer no sélo de un indicador sino de un
conjunto de indicadores definidos para cada servicio concreto.
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Volviendo al ejemplo anterior:

Hay que pensar que, efectivamente, el funcionamiento del servicio de heme-
roteca contiene «mejores resultados» en el primer caso que en el sequndo. Sin
embargo, esto no nos puede a llevar a emitir un juicio definitivo porque deter-
minadas circunstancias pueden que estén interfiriendo en las cifras que se han
obtenido. Por ejemplo, imaginemos que en el caso de la Biblioteca A (Poblacién
de 50.000 habitantes), el niimero total de visitas anuales a la biblioteca es de
54.000. Esto supone que la tasa de visitas a la biblioteca en general, es de 1°08
(108%); frente a la tasa de visitas a la hemeroteca que era de 0°25.

Sin embargo, en la Biblioteca B (Poblacién de 75.000 habitantes), el ntimero
de usuarios reales de la biblioteca es 49.000, lo que indica que la tasa de visitas
a la biblioteca es de 0’65 (65’33%); cifra bastante alejada de la obtenida en el
caso A. En definitiva, hay que utilizar mds de un indicador para aproximarnos a
la realidad: la tasa de visitas a la biblioteca, asi como la tasa de visitas a la
hemeroteca, es mayor en el primer caso. Por el contrario, la tasa de visitas a la
hemeroteca y a la biblioteca, es menor en el caso de la Biblioteca B, pero nota-
blemente diferente en el caso de la tasa de visita a la biblioteca: se debe reflexio-
nar sobre las razones por las que en una biblioteca, sus usuarios reales utilizan
menos el servicio de hemeroteca que en el otro caso.

En base a estos datos, se podria pensar que la atencién se debe centrar en
mejorar el funcionamiento y gestion de la hemeroteca en el primer caso, y en el
segundo, en la determinacion de objetivos que fomenten la utilizacion de la
biblioteca en su conjunto.

Al analizar los parametros que se usan con maés frecuencia para medir la eficacia
de las bibliotecas se obtuvieron los siguientes?:

1. Disponibilidad de los documentos.

2. Tiempo de localizacion y servicios de documentos.

3. Evaluacién de la cantidad/calidad de la coleccién.

4. Evaluacion del Servicio de Referencia e Informacion.

5. Evaluacién de la satisfaccion del usuario.

Otras medidas importantes son:

6. Numero de usuarios.
7. Préstamos y consultas.
8. Préstamos interbibliotecarios.

9 La biblioteca piblica como centro de gestién cultural, Aleadia (Mallorca): Fundacié Biblioteca
d’'Alcddia, 1991, p. 113.
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9. Horas de aperturas semanales.
10. Porcentaje de la coleccion utilizada.
11. Reclamaciones.
12. Porcentaje de consultas acertadas en la busqueda de documentos a través de
OPACs. :

Asi, analizando el «coste global», comparando los datos con los de afios anterio-
res y relacionandolos con los «modelos», podremos medir la eficacia de la gestion
bibliotecarian.

El analisis de la oferta de la biblioteca se puede descomponer en varias partes,

— La coleccién, susceptible de que sobre la misma se realice un andlisis cuanti-
tativo, sobre los tipos de documentos y la importancia del fondo en relacion
con los publicos destinatarios (adultos, jovenes, nifios...), documentos en libre
acceso, disponibilidad fisica de los documentos, proporcién de los documentos
prestados, tasa de circulacion, tasa de renovacion de fondos, adquisicion...;
andlisis cualitativo.

— La accesibilidad, calidad de la mediacién entre la informacién vy los usuarios,
referida a tres aspectos principales: los locales, el funcionamiento (horario...)y
la mediacién de la coleccién (clasificacién, sefalizacién, comunicacion...)

En relacion a los indicadores que se deben utilizar para realizar la evaluacion de
los distintos servicios, hay textos realmente utiles®,

De forma orientativa recogemos algunos de los servicios cuya evaluacién resulta
mas interesante y algunos de los indicadores que se deben emplear:

ACCESO A LAS COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA

— Medida de coste:

* Total de recursos destinados.

* Coste del préstamo (obras prestadas sobre los fondos propios de la Bibliote-
ca y/o préstamo interbibliotecario) incluyendo todo el gasto de personal,
equipo, mobiliario, administracion. .. relativo a las operaciones de préstamo,

* Coste de retirada de los documentos deteriorados, incluyendo los gastos de
personal, espacio,,...

* Coste de recolocacion del material utilizado en las estanterias.

10 Cfr. Claves para el éxito, op. cit.
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— Medida de los servicios:

* Namero de documentos

* Nimero de titulos.

Tiempo requerido para las operaciones de préstamo.

* Extension de las colecciones: grado de cobertura de las diferentes areas te-
maticas.

* Niveles de la coleccion: medida de cémo estén cubiertas las diferentes mate-
rias existentes en la biblioteca v la exhaustividad de cobertura en cada mate-
ria. Es posible determinar el alcance de la cobertura comparando la colec-
cién de cada materia con una lista de titulos preestablecidos,

* Disponibilidad o medida del horario de que disponen los usuarios para utili-
zar la coleccion.

* Accesibilidad al fondo de la biblioteca: la inaccesibilidad se produce porque
el material esté prestado, esté mal colocado, se tarde demasiado tiempo en
poder acceder al fondo...

— Medidas de efectividad:

]

"

Ntmero de materias consultadas.

* Numero de titulos consultados.

* Numero de usuarios que utilizan la coleccion

* Frecuencia de consulta de la coleccion.
— Indicadores de media de la operacién:

* Coste por documento.
* Coste por titulo.
* Coste en relacién a la medida de accesibilidad de las colecciones.

— Indicadores de efectividad:

* Satisfaccidn de los usuarios en relacion con el tiempo requerido para las
operaciones de préstamo.

* Satisfaccion de los usuarios en relacion con accesibilidad de la coleccion.

* Satisfaccion de los usuarios en relacion con la naturaleza enciclopédica o
alcance de la coleccion,

* Satisfaccion de los usuarios en relacién con la exhaustividad de la coleccién.
* Satisfaccion de los usuarios en relacién con la disponibilidad de la coleccién.
Circulacion por documento/ nivel de accesibilidad del fondo.

Circulacion por titulo/ nivel de satisfaccién de los usuarios.

* Numero medio de documentos consultados/ nivel de satisfaccion de los usua-
rios reales.
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* Frecuencia media de consulta/ nivel de satisfaccién de los usuarios reales...
* Frecuencia media de consulta /medida de la accesibilidad de la coleccion,
* Ntimero medio de usuarios /medida de la accesibilidad de la coleccién.

— Indicadores costo / eficacia.

* Coste por documento consultado.

* Coste por titulo consultado.

* Coste medio / nivel de satisfaccién de los usuarios en relacion a la coleccion,
* Coste por usuario del fondo.

* Coste per capita de los fondos.

— Indicadores de impacto:

* Nimero de documentos consultados per céapita.
* Ntmero de titulos consultados per céapita.
* Numero de consultas per cépita.

* Nomero de documentos buscados por titulo /nimero de documentos en-
contrados por el titulo.

* Nimero de documentos buscados por autor /nimero de documentos en-
contrados por el autor,

* NUmero de documentos buscados por materia /niimero de documentos en-
contrados por la materia.

* Numero de documentos buscados en los estantes/ niimero de documentos
localizados en los estantes. -

VI. EVALUACION

Todo proceso de evaluacion implica realizar una medida y un juicio de valor
sobre lo que resulta util, deseable, importante, en términos econémicos v en térmi-
nos temporales. La evaluacién permite hacer un juicio sobre el grado de adecuacion
entre los objetivos, los medios y los efectos/alcance/impacto de la accién publica.

La evaluacion del rendimiento la define la IFLA! como «comparar lo que una
biblioteca estd haciendo (rendimiento) con lo que quiere hacer (misién) y quiere
conseguir (objetivos).

De donde se deduce que toda evaluacién'? debe contener forzosamente estos
tres elementos 1) la politica emprendida con los objetivos claramente formulados; 2)

11 BOEKHORST, P. Measuring quality: The IFLA guidelines for performance measurement in academic

libraries. IFLA Journal, 21(4), 1995, p. 279.
12 Cfr. Bibliothéques et evaluation, Saint-Jean-de-Braye, Editions du Cercle de la Librairie, 1994,
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los medios con que se piensa conseguir esos objetivos y 3) los resultados obtenidos
al aplicar esa politica.

La formulacién de objetivos es la operacién mas clara de todas v de la que
depende el éxito posterior. Se tiene que realizar en primer lugar, a partir del conoci-
miento de la realidad y examinado todos los objetivos posibles.

La evaluacion se caracteriza por su pertinencia es decir, la determinacion de
objetivos referidos a necesidades bien identificadas, eficacia porque los resultados
deberan corresponder a los objetivos previstos e impacto para ver sus efectos.

1. Fases

Aunque la evaluacién es un proceso continuo que ve desde el principio al fin, los
especialistas distinguen clasicamente la evaluacion antes, durante y después.

A) La evaluacion previa supone un diagnéstico antes de la decisién v por tanto
implica disefiar una serie de programas futuros con la formulacion de los objetivos y
las etapas de la evaluacién; es por tanto anticipativa y recapitulativa y necesita la
ayuda de herramientas o técnicas descriptivas, documentales v de la estadistica.

B) La evaluacién simultanea a la actividad es participativa y acumulativa; se rea-
liza para corregir y reorientar, si se ve necesario, la politica en curso. Implica inter-
cambio de opiniones entre los participantes.

C) La evaluacion a posteriori, se realiza al final de la ejecucién de los programas
que se habian establecido y examina los resultados y el grado de cumplimiento de
los objetivos previstos.

Disponer estos datos nos da una idea sobre el funcionamiento v resultados de
nuestra biblioteca y sus servicios. Pero légicamente esta informacién debe resultar
mucho mas (til. Llegado este momento, parece oportuno establecer una compara-
cién que nos permita realizar la apreciacién de si los mismos son buenos, muy
buenos, malos, regulares... y en qué medida. Hay que recordar que las mediciones
deben evaluar la eficacia dentro de los limites establecidos por el nivel de recursos
disponibles.

Las comparaciones mas Utiles son:

A) Entre los resultados vy las pautas ofrecidas por organismos internacionales.
Esta comparacion debe realizarse con cautela porque existen razones de diversa
indole, que dificultan la aplicacién de estandares internacionales, por ej. las diversas
condiciones econdmicas y presupuestarias entre paises.

Ademas, con frecuencia pueden encontrarse tales diferencias que induzcan a
abandonar el camino que habiamos emprendido al considerar practicamente impo-
sible la consecucién de las cifras sefialadas. Las pautas internacionales pueden utili-
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zarse como modelo ideal y para ver en qué medida nos vamos aproximando a las
cifras consideradas como idéneas o minimas.

La necesidad de resolver problemas y elaborar un estdndar internacional de
medicién de la eficacia para todas las bibliotecas es el motivo de la redacciéon del
Estandar Internacional ISO CD11620, que pretende constiuirse en una herramien-
ta terminolégica v metodoldgica y convertirse en una base para la evaluacion, la
mejora de la calidad en los servicios de biblioteca y la toma de decisiones. La 12
parte de este documento contiene los criterios para la construccién y uso de
indicadores, que se describen en la 22 parte.

Resultaria de mucha maés utilidad disponer de unos estandares nacionales que,
indudablemente, serian mucho mas reales.

B) Entre los resultados de nuestra biblioteca y los de bibliotecas similares, princi-
palmente biblictecas del mismo sistema, aunque también se puede establecer la
comparacién con bibliotecas de otros sistemas. En este caso la similitud que se

- establezca debe ir mas alla de coincidencia en la tipologia: debe ewistir similitud en la

ubicacién, tipo de poblacién, caracteristicas de la misma... Recordemos que Clapp
y Jordan®® establecian unos criterios cuantitativos para calcular las cifras adecuadas
de la coleccién para las bibliotecas universitarias, pero indicaba que no debian to-
marse como valores absolutos, porque el efecto combinado de distintas variables
como los métodos de ensefianza, la geografia del campus... interferian en las nece-
sidades. Es posible utilizar los datos existentes publicados en Anuarios, Estadisticas
oficiales... aunque ya hemos sefialado que son excesivamente generales y la infor-
macién que aportan es muy reducida.

C) Entre los resultados actuales y los anteriores. Esta comparacién es la mas
oportuna porque realmente la relacién la establecemos entre realidades compara-
bles. Esta comparacién nos va a permitir en qué servicio estamos estancados, avan-
zando... vy, sobre todo, apreciar el grado de cumplimiento de los objetivos y, a la
vista de lo conseguido, poder plantearse nuevos objetivos, establecer correcciones
en los anteriores...

VII. ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez que se ha realizado la evaluacién es necesario que el gestor de la biblio-
teca analice sus datos para encontrar posibles explicaciones a la situacién que se
estd produciendo. Estamos en la fase de la que hablamos al principio: hallar una
explicacion a la situaciéon descrita. Hay que tratar de realizar combinaciones de
datos que sean suficientemente significativas para apreciar el impacto que sobre los
usuarios tiene la biblioteca y sus servicios.

13 CLAPP, W. and JORDAN, R. Quantitative criteria for adecuacy of academic library collections.
College & Research Libraries, Septembre 1965, p. 371-380.
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EJEMPLO N¢ 2:

Imaginemos que la tasa de circulacién de nuestra biblioteca la consideramos
baja v por tanto es necesario barajar las posibles razones. Entre ellas, podemos
barajar:

* La seleccién no se ha realizado adecuadamente, motivo por el que han
ingresado en la biblioteca obras que tienen poco interés para la mayoria de
los usuarios.

* La colecciéon no se estd renovando al ritmo adecuado v se ha quedado
obsoleta.

* La coleccidon es muy interesante, pero debido a que los periodos de présta-
mo son muy amplios, las obras no pueden circular tanto como desearian
los usuarios.

* El reglamento de préstamo no es el adecuado (devolucién antes de deter-
minada hora, préstamo a partir de tal hora...), lo que ocasiona que los
usuarios renuncien a llevarse obras en préstamo,

* La biblioteca y sus servicios son poco conocidos.

Es necesario, cruzar los datos anteriores con otros para ir descartando las
razones erréneas v poder actuar en consecuencia. De esta forma, mediante una
investigacién adecuada confirmaremos o descartaremos que la seleccién reali-
zada no responde al interés de los usuarios, la edad media de los titulos es
superior a lo que seria de desear, los usuarios encuentran con demasiada fre-
cuencia que las obras que desean estdn en préstamo, los usuarios no encuen-
tran satisfactorio el periodo v condiciones del préstamo, la comunidad conoce
poco la biblioteca v sus servicios, la gratuidad de los mismos...

VIII. TOMA DE DECISIONES

Como hemos dicho anteriormente, de poco sirve realmente el proceso anterior
si no lleva a ninguna conclusion.

Asi, una vez que el gestor tiene una informacién que le ha permitido tener un
criterio y evaluar las posibles soluciones, aplicara técnicas estadisticas con ayuda de
las que tiene que tomar la decisién de actuar.

La toma de decisiones implica una serie de condiciones:
12 Que se haya detectado un problema.
22 Que se tenga informacion sobre el tipo de problema.

3° Que se pueda actuar.
42 Que se conozca el ambiente en que su decisién se va a desarrollar.
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52 Que las alternativas que se contemplen sean mas de una.
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Que el gestor esté en condiciones de evaluar las consecuencias que se van a
derivar de su actuacién, es decir realizar una prediccion.

En el caso anterior, EJEMPLO 2:
Habra, segtin la conclusién a la que hallamos llegado, que:

* Revisar los criterios de seleccién para adecuar la adquisicion a las necesi-
dades de los usuarios y mejorar la coleccion.

* Adecuar el reparto del presupuesto a las necesidades uso del material y
actualizar la coleccion.

* Acortar los perfodos de préstamo, para que aumente el numero de los
mismos.

* Flexibilizar el reglamento de préstamo para que al dar mds facilidades y
ampliar el servicio los usuarios lo utilicen mds.

* Dar a conocer la biblioteca y sus servicios mediante actividades de animacién
cultural, publicidad, relaciones ptblicas y cualquier técnica de marketing.

Cuando la decisién tomada se empiece a aplicar, es el momento de iniciar el
nuevo proceso de evaluacion que permita de nuevo apreciar el grado de cumpli-
miento de los objetivos y, en definitiva, si la decisién era la adecuada o si hay que
establecer nuevas correcciones.







La Biblioteca Publica y la distribucion
democratica de la riqueza:
; Realidad o suefio imposible?

EMIR SUAIDEN
Rio de Janeiro (Brasil)

La concentracién de la riqueza es una caracteristica que predomina en los paises del tercer mundo.
Los duefios de la riqueza son los duefios del poder, A menudo la riqueza esta en manos de pocos v lo que
se observa, incluso con los esfuerzos aislados de algunos gobiernos, es que solamente la pobreza esta
socializada. En este contexto, si la Biblioteca logra la democratizacién e interiorizacion de la cultura,
podréa en el futuro contribuir a eliminar las desigualdades que hay en la sociedad.

The Public Library and the Democratic Distribution of Wealth: Reality or Impossible Dream?.

Concentration of wealth is a characteristic of the Third World Countries. The Owners of wealth are
the owners of power. Increasingly, wealth is in the hand of a few, and as it can be seen, despite the efforts
of some governments, only poverty is shared. In this context, if the Public Library succeed in making
access to culture more democratic to all both in big cities as in the innercities, than it wil contribute
positively to eliminate inequalities in soclety.

INTRODUCCION: LA HERENCIA CULTURAL

Brasil, clasificado como la 102 potencia del mundo, registra mayor niimero de
desigualdades sociales, tasa de analfabetismo y una violencia preocupante en Sao
Paulo y Rio de Janeiro. Las desigualdades no sélo son fuentes de terrible injusticia,
sino también un dramético factor de ingobernabilidad. ¢Cémo justificar ante las
naciones desarrolladas que un pais tan grande y con tantos recursos naturales tenga
una de las mayores concentraciones de riqueza, lo que privilegia a una pequeiia
clase social. En realidad los problemas empezaron en la época de la colonizacién.
No habia, por parte de los colonizadores, una preocupacién en educar adecuada-
mente a los colonizados.

Historicamente, las naciones més desarrolladas han dominado a las subdesarro-
lladas y para esto utilizan mecanismos de represion sobre los medios de informa-
cién. Por ejemplo: una de las causas del gran nimero de analfabetos en Brasil se
debe a que a lo largo de maés tres siglos de dominio portugués la libertad de informa-
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cion tuvo problemas hasta 1806, cuando el primer tipografo desembarcéd en las
tierras brasilefias. Algunas frases son necesarias para mostrar la situaciéon de la
censura en el pasado. El gobernador de Virginia, Sr, william Barbeley (1671) afir-
maba: “...pero doy gracias a Dios por no tenernos ni escuelas ni imprenta. Deseo
gue no las tengamos por trecientos afios atn. El aprendizaje ha traido al mundo la
desobediencia, la herejia y las prensas vy la imprenta las divulgan con criticas al
gobierno”.

Lima Barreto, escritor social procedente de una clase social media de un subur-
bio de Rio de Janeiro, retratd en sus cbras episodios del dia a dia de la Reptblica
Vieja. A mitad de un diélogo sobre la locura de Policarpo Quaresma aparece este
curioso pasaje: “...Ni se podia esperar otra cosa, ha dicho el Dr, Florencio, aquellos
libros, aquella mania de lectura...” “¢;Para que él lefa tanto?, pregunté Caldas. El no
era graduado, ¢por qué meterse con libros?. Eso de libros es bueno para los sabios,
para los doctores. Debia hasta estar prohibido a quien no poseyese un titulo acadé-
mico tener libros. Se evitarian asi esas desgracias”.

Esas dos situaciones, en épocas y regiones diferentes, dicen muy bien las dificul-
tades y los problemas que surgirian si fuesen difundidos programas de estimulo a la
lectura y de mayor acceso a la informacién. El libre acceso a la informacién presu-
pone como minimo una sociedad libre y soberana, apoyada por un gobierno demo-
cratico. La biblioteca solamente se desarrolla en regimenes abiertos. La censura, el
arbitrio y la ausencia de libertad de imprenta son los mayores problemas que el
bibliotecario enfrenta para difundir la informacién. El mejor ejemplo de ello es que
donde més desarrolladas estan las actividades de los bibliotecarios v los editores es
en los paises que poseen en elevado nivel de libre iniciativa.

Estudiando las bibliotecas y la sociedad en la Primera Reptblica, Gomes! dice
que: “Por su formacion colonial y neocolonial la cultura brasilefia permanecié siem-
pre en la condicién de dependencia. Basado en los patrones culturales de imitacion,
sin creatividad, basadas en las ideas y valores lejanos.” Como vimos, las bibliotecas
brasilefias de la Primera Republica, creadas para servir a las instituciones asi estable-
cidas, reflejaron también la condicién de dependencia. Reunieron, conservaron y
difundieron limitadamente y de manera refleja la cultura extranjera. Tenian como
base los mismos patrones, compuestos de libros que eran medios de una cultura
erudita importada, fundamentada en los ideales humanistas de desarrollar las
virtualidades del hombre.

La masa de la poblacion se sometia sin contestar a la estructura social existente.
Ni siquiera en las poblaciones urbanas se producia el desfase de las instituciones que
determinan su comportamiento. Incluso cuando se verificaban cambios socio-cultu-

! GOMES. Sonia. Bibliotecas e sociedade na primeira Reptblica. Sao Paulo, Pioneira, 1983. 102 p.
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rales mas acelerados con el modelo urbano industrial, permanercié la condicion de
dependencia, solo redefinidas en nuevos modelos culturales.

La verdad es que la caracteristica predominante en la distribucién de la riqueza
en Brasil fue la de los hijos que conseguiran el poder de sus padres, un poder méas
restrictivo en manos de pocos frente a la gran poblacion. La posesion de la tierra
siempre representé el poder y hasta hoy inmensas tierras sin producir pertenecen a
una sola persona.

La reforma agraria jamas se realizo. Los duefios del poder estan siempre repre-
sentados en el Congreso Nacional defendiendo sus intereses.

De un modo general, los paises en desarrollo no dan a la informacién un grado
de prioridad dentro de sus planes nacionales de desarrollo. En la realidad son muy
pocos los paises que incluyen la informacién en los planes de desarrollo. El bibliote-
cario todavia no tiene el poder para influir en la toma de las grandes decisiones; él
no consigue convencer a las autoridades responsables de la ensefianza. De nada
vale reformar la ensefianza sin mejorar la calidad de los recursos humanos, sin
mejorar los fondos bibliotecarios. Una nacion que desea su desarrollo necesita ante
todo identificarse, revestirse de un caracter propio. Solamente cuando la cultura es
prioridad se torna en realidad.

Es pues funcién del gobierno formular, junto con la sociedad, la politica, la estra-
tegia de actuacién que posibilite trazar el mejor camino para que el proceso cultural
pueda desarrollarse. Esa politica empieza por el apoyo al bien cultural en sus cuatro
procesos basicos: produccién, distribucién, consumo y preservacion.

La accién cultural presupone una politica de Estado. Es necesario determinar los
limites de la actuacion del gobierno y de la sociedad civil. Eso también sirve para la
accién del Estado en el area del libro. Cuando se habla del libro es importante
resaltar su accién en la colonizacion del pais. En el Tercer Mundo es de gran impor-
tancia el concepto de ideologia, teniendo presente que en la lucha por el poder (o en
la disputa ideolégica) la informacién es muy utilizada. Las informaciones en los
libros muchas veces estan lejos de la realidad y pasan a ser uno de los principales
instrumentos de la colonizacién cultural.

A pesar de los esfuerzos de los bibliotecarios, las autoridades y la comunidad en
general creen que la biblioteca es un lugar donde se ponen los libros solamente.
Incluso asi el libro sigue siendo el més eficaz instrumento de transmision cultural. La
palabra escrita, a pesar de las resistencias iniciales de los pensadores Sécrates y
Pitagoras, que no han dejado ningtin texto escrito, pues crefan que las ideas se
expresaban mejor por medio de la forma oral, como también Platén, que tuvo la
intencién de expulsar a los poetas de su Repliblica, permanecié v, con ella, las ideas
de Sécrates, de Pitagoras v de los poetas griegos.

La cuestion de la comunicacién vy la forma de lenguaje es tan antigua cuanto
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discutida; los cineastas creen en la imagen, los escritores en la palabra escrita y asi
sucesivamente. Pero el libro conlleva un cierto sentido mistico, de la magia del todo
posible, pues seglin Jorge Luis Borges, un gran escritor de nuestro continente, “la
literatura es la tnica forma de ficcion donde pueden coexistir, en oposicion a la
fisica, dos cuerpos en el mismo espacio”.

No es necesario mencionar buenos autores para destacar la importancia del libro
como producto cultural bésico para una sociedad.

Los problemas que afectan al libro como bien cultural se suman a los que le.
afectan como bien de produccién, como producto de transformacién industrial, El
libro no es propiamente un artefacto; no corresponde ortodoxamente a la expecta-
tiva del mercado, una vez que su consumidor, constante o eventual, sufre los efectos
de la inestabilidad, que es tan peculiar a los gustos y habitos. Dificilmente es posible
hacer leer a quien quiera que sea lo que no le satisface. La certeza del éxito es un
concepto definitivamente incompatible con la actividad editorial. El libro, aunque
parezca un bien de produccion sencilla, es realmente un bien que requiere para su
confeccién el empleo de una tecnologia sofisticada v , consecuentemente, de costo
muy alto. Por lo tanto, todos esos factores conducen la actividad editorial por un
camino de riesgo. La descapitalizacién de los sectores econdmicos relacionados con
el libro debe ser objeto de preocupacién permanente del gobierno, pues la continui-
dad del trabajo de los que preservan y hacen circular el registro de nuestros valores
culturales si constituye una obligacion inalienable del Estado.

Por lo tanto, los problemas que afectan a las poblaciones pobres son bien cono-
cidos, o sea, ellas no tienen acceso al libro y, naturalmente, la tasa de personas con
héabito de lectura es la menor posible.

Umberto Eco? expone que la situaciéon conocida como cultura de masa tiene
lugar en el momento historico en que las masas entran como protagonistas en la
vida social y participan de las cuestiones publicas. Efectivamente, podremos decir
que gran parte de la poblacion de la América Latina no participa de las cuestiones
publicas por desconocimiento de sus derechos y deberes en la sociedad. Para parti-
cipar es necesario estar informado. La carencia de bibliotecas plblicas y el analfabe-
tismo impiden que estas poblaciones tengan acceso a la informacion,

LOS USUARIOS: LA GRAN PRIORIDAD

Tomando como punto de partida estas conclusiones se observa que las bibliote-
cas plblicas pueden y deben dar una parcela mayor de contribucion para el desarro-
llo educativo y cultural de las comunidades brasilefias. Es por eso necesario contar

2 ECO, Umberto. Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas. Barcelona, Lumen, 1973,
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con recursos humanos v econdmicos adecuados. De la actuacién del bibliotecario

_en beneficio de la comunidad dependera la concienciacién de las autoridades para

que se consigan mas recursos en pro de la biblioteca publica. En un pais con tantas
prioridades como Brasil los recursos nunca seran suficientes para el desarrollo de los
servicios bibliotecarios. Cabe a los bibliotecarios la tarea de aplicarlos de acuerdo
con las necesidades e interés de la comunidad.

Las bibliotecas publicas brasilefias, que pueden ser de caracter federal, estatal,
municipal o particular, segiin Hipélito Escolar?, adolecen de un grave defecto: no
cuentan, en general, con bibliotecarios profesionales, ni reciben con continuidad
recursos econdmicos, ni incrementan sus fondos en cantidad regular; llevan, ade-
mas, un gran retraso en la catalogaciéon. Tienen, sin embargo, mas personal del
necesario, lo que dificulta su progreso, pues sus sueldos absorben recursos que
podrian destinarse a la compra de libros. Ademaés, su trabajo rinde muy poco. De
todas ellas, las que funcionan mejor son las municipales, que sirven el 70% de los
libros. Destaca la Municipal de Sao Paulo (Biblioteca Municipal Méario de Andrade),
que ocupa el primer puesto entre las bibliotecas de América Latina y Portuguesa,
desde que la organizé en los afios treinta el gran bibliotecari y bibliografo Rubens
Borba de Morais, que en la década siguiente fue director de la Biblioteca Nacional
de Brasil, cuyos servicios modernizé. En la siguiente década Borba de Morais seria
director de la Biblioteca de las Naciones Unidas en Nueva York y terminé su carrera
profesional en los afios sesenta como profesor de Historia del Libro y de las Biblio-
tecas en la Universidad de Brasilia. Un buen plantel de bibliotecarios, no muy nume-
rosos, pero bien preparados, puede predecir, a través de unas activas organizacio-
nes profesionales, un mejor porvenir en la misién de promover el desarrollo del
libro y de las bibliotecas brasilefias.

La carencia de bibliotecas, en términos cuantitativos y cualitativos, ha producido
serios problemas, cuyos reflejos se configuran en la dificil situacién financiera que
atraviesan diversos editores y también la falta de habitos de lectura en gran parte de
la poblacién brasilefia. La falta de habito de lectura en gran parte de la poblacién
presenta un elevado indice. Afios atras, el Sindicato Nacional de Editores de Libros
y la Camara Brasilefia del Libro llevaron a cabo una investigacién sobre la funcién
social del libro en la realidad brasilefia. Se verificé en seis grandes ciudades brasile-
fias que el alumno de segundo grado se veia limitado a una vida doméstica donde
“de noche se ve la television”. El uso regular del libro se presenta en un porcentaje
del 39,3% de informantes, manifestandose asimismo un alejamiento de la lectura
en una poblacién que se encuentra a un paso de la vida universitaria.

En un grupo de universitarios de Sao Paul se comprobd que apenas el 66%
declard haber leido en el dia anterior al examen. Y por lectura se entiende una

3 ESCOLAR SOBRINO, H. Historia de las bibliotecas. Madrid, Fundacién Germén Sanchez Ruipérez,
1985. 566 p.
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revision de un libro, periddico o revista, La cantidad de tiempo reservado a la lectura
en consonancia con los indicadores presentados revelé un resultado bajo en rela-
cién a lo que se podia esperar, en tanto que otras investigaciones arrojaban un
promedio de 2 a 3 horas diarias dedicadas a la television.

Richard Bamberger®, al analizar las razones de que en ciertos paises se lea mu-
cho mas que en otros, vio que éstas se revelaron en los siguientes factores:

a) la posicion del libro en la escala de valores del pafs, tal como se expresa a
través de los gastos economicos, destinados a la promocion del libro;

b) la tradicién cultural;
¢) las oportunidades de lectura;
d) el papel representado por los libros en las escuelas y en el sistema educativo.

La solucién de los problemas detectados anteriormente presupone la adopeién
de técnicas de planificacién bibliotecaria y de normas a nivel nacional que unifor-
men los servicios bibliotecarios, la presentacién efectiva de asistencia técnica en los
diferentes niveles, teniendo presente la reorganizacién y mejora de la atencion a
toda la comunidad nacional, la utilizacién de servicios de extensién bibliotecaria
objetivando la asistencia a las poblaciones suburbanas v rurales v, como soporte a
las afirmaciones anteriores, la creacién de una infraestructura de recursos materia-
les y humanos.

La bibliografia existente comprueba que son los estudiantes los grandes usuarios
de las bibliotecas publicas tanto en Espafia como en Brasil. Son los nifios los que
suelen acudir a las bibliotecas para hacer las tareas escolares, mientras que los adul-
tos apenas las utilizan. Ello es debido a la falta de habitos de lectura por parte de la
poblacion adulta, a lo que se afiaden las malas instalaciones de estas bibliotecas, que
no resultan nada atractivas, asi como la gran asistencia de nifios a las salas de
lectura, que, invadiendo aquellos espacios reservados a los mayores, producen un
retraimiento en la poblacién adulta. Por otra parte, la atencién que se ofrece a los
usuarios es muy deficiente, debido a que los encargados de propiciarla no son las
personas mas idoneas, por la falta generalizada de dignificacién en este puesto de
trabajo y también porque los maestros no pueden encargarse del mismo y también
porque los maestros no pueden encargarse del mismo como ocurria en un principio.

La falta de bibliotecas escolares y universitarias hace que los estudiantes acudan
a las bibliotecas piiblicas como una gran alternativa para la realizacién de sus traba-
jos escolares.

Pero del gran porcentaje que representan los estudiantes entre los lectores de las
bibliotecas publicas, se deducen también dos importantes conclusiones:

4 BAMBERGER, R. Como incentivar o habito de leitura..Sao Paulo, Cultrix, 1977. 127 p.
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a) La parte de la comunidad que resulta excluyendo a los estudiantes, y donde
se incluyen los trabajadores obreros de la construccion, los industriales, amas
de casa. comerciantes, etc., tienen una participacion poco significativa relati-
va a la frecuencia con que asisten a la biblioteca plblica o usan los recursos
que ésta les ofrece;

b) la participacién efectiva del estudiante es muy importante en la biblioteca
publica y esto significa, cuando menos, que los futuros administradores, por
haber frecuentado la biblioteca publica sabran valorar mejor la funcion de
esta institucién en el plan de desarrollo nacional, pues segiin Banberger “el

derecho a leer significa igualmente el derecho a desenvolver las capacidades

intelectuales y espirituales de la persona, el derecho a aprender y progresar”.

No obtante, si analizamos el porcentaje de estudiantes que no frecuentan la
biblioteca, llegariamos a la conclusién de que se trata de un porcentaje muy elevado.
En realidad, pocos son los paises en los que el sistema de ensefianza favorece la
biblioteca, ya que los propios profesores no fueron educados para utilizarla.

Las estadisticas demuestran que el alumno dedica muchas maés horas al ocic o a
los audiovisuales que a la lectura. En relacion a este problema la profesora Vera
Teixeira de Aguiar® afirma que:

“Al lado del texto esctito, estan los medios de comunicaciéon de masas, en un
avance creciente o progresivo, ofreciendo el mundo nuevo del color, del movimien-
to, del sonido, de las aventuras, mucho méas motivadores. Y mientras que los medios
audiovisuales ofrecen al joven una enorme cantidad de materiales informativos y
recreativos, la escuela, que es la entidad de ensefianza sistématica, no juega un
papel importante en la creacién del hébito de lectura, pues aparta al alumno del
libro, al no exigir de &l mas que comportamientos basados en la identificacion de
hechos y repeticion de datos, no ofreciendo situaciones realmente desafiantes, con
énfasis en el desarrollo del espiritu critico v de la creatividad, ni ensefiando a pensar.
Para la solucién del problema es importante que se encuentre una estrategia que
lleve al nifio desde el inicio de su formacién a tener experiencias de contacto directo
con los libros, que deben ser manipulados, leidos, escogidos v comentados. Para
llegar a propiciar una adecuada intimidad entre el buen lector y el libro, se deben
ofrecer obras que, por su trama narrativa, argumento y desarrollo de los personajes,
asi como por los problemas del mundo social que lo rodea vengan a interesarles. Es
importante seleccionar materiales de lectura que, por su contenido y aspecto exte-
rior, interesen al lector. De ahi la necesidad de diagnosticar las tendencias del publi-
co infantil y juvenil a través de su investigacién sobre los intereses de lectura”.

5 AGUIAR, Vera T. Que livro indicar? Intereses do leitor jovem. Porto Alegre, Mercado Aberto,
1977. 80 p.
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La integracién de la escuela con la biblioteca piiblica es un aspecto relevante
segln Pimentel®:

“Esté evidenciado que aunque la escuela disponga de libros, recursos y materia-
les audiovisuales, ésos no son suficientes. Es necesario dinamizarlos y dar sentido
especial al trabajo educativo, convirtiendo el aprendizaje en un factor cotidiano. El
reconocimiento de la importancia de las actividades bibliotecarias se produce por la
convicetdn de que la personalidad no se desenvuelve solamente a través del intelec-
to, sino a través de todos los aspectos de la vida mental, especialmente afectivo.
Pero, aunque los alumnos puedan diferir en la manera de desarrollar su personali-
dad, poniendo unos mas énfasis en el aspecto intelectual v otros en el sensorio—
motriz o en el emocional, el desarrollo de la personalidad puede ser favorecido por
aquellas practicas vy situaciones que provoquen mayor vivencia y proporcionen ma-
yor identificacién de los alumnos consigo mismo. Considerando que la promocién
social del individuo en la comunidad, es directamente una consecuencia de la educa-
cién, vale decir, que se refiere a la formacién integral del hombre, de modo que
propicia su participacion como agente y beneficiario (en el proceso de mejora de su
calidad de vida), en su propio ambiente. Por sus caracteristicas, la biblioteca publica
deberé asegurar el desarrollo de actividades de extension de caracter permanente,
contribuyendo a proporcionar a los miembros de la comunidad su perfecciona-
miento continuo, posibilitindoles llevar a cabo la transformacién social sin ser
marginados, representando asi un fuerte factor de movilizacién para los progra-
mas pedagbgicos”.

La relacion de la biblioteca con la escuela y la competencia o rivalidad entre la
lectura y los medios de comunicacién de masas, han sido muy discutidos en los
tltimos afios. Milanest’, estudiando la diferencia fundamental entre la biblioteca como
centro de informacién (v debate de la problematica social), v la escuela o la televi-
sidén, ha llegado a la siguiente conclusion:

“Ambas, la escuela y la television, permiten la discusion, ambas estan sedimen-
tadas en la vida, principalmente la televisién; se presentan relativamente monoliticas
en sus discursos; siguen un camino sin muchas variaciones, sin excepciones. La
biblioteca en cambio lleva en silo contrario, la contradiccién de los discursos opues-
tos. Un lector, después de leer un texto con un determinado contenido, podra inme-
diatamente tener contacto con otro que sera —o puede ser— la oposicién al prece-
dente. En la escuela eso no ocurre, debido a la propia organizacion de la ensefianza.
En los medios de comunicacién de masas el juego de las contradicciones puede ser
realizado, pero no tendra alcance para el pablico. Ninglin programa de television

§ PIMENTEL, C. “Biblioteca piiblica e biblioteca escolar: uma integragao necessaria”. In: Congreso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao, 11. Anais: Joao Pessoa, APBP, 1982, p. 1.16.

7 MILANESI, L. A. Ordenar para desordenar: centros de cultura e bibliotecas publicas. Sao Paulo,
Brasiliense, 1986 261 p.
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comercial cuestionara la sociedad de consumo v sus valores, si lo hiciera seria de tal
forma que en el intervalo de dos minutos restituirifa todos los valores consumistas a
través de los anuncios”.

Ya que los estudiantes son los mayores usuarios y eso es una realidad que debe
orientar la planificacion de los servicios, la biblioteca piblica debe, ademéas de au-
mentar su grado de vinculacién con la escuela, buscar medios, como el servicio de
informacién a la comunidad, para dar asistencia a otros segmentos (operarios de
construccion, amas de casa, jubilados, etc.) de la comunidad. Cada vez maés, se
convierte en algo preciso la utilizacion de metodologia del estudio de los usuarios u
diagnéstico de la necesidad de informacién a la comunidad.

Segtin afirma Murilo Bastos da Cunha¥?, “en los tltimos afios la Biblioteconomia
en casi todos los paises esta avanzando desde una postura centrada en las técnicas
y organizacién bibliografica hacia una mayor preocupaciéon por el usuario de la
informacién, vale decir, procesos {técnicas y organizacién) para objetivos (usuarios).
Los estudios de los usuarios estan exigiendo una revisiéon de las funciones desempe-
fiadas por las bibliotecas, centros de documentacién y/o informacién, haciendo que
esas instituciones vuelvan a su objetivo primordial, vale decir, la prestacion del sevicio
a los usuarios, satisfaciendo sus necesidades de informacion”.

En el &mbito internacional debemos destacar los estudios de D'Elia® y Madden®®,
con relacion a los usuarios v no usuarios de las bibliotecas plblicas.

El modelo confeccionado por D'Elia partia de las siguientes variables como com-
ponentes de la encuesta:

a) caracteristicas individuales de los usuarios;

b) opini6én y conocimiento de los servicios bibliotecarios;

c) accesibilidad por parte de los usuarios a la biblioteca;

d) facilidad para utilizar la biblioteca;

e) utilizacién de otras bibliotecas,

Para llevar a cabo esta investigacion, D'Elia recogié datos basados en una mues-
tra de 442 niimeros de teléfonos del catalogo de Syracuse (Estados Unidos). De los
442 ntimeros seleccionados, 61 no estaban en funcionamiento, por lo que se contactd

finalmente con 322, si bien solamente 202 aceptaron participar en el estudio. Se
establecié entonces que serian entrevistadas las amas de casa o aquellos individuos

CUNHA, M, B, “Metodologias para estudo dos usuérios de informagao clentifica e tecnolégica”. In:
Reuvista de Biblioteconomia de Brasilia, 10 (2/, Jul/Dez. 1982, p. 5-19).

D'ELIA, G. P. M. “User satisfaction with library service e of public library performance?” In: Library
Quarterly, 53 (26, ab. 1983, p. 109-133).

10 MADDEN, M. Library user / nonuser lifestyles. In: American Librart, 10 (2 /, feb. 1979, p. 78-81.
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mayores de 18 afios. De los entrevistados, un 80% fueron caracterizados en funcién
de tres posibles factores:

a) utilizacién o no de la biblioteca.
Y cuando fuera pertinente:

b) frecuencia de uso

¢) intensidad de utilizacién.

La frecuencia de uso medida por el nimero de veces que los entrevistados
acudfan a la biblioteca, asi como el de veces que habian llamado por teléfono a la
biblioteca el afio anterior, La frecuencia cero indicaba la no utilizacién. La intensi-
dad fue medida a través de la fundacién de la visita a la biblioteca.

De acuerdo con el resultado de la investigacién, se constatd que los usuarios se
diferenciaban de los no usuarios por la frecuencia con que acudian a los aconteci-
mientos culturales, asi como su nivel de habito de lectura. En lo referente al uso de
la biblioteca, los individuos fueron clasificados de la siguiente manera:

a) no usuarios: aquéllos que no querian ser lectores activos y tampoco envolver-
se en programas culturales en la comunidad, ni con actividades de educacién
para adultos. La oportunidad de esas personas de llegar a ser usuarios de las
bibliotecas es muy lejana, y en cualquier caso dependeria del desarrollo de
campafias de divulgacion y programas de incentivo por parte de la biblioteca
que motivaran el interés;

b) no usuarios, pero que podrian dejar de setlo, por lo que fueron considerados
como usuarios potenciales;

c) usuarios: personas que utilizaban la biblioteca con frecuencia regular en sus
visitas.

En 1983 D'Elia desarrollé un nuevo modelo para demostrar la satisfaccién de los
usuarios en relacion a los servicios ofrecidos por la biblioteca. Existian asi dos aproxi-
maciones de tipo general para evaluar la satisfacciéon de los dichos usuarios, una
objetiva y otra subjetiva. Segin la primera la biblioteca es el punto de anélisis, mien-
tras que lo es el usuario si consideramos la sequnda aproximacion. La satisfaccién
de las necesidades se midié por la funcién de la biblioteca.

El modelo fue probado en una investigacion de tipo domiciliar, donde los partici-
pantes era todos usuarios de la biblioteca. El nivel de satisfaccion de los mismos se
midid por medio de medidas directas e indirectas. En el primer caso, las preguntas
fueron objetivas, siendo subjetivas en el sequndo. Para evaluar los servicios se con-
sideraron varios elementos, como la calidad de las colecciones, las facilidades fisi-
cas, los recursos humanos y la conveniencia de horario de funcionamiento. En cuanto
a medir la utilizacion de la biblioteca, se considerd la frecuencia y duracién de la
visita, los servicios utilizados, la circulacion de los fondos. En lo que respecta a las
caracteristicas individuales de los usuarios, se tuvieron en cuenta variables demogra-
ficas (sexo, edad y tltimo afio de estudio). Se concluyd que este tipo de evaluacién
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s6lo resultaba vélido para medir un servicio especifico desarrollado por la biblioteca,
y no para la medicion del servicio en su totalidad. La nica diferencia que se obser-
va en este modelo con relacion a otros estudios anteriores consiste en las preguntas
subjetivas, cuyas respuestas son dificilmente codificables, y en algunos casos incluso
imposibles de codificar.

Basandose en una encuesta sobre usuarios y no usuarios de las bibliotecas publi-
cas en los Estados Unidos, Madden llegé a las siguientes conclusiones:

a) la utilizacién de las bibliotecas esta muy relacionada con otras actividades.

Una persona que realiza otras actividades, como politicas, deportivas, etc. es
probablemente usuario de la biblioteca;

b) la mujer que no utiliza la biblioteca no participaré seguramente en otros pro-

C

—

gramas desarrollados por aquélla. Sus intereses y actividades de grupo son
muy limitados v la biblioteca poco le ofrece, pues ella no tiene intencién de
variar y ampliar sus actividades cotidianas. Esa conclusién podrian contrade-
cirla muchos bibliotecarios, pero resulta evidente que la biblioteca no repre-
senta un aspecto principal de la vida de esas personas;

muchos no usuarios podrian ser conquistados a través de grandes camparfias
publicitarias, muy especialmente relacionadas con perfeccionamiento domés-
tico v bibliobuses, Muchos hombres no usuarios desarrollan actividades
relacionaddas con su perfeccionamiento doméstico y la biblioteca plblica po-
dria sacar provecho de ello. Partiendo de la base de que el no usuario tenga
mujer o hijos que si usen la biblioteca, algunos fondos relacionados con sus
intereser podrian resultar de su gusto. Muy probablemente un gran porcentaje
de ese piblico no sera conquistado y , consecuentemente, no utilizara la bi-
blioteca;

d) los usuarios asiduos de la biblioteca poseen una variedad de intereses tan

grande que las bibliotecas tendrian dificultades para definir sus necesidades.
Por otro lado, los usuarios representan un pequefio porcentaje del total de la
poblacién, por lo que hay una duda respecto al empleo de los recursos y
materiales destinados a este grupo;

e) los usuarios moderados, de ambos sexos, son un plblico que merece atencién

especial. Las bibliotecas pueden pedir ayuda para las mujeres de este grupo,
particularmente para las que tegan habilidades particulares, nifieras, v labores
en el tiempo de ocio. Los hombres pueden verse atraidos mediante el perfec-
cionamiento doméstico, el deporte, v un buen departamento de material de
servicio. El problema estriba en organizar una coleccién al gusto de quienes
visiten la biblioteca.

Ademés de los estudios de usuarios tiene también interés el entrenamiento y la
educacién de los mismos. Emilia Curras' afirma que existe un usuario cuya princi-

11 CURRAS, Emilia. La informacién en sus nuevos aspectos, Madrid, Paraninfo, 1988, 307 p.
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pal caracteristica es la desconfianza, que se deberia segiin la misma autora, a dife-
rentes motivos:

a) el usuario desconfia que pueda obtener todas las informaciones aparecidas
relativas a sus temas de trabajo;

b) el usuario desconfia que pueda comprender o entender todas las informacio-
nes aparecidas relativas a sus temas de trabajo;

c) el usuario desconfia que tenga todas las informaciones que necesita, quiza
porque intuye que no conoce las fuentes eficaces para conseguirlas;

d) el usuario desconfia de la eficacia de las informaciones que recibe por desco-
nocimiento de las posibilidades del centro que las envia;

e} el usuario desconfia de la eficacia de las informaciones que puede recibir,
porque cree que el bibliotecario no comprende sus problemas de trabajo;

f) el usuario desconfia de los servicios de informacién en linea porque no los
conoce. No conoce su estructura y su composicion.

Para la solucién de estos problemos es necesario el entrenamiento de los usua-
rios en los servicios ofrecidos por las bibliotecas. La participacién activa de los
usuarios permitira alcanzar un grado de confianza y satisfacciéon cada vez mayor.

Como conclusién de todo lo dicho cabria indicar que es de fundamental impor-
tancia que la biblioteca piblica tenga un comportamiento sequro con relacion a un
estudio de usuarios. Lo importante es que mantenga el nivel de satisfaccion adecua-
da en relacién a los usuarios reales y que, por medio de la calidad de servicios,
tansforme a los usuarios potenciales en usuarios reales y como punto fundamental
estudie a los no usuarios, de modo que éstos puedan, en el futuro, convertirse en
asiduos de la biblioteca publica.

CONCLUSION

Los caminos que sugerimos ya son bien conocidos, si bien no siempre puestos
en préctica. Si el objetivo de la biblioteca publica es la formacién de un publico
lector es necesario que el bibliotecario sea esencialmente un agente propagador de
una politica de formacién de hébito de lectura. No hace falta que la biblioteca ptbli-
ca brasilefia sea hasta hoy una institucién donde por la no existencia de la biblioteca
escolar los estudiantes la utilizan para hacer las actividades de la escuela. Investiga-
ciones actuales ensefian que para salir de eso, los bibliotecarios de paises en desa-
rrollo utilizan el tiempo que los estudiantes estan en la biblioteca para diversificar sus
intereses de lectura. Por lo tanto la biblioteca esta contribuyendo para mejorar la
calidad de vida de la comunidad. Por eso, el libro debe ser fortalecido como instru-
mento de desarrollo cultural. Como ha dicho Borges, debemos mantener el culto al
libro. El libro puede contener muchos errores, atin no es necesario concordar con
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las opiniones de los autores, pero, es necesario que conserve algo sagrado, algo
divino, no una clase de respeto supersticioso, pero con el deseo de encontrar la
felicidad y la sabiduria.

El diagndstico de la actual situacion econdmica muestra un alto grado de con-
centracién de riqueza. Ademas de los problemas sociales que vienen del capitalismo
salvaje, sabemos que el interés por la informacién es cada vez mas dificil para la
mayoria de la poblacion. ¢Asi es como la biblioteca publica podré eliminar las des-
igualdades en la sociedad de hoy? La palabra riqueza utilizada en este trabajo presu-
pone que la Biblioteca Publica debera ofrecer a la comunidad actividades biblioteca-
rias béasicas, que posibiliten al lector la penetracién al conocimiento indispensable
en la carrrera por la supervivencia y por la mejoria de la calidad de vida. Estamos
seguros que el papel del profesional de la informacién en este momento de cambios
es de fundamental importancia. Es importante fortalecer la capacidad de la bibliote-
ca en difundir la informacién, sea ella bibliografica o utilitaria, y aumentar la capaci-
dad del bibliotecario en el proceso de interaccién con la humanidad. Sabemos que la
informacién que hay en la poblaciones de baja renta es la informacién oral, obteni-
da generalmente de vecinos, personas de la familia, iglesia o escuelas. Para el emi-
grante que llega a Sao Paulo no le importa que la Biblioteca Plblica Municipal
Mario de Andrade tenga uno de los mayores fondos bibliogréficos de la América
Latina. Lo que le interesa es recibir la informacién de como obtener su documenta-
cién para conseguir trabajo o entrar en la escuela. Bibliotecas en algunos paises ya
hacen ese trabajo con admirable éxito. Con eso, la comunidad utiliza y fortalece la
biblioteca. Estudios recientes ensefian que el emigrante que utilizé la biblioteca pu-
blica de Nueva York tuvo mayores condiciones para adaptarse en la gran ciudad.

Para garantizar la mejoria de la calidad de vida de la comunidad, la Biblioteca
Ptblica debera utilizar el planteamiento bibliotecario adecuado a los nuevos tiem-
pos. Antes de la decision de su localidad, de los fondos v actividades, el bibliotecario
debera diagnosticar los problemas educacionales, sociales y culturales que hay en la
comunidad.

En segundo lugar, debera trabajar con los lideres comunitarios. Esos lideres co-
nocen las necesidades de la comunidad y desempefian un papel importante de deci-
sidén y concienciacion.

El diagnéstico v la interaccién con la comunidad ofreceran informaciones para el
que el bibliotecario pueda planear su localizacién, las instalaciones, los productos y
actividades. La comunidad se sentira responsable de la Biblioteca Piblica, pues ella
no fue impuesta por el Estado, sino reflejo de las aspiraciones de la comunidad. La
dicha interacién creera, sin duda, condiciones indispensables en la mayoria de las
condiciones de vida de las poblaciones marginadas.
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Alvin Toffler ha denominado el mundo de hoy como la “Tercera Era”, una erade
informacién que supera e incluye a las anteriores de agricultura y de industria?, cuyo
surgimiento supone un desarrollo cultural tan profundo como lo fueron las econo-
mias agricolas e industriales que la precedieron. La bibliotecas piiblicas pueden si-
tuarse en la vanguardia de esta nueva era, puesto que la organizacién y difusién de
la informacién y el conocimiento son sus funciones naturales.

1 Traduccién del Capitulo 1 “Evolucién of a mission” del libro Managing today's library: bluepring
for change, de Weingand Darlene Colorado: Libraries Unlimited, Inc. 1994. ISBN 0-87287-807-4.
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Ademas, la biblioteca publica tiene un papel especial que desemperiar en esta
era de la informacién, una funcién que debe estar arraigada en el entorno politico v
social de la comunidad a la que sirve. Existen muchos factores, tanto internos como
externos, que entran en juego en las operaciones bibliotecarias y ninguna biblioteca
publica puede funcionar sin tenerlos en cuenta. Un buen bibliotecario debe combi-
nar de manera eficiente el potencial y la capacidad propia de la biblioteca piblica
con las necesidades, tecnologias y valores manifiestos en la comunidad. Los intere-
ses y las necesidades de los usuarios deben ser la energia que mnpulse las acciones y
los recursos bibliotecarios.

Puesto que no hay dos comunidades exactamente iguales, la Asociacion de Bi-
bliotecas Pablicas, parte de la Asociacion Americana de Bibliotecarios, ha dejado de
prestar tanta atencion a las normas en favor del proceso de planificacion como
estrategia para una interacion efectiva con la comunidad®. A través de este proceso
se podra lograr una buena gestién (descrita en ocasiones como una ciencia y otras
como un conjunto de habilidades técnicas) y la capacidad para conjugar técnicas,
vision v las sutilezas de la comunicacion humana (o el arte de la gestién).

El primer paso en la planificacion es definir la misién. Aunque parece sencillo, la
discusién que precede a su redaccién puede ocupar la mayor parte del proceso.

LAS CUESTIONES

En principio, su definicién responde a preguntas como: ¢por qué?, ;para qué
existir?, ;por qué servir?, ;por qué comportarse de un modo determinado?. Sin
embargo, un analisis minucioso nos revela otras cuestiones que proporcionan la
informacion basica con respecto a cualquier situacién o acontecimiento,

— ¢A quién se servira?

— ;Dénde se ubicara el servicio?

— ¢Cuéando estara disponible?

— ¢Qué servicios y productos se ofreceran?

- ¢Como se accedera a ellos?

Estas cinco cuestiones se tratan mas adelante, pero el conocimiento de su exis-
tencia es esencial para las deliberaciones relacionadas con el “;por qué?”, Ninguna
de estas preguntas complementarias puede responderse adecuadamente antes de

abordar el “por qué”. De hecho, son bastante irrelevantes a no ser que se hayan
formulado primero los objetivos de la institucién bibliotecaria.

¥ R MCCLURE, Charles et al., Planning and Role Setting for Publiic Libaries: A Manual of Options
and Procedures (Chicago: American Library Association, 1987).
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Una mirada atras nos ayudara a entender mejor la biblioteca publica de hoy.
Historia v tradicién son puntos de referencia de un proceso continuo que fluye
desde nuestras primeras bibliotecas y desemboca en una sociedad en proceso de
cambio.

EL AYER DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Desde las bibliotecas de pago del siglo XVIII, pasando por las bibliotecas comu-
nitarias v las de aprendices de mecanicos del siglo XIX, hasta la pionera Biblioteca
Publica de Boston de mediados del mismo siglo, la biblioteca pliblica en los Estados

Unidos se ha convertido en una institucién flexible, reflejo de su tiempo y camalednica ..

en su respuesta al entorno social.

Las primeras bibliotecas estaban situadas principalmente en entornos urbanos y
financiadas en gran medida por filantropos. En los afos de la Guerra Civil, la biblio-
teca publica era una parte tan consolidada del sistema cultural y educativo america-
no, como la educacion publica universal subvencionada por impuestos, (idea que
anteriormente caus6 polémica)®. Ademas, el creciente sentimiento democrético de
finales del siglo XIX reivindicaba el libre acceso a los libros para toda la poblacion.

Puesto que al propésito original del servicio de la biblioteca publica (la educacion)
se le unieron otros dos objetivos (ocio e informacion), a finales del siglo XIX surgié
la confusiéon sobre cudl de ellos era el prioritario. Esta falta de conviccién hizo que
los ciudadanos percibieran la biblioteca publica como un anexo de las iniciativas
educativas, en un momento en el que las deficiencias del entorno urbano potencia-
ban la lectura recreativa como una actividad “socialmente til".

Las primeras décadas del siglo XX fueron testigos del aumento de una concien-
cia social en torno a la importancia de las bibliotecas. Se ofrecieron servicios de
orientacién a la lectura y libros en lengua extranjera a los soldados de la Primera
Guerra Mundial y, ademas, se pusieron a disposicion de los nuevos inmigrantes
programas de ciudadania y americanizacién, asi como libros en inglés®. La genero-
sidad de Andrew Camegie al construir bibliotecas ptiblicas fue muy oportuna, ya que
permitié extender los servicios bibliotecarios a un porcentaje mayor de la poblaciéon.

En las siguientes tres décadas, los multiples trastornos causados por periodos de
prosperidad, depresién y guerra {(ademas de los avances tecnolégicos y los cambios
sociales) crearon una nacién propensa a la crisis y sacudida por el desorden y la
inseguridad. Estas presiones instaron a la biblioteca publica a atender a cuestiones

6 KNOWLES, Malcolm S. Handbook of Adult Education (Chicago: Adult Education, 1960}, 11.

7 LEE, Robert Ellis. Continuing Edueation for Adults Through the American Public Librarym
1833-1964 (Chicago: American Library Association, 1966), 117.

8  WELLISCH, Jean B. et al., The Public Library and Federal Policy (Westport, CT: Greenwood,
1974), 10.




46 Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Marzo 1997

relacionadas con el desarrollo personal, la mejora profesional v los asuntos civicos.
Sin embargo, la biblioteca pasé de concebir a sus usuarios como una comunidad en
busca del conocimiento (la universidad popular) a tenerlos en cuenta “como un
pequerio, pero selecto, grupo de usuarios naturales de la biblioteca™, sequin lo defi-
ne la Asociacion Americana de Bibliotecarios (ALA). La misién de la biblioteca
publica seguia siendo confusa.,

En los afios 50 y 60, los fondos del Estado fueron un estimulo para la construc-
cion de bibliotecas y para la extensién bibliotecaria. La biblioteca ptiblica comenzé a
ampliar sus sevicios a aquellos colectivos a los que antes habia desantendido: mino-
rias, discapacitados, ancianos, analfabetos, internados en distintas instituciones y a
marginados econémicamente’. Los afios 70 v los 80 no fueron tan buenos v los
recortes econdmicos se convirtieron desafortunadamente en la norma para muchas
bibliotecas publicas. Pocos se dedicaron a una planificacién formal y las respuestas
posteriores a la crisis parecieron ser la norma general por parte de la direccién.

Toda organizacion funciona de acuerdo a una misién, que puede existir en la
mente de una o més personas o realmente estar plasmada en papel; de cualquier
forma, esta manera subjetiva de concebirla es universal. El concepto que la mayoria
de las organizaciones tienen de lo que deben ser sus objetivos peca méas por defecto
que por exceso. Cuando la filosofia de estas organizaciones se construye desde
dentro sin un andlisis adecuado del entorno externo, el resultado puede ser una
armonia interna y una disonancia externa. En consecuencia, cuando una bibliotecas
se dispone a comenzar un proceso de planificacion, el personal debe tener presente
que la misién de la biblioteca puede modificarse.

De hecho, todos los participantes en el ejercicio de la planificacion deberfan
actuar partiendo de la base de que cada fase es provisional y no definitiva y, por
tanto, sujeta a una continua revision.

Sin embargo, la planificacion es algo reciente v de carécter secundario en la historia
de las bibliotecas. ;Cuél es entonces la causa de que las bibliotecas publicas hayan
pensado en replantearse su posicién en la sociedad v cultura norteamericana?.

EL SURGIMIENTO DE LA PLANIFICACION

A pesar de la evolucion del sentido de responsabilidad social de los biblioteca-
rios, persiste la confusion en cuanto a la misién de la biblioteca, Menos de un tercio
de la poblacién nacional se cuenta entre los usuarios de la biblioteca ptiblica y, con

9 LEE, Continuing Education for Adults, 77.
10" PAGEL, Doris B. “Functions of Public Libraries Toward the Performing of Adult Education Services”,
tesis doctoral, University of Nebraska, 1977, 42.
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frecuencia, el porcentaje es mucho menor, Esta condiciéon nada deseable es a menu-
do el resultado de la confusién y la ignorancia sobre la mision atribuida a la bibliote-
ca publica, tanto interna como externa. Los esfuerzos para planificar y para encon-
trar respuestas a la pregunta “por qué” comienzan a surgir.

Es en la segunda mitad de este siglo cuando la planificacién a todos los niveles se
ha formalizado en las bibliotecas, gracias quizas al impetu inicial del sector privado.
Existen varias razones por las que se ha reconocido la importancia de la planifica-
cién. Primero, las compaiifas privadas han llegado a la conclusién'de que el anélisis
sistemaético de un entorno complejo y en continuo cambio produce resultados posi-
tivos v que las consecuencias naturales de un cambio rapido son la amenaza de lo
existente v la creacién de nuevas oportunidades. Segundo, la planificacién ha obli-
gado a los directivos de estas compaiiias a plantearse preguntas tales como “cuél es
nuestra linea de trabajo?” v “;cuéles son nuestros objetivos?”. Finalmente, la plani-
ficaciéon se ha visto como una forma légica de plasmar el futuro sobre el papel (de
manera que si éste no es aceptable, lo podamos cambiar)!.

El descubrimiento de una planificacién formal por parte del sector corporativo
ha afectado a otros organismos como, por ejemplo, a las agencias no lucrativas.
Debido a los beneficios percibidos por las empresas, los directivos de toda una serie
de organizaciones, incluyendo las bibliotecas, estdn ahora concienciandose de la
necesidad de una planificacién formal. Esto es una realidad en los 90, cuando el
concepto de calidad esta recibiendo tanta atencién ptblica’®.

La planificacién se puede considerar como un mapa de carreteras. Si se realiza
un proceso de planificacién sitemético se eliminaran los elementos fortuitos y la
dispersion de ideas en la gestion. Cuando misién, metas, objetivos v estrategias de
accion se formulen v se basen en un analisis detallado de las necesidades de los usua-
rios v de las realidades del entorno, entonces la toma de decisiones por parte de la
directiva partira de datos concretos y reales con vision de futuro. Al trazar el destino de
antemano, se podran tomar las decisiones necesarias para encaminar a la institucién
hacia él, siempre atentos a posibles crisis y sin perder de vista el resultado final'®.

Otra ventaja de la planificacién es la eliminacién de la ignorancia por parte de
usuarios, personal, destinatarios y la institucién en su conjunto. Direccidn, funcion y
objetivos deben estar claramente definidos a medida que avanza la planificacion,
para que todas las partes sean conscientes de los propositos de la institucion. Las
expectativas de todos los grupos implicados deben clarificarse y definir la relacion
entre calidad y cantidad de los servicios y los recursos econdmicos disponibles’.

11 STEINER, George A, The “How” of Strategic Planning (New York: AMACOM, 1978), 3.

12 WEINGAND, Darlene E. Marketing/Planning Library and Information Sevices (Littleton, CO:
Libraries Unlimited, 1987), 11

3 Ibid,, 12,

14 Thid.
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Una biblioteca que planifica para el futuro cuenta con la ventaja de saber hacia
dénde va y como pretende llegar alli. Aunque ningtin proyecto puede prever todas
las posibilidades, la capacidad para asignar el personal y desarrollar un presupuesto
de acuerdo con un plan preestablecido significa que, cuando se produzcan cambios,
la biblioteca tendra un documento al que recurrir para la toma de decisiones!s.

EL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

La planificacién de las bibliotecas ptblicas en los Estados Unios tiene un origen
bastante reciente. En 1980 se publicé A Plannig Process for Public Libraries!®
[Un proceso de planificacién para las bibliotecas publicas], como resultado de los
esfuerzos del Comité de Objetivos, Directrices y Normas de la Asociacion de Biblio-
tecas Publicas (una division de la Asociacion Americana de Bibliotecarios). Este
primer paso para ayudar a las bibliotecas pablicas con la planificacion formal fue
muy importante para el actual Programa de Desarrollo de las Bibliotecas Publicas
(PDBP) [Public Library Development Program-PLDDP].

EIPDBP consta de tres componentes principales: 1) La planificacién v deficicién
de funciones para bibliotecas publicas [Planning and Role Setting for Public
Libraries]'? que describe paso a paso el proceso de planificacion e introcuce el con-
cepto de determinacién de funciones; 2) Medidas de productividad para las
bibliotecs ptiblicas (22 edicién) [Output Measures for Public Libraries]'®, que des-
cribe un conjunto de medidas para evaluar los servicios comunes de la biblioteca
publica; y 3) el Servicio de Datos de las Bibliotecas Publicas, que recoge y difunde un
conjunto selectivo de informacién de las bibliotecas piiblicas del pais'?. Actualmen-
te, las bibliotecas publicas de los Estados Unidos estan trabajando con los compo-
nentes del PDBP para disefiar procesos de planificacion que, como ventaja adicio-
nal, generaran datos comparables.

El impetu original para la planificacién que surgié de la Asociacion de Bibliotecas
Pablicas ha evolucionado hacia un proceso organico, dindmico vy basado en las
condiciones locales. Una biblioteca que dedica esfuerzos a la planificacion se puede
considerar activa, que toma decisiones acertadas en el presente pensando en el
futuro,

15 WISCONSIN Public Library Standards (Madison: Wisconsin Department of Public Instruction,
1987), 7.

16 PALMOUR, Vernon E. et al., A Planning Process for Public Libraries (Chicago: American Library
Association, 1980).

17 MCCLURE et al., Planning and Role Setting.

18 HOUSE, Nancy A. et al., Output Measures for Public Libraries, 2d ed. (Chicago: American Library
Association, 1987).

19° Entre los datos que se recogen estan algunas medidas de productividd, tipos de bibliotecas, incluyen-
do las funciones que desernpefian, informaci6n relativa a los fondos, personal, gastos de funciona-
miento, v otros datos pertenecientes a la comunidad a la que sirve, tales como poblacién, distribu-
cién de ésta por edades e ingresos econémicos.
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IMPERATIVOS PARA LA PLANIFICACION: SELECCION DE LAS FUN-
CIONES APROPIADAS

Tradicionalmente, las bibliotecas piiblicas de los Estados Unidos han intentado
ser todo para todo el mundo. El manual del PDBP, al clasificar las funciones tradicio-
nales de la biblioteca en ocho roles, o tipos de perfiles, distintos ha facilitado la dificil
tarea de establecer prioridades. Las bibliotecas varian en su capacidad a la hora de
desempefiar estas ocho funciones, y las comunidades varfan en sus necesidades;
por lo tanto, es fundamental que la directiva decida a qué funciones le prestaré méas
atencién la biblioteca. Normalmente se aconseja que éstas escojan una o dos funcio-
nes primarias y no més de tres secundarias. Se han identif';cado las siguientes como
posibles opciones:

Centro de actividades de la comunidad: la biblioteca es el punto central de los
servicios, reuniones y actividades de la comunidad; trabaja en estrecha relacion con
otras agencias e instituciones de la comunidad para ofrecer un programa coordina-
do de servicios sociales, culturales y de ocio; y proporciona salas de reuniones y los
medios necesarios para programas organizados por la comunidad o la misma biblio-
teca como, por ejemplo, presentacion de libros, ciclos de conferencias, conciertos,
exposiciones de arte, asesoramiento fiscal, inscripcién en el censo electoral, etc.
Ademas, se pueden realizar programas para la televisiéon por cable.

Centro de informacién de la comunidad: la biblioteca realiza una labor impor-
tante como centro de proceso de informacién actual sobre las instituciones, asuntos
y servicios de la comunidad. Responde a los problemas de ésta con servicios espe-
cializados como, por ejemplo, creando un centro de informacién de empleo. A nivel
local, ésta puede crear directorios, mantener listas de agencias, indizar periddicos,
actuar como tablén informativo de la comunidad y/o mantener un calendario de
acontecimientos locales,

Centro de apoyo a la educacién oficial: la biblioteca ayuda a los estudiantes de
todas las edades a cumplir los objetivos educativos establecidos durante los estudios.
Este apoyo puede prestarse a estudiantes de primaria y secundaria, universidades,
escuelas técnicas, programas de formacion, educacion basica de adultos y cursos de
formacién continua. La biblioteca ofrece visitas e instruye a los estudiantes en el uso
de la misma, Puede reservar material especial para hacer frente a las necesidades de
sus trabajos de clase, recoger informacién sobre centros de ensefianza oficial y
organizar programas de alfabetizacion,

Centro de auto-aprendizaje: la biblioteca ayuda a los individuos de todas las
edades que siguen un programa autodidacta sin estar matriculados en ningtin centro
de ensefianza. Estas personas fijan sus propios objetivos en areas como superacién
personal, desarrollo relacionado con su trabajo, aficiones e intereses culturales. El
personal de la biblioteca ayuda a estos estudiantes a identificar la estrategia de apren-
dizaje adecuada y determinar qué recursos necesitan y como obtenerlos, bien de la
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propia biblioteca o a través del préstamo interbibliotecario. El interés continuo e
intenso por parte del personal hacia este tipo de usuarios es la caracteristica distin-
tiva de esta funcién. La biblioteca también puede funcionar como centro de infor-
macién educativo proporcionado asesoramiento laboral y las herramientas necesa-
rias para ayudar a los individuos a evaluar sus necesidades. Otros servicios pueden
incluir el intercambio de conocimientos, un servicio de oferta/demanda de clases
particulares o programas de adultos sobre temas de interés general.

Centro de materiales populares: la biblioteca ofrece y fomenta el uso de mate-
riales actuales, de gran demanda e interés en una variedad de formatos para perso-
nas de todas las edades. Se pueden usar técnicas de mercado como expositores,
exposiciones, libros en rustica junto al 4rea de préstamo y otras estrategias propias
de las librerfas. La biblioteca puede hacer circular sus materiales como un servicio
de extension bibliotecaria en centros comerciales, instalaciones ptblicas de la co-
munidad, asilos de ancianos, prisiones, etc.

Iniciacién al aprendizaje para preescolares: la biblioteca estimula a los prees-
colares a desarrollar un interés por la lectura y el aprendizaje ofreciendo servicios
para nifios, con o sin sus padres. La cooperacién con otras agencias de atencién
infantil de la comunidad es un proceso continuo. Ademas, promueve la buena dis-
posicién hacia la lectura desde la infancia proporcionando sevicios para el
autoenriquecimiento e intentando descubrirles el placer de leer v aprender. Estos
servicios pueden incluir programas y material para nifios pequefios, padres y otros
cuidadores (por ejemplo: la hora del cuento, talleres de trabajo relacionados con el
desarrollo de los cuidados del nifio, disponibilidad hacia la lectura y desarrollo infantil).

Biblioteca de referencia: la biblioteca ofrece continuamente a los habitantes de
la comunidad informacion puntual, precisa y til relacionada con sus intereses per-
sonales y laborales; proporciona servicios de informacién/referencia in situ o por
teléfono, que van desde dar respuesta a preguntas practicas, realizar investigacio-
nes especializadas relacionadas con los negocios hasta responder a preguntas rela-
cionadas con el gobierno e incluso ofrecer informacién al consumidor; y participa
en el préstamo interbibliotecario y coopera con otros servicios de referencia para
obtener informacién no disponible a nivel local.

Centro de investigacion: la biblioteca ayuda a especialistas e investigadores a
realizar estudios especializados, investigar areas especificas del saber y generar nue-
vos conocimientos. La coleccién es una fuente de informacién exhaustiva en areas
determinadas. Para los especialistas y otros investigadores, puede poner a su dispo-
sicion servicios especiales tales como mesas de estudio individuales, taquillas, bts-
quedas personalizadas en bases de datos o un servicio de fotocopias?.

20 Adaptado por MCCLURE, Planning and Role Setting, tal como se publicé en el Wisconsin Public
Library Standards, 45-47.
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La consideracién v seleccion de las funciones apropiadas permitira a la bibliote-
ca determinar en qué aspectos se centrara con el objeto de servir mejor a la comu-
nidad. Para ello, tomaréa decisiones basadas en informacion obtenida a través de
estudios de la misma. Después de la seleccion de funciones y una vez redactada la
misién, el Comité de Planificacion establecerd qué servicios seran prioritarios y a
continuacién los plasmara como metas y objetivos. Por un lado, las metas se inclu-
yen como enunciados de propositos generales y, por otro, los objetivos seran
parametros medibles o verificables dentro de un calendario especifico sirviendo para
evaluar el progreso vy los logros conseguidos por la biblioteca.

Con el fin de ponerlos en practica, el personal de la biblioteca redacta planes de
actuacion que detallan los pasos necesarios para cumplir cada objetivo. La planifica-
cién se completa con la revisién de ese afio y el analisis final de los resultados.
Aunque el documento escrito es vital para la eficacia de la biblioteca, es este proce-
so en sf el que nutre la comunicacién y el crecimiento de acuerdo con los cambios de
la comunidad. Este proceso se tratard mas ampliamente en el Capitulo 2.

EL HOY Y EL MANANA

Si pensamos que la biblioteca publica debe actuar seglin unos objetivos sociales,
la definicién, formulacién y realizacion de esta misién debe ser un proceso conti-
nuo. Para ello es necesario el didlogo entre el colectivo profesional y el personal
interno de las bibliotecas publicas implicadas. Este didlogo se ha iniciado con la
introduccién del Programa para el Desarrollo de las Bibliotecas Publicas (PDBP).
Este debe, a su vez, fomentarse y matizarse, ya que su filosoffa no es un pasatiempo,
sino que es el fundamento y la razon de ser del esfuerzo humano.

Sin un “documento de trabajo” de la filosofia institucional del servicio no existiria
una guia para establecer prioridades operativas. Dichas prioridades cobran una es-
pecial importancia en época de restricciones econdémicas, cuando las claras directri-
ces de las “3P” (principios filoséficos, politica y prioridades) pueden hacer que las
decisiones dificiles sean mas comprensibles y faciles de tomar. Esto es especialmen-
te cierto en una época en la que las “3Pes nacionales”, poder, plenitud y progreso,
experimentan una seria revision.

 Con los cambios acaecidos en la Gltima década, las bibliotecas publicas ya no
pueden permitirse el lujo de perder mucho tiempo en responder a las tendencias
sociales, deben tener mas iniciativa en su relacién con la sociedad. Una postura
pasiva ya no es valida. :

Normalmente, las preguntas procedentes tanto dentro como fuera de la bibliote-
ca relativa a sus productos, horario, personal, etc., no se pueden responder al azar

21 Sy traduccién también aparecerd préximamente en este Boletin.
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o sin ninglin tipo de autoridad, sin sus prioridades no estan sélidamente estableci-
das. Ademas las instituciones oficiales y los contribuyentes que las financian exigen
responsabilidades por su actuacion debido a que los recursos econémicos cada vez
son mas dificiles de distribuir. La justificacion carece de valor sin unos fundamentos
solidos (v entendidos universalmente) para la existencia o supervivencia en esta
sociedad dinamica. Llegados a este punto la biblioteca ptblica necesita definir clara-
mente su misién y establecer sus funciones.

# ok ok R

A DEBATE

- ¢Qué evidencia existe de que la “Era de la informacién” afecta a tu comuni-
dad?, ;que futuros cambios prevés?, ;cémo ha respondido, puede y deberia
responder tu biblioteca publica a un entorno tan dinamico?

- ¢Cudl es la mision de tu biblioteca publica?, ; “encaja” ésta con la filosofia de la
comunidad?, en caso negativo, ¢qué funciones piensas que serfan las mas
apropiadas?

- ¢Realiza tu biblioteca algtin proceso de planificaciéon?, en caso afirmativo, jes
éste muy importante para la toma de decisiones?, en caso negativo, ;existe
algln intento por llevarlo a cabo?

SUPUESTO PRACTICO 1
Por supuesto la biblioteca tiene una misi6n.
jTodo el mundo lo sabe!

El contexto

La Biblioteca Pablica Alfa sirve a una comunidad dispersa de 8.000 personas
que viven en una zona rural a una distancia de 80 kilémetros de una gran ciudad.

La Biblioteca Publica Beta, que es la biblioteca de esta gran ciudad, tiene una
clientela potencial de 200.000 personas.

Ambas bibliotecas estan situadas en la misma provincia.

La Diputacién Provincial, que esté teniendo problemas econémicos importantes,
no ve conveniente aumentar los impuestos en época de elecciones y piensa reducir el
presupuesto de las bibliotecas de la provincia aproximadamente en un 15%.

Dentro de un mes las autoridades competentes esperan reunirse con los directo-
res de ambas bibliotecas para que éstos tengan la oportunidad de presentar los
presupuestos que van a necesitar (pensando que hay que ajustarlos pero no necesa-
riamente en un 15%) y defenderlos ante la Junta Provincial.



Gestién de la biblioteca pablica actual: Evolucion de una misién 53

Varios diputados provinciales son usuarios de la biblioteca desde hace tiempo vy
tienen una predisposicion especial hacia los temas relacionados con éstas. Sin em-
bargo, hay otros que tienen una tendencia fiscal muy conservadora y no ven los
servicios de la biblioteca como una prioridad inminente, por lo que estan dispuestos
a reducir los gastos para mantener la estabilidad de los impuestos.

La Junta Provincial también tendrd que decidir sobre una propuesta que esta
suscitando el maximo interés: la construccién de una piscina en dicha ciudad finan-
ciada en parte por la Diputacién Provincial.

¢ Qué sucederia o podria suceder si...?

— La Biblioteca Publica Alfa tiene un director relativamente nuevo que ha traba-
jado diligentemente con el Consejo de Administracién para definir cud] es la
mision de la biblioteca a partir de la identificacion de las necesidades de la
comunidad. Aunque no estan terminados ni el plan anual ni el quinguenal,
éstos estan muy avanzados y apoyan firmemente la misién definida.

— La Biblioteca Publica Beta ha estado intentando durante los tres ltimos afios
dar una difinicion formal de sus objetivos y metas. No obstante, hasta ahora
s6lo se han redactado planes de actuacién anuales. Estos contienen una breve E
mencion sobre los objetivos de la biblioteca, pero el lenguaje parece bastante
rutinario v no parece tener mucha relacion con la comunidad a la que sirve. :

— La Biblioteca Pablica Alfa, como pequefio organismo que es, nunca se ha
preocupado de definir su mision y funciona, en la medida de lo posible, con un
horario, personal y presupuestos minimos, Su director es pasivo, preocupén- {

; dose sblo de responder a los problemas actuales.

— El director de la Biblioteca Piblica Beta hace varios afios impulsé la organiza-
! cion de comités compuestos por personal y miembros de la comunidad para
definir la misién de la biblioteca y crear un plan quinguenal. Este plan se actua-
liza anualmente y de él surgen los objetivos operativos anuales. Hay una gran
comprensidén y apoyo por parte de la comunidad hacia la biblioteca.

‘ — La Biblioteca Pablica Beta y la Consejeria de Obras Publicas y Urbanismo han
= organizado un plan para crear un nuevo complejo que consta de un edidicio
- para la biblioteca, un centro recreativo y una piscina climatizada. Se han reco-
gido firmas dentro de las distintas comunidades de vecinos y el apoyo a este
provecto es firme.
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NOTA DE LA REDACCION

Como resultado de un acuerdo de colaboracién entre los profe-
sores D. Félix de Moya Anegén vy D. Evaristo Jiménez Contreras,
de la Facultad de Biblioteconomia v Documentacién de la Universi-
dad de Granada y la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, en
éste y en préximos ntimeros del Boletin irén aparecido una serie de
trabajos que abordan distintos temas cientificos del mundo de la
Biblioteconomia y Documentacién. Los objetivos que nos hemos
marcado en ellos son, esencialmente, los siguientes:

— Seleccionar temas que, siendo de interés para los profesio-
nales, no hayan sido recogidos, sin embargo, por la bibliofrafia
circulante de la especialidad, al menos, en lengua espariola.

— Que el tratamiento de los mismos sea de alto nivel, al tiem-
po que pedagégicamente cuidado, de manera que el lector
pueda, sin grandes problemas, reproducir cuando lo necesi-
te, las técnicas v métodos descritos en los trabajos y aplicar-
los a su propio entorno profesional.

— Que presenten una seleccion comentada de los trabajos fun-
damentales publicados sobre el tema sometido a estudio de
manera que el lector pueda, si asi lo deseq, tener una visién
mds completa del desarrollo del mismo.

— Los autores de estos trabajos son conscientes del papel que
el Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios cum-
ple entre los bibliotecarios de nuestra Comunidad y de la
difusién que entre ellos alcanza y quieren, por ello, utilizar
las pdginas de la revista para actualizar la informaciéon de
que disponen habitualmente nuestros profesionales en de-
terminados temas de dificil acceso por otras vias.

Si el tratamiento de los temas resulta el adecuado serd mérito
de sus autores pues nosotros nos hemos limitado a revisar los origi-
nales; si no es asf nuestra serd la culpa por no haber sabido identi-
ficar las carencias de la literatura circulante sobre Biblioteconomia
v Documeniacién, o encontrar el tono apropiado para su trata-
miento.
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El envejecimiento de la literatura cientifica se cuantifica utilizando el modelo de Brookes. Los méto-
dos estadisticos derivados de este modelo v que se analizan son los siguientes: el de las citas méximas, el
de la semi-vida, el de Griffith et al., el grafico de Brockes y el de la regresion lineal por minimos cuadra-
dos. Se ilustran cada uno de estos métodos con un ejemplo préctico y se comparan los resultados
obtenidos. Finalmente se describen las posibles causas de error en la determinacién del envejecimiento
de la literatura cientifica.

PALABRAS CLAVE: Envejecimiento, Ley de Brookes, Métodos matematicos.
Methods to measure experimentally the ageing of scientific literature

The ageing of scientific literature is measured using Brookes' model. The statistical methods obtained
from this model and analysed herein are the following: maximum citation, halflife, Griffith et al.'s method,
Brookes' graphic analysis and least-square linear regression. Each of this method is illustrated with practical
examples and results obtained are compared. Finally, possible causes of error in the determination of the
ageing of scientific literature are described.

KEYWORDS: Ageing. Brookes'Law. Mathematical models.

1. INTRODUCCION

El envejecimiento de la literatura cientifica esta originado por diversas causas
concomitantes, de las que el crecimiento y el progreso de la ciencia son las principa-
les. Es importante cuantificar este fenémeno, ya que nos aporta informaciéon valiosa
para estudios de muy diversa indole y para la gestién de fondos documentales.
Comeo todo proceso bibliométrico, la obsolescencia de la literatura cientifica es
cuantificable y puede aplicarse a casos practicos.
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Podemos estudiar la dindmica evolutiva de una ciencia o de cualquiera de sus
ramas, con sus cambios y sus transformaciones. Igualmente es posible conocer la
trayectoria de una revista en cuanto a su vigencia en el tiempo!. También se puede
llevar a cabo un seguimiento de los trabajos publicados por un organismo, universi-
dad, departamento, centro de investigacién, etc.? o por un autor en particular.

Otra aplicacién de la medida del envejecimiento es su utilizaciéon como instru-
mento para una politica de expurgo racional en una biblioteca especializada®,

En cualquier caso, para cuantificar correctamente este fenémeno debemos saber
en primer lugar qué es lo que vamos a medir; en segundo lugar es necesario hacer
uso de las herramientas estadisticas apropiadas y finalmente ajustar las medidas
obtenidas a un modelo matematico adecuado.

En los estudios sobre el envejecimiento o pérdida gradual de vigencia de una
informacién, usualmente cientifica, existen dos aproximaciones posibles: tomando
como partida un determinado momento en el tiempo, seguir el impacto que un
cuerpo de literatura produce en la ciencia circundante medido a través de las citas
que dicho conjunto recibe en los afios siguientes; o, desde otra perspectiva, analizar
la antigliedad de las referencias (o fuentes intelectuales) que este cuerpo de literatura
ha utilizado y sobre las que apoya su propia aportacion. En el primer caso, estudio
diacrénico, el analisis es dindmico, se mueve a lo largo del tiempo para recoger la
informacién que necesita. En el sequndo caso, estudio sincrénico, el anélisis es, en
principio, estatico, desde un punto temporal fijo, el presente usualmente, se exami-
na el conjunto de la literatura utilizada y su frecuencia de uso en relacién con la
fecha de publicacion. Es este tiltimo enfoque el que més puede relacionarse con los
estudios sobre fondos de colecciones, cuya estructura es similar.

En la figura 1 se aclara graficamente el significado tipologico de los estudios de
envejecimiento. El modelo matemaético que se aplica en cualquier caso es el pro-
puesto por B.C. Brookes*, que esta basado en una funcién exponencial decreciente
vy que nos permite poder utilizar diversos métodos estadisticos, sencillos y eficaces a
la vez.

1 RUIZ-BANOS, R., JIMENEZ-CONTRERAS, E. «Envejecimiento de la literatura cientffica en docu-
mentacién. Influencia del origen nacional de las revistas. Estudio de una muestra». Revista Espariola
de Documentacién Cientifica (1996), vol. 19- n® 1, pags. 39-49.

2 JIMENEZ-CONTRERAS, E., «Difusién internacional de la literatura cientifica granadina reciente
(1975-87):'. Tesis doctoral, Granada, 1993.

3 RUIZ-BANOS, R. «Un modelo de expurgo para las revistas cientificas en bibliotecas universitariass,
Comunicacién presentada en las VIII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, Huelva, 12 al 14 de
mayo 1994, Huelva.

% BROOKES, B.C., «Obsolescence of special library periodicals: sampling errors and utility contours,

"~ Journal of the American Society for Information Science (1970), september-october, pags.
320-329,
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En el presente trabajo vamos a analizar cinco métodos para medir experimental-
mente el envejecimiento, comparar la calidad de los resultados que cada uno ofrece
y evaluar los errores estadisticos que puedan producirse y su origen.

2. LEY DE BROOKES SOBRE EL ENVEJECIMIENTO

B. C. Brookes (1970) estableci6 por primera vez una ley matematica que descri-
be la pérdida temporal de la utilidad de un conjunto de documentos. Segtn Brookes
la UTILIDAD RESIDUAL de un volumen de una revista disminuye segin una fun-
cién exponencial decreciente, desde un valor méaximo inicial, denominada UTILI-
DAD INICIAL o TOTAL, hasta una utilidad nula en un tiempo infinito. Es decir:

U(t) = U(0) a* (1]
C]Oﬂde:

U(t). Utilidad residual.

U(0). Utilidad inicial.
a. Factor de envejecimiento anual.
t. Edad de envejecimiento.

El factor de envejecimiento anual, a, toma valores entre O y 1, por lo que la
ecuacion [1] es siempre decreciente. Representa el tanto por uno a que se reduce la
utilidad residual por cada afio que pasa. Si a=1 no hay envejecimiento y si a=0 el
envejecimiento es inmediato. Un factor de, por ejemplo, 0.8 nos indica que cada
afio la utilidad se reduce al 80% de la utilidad del afio anterior, o, dicho de otra
manera, tiene una pérdida del 20% anual.

La edad de envejecimiento, t, es la diferencia, en afios, entre un afio considera-
do v el de publicacion de los documentos.

La UTILIDAD TOTAL, U(0), representa el namero total de citas que se espera
pueda recibir un conjunto de documentos al cabo de infinitos afios (en estudios
diacronicos) o el total de referencias que ofrece ese conjunto de documentos sea
cual sea su edad (en estudios sincrénicos). En cualquier caso, la utilidad se determina
a través del recuento temporal de citas recibidas o de referencias ofrecidas. Si mane-
jamos frecuencias relativas de citacion, entonces U(0)=1.

Se define la semi-vida como la edad en la cual la utilidad, v por tanto, el nimero
de referencias o de citas se reduce a la mitad. Si usamos frecuencias relativas, la
condicién anterior nos conduce a la expresion siguiente:

a"=0.5 (2]
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Por otra parte, Brookes, en su modelo introduce el concepto de factor de utili-
dad, que se define como:

(1-a) (3]
y ademas demuestra que:
R=ucC (4]
donde:

R. Namero total de referencias (en valor absoluto).
C. Referencias del primer afio.

Con todas estas expresiones deducidas y demostradas por el citado autor de la
ley que lleva su nombre es posible medir rigurosamente el envejecimiento de la
literatura cientifica.

3. METODOS PARA DETERMINAR EL FACTOR DE ENVEJECIMIENTO ANUAL

Por lo anteriormente visto, en el modelo de Brookes el punto fundamental es la
determinacién del factor de envejecimiento anual, a. Se van a exponer a continua-
cién cinco métodos para su céleulo. Para ello, vamos a utilizar, a modo de ejemplo
y aplicacién concreta, las referencias que ofrece el volumen 47 de la revista Journal
of Documentation durante el afio 1991 a toda la literatura cientifica (Tabla 1).

TABLA 1
Referencias de la revista Journal of Documentation. Volumen 47.
Afo Edad, t Referencias/afio
| 1991 0 20
1990 1 77 |
1989 2 65 ' ?
1988 3 62 |
1987 4 50
1986 5 45
1985 6 25
1984 7 30
1983 8 . 40
1982 9 19
1981 10 22 i
1980 11 25 &
1979 12 22
1978 13 16
1977 14 16
1976 15 11

Referencias anteriores a 1976=139 - Total de referencias, R=684 - Refe-
rencias del méximo, C=77
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Observamos que, aunque con oscilaciones, las referencias van disminuyendo
conforme pasan los afios. En la edad cero hay bastantes referencias, pero es en la
edad de un afio cuando se alcanza el maximo de citacién. Esto suele ocurrir debido
al retraso en la publicacion de los trabajos.

3.1. Calculo a partir del maximo de citas anuales, C
Si substituimos la ecuacion [3] en la ecuacién [4], obtenemos:

Despejando, el factor de envejecimiento anual se determina, a partir de la si-
guiente ecuacién:

(1-a) [5]

El factor de envejecimiento es igual a la unidad menos el tanto por uno que
representan las referencias del afio maximo respecto del total de referencias. La
aplicacion de este método requiere tan sélo conocer el total de referencias, R, v las
del méaximo, C. Es, por tanto, muy sencillo y da valores aproximados buenos.

En nuestro ejemplo:

C=77
R =684
a=1-77/684 = 0.887

La pérdida anual de la utilidad, segin este método, es de un 11.3% por término
medio, quedando reducida a un 88.7% de la del afio anterior.

3.2. A partir de la semi-vida, h

Anteriormente habiamos visto que la definicién de semi-vida nos conducia a la
ecuacion [2]. Con las operaciones matematicas adecuadas, se puede demostrar que
el factor de envejecimiento se puede determinar con:

1n0.5 )

a= e( " (6]

Es evidente que, como paso previo, debemos calcular h. Para ello acumulamos
las frecuencias de citacién desde la edad mas antigua hasta la edad cero v las trans-
formamos en frecuencias relativas (con utilidad inicial igual a la unidad). Esos calcu-
los estéan reflejados en la tabla 2. Las referencias acumuladas de la edad 15 son las
referencias de més de 15 afios mas las no acumuladas de la edad 15 ( 139 + 11 =
150); las referencias de la edad 14 son las acumuladas de la edad 15 mas las refe-
rencias no acumuladas de la edad 14 (150 + 16 = 166); vy asi sucesivamente. La
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columna de utilidades se calcula dividiendo cada referencia acumulada por 684 que
es el total de referencias registradas.

La semi-vida, h, es la edad en que la utilidad se reduce a 0.5 y segiin observamos
en la tabla 2, esto ocurre entre la edad 6 y la edad 7. Para precisar més recurrimos
a una interpolacion:

(0.534 - 0.497) _ (0.534-0.5)
6-7) 6 - h)

despejando, nos resulta que h = 6.9 afios. Substituyendo en la ecuacién [6] nos
resulta:

1n0.5 )

a=e( 6.9

a=0.904

El valor obtenido es similar al del método anterior, con una diferencia de tan sélo
17 milésimas (0.904 - 0.887 = 0.017), que representa un error inferior al 2%.

Alternativamente, si no se desea aplicar la ecuacion [6], y conocida la semi-vida,
podemos determinar el factor de envejecimiento utilizando la tabla 3, o la figura 2.

TABLA 2
Referencias acumuladas v utilidad
Edad Ref/afio Ref. Acum, Utilidad
0 20 684 1.000
1 77 664 0.971
2 65 587 0.858
3 62 522 0.763
4 50 460 0.673
5 45 410 0.5699
6 25 365 0.534
7 30 340 0.497
8 40 310 0.453
9 19 . 270 0.395
10 22 251 0.367
11 25 229 0.335
12 22 204 0.298
13 16 182 0.266
14 16 166 0.243
15 11 150 0.219

Mas de 15 afios ... 139
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TABLA 3
Factor de envejecimiento a partir de la semi-vida
h, afios a h, afios a
2.0 0.707 4.0 0.841
2.1 0.719 4.5 0.857
22 0.730 5.0 0.871
23 0.740 55 0.882
2.4 0.749 6.0 0.891
2.5 0.758 6.5 0.899 -
2.6 0.766 7.0 0.906
2.7 0.774 75 0.912
2.8 0.781 8.0 0.917
29 0.787 9.0 0.926
3.0 0.794 10.0 0.933
3.2 0.805 12.0 0.944
3.4 0.816 15.0 0.955
3.6 0.825 20.0 0.966
3.8 0.833 25.0 0.973

En la figura hemos entrado en el eje de abscisas con h=6.9, hemos trazado una
linea vertical hasta cortar la curva y con una horizontal llegamos al eje de ordena-
das. Sobre este eje leemos el factor de envejecimiento anual. El resultado es algo
superior a 0.9, pudiéndolo fijar en 0.905 aproximadamente.

3.3. Método aproximado de Griffith

Este método aparece descrito en Griffith et alii® y se basa en la siguiente ecua-
ciéon:

1 UUR+1)

a Ult+1)-U(t+2) (7]
despejando «a»:
_ Ult+1)-Uft+2)
Uft)-Uft+1) (8]

El valor de t es una edad elegida arbitrariamente, representande Ult) la utilidad
de ese ano, Ult+1) la utilidad de la edad siguiente v U(t+2) la de dos afios mas
adelante.

5 GRIFFITH, B.C., SERVI, P.N., ANKER, A.L., DROT, M.C,, «The aging of scientific literature: a
citation analysis». Journal de of Documentation, (1979), vol. 35 - n® 3, pags. 179-196.

Bl
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Consideremos para nuestro ejemplo la edad t=2 afios, U(2)=0.858, U(3)=0.763
y U(4)=0.673. Aplicando la ecuacién [8], obtenemos el siguiente resultado:

U(3)-U4)

T U2ue)

. _ 07630673 _
0.858-0.763

El resultado obtenido es superior a los de los métodos anteriores. Si tomamos
como edad base, t=3 o t=8, por ejemplo, los valores de a cambian drasticamente:
a=0.569 y a=0.483 respectivamente. Concluimos, por tanto, que este método es
poco estable, ya que dependiendo de la edad base, t, que consideremos, los resulta-
dos son muy dispares respecto a los otros métodos. Esta falta de estabilidad aparece
cuando el descenso de la utilidad no se hace de una forma totalmente homogénea,
como en nuestro ejemplo, en que las oscilaciones de un afio a otro son fuertes. En
casos como este es un método totalmente desaconsejable.

3.4. Método grafico de Brookes

Este método es el que aconseja Brookes por su simplicidad v por sus resultados
relativamente buenos; considerandose alternativo al método de regresion por mini-
mos cuadrados, mas preciso, pero mas complejo en sus calculos. Hay que tener en
cuenta que cuando Brookes desarroll6 estos trabajos no existian ni siquiera las cal-
culadoras cientificas.

Se basa en representar en papel semilogaritmico las referencias acumuladas, o
la utilidad, frente al tiempo. El eje de abscisas es el lineal y el de ordenadas el
logaritmico. Esto es debido a que la ecuacion [1] es linealizable si tomamos logaritmos
neperianos en ambos miembros:

ImUt)=InU0)+tina [9]

Observamos que la pendiente de la recta es:
pendiente = In a (10]

luego:

a= ependienle [1 1]
En la figura 3 se han representado las utilidades del ejemplo. Se ha trazado «a
ojor la linea recta que mejor se aproxima a todos los puntos v de ella se ha determi-
nado la pendiente. Tomadas dos edades de envejecimiento cualquiera, A y B, traza-
mos verticales hasta la linea recta dibujada y con horizontales leemos en el eje de

ordenadas sus utilidades U{A) v U(B). La pendiente es el cociente entre el cateto
vertical y el cateto horizontal del tridngulo limitado por las diferencias de utilidades,
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las diferencias de edades v la linea recta trazada. Como el eje de ordenadas esta
afectado por logaritmos, este cociente es el de la ecuacion [12].

In UfA) - In U(B)

pendiente = [12]
A-B
En la figura 2 leemos los siguientes valores:
A=1 uA)=0.9
B=12 UB) =0.3

la pendiente sera, segtin [12]:
In0.5-1n 0.3 _ -0.1054 - (-1.2040)
1-12 -11

y aplicando la ecuacion [11]:

=-0.09987

pendiente =

a = e%%99%7 = 0,905

el resultado es bastante coherente en relacion a los obtenidos con el método del
maximo de citas anuales vy el método de la semi-vida.

3.5. Regresién lineal por el método de los minimos cuadrados

El método de los minimos cuadrados es, sin duda alguna, el preferido en cual-
quier estudio estadistico en el que se requiera un méximo de rigor. Ademas de ser
muy preciso, nos proporciona un parametro sobre la bondad del ajuste entre los
valores calculados vy los observados.

Para poder aplicar la regresion lineal sobre la ecuacion [1], previamente la
linealizamos, tomando la forma descrita anteriormente en la [9]. Si denotamos por
Xi los valores de las edades t y por Yi los logaritmos de las utilidades U(t), para los n
pares de valores, la pendiente y la ordenada en el origen de la recia se determinan
mediante las ecuaciones siguientes:

) nZX Y -IX Y,
pendiente = - [13]
nZXz - (ZX F
ZX pendiente TX,
Ordenada origen = (14]

n
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la bondad del ajuste viene dada por el valor del coeficiente de regresién lineal al
cuadrado:

£, Y) - L
2 _ 15
T e O e OXF ' >
! n : n

Mientras més cercano a 1 sea su valor, mejor es el ajuste de los datos al modelo
de Brookes y por tanto mas fiable el resultado obtenido. Si r? es mayor que 0.99
diremos que el ajuste es muy bueno. Para valores entre 0.9 y 0.99 el ajuste es
mediocre y para coeficientes inferiores a 0.9 el ajuste es inaceptable.

En la Tabla 4 se determinan las sumas de los valores de Xi {edades 1), Yi (In U(t)),
Xi?, Yi? y XiYi. Los resultados son los que aparecen debajo de cada columna. Si
substituimos en las ecuaciones [13], [14] y [15], la pendiente, la ordenada en el
origen v el coeficiente de regresion valen:

16 (-125.0299) - 120 (-11.9732)
pendiente = =-0.10362

16 (1240) - (120

TABLA 4

Determinacién de las sumas de X, Y, X7, Y?y XY,
t Ult) 1n U(t)
X Y, X? Yi? XY,
0 1 0.0000 0 0.0000 0.0000
1 0.971 -0.0294 1 0.0009 -0.0294
2 0.858 -0.1532 4 0.0235 -0.3063
3 0.763 -0.2705 9 0.0732 -0.8115
4 0.673 -0.3960 16 0.1568 -1.5840
5 0.599 -0.5125 25 0.2626 -2.5625
6 0.534 -0.6274 36 0.3936 -3.7642
7 0.497 -0.6992 49 0.4888 -4.8942
8 0.453 -0.7919 64 0.6270 -6.3349
9 0.395 -0.9289 81 0.8628 -8.3598
10 0.367 -1.0024 100 1.0048 -10.0239
11 0.335 -1.0936 121 1.1960 -12.0299
12 0.298 -1.2107 144 1.4657 -14.5279
13 0.266 -1.3243 169 1.7537 -17.2154
14 0.243 -1.4147 196 2.0014 -19.8057
15 0.219 -1,5187 225 2.3064 -22.7803

sumas 120 -11.9732 1.240 12,6172 -125.030
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-11.9732 - (-0.10362) 120

ordenada origen = =0.028825
16
120 (-11.9732)
-125.0299 - =
= (11.9732) (1201 = Lo
(12.6172-—‘—)(1240- = )

Con la ecuacion [11] calculamos el factor de envejecimiento anual:
a= e-0.10362= 0902

Anélogamente, la utilidad estimada en el afio cero, que se desviara ligeramente
de la real, U(0)=1, se calcula con la ecuacién siguiente:

U(O) = eordenada origen [1 6]

est,

U(0) . = 028825 = 1,029

est,
El coeficiente de regresion lineal al cuadrado es 0.998, muy cercano a la unidad;
por lo que los resultados obtenidos son muy fiables, ajustandose perfectamente al
modelo de Brookes.

4. COMPARACION DE LOS METODOS Y ERRORES

4.1. Comparaciéon de los métodos

En la tabla 5 se resumen los valores del factor de envejecimiento anual, a, calcula-
dos por los métodos anteriormente expuestos. La columna «%6 Diferencia» expresa el
porcentaje de la desviacién del a calculado con el método correspondiente respecto
del valor obtenido mediante regresion lineal por minimos cuadrados, que se considera
a priori mas exacto (Su error se calculard més adelante en el apartado 4.2.2),

Podemos concluir que salvo el método de Grilfith, que como anteriormente co-
mentamos es muy inexacto e inestable, los demas métodos dan valores practica-
mente iguales, con diferencias inferiores al 2%.

4.2. Errores en la medida de la obsolescencia

A la hora de determinar los parametros de la obsolescencia pueden cometerse
una serie de errores que distorsionaran en mayor o menor grado las conclusiones
que de ellos se obtengan. Vamos a analizar las causas méas usuales de error y que
deberemos tener siempre presentes cuando se aplique el modelo de Brookes.
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TABLA 5
Comparacién de los resultados obtenidos
METODO a % Diferencia
Citas Maximas 0.887 -1.7
Semi - vida 0.904 0.2
0.905 0.3
Griffith 0.947 5.0
0.569 -36.9
0.483 -46.5
Graéfico 0.905 0.3
Minimos cuadrados 0.902 —_—

4.2.1. Dos grados de declinacién simultdneos.

Una de las variaciones mas usuales en el estudio de un tema cientifico es encon-
trar que dos grados de declinacién operan simultaneamente: uno aporta un interés
cientifico «inmediaton y el otro un interés mas bien «histéricor, Si el grado de declina-
cién de estos dos tipos de intereses en la citacién es muy marcado, observaremos
que al representar en un diagrama semilogaritmico las citas acumuladas, no obten-
dremos una linea recta perfecta, sino dos tramos bien marcados con distinto factor
de envejecimiento anual, a. En este caso, la solucién consiste en realizar un anéalisis
de las citas mas cuidadoso, de tal manera que separemos las citas de interés «inme-
diato» de las de interés «histérico», determinando para cada caso su factor de enve-
jecimiento independientemente.

4.2.2. Tamario de la muestra.

Es evidente que si tomamos muestras de citas muy pequefas, los resultados obteni-
dos deberan ser, estadisticamente, peores que los tomados con muestras grandes.

Sin entrar en deducciones engorrosas, se puede demostrar que el porcentaje de
error en la determinacién experimental del factor de envejecimiento de una muestra
con «n» citas o referencias es:

- 2354 In(a)
% Errorde a = (17]

Vn

Observamos que el error disminuye con la raiz cuadrada del tamafo de la mues-
tra, n, y con el incremento del factor de envejecimiento, a. En otras palabras, ten-
dremos buenas determinaciones con muestras grandes y bajos envejecimientos (a
alto) y malas con muestras pequefias y elevado envejecimiento (a bajo).
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En nuestro ejemplo, con n=684 referencias y a=0.902, segiin el método de los
minimos cuadrados, el error porcentual es:

-235.4 1n0.902
V684

El error absoluto sera, entonces, igual al producto del error porcentual por «av
dividido entre 100:

%Errordea =

0.902) (0.93
Error absoluto de a = ( ) ) = 0.008

100

La expresién correcta y bastante exacta del factor de envejecimiento anual, a, es:
a=0.902 £ 0.008

4.2.3. Tamario de los intervalos de edad.

Cuando se realiza la serie geométrica acumulando las citas de afio en afo, esta-
mos aproximando la distribucién continua a esta serie de caracter discontinuo. Esto
conlleva un error en la vida media, m, igual a la mitad de la clase de intervalo, d, que
se tome en las edades para acumular las citas.

Si la acumulacién se realiza de afio en afio, el error es de medio afio, Si la
acumulacién es cada dos afios, el error es de un afio; etc.

4.2.4 Errores grdficos.

En las determinaciones gréficas con el diagrama semilogaritmico, cometeremos
siempre un error que dependerd mucho del cuidado que pongamos al dibujar,

5. CONCLUSIONES

1. Los métodos para la determinacién experimental del factor de envejecimiento
anual, a, méas adecuados son el del maximo de citacién, el de la semi-vida (Half-life),
el método grafico de Brookes y el método de regresion lineal por minimos cuadra-
dos.

2. El método de Griffith es inadecuado debido a dos razones muy poderosas: por
un lado a su inexactitud, ya que no da resultados comparables a los deméas métodos
y por otro a su inestabilidad, ya que dependiendo de la zona de la distribucion que
consideremos, los resultados pueden cambiar drasticamente.
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3. Varios son los errores que pueden afectar al célculo del factor de envejeci-
miento anual: la existencia de dos grados de declinacién simultaneos, el tamafio de
la muestra, el tamafio de los intervalos de edad v los errores graficos. Todos ellos
son controlables y de influencia predecible.

4. Se comprueba que el tamafio de la muestra que debemos tomar en un caso de

rapido envejecimiento debe ser mayor que el tamarfio de una muestra de un caso de

envejecimiento lento.

NOMENCLATURA

a Factor de envejecimiento anual,

C Referencias del primer afio, referencias.
e Namero «e» de valor 2.71828...

h Semi-vida (Half-life), afios.

n Pares de valores,

R Nuamero total de referencias, referencias.
12 Coeficiente de regresion lineal al cuadrado.
t Edad de envejecimiento, afios.

u Factor de utilidad.

U(0) Utilidad inicial.

U(0),,, Utilidad estimada en el afio cero.

U(t) Utilidad residual

X Edades t, afios

Y Logaritme neperiano de U(f)
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BIBLIOGRAFIA BASICA SOBRE ENVEJECIMIENTO

GROSS, P.LK., y GROSS, EM. College libraries and chemical education. Science, 1927, vol. 66, n?
28 octubre, p.385-389,

Nota: Analiza las referencias del volumen de la revista Chemical Literature» de 1926 y encuentra que el
niimero de referencias se reduce a la mitad, a los 15 afios. Se considera el primer trabajo en el que
aparece el concepto de obsolescencia.

BURTON, R.E., y KEBLER, R.W. The «haf-life» of some scientific and technical literatures. American
Documentation, 1960, vol. 11, n® 1, p. 18-22.

Nota: Determinan la vida media de las referencias de revistas de varias ciencias. Encuentran que la vida
media depende del 4rea temdtica considerada.

Se trata de la primera aplicacién del concepto de vida media en el entorno de la Documentacion.

BROOKES, B.C. Obsolescence of special library periodicals: sampling errors and utility contours. Journal
of the American Society for Information Science, 1970, n® Sept-oct., p. 320-329.

Nota: En este trabajo B. C. Brookes establece su famosa ley exponencial negativa sobre envejecimiento,
asi como conceptos tan importantes como utilidad de un volumen de una revista, factor de utilidad v
factor de envejecimiento anual. Introduce el método grafico de medicién de la obsolescencia, asi
como un analisis de errores y recomendaciones en la toma de muestras. Igualmente estudia la aplica-
cion del concepto de utilidad al expurgo de las revistas cientificas y su relacion con la ley de Bradford,
Este articulo es, sin duda, la referencia basica y principal en el tema de la obsolescencia.

SANDISON, A. Densities of use, and absence of obsolescence, in physic journal at MIT. Journal of the
American Society for Information Science, 1974, n® May-jun., p. 172-182.

Nota: Después de un analisis de la densidad de uso de revistas sobre fisica en la biblioteca cientifica MIT,
considera que el fenémeno del envejecimiento no existe. Este trabajo generd en su momento una
fuerte controversia cientifica.

AVRAMESCU, A. Actuality and obsolescence of scientific literature. Journal of the American Society
for Information Science, 30, p. 296-303.

Nota: Introduce una ecuacion para la obsolescencia ampliada, ya que no sclo contempla el envejecimien-
to en si, sino que tiene en cuenta el retraso en las publicaciones. La ecuacién es muy interesante
cuando se quiere hacer un ajuste de los valores experimentales bastante exacto, En cambio, desde el
punto de vista préactico es algo engorrosa.

GRIFFITH, B.C.; SERVI, P.N.; ANKER, A.L., y DROTT, M.C. The aging of scientfic literature: a citation
analysis. Journal of Documentation, 1979, vol. 35, n® 3, p. 179-196.

Nota: Se realiza un analisis de citas aplicando la ley de Brookes, encontrandose que el fenémeno de
envejecimiento existe. Determinan el factor de envejecimiento anual para numerosas revistas del
S.C.1, y se rebate el trabajo de A. Sandison.

TERRADA, M.L.; CUEVA, AD.L., y AN6N, R. La obsolescencia de la informacién cientifica en las
publicaciones médicas espaficlas. Revista Espaficla de Documentacién Cientifica, 1979, vol. 2,
n? 1, p. 9-32,

Nota: Es de los primeros trabajos sobre obsolescencia en Espafia, muy extenso vy laborioso. Hace un
analisis por paises y por idiomas.

WALLACE, D.P. The relationship between journal productivity and obsolescence. Journal of the
American Society for Information Science, 1986, vol. 37, n® 3, p. 136-145,
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Nota: Intenta encontrar una relacién entre la productividad de las revistas y la obsolescencia. Observa
que las revistas muy productivas son siempre poco vigentes y que las extremadamente vigentes son
todas poco productivas. En la mayor parte de los casos, que son los intermedios, la relacién entre
ambas magnitudes es difusa.

EGGHE, L., y RAVICHANDRA RAQ, LK. Citation age data and the obsclecence funtion: fits and
explanations. Information Processing & Management, 1992, vol. 28, n® 2, p. 201-217.

Nota: Tras un anélisis muy meticuloso, observa que el factor de envejecimiento anual no es estrictamente
constante a lo largo del tiempo, tomando un valor minimo a los seis o siete afios.

EGGHE, L. On the influence of growth on obsolescence. Scientometrics, 1993, vol. 27, n® 2, p. 195-
214.

Nota: Demuestra que el crecimiento de la ciencia modifica los valores de la obsolescencia medidos
experimentalmente, incrementéndolos en estudios sincronicos y disminuyéndolos en estudios
diacrénicos. Matematicamente muy complejo.

EGGHE, L.; RAVICHANDRA RAO, LK., yROUSSEAU, R. On the influence of production on utilization
functions: obsolescence or increased use? Scientometrics, 1995, vol. 34, n? 2, p. 285-315.

Nota: Usando el operador convolucién, en casos discretos y continuos, sincrénicos y diacrénicos, en-
cuentra las férmulas definitivas que demuestran la influencia del crecimiento en la cbsolescencia.
Este trabajo redescribe méas elegantemente los resultados obtenidos en el articulo de 1992.

RUIZ-BANOS, R., y JIMENEZ-CONTRERAS, E. Envejecimiento de la literatura cientifica en documen-
tacion. Influencia del origen nacional de las revistas, Estudio de una muestra. Revista Espariola de
Documentacién Clentifica, 1996, vol. 19, n® 1, p. 39- 49,

Nota Aplicacién del modelo de obsolescencia de la informacién propuesto por B. C. Brookes a un
conjunto de revistas especializadas en el 4mbito de la documentacién. Los resultados obtenidos
revelan dos ritmos de envejecimiento diferentes en las referencias de las revistas: un envejecimiento
moderado para revistas pertenecientes a los paises de la érbita anglosajona y otro para las revistas de
los paises que no utilizan el inglés como vehiculo de comunicacién cientifica, en el que la literatura
envejece mas rapidamente.

15
|
|

i
|
i
1
1













RECENSIONES

GONZALEZ CASTRILLO, Ricardo. Temario bdsico para opositores a archi-
vos y bibliotecas. Escalas de facultativos y de ayudantes. Editorial Complutense
Madrid, 1997, 304 paginas, ISBN 84-89784-06-X.

La finalidad que persigue esta obra es la de facilitar el trabajo a quienes intentan
superar las pruebas selectivas para Bibliotecas y Archivos. Su estructura responda,
en principio, al programa que rigi6 en las convocadas por la U.C.M. en el afio
1991. Pero los temas tratados, con igual o parecidos titulares, han estado presen-
tes en muchas otras convocatorias. Y es que, en definitiva, son una sintesis de los
conocimientos basicos que todo profesional de bibliotecas y archivos debe poseer.

El Temario basico para oposiciones a Archivos y Bibliotecas. Escalas de
Avyudantes y Facultativos consta de cinco partes diferenciadas: una primera, que
es un panorama general sobre el libro y la lectura en Espania, la industria editorial, y
la situacion de nuestras bibliotecas universitarias, con especial referencia a la
Complutense de Madrid.

La seqgunda puede resultar de gran interés no sélo a los que deseen concurrir a
las oposiciones, sino también a todas aquellas personas amantes de los libros e
interesadas en conocer su andadura a lo largo de la historia. Desarrollada bajo el
titulo “Historia del libro vy de las bibliotecas”, cuenta la trayectoria de libros v biblio-
tecas desde la Antigliedad hasta nuestra época.

“Biblioteconomia”, “Bibliografia, Técnicas de recuperacién de la informacién”,
v “Fuente y archivistica”, son los epigrafes de las materias analizadas en la tercera,
cuarta y quinta parte, respectivamente. Este libro recoge, por tanto, de manera
clara y rigurosa todo el temario que deben seguir las personas interesadas en la
oposicién a Archivos y Bibliotecas.

MAGAN WALS, José Antonio. Temario basico de Biblioteconomia (segun-
da ediciébn revisada u actualizada), Editorial Complutense, Madrid, 1996 (22
edicion); 488 paginas. ISBN. 84-89365-14-8.

Con el cambio social que se ha producido en los Ultimos afios, la tecnologia al
servicio de la informacién se ha constituido en el instrumento esencial para el desa-
rrollo de las estrategias que permiten el control y la difusién de la misma. Logica-
mente, este aspecto ha tenido su repercusion en todos los ambitos, v por supuesto,
también en el arte de la biblioteconomia.

La labor coordinada por José Antonio Magan Wals, y cuyo fruto ha sido este
“Tratado Basico de Biblioteconomia”, recoge todos estos cambios, reuniendo de
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manera rigurosa y exhaustiva trabajos elaborados por reconocidos profesionales en
el tema. De ahi su vision tan plural, que analiza puntos tan esenciales de la
biblioteconomia como el concepto de biblioteca en la actualidad, el estado de la
cuestion de los procesos automatizados, la gestion de los servicios bibliotecarios, los
procesos técnicos realizados por la bibliotecas vy las relaciones con los usuarios,
entre otras muchas cuestiones.

El libro desarrolla éstos y otros temas agrupados en cinco grandes bloques tema-
ticos: “Concepto y funcion de los servicios bibliotecarios”, “Automatizacion, nor-
malizacion y nuevas tecnologias”, “Los procesos técnicos”, “Servicios al usuario v
cooperacion bibliotecaria” v “Aspectos basicos de gestion”,

TORRES SANTO-DOMINGO, Marta y MATEOS CARRASCO, Rafael. Téc-
nicos auxiliares de biblioteca. Editorial Complutense. Madrid, 1996, 220 pagi-
nas, ISBN. 84-89784-03-5.

Publicado por primera vez en 1994 —edicién que se agoté en tan solo dos me-
ses— el libro “Técnicos auxiliares de biblioteca”, elaborado por un grupo de profe-
sionales de la Biblioteca de la Universidad Complutense, ahora la Editorial
Complutense lanza la segunda edicion mejorada y revisada,

El libro se estructura en veintitin capftulos, que cubren otros tantos temas, que se
desarrollan bajo epigrafes tales como “Las bibliotecas universitarias en Esparia”,
“Servicios a los lectores: Lectura en sala, préstamo domiciliario y préstamo
interbibliotecaric”, o “El libro y las bibliotecas hasta la invencién de la imprenta”.

Entre las materias que desarrolla se incluye, ademas, una bibliografia basica que
puede servir de guia para quien quiera profundizar en su contenido. Asimismo,
puede considerarse como punto de partida para todas aquellas personas que quie-
ran adentrarse en el mundo de las bibliotecas, ya que proporciona los conceptos
basicos que cualquier profesional del tema debe conocer.

Los autores y coordinadores del libro son personas de reconocido prestigio en el
mundo de la biblioteconomia, vinculados todos ellos a la Universidad Complutense de
Madrid. Los coordinadores son Rafael Mateos Carrasco v Marta Torres Santo Domin-
go, v los autores Isabel Carreira Delgado, Ana Maria Concha Sanchez, Cristina Galle-
go Rubio, Ricardo Geonzélez Castrillo, Pilar Moreno Garcia, Alicia SAnchez Hontana,
Ana Santos Aramburo, Amelia Valverde Gonzalez y Angeles Vian Herrero.




Recensiones 81

TORRES, Isabel de y DAZA, Aure, Gufa de Bibliotecas y Centros de Docu-
mentacién de mujeres en Esparia 1996, Sevilla/Malaga, Instituto Andaluz de la

Mujer, 1996, 63 pg. ISBN 84-7921-044-3

Directorio de unidades de documentacién e informacién especializadas en la
tematica “Mujer”. Estructurado en dos partes, introduccién y cuerpo de la obra
propiamente dicho, en la primera se recoge una breve revision histérica de la apa-
riciébn en Espafia, de este tipo de centros, se expone el proceso de recogida de los
datos para el directorio, se describen estadisticamente las caracteristicas de las
unidades incluidas en el mismo y su distribucién por el territorio nacional y se expli-
ca la organizacién de la informacién en el cuerpo central de la obra, que es la
segunda parte y que se organiza, a su vez, en dos bloques bien diferenciados, dedi-
cados cada uno de ellos, respectivamente, a unidades especializadas en la teméatica
mujer v a unidades de carécter general con fondos diferenciados sobre esta materia.

TORRES RAMIREZ, Isabel. Qué es bibliografia. Introduccién para estu-
diantes de Biblioteconomia y Documentacion. Granada: Universidad, 1996.
227 p. ISBN 84-338-2208-X.

No podemos dejar de pasar por alto la publicacién de esta obra, y menos aque-
llos que nos dedicamos a la ensefianza y aprendizaje de la Bibliografia como discipli-
na. De factura excelente, como veremos a continuacién, se ha convertido en un
instrumento de trabajo insustituible tanto para docentes como para discentes. El
Unico antecedente en este sentido y que también significé una gran aportacion al
desolador panorama espafiol sobre cuestiones tedricas relacionadas con la Biblio-
graffa, fue obra de la misma autora. Aquel «librito» (diminutivo aplicable por su
tamario, que no por su contenido), publicado en 1990, ha crecido con su puesta al
dia y su nueva edicién aumentada.

La autora, catedratica (E.U.) de Bibliografia de la Facultad de Biblioteonomia y
Documentacién de la Universidad de Granada, ha conseguido con sus obras crear la
ansiada y necesaria gufa didéctica para esta disciplina; ademas de ofrecer, en espa-
fiol, lo que otros grandes autores habian publicado en otras lenguas: una muy com-
pleta sintesis de lo que ha sido la historia de la Bibliografia desde dos perspectivas
tan esenciales como son la evolucion del término y el concepto, asi como el desarro-
llo de los productos bibliograficos o repertorios. Y todo ello en un estilo espontaneo,
fresco y muy asequible para los que son los principales destinatarios de la obra: esos
estudiantes de Biblioteconomia y Documentacién a que alude el titulo.
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El libro, estructurado en tres capitulos, se propone, en palabras de la autora,
«ofrecer de manera sintética a los potenciales lectores/as una panoramica ordena-
da, clara v sugerente, que invite a consultar con amplitud los multiples trabajos aqui
resefiados sucintamente», Y bien podemos afirmar que se trata de un propdsito
conseguido ya que los rasgos sintético y referencial se combinan a la perfeccién
gracias a ese discurrir ordenado y sugerente.

Los dos primeros capitulos ofrecen un completo v claro estudio de lo que ha sido
la evolucién histérica de la Bibliografia desde el punte de vista tedrico v practico.
Cargados de referencias y citas bibliograficas, nos van mostrando todo lo que se ha
pensado sobre el término asi como lo que ha sido el quehacer bibliografico desde
tiempos remotos a nuestros dias. Este andlisis discursivo se complementa con la
exposicion de las tendencias actuales asi como con una acabada consideracién so-
bre lo que son los limites de la Bibliografia y la influencia que sobre ella ha ejercido
la aplicacion de las nuevas tecnologias.

El tercer capitulo ofrece una interesante y novedosa reflexién personal sobre un
tema que siempre ha preocupado, como es el de la ensefianza de la Bibliografia
para futuros profesionales de la informacion. La autora presenta el pasado y pre-
sente de la inclusion de dicha disciplina en todos los planes de estudio encaminados
a formar a estos profesionales, analizando el interés e importancia de que siempre
se haya considerado dicha inclusién tanto en Espafia como en otros paises. Insisti-
mos, y todo como deferencia para con los principales destinatarios de la obra: los
estudiantes de Biblioteconomia y Documentacion, bibliotecarios v documentalistas
del mafiana.

Se trata por tanto de una nueva forma de afrontar el tema. Por una parte se nos
ofrece un completo estudio sobre el concepto de Bibliografia, aportando todos aque-
llos datos que resultan imprescindibles para delimitarlo. Por otra, se nos muestra la
importancia del aprendizaje de esta disciplina en el ambito de la formacién de estos
profesionales.

Por tltimo, el contenido de estos tres capitulos se ve enriquecido no sélo por el
exhaustivo aparato bibliografico que ofrece, sino también por la presentacion de un
Anexo que recoge en unos esclarecedores cuadros todos aquellos significados y
definiciones aportadas por los grandes teéricos que existen en torno al término
Bibliografia, convirtiéndose en un instrumento de gran utilidad. Una vez méas debe-
mos felicitarnos porque Dofia Isabel de Torres haya decidido dar a la luz el fruto de
sus trabajos de investigacion.

IsaBEL VILLASENOR RODRIGUEZ
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REVISTA DE PRENSA

Seleccionan:

J.C. FERNANDEZ
M. pE La MonNEDA
J. VILCHEZ

BARKER, P. Living books and dynamic electronic libraries. The Electronic
Library, 14(6), 1996, 491-502.

Las bibliotecas se han convertido en una parte fundamental y consclidada de
nuestra cultura cientifica y social. Proporcionan un mecanismo esencial para alma-
cenar, conservar y compartir los registros documentales de los diversos tipos de
iniciativas humanas. Indudablemente, las propiedades de una biblioteca estan muy
influidas por los tipos de informacién que contienen y los diversos medios usados
para su almacenamiento. La aparicién de las nuevas tecnologfas de la informacion
ha tenido una enorme influencia en la naturaleza basica de las bibliotecas clésicas,
basadas en el papel, v ha creado la necesidad de nuevos tipos de “bibliotecas
electrénicas”. Se discuten algunos de los cambios que estan teniendo lugar dentro
de los sistemas bibliotecarios como consecuencia de la aparicion de las nuevas tec-
nologfas de la informacién.

BARON, L. et al. Labeled, typed links as cues when reading hypertext
documents. Journal of the American Society for Information Science, 47(12),
1996, 896-908.

Se examina la clasificacién de los tipos de enlaces dentro de bases de datos
hipertexto. Aunque hay pruebas anecdéticas de que indicar los tipos de enlaces a los
usuarios es ttil, hay pocos datos empiricos que lo demuestren. Este estudio intenta
proporcionar una base experimental para el desarrollo de etiquetas que identifiquen
los tipos de enlaces. Se intenté determinar cuél de las tres siguientes condiciones
proporciona a los usuarios mejores pistas v produce mejores resultados tanto en
actividades de biisqueda como de browsing: a) proporcionar sélo enlaces de tipo
organizacional; b) afiadir enlaces seménticos, retéricos y pragmaticos no etiqueta-
dos; v ¢) afiadirlos etiquetados. En el experimento se usd SuperBook como platafor-
ma hipertexto y la OCLC Cataloguing User’s Guide como documento hipertexto.
Los resultados estadisticos indican que no habia diferencias significativas entre las
tres condiciones cuando se llevaban a cabo actividades de browsing, pero los enla-
ces con etiquetas basadas en su contenido mejoraban considerablemente las activi-
dades de busqueda.
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BARUCESON-ARBIB, S. Information and supportive literature in aid
organizations: the case of Israel. Libri, 46(3), 1996, 168-173.

Las diversas organizaciones humanitarias o de ayuda deben contar con los ade-
cuados servicios bibliotecarios o de documentacién. Amén de la necesidad de infor-
macién sobre derechos y cuestiones técnicas relativas al area de accion de cada
grupo, la actividad lectora se revela como un elemento terapéutico, indicandolo asi
la biblioterapia o la psico-neuro-inmunologia. Partiendo de la reivindicacion del de-
recho a la informacién v a la lectura como terapia de apoyo, se realiza una encuesta
sobre la situacion de las bibliotecas v centros de informacién de este tipo de organi-
zaclones en Israel en el afio 1994,

CHINDAMBARA RAJ, C. B. Publications, cost and a proposition.
Scientometrics, 37(1), 1996, 87-103.

El creciente volumen de investigacion ha llevado a una elevada cifra de comuni-
caciones/articulos, que a su vez son utilizados como indicativo de la productividad
académica. Sin embargo, un andlisis de la situacion indica como una parte sustan-
cial de las publicaciones tienen un infimo impacto, resultando dudosa su permanen-
cia en los sistemas bibliotecarios, cada vez mas sometidos a la presién financiera. A
fin de racionalizar la situacion, se estudian las causas y efectos del aumento de las
publicaciones en las tltimas décadas, comparando un grupo de revistas cientificas,
fundamentalmente de quimica e ingenieria quimica, teniendo en cuenta factores
como el n? de paginas, n® de trabajos publicados, precio de la suscripcion, etc.
Finalmente se propone la aplicacién de criterios que permitan reducir los costes de
suscripcion, asi como ciertas modificaciones en los criterios curriculares que minimi-
cen las précticas poco adecuadas de publicacion.

GALLER, A. M. National school library policies: an international survey. IFLA
Journal, 22(4), 1996, 292-298.

Se presenta un extracto de las recomendaciones de la IFLA scbre Politicas Na-
cionales de Bibliotecas Escolares y explica el proceso de consultas, preparacion y
difusion del cuestionario que se paséd a todos los miembros de la Conferencia de
Directores de Bibliotecas Nacionales. La importancia del tema se justifica por la
aceptacion de que el desarrollo de las habilidades y hébitos de informacién en una
edad temprana contribuira al desarrollo econémico de la nacién. Analiza los resulta-
dos de los 51 cuestionarios recibidos, frente a los 100 enviados, que ponen de
manifiesto la inexistencia de dichas politicas y la falta de una legislacion adecuada
que las respalde; indica los documentos que recogen las lineas de actuacion en este
campo existentes en los diferentes paises v compara los resultados del estudio con
otros existentes sobre el mismo tema.
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KLEIN, J. T. Interdisciplinary needs: the current context. Library Trends,
45(2), 1996, 134-54.

El articulo subraya la dificultad de comprender e identificar las necesidades
interdisciplinares de los usuarios. La respuesta basica a estas necesidades nos la
darfa el conocimiento de los motivos por los que surgen, las modalidades que adop-
tany las instituciones en que se encuentran. En definitiva, las nuevas especialidades
han evolucionado a partir de nuevos y diversos enfoques de otras disciplinas, se han
hecho méas complejas al tomar prestadas herramientas, métodos y técnicas de otros
campos y, como sistemas dinamicos, se han adaptado a los cambios del entorno,
ocasionando reformulaciones del saber. Esta interdisciplinariedad se acusa en los
nuevos programas de estudios, la actividad que acompaiia la tradicion y la nueva prac-
tica de las diversas disciplinas y el aumento a partir de 1945 de instituciones dedicadas
a la produccién de conocimiento. El efecto de este cambio se aprecia en la terminolo-
gia que se ha desarrollado, incorporando nuevas palabras y otorgandole un nuevo
significado a las viejas, v refleja la necesidad de realizar nuevos esquemas de clasifica-
cién que eviten la aparicion de “ruido” en la recuperacion de la informacion.

1

LEVASSEUR, D. Les normes ISO 9000 d"assurance qualité et la gestion des
documents, Argus, 25(2), 1996, 13-21.

Desde su publicacién en 1987 las normas ISO 9000 son adoptadas cada vez por
méas empresas, con la consiguiente puesta en marcha de un sistema de calidad,
entendida ésta como el conjunto de caracteristicas de una actividad, de un proceso,
de un producto o de un organismo, que le confiere la capacidad de satisfacer las
necesidades de un cliente. La aplicacién de este conjunto de normas implica la
presencia de un sistema documental que controle y gestione tanto la nueva docu-
mentacién generada por la aplicacion de las 1SO, manuales de calidad, normas de
procedimiento, formularios especificos, como el resto de la documentacién empre-
sarial, El presente trabajo estudia las exigencias normativas relativas a la documen-
tacién, con el objeto de facilitar su aplicacion en los sistemas de gestion de la infor-
macién, ya sea en el &mbito bibliotecario, documental o archivistico.

LINDHOLM-ROMANTSCHUK, Y.; WARNER, J. The role of monographs in
scholarly communication: an empirical study of philosophy, sociology and
economics. Journal of Documentation, 52(4), 1996, 389-404.

El objetivo de este articulo es examinar la transmision de ideas a través del tiem-
po en filosofia, sociologia y economia. Se usa el anélisis de citas para averiguar el
papel que juegan las monografias en tal difusién. Para ello se desarrollaron y proba-
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ron cuatro hipotesis: el impacto relativo producido por monografias y articulos de
revista dentro de una disciplina, la distincién entre monografias pertenecientes o no
al grupo basico o nuclear, la correlacién entre la recepcion v la supervivencia inte-
lectual de una monografia y el nivel comparativo de impacto de monografias y
articulos de revista de un mismo autor. Se llega a la conclusién de que es posible
percibir la presencia de grupos de élite o nucleares en todos los aspectos del estudio.
La validez de las metodologias empleadas se refuerza por las marcadas distinciones
entre los grupos de monografias y autores reveladas por el analisis de los datos. No
obstante, es necesario un analisis mas completo para explorar la difusién de ideas
intra e interdisciplinar con mayor profundidad.

LORETTE, G. Le traitement automatique de I"écrit et du document: etat de la
recherche. Documentaliste, 33(4/5), 1996, 214-218,

Los primeros trabajos de investigacién en lectura éptica de caracteres impresos
o dactilograficos con la ayuda de un ordenador datan de los afios 1950-60, v se
amplian al reconocimiento de caracteres manuscritos durante los afios 1960-1970.
Estas investigaciones provocaron la aparicién de varias generaciones de lectores
opticos, continuando en la actualidad en pleno desarrollo la investigacién en el
tratamiento automatico de la escritura y del documento. El trabajo presenta las
principales directrices de la investigacién actual, reconocimiento de escritura ma-
nuscrita cursiva, lectura automética de textos en condiciones degradadas y analisis
de documentos multimedia con imégenes, texto y graficos.

MAY, A. D. Automatic classification of E-mail messages by message type. Journal
of the American Society for Information Science, 48(1), 1997, 32-39.

Se describe un sistema que clasifica automaticamente mensajes de correo elec-
trénico del grupo de discusion HUMANIST en cuatro categorias diferentes: pregun-
ta, respuesta, anuncio y administrativo. Se analizaron un total de 1.372 mensajes.
La clasificacion automética de los mensajes se basé en el emparejamiento de las
cadenas de caracteres entre el texto del mensaje y los conjuntos de cadenas de
caracteres predefinidos para cada tipo de mensaje. Su capacidad para clasificar
adecuadamente los mensajes se comparé con los cédigos asignados manualmente a
cada uno de ellos, obteniendo buenos resultados.
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MEYRIAT, J. Documentalistes et bibliothécaires: regards croisés sur leurs
formations. Bulletin des Bibliothéques de France, 41(6), 1996, 37-40.

La profesion de documentalista nace de la voluntad de distinguirse del bibliotecario,
aunque los dos tiene en com(n su contribucién a la gestién de la informacion y sus
soportes. La diferencia se ha mantenido, esencialmente, por la existencia de dos siste-
mas heterogéneos de formacién que valoran los aspectos especificos de la profesion.
Sin embargo, las competencias que tienen ambos se estan acercando, ya que su mi-
sién es construir, utilizar y controlar los mecanismos y sistemas de informacion,
gestionar los recursos, planificar y evaluar su utilizacién y asegurar la calidad de los
servicios que prestan. Al mismo tiempo, su esfuerzo se debe dirigir a conocer a los
usuarios v sus necesidades, siendo la eficacia el valor que debe guiar su actuacion.

ROEDERER, B. Les mobilites des professionels de I'information-docu-
mentation, Documentaliste, 33(4/5), 1996,235-242.

Tras la encuesta de 1993 sobre la situacién profesional, la ADBS interroga
nuevamente a sus miembros, esta vez a fin de detectar la movilidad y el modo en
que ciertos factores vinculados al desarrollo socioeconémico inciden en el ejercicio
profesional. La investigacién, encargada a Cofremca-Institut Frangais de Demoscopia,
se basa en dos prospecciones: una encuesta cualitativa, realizada a una muestra
representativa de profesionales que han cambiado de profesion después de haber
ejercido al menos durante un afio, y en una encuesta cuantitativa entre los asocia-
dos cuyo objeto es estudiar la movilidad interna.

Se cuantifica la vocacion profesional, la frecuencia en el cambio de empresa, los
cambios de sector temético, los cambios de actividad y las expectativas de movili-
dad.

ROSENFELD, M. Le British Library Document Supply Centre: La services
proposés aux clients étrangers. Bullletin des Biliothéques de France, 41(6), 1996,
60-65.

El British Library Document Supply Centre (BLDSC) es el més importante servi-
cio de suministro de documentos del mundo, alcanzando en el dltimo afio contable
una cifra superior a los cuatro millones de peticiones, cifra que, ademas, continua
aumentando. Desde 1994 se ha establecido un Indice de Satisfaccion de Usuarios
para conocer la opinién de los mismos sobre la rapidez de suministro, organizacién
de los servicios y fondos, facilidad de utilizacién, precio y rapidez de respuesta en
caso de no suministrar el documento. Los dos servicios principales para el extranje-
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ro son el suministro de fotocopias para el sector privado y el préstamo de documen-
tos para el sector piblico y los denominados Servicios Plus, con siete modalidades.

Desde 1984-85, al producirse una importante crisis financiera, el BLDSC ha
emprendido una politica activa para conseguir nuevos mercados, continuando el
esfuerzo por mejorar la calidad de las copias.

WEDGEWORTH, R. A. view toward library users. IFLA Journal, 22(4), 1996,
277-298.

A lo largo de la historia los bibliotecarios han mejorado técnicas de identifica-
cién, organizacion y recuperacién de registros, han desarrollado estandares biblio-
gréficos, catalogos de bibliotecas... hasta llegar a la plena incorporacién de las
nuevas tecnologfas de la informacion en los afios 90. El articulo expone que, proba-
blemente, la cuestion méas importante actualmente es el cambio de expectativas de
los usuarios respecto a la variedad v calidad de los servicios prestados por las biblio-
tecas. Este cambio implica la necesidad de que se opere un cambio en el personal
bibliotecario y en su actitud frente al servicio que prestan. Se acepta que existe una
estrecha relacién entre el acceso a informacién rapida y exacta v el desarrollo de
una nacién, por lo que hay que potenciar la calidad y variedad de los servicios que
prestan las bibliotecas y atender las necesidades de formacion de los profesionales
ante las nuevas expectativas.

WHITE, M. The market prospects for consumer online services in Europe.
The Electronic Library, 14(6), 1996, 503-508.

Se describe el desatrollo de los servicios en linea dirigidos al mercado de consu-
mo de masas en Estados Unidos y Europa. Se identifican los factores que estan
afectando al ritmo de crecimiento de estos servicios en Furopa v, a partir de este
anélisis, se llega a la conclusion de que es muy poco probable que su demanda
crezca tan rapidamente en Europa como lo esta haciendo en Estados Unidos. Final-
mente, se discute el impacto del cierre del servicio Europe Online.
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Informe sobre el Programa de Automatizacion de
Bibliotecas del Sistema Andaluz de Bibliotecas

La Consejeria de Cultura va a poner en marcha un Programa de Automatizacion de
Bibliotecas con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que las bibliotecas
andaluzas prestan a los ciudadanos andaluces.

De este programa se podréan beneficiar todas aquellas bibliotecas municipales
que lo deseen una vez hayan adquirido los equipos necesarios para la instalacion del
programa de gestion bibliotecaria.

El programa seleccionado por la Consejeria de Cultura, ha tenido en cuenta la
experiencia acumulada tanto en la Biblioteca de Andalucia, como en las Bibliotecas
Provinciales, que funcionan actualmente con el Programa ABSYS, de gestion bi-
bliotecaria.

A la vista de esta experiencia v de los resultados del programa ABSYS, la
Consejeria de Cultura va a firmar un contrato, con la empresa que comercializa
ABSYS, de licencia corporativa por cuatro afios.

Esta Licencia Corporativa permite instalar todas las licencias necesarias sin limi-
te de ntimero, v se incluye dentro del contrato la formacién, mantenimiento y asis-
tencia técnica durante el cuatrienio 1997-2000.

Proximamente, una vez se firme el contrato, las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria de Cultura remitiran a los Ayuntamientos que cuentan con Biblioteca
Publica, la informacion necesaria para que éstos puedan solicitar la incorporacién a
este programa de automatizacién.

Consejerfa de Cultura
Junta de Andalucia

® ok ok ok

Aparece un video sobre el servicio
de bibliobus

La Diputacion de Barcelona acaba de publicar el video E! Bibliobts: la teva biblioteca,
que ofrece de forma didéctica imagenes de este singular servicio bibliotecario.

Este es el primer ntmero de la coleccién de videos Biblioimatges, coordinada
por la Escola Universitaria Jordi Rubi6 i Balaguer de Biblioteconomia i Documentacio,
de Barcelona.
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La coleccion estara compuesta de videos documentales sobre aspectos concre-
tos de la realidad bibliotecaria-documental, con la finalidad tanto de servir de sopor-
te a la docencia de la Escola, como para difundir entre el publico en general estos
servicios.

Los proximos titulos de esta coleccion trataran sobre edificios de bibliotecas,
servicios de la biblioteca ptblica, formacién de usuarios y otros, con un ritmo previs-
to de aparicion de dos al afio.

El desarrollo conseguido en los dltimos afios en el mundo de las bibliotecas y la
documentacién en Espafia ya hace posible poder mostrar en imagenes los logros
conseguidos, y animar asi a los responsables de la politica bibliotecaria y documen-
tal a aumentar la cantidad y calidad de los servicios.

Escola Universitaria
J. Rubié I Balaguer

¥ ook &

La biblioteca de Francia, la obra mas costosa de
Mitterrand, abre al publico

La Biblioteca Nacional de Francia, la més costosa y controvertida de las grandes
obras realizadas por encargo del fallecido presidente franceés Frangois Mitterrand,
que da ademas nombre a esta obra monumental, abrié sus puertas al ptiblico el 20
de diciembre pasado.

El inmenso conjunto arquitecténico, denunciado por algunos por su aspecto
«faradnico» y que costé unos 8.000 millones de francos (unos 200.000 millones de
pesetas), fue inaugurado por el sucesor de Mitterrand, Jacques Chirac.

Mitterrand, muerto el pasado 8 de enero de 1996, lanzé este proyecto en 1988
en razén de la asfixia de la antigua Biblioteca Nacional, situada en un palacio del
siglo XVII en pleno centro de Paris. El presidente socialista inaugurd los edificios
vacios construidos en la margen izquierda del Sena, en el barrio Tolbiac, a finales de
marzo de 1995, poco antes del fin de su mandato.

Una vez abierta al ptblico, las obras continuaran hasta mediados de 1998, cuan-
do se abriran las salas destinadas a los investigadores, a las que se trasladaran 10
millones de volimenes de la actual Biblioteca Nacional. En esta tiltima se conserva-
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ran las colecciones preciosas, los manuscritos, estampas y fotografias, mapas, mu-
sica, monedas y medallas.

Se necesitara otro afio para terminar el sistema informético confiado reciente-
mente a Bull France. Siete millones de fichas bibliograficas y 30 millones de paginas
de documentos memorizados seran accesibles entonces mediante procesos
informaticos. La demanda de libros a distancia se haré seguramente via Internet,
segln la direccion.

Ninguna de las grandes obras de Mitterrand, de la pirémide del Louvre a la 6pera
de La Bastilla, suscitaron tanta controversia como este proyecto del joven arquitecto
Dominique Perrault.

En el extranjero se hablaba de docura francesa», mientras que cerca de 400
personalidades francesas y de otros paises juzgaban el proyecto wespectacularmente
malo». Los especialistas condenaban el peligroso almacenamiento de libros precio-
sos en torres de cristal, aunque estén climatizadas, mientras que las salas de lectura
se sittian en los zocalos de las torres.

Perraul concibié, sobre un solar de 7,5 hectéareas, un edificio formado por cua-
tro torres en forma de angulo de 80 metros de alto, a modo de libros abiertos,
repartidos en torno a un vasto jardin arbolado.

En las salas de lectura espaciosas, casi lujosas, situadas sobre el jardin, los lecto-
res (1.697 plazas) tendran libre acceso a 180.000 libros (300.000 eventualmente).

Por un precio de entrada de 20 francos (500 pesetas) podran consultar una

biblioteca de referencia: literatura y arte, filosoffa, historia, ciencias humanas, dere-

cho, economia, politica, ciencias y técnica y audiovisual.

La biblioteca de investigacién, en los bajos, (2.100 puestos de lectura) acogera
10 millones de obras de la antigua Biblioteca Nacional. Con 400 kilémetros lineales
de estanterias, la Biblioteca Francois Mitterrand habra recorrido un largo camino
desde que el Rey Carlos V instalara, en 1368, sus 973 manuscritos de la Biblioteca
Real en una torre del Louvre. ’

De SUR, 15 de Diciembre,1996.

® ok ok ok
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Un incendio destruye parte de la biblioteca personal
de Octavio Paz

Parte de la biblioteca personal del poeta y premio Nobel mexicano Octavio Paz
resulté destruida en un incendio, al parecer fortuito, ocurrido en su casa de la Ciu-
dad de México en la madrugada del domingo pasado. Paz, de 82 afios, y su esposa
Maria José, a quienes el fuego sorprendié cuando se encontraban acostados, pudie-
ron percibir el humo. Ambos resultaron ilesos.

El galardonado con el Nobel de Literatura en 1990 perdié en el incendio cientos
de libros a causa de las llamas, que también calcinaron cuadros, alfombras ¥ hume-
rosos muebles. Ayer, ya repuesto del susto y tras pasar la noche en un hotel, el
poeta detallé las pérdidas: “Algunos de los libros los heredé de mi abuelo. También
habfa pinturas y objetos que recibi como regalos durante muchos afos, por toda
una vida”.

El fuego, que los bomberos creen que fue provocado por un cortocircuito en un
aparato de television, no afecté al estudio donde Paz trabaja y que también alberga
numerosos libros. El escritor mexicano, que no precisé si el siniestro destruyo algu-
no de sus manuscritos, tuvo dificultades para escapar del incendio debido a la flebi-
tis que padece. No obstante, tanto él como su esposa fueron auxiliados por los
vecinos. Las pérdidas materiales alin no han sido cuantificadas.

EL PAIS, 31 de Diciembre, 1996.

L

Aguirre anuncia prioridad para informatizar
la biblioteca nacional

La ministra de Educacién y Cultura, Esperanza Aguirre, anuncié ayer que la Biblio-
teca Nacional tiene como objetivos prioritarios la terminacién de sus obras de refor-
ma, que incluyen la recuperacion de los dos lucernarios primitivos, v la continua-
cién del proceso de informacién.

Aguirre destaco que la cuarta fase de la reforma de la Biblioteca Nacional supo-
ne entre otras cosas la recuperacion de los lucernarios situados en la sala de lectura
y en la entrada del edificio, donde se encuentra situada la estatua de Menéndez
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Pelayo. La ministra coment6 que la Biblioteca habia visto incrementado su presu-
puesto en mil millones de pesetas. Por su parte el director de la Biblioteca Nacional,
Luis Alberto de Cuenca, precisé que ya es posible consultar por ordenador los
fondos bibliograficos de los afios ochenta y noventa y que el resto del catalogo ya
estd informatizado y dentro de afio y medio podra ser consultado por el usuario
desde su casa.

La ministra afiadié también que, cuando finalicen las obras del Museo del Prado,
toda la planta tercera del edificio Villanueva, en la que existen muchos metros cua-
drados disponibles, sera dedicada a exponer parte de los fondos que ahora estan
guardados en los “peines” por falta de espacio, va que las oficinas se ubicaran en
unos locales préximos.

EL PAIS, 31 de Diciembre, 1996.

* ok kK

Gibson vende sus archivos, tras 30 anos
de investigacion, para el Museo de Lorca

Una carta inédita de Graham Greene, 1.500 voliimenes, nueve archivadores y una
inapreciable coleccion de registros sonoros de personajes relacionados con el asesi-
nato de Lorca, obtenidos a veces a hurtadillas y con grave riesgo, forman parte del
material que la caja ha adquirido a Gibson por 6 millones y ha cedido a Fuente
Vaqueros.

Gibson intervino abrumado por la expectacién despertada por la firma del acuerdo
de compraventa de sus tres archivos teméticos —uno dedicado a la Repiiblica Espa-
fiola, otro al movimiento surrealista y el mayor, el de Federico Garcia Lorca—y
declaré que era uno de los dias mas felices de su vida: “Ayer acabé la biografia de
Salvador Dali, hoy cedo los libros y es el primer dia de primavera después un largo
tiempo de lluvia”.

El investigador explicé que en los Gltimos tiempos recibié ofertas de compra de
Estados Unidos, pero que al final cedi6 a la idea de que el archivo se guardara
completo “en un sitio tinico, Fuente Vaqueros”. La Caja General de Granada ha
sido el patrocinador de este propésito. El principal archivo de documentacién
lorquiana se podra consultar el afio proximo en el centro de estudios que la Diputa-
cién construye en Fuente Vaqueros.
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Gibson destacd del contenido documental una carta inédita que le escribid
Graham Greene en 1973 después de leer su libro sobre la muerte del poeta grana-
dino.

EL PAIS, 15 de enero, 1997.

* k ok ok

El nuevo decreto de horario de los funcionarios
dificulta la apertura vespertina de la biblioteca

La biblioteca de Sevilla tiene problemas para mantener su horario de mafana y
tarde ya que con el nuevo afio ha entrado en vigor un nuevo decreto que regula el
horario de los funcionarios y que obliga a que todo el personal funcionario tenga
horario de 8 de la mafiana a 3 de la tarde.

En la biblioteca de Sevilla se venian organizando turnos para cubrir en tramo
horario de tarde entre el personal, tanto laboral, como funcionario que aceptaba
esa forma de partir su jornada laboral. Con el nuevo decreto sélo pueden turnar por
las tardes los laborales y como estos no son muchos se est4 dando el caso de que
algunas tardes hay que cerrar servicios de la biblioteca publica de Sevilla.

Este decreto sobre el horario de funcionarios recoge la posibilidad de que estos
tengan algtin turno de tarde pero si se les paga un plus. Como ese incremento del
coste del servicio no esta previsto no se esta pagando.

Asi la biblioteca de Jaén va a ser la primera de Andalucfa que a partir del lunes
que viene cierre por las tardes, pero existe el peligro de que las demés de la Comu-
nidad Auténoma tengan que seguir el ejemplo.

Precisamente este decreto de horario de funcionarios ha entrado en vigor cuan-
do la consejeria de Cultura ha prometido que va a alargar los horarios de las institu-
ciones culturales, como por ejemplo los muiseos, que ahora abren sélo por la maria-
nas, a execpcion en Sevilla del de Bellas Artes que acaba de comenzar su horario
continuado v el de Arte Contemporaneo.

ABC, 17 de Enero, 1997,

ok koK
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Representantes sindicales afirman que
«las bibliotecas andaluzas tienen una plantilla escasa
y poco homogénea»

Ante los problemas que estan sufriendo las instituciones culturales, entre ellas las
bibliotecas, con la entrada en vigor del decreto de horarios de los funcionarios,
representantes sindicales en la Consejerfa de Cultura han manifestado que el pro-
blema fundamental es que las bibliotecas tienen una «plantilla escasa y poco homo-
génea»,

Desde que en noviembre se publicé el decreto de horarios de los funcionarios -

que establece que estos trabajaran de 8 de la mafiana a 3 de la tarde, excepto
situaciones especiales que hay que regular, los representantes sindicales de la
consejeria de Cultura se han venido reuniendo con el secretario general técnico de
la misma para solventar el problema de muchas instituciones culturales que necesi-
tan, para dar servicio al pablico que sus funcionarios trabajen por las tardes. Seglin
explic® a ABC Consuelo Cagigal, de CC.0OQ. «hemos tenido reuniones con el
secretario general pero ahora hace ya casi un mes y medio que no nos convocan, lo
que no se entiende porque parece que el tema corre prisan.

La Comision de vigilancia de Convenio de la que forma parte Cagigal, es la que
ha negociado para la apertura de los museos por la tarde y ahora negocia la situa-
cién de los funcionarios en las bibliotecas. Seglin comentd Cagigal «nosotros tene-
mos mucho interés en que mejore el servicio al plblico, por eso queremos que con
las bibliotecas se haga como con los museos: que se analicen las plantillas de toda
Andalucia y se dé una solucién homogénear.

En opinién de esta representante, da situacion de las bibliotecas es que tienen
unas plantillas muy escasas y poco homogéneas en el sentido de segtn las provin-
cias, los mismos puestos estan desempefiados por personal con cualificacion dife-
rente»,

Respecto a la biblioteca de Sevilla comentd que «nos consta que ahora mismo se
esta abriendo por la tarde y los sdbados sélo con el personal laboral, que tiene
turnicidad , v como son pocos a veces se ven obligados a cerrar servicios. Sabemos
que en diciembre se agot6 el libro de reclamaciones». A este respecto, afirmé que
«esa es una tension que pagan los trabajadores y no es culpa de ellos que sean pocos
o que no se cubran bajas».

ABC, 22 de enero,1997.

ok k%
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Las obras de la nueva biblioteca de Sevilla finalizaran
en el primer trimestre de 1998

Las obras de la nueva biblioteca de Sevilla finalizaran en el primer trimestre de 1998 si
todo va como esté previsto, segiin informé a ABC el arquitecto que esta llevando la
direccién de la obra. Como se recordaré el Ministro de Cultura, de quién depende la
obra, tuvo que dar marcha atrés en su intencion de paralizar el proyecto ante la protesta
ciudadana provocada por la noticia de la que informé en su dia este periédico.

A pesar de las lluvias que han retrasado levemente las obras que se tenian que
acometer en 1996, y en las que se han invertido ya 200 millones de pesetas, la
construccion de la nueva biblioteca de Sevilla en los terrenos que antes ocupaba el
Ateneo para la Cabalgata, siguen a buen ritmo y podrén estar finalizadas para el
primer trimestre del 1998,

Miguel Velasco, uno de los arquitectos que trabaja en la ejecucién del proyecto
de Antonio Cruz y Antonio Ortiz para la nueva biblioteca de Sevilla, informé a ABC
que “no sélo no se ha producide ninguna ralentizacion de las obras de la biblioteca
sino que incluso hemos tenido que dar explicaciones por el retraso que han sufrido
las obras y que se ha debido a las fuertes lluvias de final de afio que no estaban
previstas”. Segtin explicaba el arquitecto las lluvias han perjudicado el ritmo de la
obra porque se esta trabajando en la planta sotano. Este retraso lo recuperaran, sin
embargo a lo largo de 1997, afio en el que esta previsto invertir 360 millones de
pesetas.

Asi, a final de este afio estaran acabadas las estructuras, las cubiertas e incluso
una parte de la carpinteria. Se esa manera para 1998, en el que invertiran otros
200 millones de pesetas, quedarian el remate de estas obras, los trabajos de urbani-
zacién y las instalaciones.

A partir de esa fecha, el edificio quedaria listo para ser amueblado v para el
traslado de la biblioteca, que actualmente se ubica en la calle Alfonso XII,

Seg(in el proyecto realizado por los arquitectos Antonio Cruz y Antonio Ortiz, la
nueva biblioteca tendra dos plantas de altura ademas de una entreplanta v un sétano.

En la planta baja se ubicaran los dos accesos puiblicos al edificio: uno desde el
Paseo de las Delicias y otro por la Avenida de Chile.

La zona principal de la biblioteca, que incluye accesos y comunicaciones, se
desarrolla en tres plantas de altura y sétano. En la primera se ubicaran una serie de
servicios al ptiblico como taquillas, control informacién, zona de catdlogos, aseos,
entrada y salida.
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En la planta primera de este ala se ubicaréa la zona de administracién y direccién,
asi como una sala destinada a fonoteca y videoteca con capacidad para cincuenta
usuarios.

En la planta segunda o atico se dispondra el depésito cerrado con capacidad
para ciento veinte mil volimenes. En la planta sétano estaran situados los almace-
nes y otras infraestructuras para el personal de la biblioteca.

En el proyecto se diferencian zonas de adultos y de nifios: el &rea de adultos, con
forma de L dicurrira en dos plantas, en la baja estara el préstamo, con capacidad
para 86.900 volimenes, v la seccién de publicaciones periodicas, mientras que
arriba, con vistas al patio, estara la sala de lectura general, con capacidad para 228
personas y en la que ird una banda de depésito de libros abierta al pablico: la
seccion infantil se sittia en el ala sur v se distribuye también en dos plantas con
fachada al Paseo de las Delicias, su capacidad es de noventa y dos lectores.

ABC DE SEVILLA, 21 de Enero, 1997.

ERE

|U asegura que Aguirre se niega a transferir museos,
archivos y bibliotecas

La diputada de IU en el Congreso por Sevilla Kechu Aramburu asegurd ayer que la
ministra de Educacion y Cultura, Esperanza Aguirre, “se niega a hablar de titulari-
dad de archivos, bibliotecas v museos” de propiedad estatal. Aramburu y varios
miembros de la Asociacién de Archiveros de Andalucia se reunieron con la ministra
y otros altos cargos de su departamento para analizar la situacion de los archivos de
la comunidad y plantearle el inicio del traspaso de las competencias sobre las biblio-
tecas, archivos y museos andaluces que alin gestiona el Gobierno central.

Tras la entrevista, la diputada dijo que la ministra considera que para realizar
estos traspasos “seria necesario reformar la Constitucién. La ministra no piensa
hacer dejacién de su titularidad en los temas de gestion v financiacion de Patrimonio
que son titularidad del Estado”.

EL PAIS, 29 de Enero, 1997.
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La Universidad adquiere una biblioteca
con un incunable

La Universidad de Malaga ha comprado la biblioteca de Concepcién Félez Lubelza,
compuesta por 1.306 volimenes, entre los que se encuentra el incunable «Summula
Caietani», fechado en 1569 y el libro de Antonio Pérez «Obras v Relaciones de
Antonio Pérez», impreso en Colonia en 1676. El conjunto de libros estd compuesto
por 1.067 ejemplares de Arte, 146 de Literatura, 20 ejemplares de Historia, varias
colecciones, 5 carpetas y 68 textos variados. La adquisicién de los libros ha supues-
to un desembolso de tres millones de pesetas, e ir4n a parar a la biblioteca de la
Facultad de Filosofia y Letras.

SUR, 6 de Febrero, 1997.

A ok ok

Nuevo servidor de Internet

En octubre pasado el Banco de Espafia puso en funcionamiento un servidor en
INTERNET cuya direccion es http://www.bde.es; también accesible en la direccion
http: //www.bde.inf a través de Infovia.

El catélogo de la Biblioteca estaba en desarrollo pero actualmente estd operati-
vo, de modo que, ya es posible consultar la base de datos bibliografica que cuenta
con cerca de 150.000 registros relativos a economia y especialmente a temas mo-
netarios y bancarios.

También se incluye informacién practica sobre fondos, servicios, acceso, direc-
cién y horario.

Valentin Perez
Jefe de Biblioteca v Ediciones
del Banco de Esparia

% ok ok
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La Unica biblioteca museogréafica de Andalucia
ofrece ya 3.000 volumenes

La Unica Biblioteca dedicada al estudio Museografico en Andalucia recibié en su
primer afio de andadura mas de 3.000 consultas entre libros, catélogos y publica-
ciones periddicas dedicadas a este ambito cultural, segin manifestaron los respon-
sables de la Biblioteca. La Biblioteca Museogréfica, que abrié sus puertas el pasado
mes de enero de 1996, ofrece ya cerca de 3.000 volimenes, frente a los 1.500 con
los que comenzo, y dispone de numerosos catalogos de museos y catélogos de
museos y exposiciones y de un banco de datos actualizado que recoge un directorio
de los museos andaluces, espafioles e incluso internacionales que existen.

La biblioteca dispone de una de las colecciones méas actualizadas y especializadas
en Museos, la edita por Routledge, que recoge todo tipo de datos fundamentales
para el estudio de la organizacién de los museos, realizacion y ubicacion de exposi-
clones en estos recintos.

El Pais, 13 de Febrero de 1997,

d & ok ok

Regalo Real

El Principe de Asturias ha regalado a la Biblioteca Municipal de Orgiva (Granada) un
«Don Quijote de la Mancha» editado en 1905, treinta afios después de que su padre,
don Juan Carlos I donara otro ejemplar de la obra de Cervantes. El regalo del
principe Felipe ha sido respuesta a una carta enviada por el responsable de la biblio-
teca a don Felipe en la que le pedia un ejemplar de la obra y le recordaba que su
padre dond una en 1967.

SUR, 24 de febrero de 1997

ok ok

T
e e







i







ASOCIACION

Noticias FESABID
Propuesta CRNR/DC/4 de OMPI/WIPO. Antecedentes

A través de un comunicado de [FLA supimos que existia el proyecto de celebrar una
conferencia diplomaética en la ciudad suiza de Ginebra, para el dia 20 del pasado
mes de Diciembre, a fin de aprobar un protocolo de maodificacion de WIPO al Tra-
tado de Berna sobre derechos de la propiedad intelectual. El borrador de dicho
proyecto incluia propuestas que amenazan seriamente el derecho de los ciudadanos
a la informacioén, especialmente a la que se transmite electronicamente,

[FLA considera que estas propuestas, de ser aprobadas tal como figuran en el
borrador, pueden constituir un peligro para los intereses profesionales de los biblio-
tecarios v por ello invita a las asociaciones miembros a que estudien en profundidad
el tema v contacten con sus respectivos gobiernos para que consideren cuidadosa-
mente las implicaciones que pueden representar, de ser aprobadas, para los usua-
rios de la informacion digital.

A la vista de lo anterior se ha constituido en Espaiia un Grupo de Trabajo con el
nombre “Bibliotecas y Derechos de Propiedad Intelectual”, que trabajan coordina-
damente con ECUP (European Copyright User Platform), v que han elaborado, a
peticion de FESABID, un informe para trasladarlo al Ministerio de Educacion y
Cultura para su conocimiento y posterior posicionamiento respecto a la cuestion.

Los objetivos centrales del proyecto ECUP y del Grupo de Trabajo espafiol son
sustancialmente los siguientes:

a) establecer una posicién de las bibliotecas europeas respecto al nuevo entorno
electronico y los derechos de propiedad intelectual.

b) concienciar a la comunidad bibliotecaria europea sobre este tema.
¢) establecer un punto focal europeo con esta tema.
d) hacer recomendaciones a nivel legislativo al Legal Advisory Board da la DGXIIL

A continuacién reproducimos la traducciéon del documento de IFLA sobre su
posicién respecto a las propuestas de WIPO, asi como el elaborado por el Grupo de
Trabajo espariol a peticién de FESABID. Dado que FESABID tiene previsto celebrar
una Jornada, a nivel nacional, en el proximo mes de Abril, para discutir sobre la
posicidn de ECUP, conviene que todos aquellos profesionales interesados contacten
con los miembros del Grupo de Trabajo, cuyas direcciones postales, telefénicas y/o
electrénicas relacionamos al final de este informe y expresen su opiniones sobre el
debate,
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Comunicacion sobre el posicionamiento de IFLA
respecto a WiPO

(Congreso Diploméatico de WIPO sobre ciertos Derechos de autor v fines).

Deben ustedes conocer que en lo concerniente a los derechos de autor existen
propuestas a debatir y adoptar por los gobiernos que podran coartar seriamente la
circulacion de la informacion en la era digital v romper el equilibrio existente entre
la proteccion de los autores y el interés del ciudadano.

Se ha organizado un Congreso Diplomatico en Ginebra entre el 2 y 20 de
Diciembre para adoptar un nuevo tratado sobre los derechos de autor (un protocolo
de la Convencion de Berna). El borrador de este tratado contiene ciertos elementos
que amenazan el futuro de la Sociedad de la Informacién. Las propuestas son las
siguientes:

* Que la definicion de los derechos exclusivos de reproduccion del autor incluya
todas las copias que se hagan de la obra. Lo que significa que toda copia
casual, efimera y provisional necesita autorizacion.

Adoptar un nuevo derecho exclusivo de comunicacion al piblico. Los provee-
dores de informacion necesitaran autorizacién para transmitir digitalmente
cualquier obra protegida por el derecho de autor y seran responsables de
cualquier transmision fortuita o involuntaria.

* Introducir un derecho que prohiba cualquier dispositivo o equipo para eludir
un sistemna de proteccion de los derechos de autor. No se ha propuesto ningu-
na limitacién al acceso de los usuarios legitimos.

Creemos que estas cuestiones no se han debatido suficientemente por la comu-
nidad de usuarios y que, por lo tanto, existe el peligro de que nuestros gobiernos
acepten estas restricciones sin prestarle mucha atencién a cémo se van a llevar a la
préactica.

IFLA tiene la intencion de dar una respuesta a WIPO explicando nuestras preo-
cupaciones, pero le animamos a que Ud. también se ponga en contacto con los
delegados de su gobierno v les ruega consideren cuidadosamente las consecuencias
que estas propuestas tendran para los usuarios de la informacion digital.,
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Posicion del Grupo de trabajo
“Bibliotecas y derechos de propiedad intelectual”
sobre /a propuesta CRNR/DC/4 de OMPI/WIPO
(Informe solicitado por FESABID)

Los miembros del Grupo de Trabajo quieren expresar, en primer lugar, que no se ha
dispuesto de suficiente tiempo para poder analizar en profundidad la propuesta de
OMPI/WIPO ni tampoco para poder recoger una amplia opinion del sector biblio-
tecario.

El Grupo apoya la opinién de otros colectivos bibliotecarios europeos de que es
prematura la reunién diplomatica de Diciembre y cree, ademas, que serfa de interés |
general que, tal y como estan realizando otros paises, el Ministerio de Educacion y
Cultura promoviera reuniones conjuntas entre los diferentes sectores afectados por
la propuesta de OMPI/WIPO.

Todas las opiniones que se dan en este informe se refieren al documento CRNR/
DC/4, Propuesta béasica de las disposiciones sustantivas del tratado sobre ciertas
cuestiones relativas a la proteccion de las obras literarias y artisticas para considera- |
cién por la conferencia diplomatica... i

ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

El grupo ha centrado su anélisis en ver como quedaban tratados en la propuesta .
tres puntos de interés clave para las bibliotecas: los intereses puiblicos/generales; los
privilegios de las bibliotecas; y la informacion de dominio publico. Y, para ello ha '
tenido en cuenta los siguientes principios:

1) Desde la méas remota antigiiedad las bibliotecas han recogido el testimonio
cultural de la humanidad, v hace apenas dos siglos que la entrada en las biblio-
tecas se realiza sin distincion de raza, sexo, lengua, ideologia, vy clase social,
fruto de la creacién de la biblioteca publica.

2) El libre acceso a la informacion y a la cultura por parte de los ciudadanos ya se
contemplé en la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
(1789). Actualmente este principio fundamental rige el Manifiesto de la Unesco
de la biblioteca publica (1994). El derecho a la informacion es uno de los
logros més importantes de nuestros tiempos y en este contexto la biblioteca
ha jugado y sigue jugando un papel primordial.

3) Las bibliotecas de titularidad puiblica o integradas en instituciones de caréacter
cultural o cientifico difunden y fomentan el conocimiento de los autores y
artistas entre los posibles usuarios sin ningtn afén de lucro.
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4) Los avances tecnolégicos estan ocasionando cambios en distintos conceptos:
obra, soporte, reproduccién, etc.; a pesar de ello, los servicios que garantizan
el acceso democrético a la informacion no deben verse mutilados.

5) Las bibliotecas v los bibliotecarios reconocen y apoyan los legitimos derechos
de autor y afirman su deseo de colaborar con las organizaciones que defien-
den y administran estos derechos.

En base a estos principios, la posicion del Grupo a la propuesta de OMPL/WIPO
es la siguiente:

El mundo se encuentra en un momento de transicién hacia la sociedad de la
informacién, ese proceso se realiza a gran velocidad gracias a las enormes ventajas
que comportan los sistemas de digitalizacién. Durante este periodo de cambio estan
reorganizandose las estructuras econémicas, sociales y culturales a nivel internacio-
nal y nacional. Dentro de este nuevo dmbito econémico los principales activos de
cada pais seran la informacién y los conocimientos, y el rendimiento que puedan
extraer de ellos sus ciudadanos, superando en algunos casos las fuentes de riqueza
tradicionales,

En este proceso de reorganizacion mundial es imprescindible conseguir la armo-
nizacién de los derechos sobre propiedad intelectual, que es el objetivo de este
protocolo de adaptacién de la Convencién de Berna. Sin embargo, esta armoniza-
cion tiene que asegurar el acceso a la informacion de todos los ciudadanos. Para
que esto sea posible, es necesario que los derechos v las responsabilidades tanto de
los propietarios como de los usuarios se especifiquen con la maxima precision. En
este sentido, v como ha sefialado la FID (Federacién Internacional de Documenta-
cion), hay que enfatizar la importancia de las declaraciones que sobre los valores
sociales recoge la nota 12.09 de la propuesta.

El fin que persigue la propuesta IMPO,/WIPO es establecer unas lineas de actua-
cion comunes a nivel internacional para garantizar la protecciéon de los derechos de
autor y conexos; sin embargo, cabe plantear como se interpretaran estas lineas de
actuacion en cada pais, cudl sera el resultado de su aplicacién, v de qué derechos
gozaran las bibliotecas, en este nuevo entorno digital.

En el caso que los servicios de las bibliotecas deban ser considerados a nivel
nacional, la propuesta WIPQ tiene que expresarlo, y también detallar los limites del
derecho, dada la naturaleza internacional del entorno digital.

Por Gltimo cabe recordar, que las bibliotecas no sélo ofrecen un acceso democréa-
tico a la informacion, sino que garantizan la conservacion de los productos cultura-
les para las generaciones futuras, y realizan una intensa y costosa labor adoptando
sistemas de preservacion y conservacién, que a menudo requieren la digitalizacion o
la reproduccién por otros medios, de las obras. Es necesario que una propuesta de
tal envergadura no altere la funcién de las bibliotecas.
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Articulo 7: Ambito del derecho de reproduccién

El articulo 7.1 matiza la definicién del derecho de reproduccion con el siguiente
redactado: “directa e indirecta de sus obras, tanto permanente como provisio-
nal” respecto al texto del Convenio de Berna.

A nuestro entender esta ampliacion de la definicién es innecesaria; de todos
modos tendria que reflejarse en el texto del Tratado que las reproducciones produ-
cidas de forma inevitable en el entorno digital en el transcurso de un uso autorizado
de la obra (ejemplo, el almacenamiento en memoria RAM) no debe requerir autori-
zacion del propietario de los derechos. El almacenamiento temporal en memoria
RAM no puede considerarse reproduccién en el sentido de la Convencién de Ber-
na. Y, aungue en este caso se trata estrictamente de un tipo de reproduccién, por
su naturaleza deberia considerarse una excepcion del derecho exclusivo.

Una cuestion a plantear es como incidira el nuevo Tratado en la politica de
preservacion y conservacién del patrimonio documental y bibliogréafico. Creemos
que tiene que estar previsto a nivel internacional. Y ademés, de todos es conocida
la incesante aparicion en el mercado de nuevos soportes, de durabilidad incierta,
que requieren la readaptacion a nuevos sistemas para salvar los documentos del
inevitable deterioro.

El articulo 7.2 reconoce la necesidad de esta limitacién pero lo deja al arbitrio de
las legislaciones nacionales, lo cual por otra parte se contradice con este intento de
establecer criterios a nivel internacional (nota 7.15). A nuestro entender, no se
puede garantizar que en todos los paises se contemple como excepcién la repro-
duccion temporal en el entorno digital, en los términos anteriormente expuestos; por
ello concluimos que esta excepcién tiene que reflejarse en el Tratado. Sélo asi puede
garantizarse una armonizacién de los derechos de autor a nivel internacional.

Articulo 12: Limitaciones y excepciones

Este articulo es vital para garantizar el acceso democrético de la sociedad a la
informacién y proteger los intereses de educaciéon e investigacion cientifica de los
ciudadanos, pero su contenido es insuficiente. En este sentido creemos que los
valores recogidos en el texto de la nota 21.9 deberian inspirar un articulo para ser
incorporado al texto final del Tratado.

Este articulo deja al libre arbitrio de las partes contratantes decisiones determi-
nadas, lo cual se contradice con la idea que el mundo de la informacién traspasa las
fronteras y conviene que los principios no sean ambiguos (nota 7.17).

Este texto tiene que recoger, ademaés, una lista de excepciones béasicas, conside-
rando entre ellas los servicios que prestan las bibliotecas con el fin de armonizar la
interpretacion del Tratado a nivel internacional.
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CONCLUSIONES

La propuesta de OMPI/WIPO amplia claramente el ambito de proteccién de los
derechos de propiedad intelectual en el entorno digital, pero se observan lagunas
que pueden ocasionar interferencias o limitaciones en el ejercicio del derecho al
acceso a la informacion. No es aceptable que en la era de la digitalizacion se restrin-
ja estos derechos.

El Grupo apoya la conclusion de la FID respecto a la propuesta de OMPI/WIPO:

“Existen razones para creer que las propuestas de WIPO trastornardn el
equilibrio entre la proteccién de derechos y responsabilidades de propietarios y
de usuarios de la propiedad intelectual. Implicitamente esto significa que el rol
de los colectores y diseminadores del conocimiento de la sociedad (tales como
bibliotecas, archivos, museos y otros operadores de informacién) pueden ser
destruidos. Los derechos y responsabilidades mds importantes (tales como “uso
razonable”, “proteccién del interés publico”, etc.) de los usuarios de la propie-
dad intelectual deben ser protegidos en el entorno digital.”

Finalmente, el Grupo propone que el gobierno espariol reflexione sobre estas
consideraciones que afectan directamente los servicios que ofrecen las bibliotecas.

Barcelona, 18 de Noviembre de 1996,

MIEMBROS DEL GRUPO DE TRABAJO

— Nuria Altarriba, Biblioteca de Catalunya y profesora asociada de la Escola Uni-
versitaria Jordi Rubi6 i Balaguer de Biblioteconomia i Documentacié
Tel: 302.15.22
Fax: 301.22.41

~ Anna Casaldaliga, Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra
Tel: 542.23.53
Fax: 542.22.94
casaldaliga anna@bibl.upf.es

— Nuria Gallart, Servei de Biblioteques de la Universitat Auténoma de Barcelona
Tel: 581.27.46
Fax: 581.20.00
n. gallart@cc.uab.es

— Silvia Losa, Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra
Tel: 542.24 57
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Fax: b42. 24.55
losa silvia@bibl,upf.es

— Amadeu Pons, Escola Universitaria Jordi Rubi¢ i Balaguer de Biblioteconomia i
Documentacié
Tel: 491.37.15
Fax: 491.39.54
eubd@filnet.es

- Josep Sort, Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra
Tel: 542.17.26
Fax: 542.16.82
sort Josep@bibl.upf.es

- Miriam Sort, Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra
Tel: 542.24.57
Fax: 542.24.55
sort miriam@bibl.upf.es

R

Resumen de los acuerdos de la Comision Directiva

Reunién 14 de diciembre, 1996

COMISION DE FORMACION PERMANENTE Y RELACIONES ASOCIATIVAS

Se da cuenta de los cursos que se estan impartiendo. El de Internet ya se ha
celebrado en Granada vy est4 a punto de iniciarse el de Méalaga habiéndose cubierto
todas las plazas. En enero se dara en Sevilla, y en febrero comenzaré el de Calidad
total en Granada Sevilla y Malaga que estara a cargo de Maria Pinto y Miguel
Duarte.

Se habla de la posibilidad de impartir cursos de larga duracién en el préximo
verano. Se propone que duren una semana y que se celebren en Sierra Nevada en
régimen de internado. También se plantea la posibilidad de promocionar un inter-
cambio de profesionales entre bibliotecas. L.a Comision de Formacion Permanente
se reunira en Archidona préoximamente para tratar este tema.
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PRESIDENCIA

El presidente informa sobre la reunién de Fesabid mantenida en Céceres en la
que se propuso a la ciudad de Alicante como ciudad donde podrian celebrarse las
proximas Jornadas. En las proximas reuniones se seguird hablando de este tema,
asi como de los contactos Anabad/Fesabid.

También informa de las convocatorias de plazas vacantes en varios Comités
Permanentes de IFLA y en el Comité Ejecutivo. La Asociacién Andaluza de Biblio-
tecarios propondré a Jeréonimo Martinez para el Comité Ejecutivo. Para los comités
permanentes se propone a Cristobal Pasadas y M? Carmen Gémez Varela.

Asimismo se acuerda establecer contactos entre la Asociaciéon Andaluza de Bi-
bliotecarios y la Asociacion de Documentalistas de Andalucia, a peticion de estos
altimos.

Por otra parte también informa de la entrevista mantenida con el Director Gene-
ral de Patrimonio, en la que se le recordaron los asuntos planteados y no resueltos,
asf como de la oferta que se le ha hecho a los Centros Coordinadores de Bibliotecas
para el envio de libros del fondo editorial de esta Asociacion. Se han acogido a esta
oferta, Cérdoba, Granada. Jaén, Malaga y Sevilla,

GRUPO DE TRABAJO SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Se propone que desde la Asociacién se acometa una campafa de “imagen”
dirigida a la sociedad en general acerca del papel de las bibliotecas publicas. No se
toma ningin acuerdo.

En cuanto a la consulta que un miembro de esta Junta ha dirigido a los sindicatos
sobre determinados temas laborales, se informa que éstos han respondido que la
mejor manera de solucionar algunos problemas es plantearlos a la Federacién An-
daluza de Municipios y Provincias. Se va a intentar recabar mas informacién.

Otro miembro apunta la posibilidad de dirigirse al Defensor del Pueblo para
plantear diversos problemas derivados del incumplimiento de normas por parte de
la Administracién, Se acuerda hacer un escrito y enviarlo.

RUEGOS Y PREGUNTAS

Se aprueba la subida de 5.000 pesetas en la gratificacién del Auxiliar Adminis-
trativo, Asesor Juridico y Maquetista del Boletin de la Asociacién. También se acuerda
elevar el precio por kilometraje para los miembros de la Asociacién.

T
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Viaje a Copenhague

La Asociacion Andaluza de Bibliotecarios estd animada a organizar un viaje colecti-
vo a Copenhague con motivo de la préxima celebracion del 63° Congreso v Confe-
rencia General de IFLA (31 de Agosto-5 de Septiembre de 1997).

Desde el punto de vista profesional merece la pena asomarse alguna vez a un
congreso de estas caracteristicas, donde miles de bibliotecarios de todo el mundo
conviven durante unos dias y exponen a la consideracion internacional el resultado
de sus experiencias profesionales, asi como el estado de las bibliotecas en sus res-
pectivos paises.

[nvitamos a todos nuestros asociados v amigos a que se animen a venir con
nosotros. Sera un grato viaje y una agradable estancia en la ciudad de Andersen.
Estamos convencidos de que podemos obtener buenos precios de desplazamiento y
estancia (fanto mejores cuanto més seamos).

Quienes estén interesados en este proyecto pueden hacérnoslo saber y recibiran
informacién puntual sobre el mismo.

& ko ok

ALTAS DE SOCIOS

Damos la bienvenida a nuestra Asociacién a:

859  Josefa Funes Ortega

860  Francisco Nevado Arribas
861 M2 José Ramirez Luque
862  Carlota Carmona Cérdoba
863 Maria Pinto Molina,

L S




116 Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, Marzo 1997

Necrologica

Ha fallecido Enrique Arredonde Gonzalo. Bibliotecario
jiennense afincado en Malaga, donde trabajaba en las biblio-
tecas pablicas municipales. Era miembro desde hace varios
afos de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios.

Enrique Arredondo era natural de Baeza, localidad a la
que siempre ha estado muy vinculado. Realiz6 sus estudios
en Granada, donde se diplomé en Biblioteconomia. Gran
aficionado a la heréldica escribié diferentes articulos y un
libro sobre este tema.

Su trayectoria profesional transcurrié fundamentalmente en Malaga, donde co-
menz6 trabajando como becario en la Biblioteca Universitaria. Posteriormente, apro-
b6 las oposiciones convocadas por el Ayuntamiento de Méalaga de Técnico Auxiliar
de Bibliotecas, donde desde 1990 estaba desempefiando esta funcién en la Red de
Bibliotecas Publicas Municipales de Malaga.

® ok ok ok

PUBLICACIONES RECIBIDAS EN LA SEDE LA ASOCIACION

ARCHIVOS. Municipales: propuesta de cuadro de clasificacién de fondos de ayun-
tamientos. Madrid: ANABAD. 1996.

BAYARRI FERRER, Antonio. La CDU en el contexto de las bases de datos docu-
mentales. Madrid: CINDOC (CSIC), 1996. ISBN. 84-00-07609-5.

BIBLIOTECAS. Publicas del Estado: estudio estadistico: afioc 1995, Madrid:
Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria, 1996. ISBN: 0213-9383,

EL BIBLIOBUS. La teva biblioteca [video]. Barcelona. Diputacion, 1996.

ESTUDIOS. Bibliotecarios. Memorias de los viajes realizados al extranjero por ex-
pertos bibliotecarios espafioles 1994-1995 Madrid. Subdireccién General de Coor-
dinacién Bibliotecaria, 1996. ISBN. 84-8181-151-3.

FUNDACION. Germéan Sanchez Ruipérez. Memoria 1995-1996, Madrid. Funda-
cién German Sanchez Ruipérez, 1996.
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GONZALEZ CASTRILLO, Ricardo. Temario basico para oposiciones a bibliotecas
y archivos: escalas de Facultativos v Ayudantes. Madrid, Ed, Complutense, 1997.
ISBN. 84-89784-06-X.

JORNADAS ESPANOLAS DE DOCUMENTACION AUTOMATIZADA. (5° 1996.
Céceres). Sistemas de Informacién: balance de 12 afios de jornadas y perspectivas
de futuro: actas de las V Jornadas Espafiolas de Documentacién Automatizada.
Céceres: Universidad de Extremadura. ABADMEX, 1996. 2v. ISBN. 84-7723-
2563 (0. c.).

LENART, Michele. Models for the provisién of national bibliographic services in
Europe: final reprot. Luxemburg: European Commission, DG XIII-E/4, 1996.

MAGAN WALS, José,coord. Tratado basico de Biblioteconomia. 22 ed. MadridN
Ed. Complutense, 1996. ISBN. 84-89365-74-1.

MIL libros: una relacion bibliografica. Salamanca: Fundacién German Sanchez
Ruipérez. Centro Internacional del libro Infantil y Juvenil, 1996. ISBN. 84-89384-
09-6.

SOLER Y FABREGAT, Ramén. Tesauro de términos relativos a relaciones raciales.
Madrid: CINDOC (CSIC), 1996. ISBN. 84-00-07610-9.

TECNICOS Auxiliares de Biblioteca. 2° ed. Madrid: Ed. Complutense, 1996, ISBN.
84-89784-03-5.

TORRES, Isabel de. Guia de Bibliotecas y Centros de Documentacién de Mujeres
en Espafia 1996. Sevilla: Instituto Andaluz de la Mujer, 1996. ISBN. 84-7921-
044-3.

VERGARA, Bernardo. Un siglo de vifietas: guia de explotacion didactica. Salamanca:
Centro Internacional del Libro Infantil y Juvenil, 1997,
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ANDALUCIA Y RESTO DE ESPANA

18 y 19 de abril, 1997
PROPIEDAD INTELECTUAL Y NUEVAS TEGNOLOGIAS
SALAMANCA
Informacion:
Fundacion German Sanchez Ruipérez
Secretaria de cursos de formacion
¢/ Pena Primer, 14-16
37002-SALAMANCA
Fax: (923) 216317

| 24-26 de abril, 1997
I JORNADAS DE ARCHIVOS, BIBLIOTECAS Y MUSEOS DE GALICIA
| : LA CORUNA
i Informacién:
ANABAD-GALICIA
Secretaria Técnica; CONGREGA
Emilia Pardo Bazan, 8-1°-izda.
15005-A Coruna
Tfno.: (981) 121556 Fax: (981) 122415

e-mail: congrega @ cesatel. es

26 a 30 de abril, 1997
INTERNET Y OTRAS FUENTES DE INFORMACION EN
BIBLIOTECONOM'[A Y DOCUMENTACION
MADRID
Informacion:
CINDOC
C/. Joaquin Costa, 22, 28002 Madrid
Tfnos.: 5635382/87 v 88
Fax: 5642644
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24 a 25 de abril, 1997
FORMACION DE USUARIOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
CIENTIFICA Y TECNICA
MADRID
Informacion:
CINDOC
C/. Joaquin Costa, 22, 28002 Madrid
Tfnos.; 5635382/87 y 88
Fax: 5642644

9 y 10 de mayo, 1997
LAS IMAGENES DE LIBROS PARA NINOS: ALGO MAS QUE ILUSTRAR
UN CUENTO
SALAMANCA
Informacion:
Fundacion German Sanchez Ruipérez
Secretaria de cursos de formacion
¢/Pefia Primera, 14-16
37002-SALAMANCA
Fax: (923) 216317

16 y 17 de mayo, 1997
GESTION DE CALIDAD Y EVALUACION DE BIBLIOTECAS Y CENTROS
DE DOCUMENTACION
SALAMANCA
Informacion:
Fundacion German Sanchez Ruipérez
Secretaria de cursos de formacion
c/Pena Primera, 14-16
37002-SALAMANCA
Fax: (923) 216317
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30 de junio a 5 de julio, 1997
DINAMIZACION DE LA LECTURA
BARCELONA
Informacion:

Fundacié Pere Tarrés

Carolines, 10, 08012-Barcelona
Tino.: (93) 4152551

Fax: (93) 2186490

23 a 25 de octubre, 1997
6% JORNADAS CATALANES DE DOCUMENTACIO
Tema: Hacia la Sociedad Digital: un mundo en continua transformacién
BARCELONA
Informacion:
SACADI
Egipciaques, 15,
5 08001-Barcelona
& Tino.: (93) 4418316
| Fax: (93) 4413544

Correo electrénico: macadi @ carenet.es
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EXTRANJERO

23 a 24, de abril, 1997
THE ROLE OF LIBRARIES IN ECONOMICS DEVELOPMENT
LJUBLJANA
ESLOVENIA
Informacion:
[FLA. Office for UAP British Library
Boston Spa. Wetherby West Workshire .523 7BQ
Tino.: 44-0-1937 .543.123
Fax: 44-0-1937.546.478 E. Mail: [FLA a bl.uk

12 a 16, de mayo, 1997
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE BIBLIOTECAS
MEXICO
Informacion:
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas
Universidad Nacional Auténoma de México. Torre Il de Humanidades
piso 12, 04510 Ciudad Universitaria
México

Tfno, 550 69.57/42/31

14 a 16, de mayo, 1997
INTERNATIONAL TRADE FAIR FOR INFORMATION AND
COMUNICATION
INFOBASE
FRANKFURT
Informacioén:

Messe Frankfurt GmbH
Ludwing-Erhard-Anlage 1
60327 Frankfurt am Main
Tino. 49697575-6270
Fax: 7575-6641
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5 a 6 de junio, 1997
XV COLOQUIO DE INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA:
INFORMACION Y LENGUAJES
MEXICO
Informacién:
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas
Universidad Nacional Auténoma de México. Torre Il de Humanidades
piso 12, 04510 Ciudad Universitaria
Meéxico

Tfno. 550 59.67/42/31

10 a 12 de junio, 1997
10° CONGRES SCIENTIFIQUE DE L'IASI. LA INFORMATION SPORTIVE:
AU-DELA DES FRONTIERES...
PARIS
Informacion:
X2 Congress Scientifique de L'iasi
Secretaria du Comité Scientifique
11 avenue du Tremblay
75012-Paris (France)
Tefno: 33 141744107
Tle.: 33 1 48981960

14 a 19 de julio, 1997
PRIMER CURSO DE VERANO DE LA DICT: ENFOQUE DE LAS
ACTIVIDADES EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ACTUAL:
EXPERIENCIAS EN CUBA
LA HABANA
Informacion:
ISPJAE
Apartado, 19390 Ciudad de la Habana (Cuba)
Tfno.: 53.7.20.67.80/34 .54
Fax: 332964




128 Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, Marzo 1997

31 de agosto a b de septiembre, 1997
63 TH CONFERENCIA CONGRESO IFLA'97
COPENHAGEN
Tema: Biblioteca e Informacién para el desarrollo humano
Informacion:
IFLA'97
Nyhayn 31E, DK-1051 Copenhagen Denmark
Tino. +45 3393 0735,
Fax: +45 3393 0788
E-mail: ifla-97 ainet. uni-c. dk
www; http://www.bibnet.dk/ifla-97/
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| VOCABULARIO POPULAR ANDALUZ
| FRANCISCO ALVAREZ CURIEL

A CUENIOS Y LEYENDAS ANDALUCES
CRISTOBAL CUEVAS. ENRIQUE BAENA

VARIA NCTICIA DEL BUEN COMER ANDALUZ
ENRIQUE MAPELL| LOPEZ

it CANCIONERC POPULAR ANDALUZ COLECCION ALDABA

Bt FRANCISCO ALVAREZ CURIEL i
i CANTES Y BAILES DE GRANADA
Hi SUPERSTICIONES POPULARES ANDALUZAS II JOSE LUIS NAVARRO
FRANCISCO ALVAREZ CURIEL. MIGUEL A. MORETA )
Tl = _ -l DUENDES Y LEYENDAS DE GRANADA
H VIAJE AL FONDO DE LA ANDALUCIA SOBRENATURAL ' ANTONIO DIAZ LAFUENTE
i EDUARDO ARBOLEDA BALLEN
I <l POR LOS BARRICS DE GRANADA
| RECETARIO DE DULCERIA ANDALUZA || FERNANDO DE VILLENA
il MIGUEL A. MORETA. FRANCISCO AIVAREZ CURIEL

| EL TRANVIA DE SIERRA NEVADA
||| MANUEL TITOS MARTINEZ

i COCINA CASERA ANDALUZA
I ANGEL LOPEZ ELVIRA

8 LOS ANDALUCES EN EL REFRANERO .-
FRANCISCO ALVAREZ CURIEL. MIGUEL A. MORETA GUIA DE VISITA A

| CAZPACHOS, SOPAS Y AJOS BLANCOS SO LOS ESPACIOS NATURALES
il ENRIQUE MAPELLI LOPEZ : DE ANDALUCIA

GUIA DE VISITA AL TORCAL DE ANTEQUERA
MANUFL ROMERO

GUIA DE MISITA AL PARQUE NATURAL DE SIERRA NEVADA
LUIS RUIZ, FRANCISCO ARANDA, JOSE GRANADOS

i GUIA DE VISITA AL PARGQUE NATURAL DE SIERRA DE LAS NIEVES
| JOSE MARIA ROMERO

€/. Héroe de Sostoa, 122

Telf.:231 87 84 Fax: 232 37 15
29002 - Malaga




