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Presentacion de originales

1. Aceptacién de articulos

La Redaccitn acepta articulos sobre biblioteconomia andaluza, asi como trabajos relativos a las
ciencias de la documentacion e informacién. Igualmente acepta aquellas noticias que tengan especial
relevancia para las Bibliotecas de la Comunidad Auténoma Andaluza.

2. Responsabilidad de los autores

El contenido de los trabajos publicados en el Boletin de la Asociaciéon Andaluza de Bibliotecarios
refleja exclusivamente los criterios y opiniones de sus autores. No obstante, la Redaccién puede hacer
correcciones de estilo, puntuacién v descripciones bibliograficas.

3. Presentacion de los textos

3.1,

3.2,

3.3

3.4.

Los textos deben ser remitidos mecanografiados a doble espacio, por una sola cara v si es posible
en soporte informatico.

Las notas, asimismo, deben ser mecanografiadas a doble espacio, al final del texto, respetando
las recomendaciones que se dan en el punto cuarto.

Para ayudar a la Redaccion en la preparacién del mecanoscrito para la impresién se tendran en
cuenta las siguientes recomendaciones:

Titulo: en capitales

Cursivas: subrayar la palabra o palabras que se deseen

Mayuisculas: en capitales

Un resumen o abstract de 50 o 100 palabras debe enviarse acompafiando el articulo.

4. Ejemplos de citas bibliograficas

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

Referencia a una monografia:

LITTON, Gastén, Jornada de la biblioteca, 2% ed., Buenos Aires, Bowker, 1973, p. 27
(Breviarios del bibliotecario ; 11)

TERRON, Javier y CAMARA, Gregorio, Bibliografia socioeconémica andaluza, Granada,
Universidad, 1980, p. 27

Referencia a un articulo de una publicacién periédica:

SAUCEDO LUGQ, Maria Elena, "La bibliotecas universitarias en Amércia Latina" Revista de la
Unesco de Ciencias de la Informacién, Bibliotecologia y Archivologia, (1983), vol. 5n® 2, p.
105-108

Contribucién a una obra colectiva:

DEXEUS, M. "Cuestiones actuales sobre catalogacién cooperativa”. En: Misceldnea-homenaje
a Luis Garcia Ejarque, Madrid, Fesabid, 1992, 217-223.

Referencia a una obra va citada:

Si la obra ya citada precede inmediatamente
Ibid., 40

Si la obra va citada no precede inmediatamente
LITTON, Gastén, “Jornada ...", p. 33

Referencia a una Comunicacién a Congreso:

MORALES MARTIN, J.G. "Las bibliotecas de Andalucia en el siglo XIX". Comunicacién
presentada al Ill Congreso de Historia Contemporanea de Andalucia, Sevilla, 4-10 de
abril 1982. Sevilla

5. Los originales se enviaran a:

Asociacién Andaluza de Bibliotecarios
Apartado 95
29080-MALAGA



Editorial

- Dudas -

Dos temas han tenido en las semanas precedentes la suficiente actualidad como
para hacernos dudar a cudl conviene dedicar el editorial de este ntimero del
Boletin: las VIII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Huelva, 12-14 de Mayo) v
la inauguracién de la Biblioteca de Andalucia (Granada, 23 de Mayo). Hay,
evidentemente, un tercero que desborda a los dos en trascendencia —la aproba-
cién de la Reforma del Sistema Bibliotecario de Andalucfa— pero de él también
hablaremos.

Dentro de las Jornadas hay que convenir que el desarrollo de la Mesa Redonda
sobre el Proyecto de Reforma del Sistema Bibliotecario de Andalucia (cuyo texto
oficial fue publicado en el BOJA de fecha 19 de Mayo; esto es seis dfas después
de nuestro debate) suscité tantas dudas como perplejidad en los participantes,
que, en su mayoria, dieron muestras manifiestas de no tener informacién sobre
el tema. De ahi que estemos considerando la conveniencia de publicar pronto un
trabajo que trate de analizar en profundidad en qué consiste realmente dicha
Reforma. Urge aclarar a los principales afectados — los bibliotecarios municipa-
les— en qué va a traducirse en la prdctica los cambios introducidos en el Sistema
v a qué deberdan atenerse en el futuro. Hay que decir sin ambages:

- Que el Centro Andaluz de Lectura ha desaparecido vy que, desde ahora, la
Biblioteca de Andalucia, ademds de ejercer como tal, asume también la
direccion y coordinacién técnicas de nuestro Sistema Bibliotecario.
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- Que, a nivel provincial, los Centros Coordinadores desaparecen igualmente
v pasan a integrarse en las Bibliotecas Publicas del Estado como secciones de
las mismas.

- Y que a las Bibliotecas Pablicas Municipales se les recuerda por lo claro que
sus padres naturales son los ayuntamientos y que la Junta, en todo caso, es
el padrino y, como tal, no piensa negarles buenos consejos...

Dudas, también, levanta esta segunda inauguracién de la Biblioteca de
Andalucia (la primera tuvo lugar el dia 2 de Abril de 1990 en el edificio de las
Nifias Nobles, de la Diputacién de Granada), que pasa ahora a funcionar en la
segunda planta del espléndido edificio de disefio nazarf (?) de la nueva Biblioteca
Publica del Estado de Granada. Las dudas mds que razonables se originan en el
hecho de cohabitar en un mismo inmueble dos servicios —similares, si, pero
distintos—, con un tnico acceso comun, pero con dos plantillas y dos directores.
Ni en el solemne acto de inauguracién, ni antes, ni después, nadie nos ha
explicado suficientemente quién es dueno y quién es inquilino, ni cudles son las
ventajas que se derivan de esta convivencia.

Quizd estemos dando importancia a algo que no debiera preocuparnos, pero
nos hubiera gustado mucho mds que la Biblioteca de Andalucia, después de
tanta espera, se hubiera instalado al fin en un edificio propio y exclusivo.
Cuestion de gustos.









La llamada "literatura gris". Reflexiones sobre su natu-
raleza y desarrollo e instrumentos bibliograficos para
identificacion v localizacion. (1)

IsaBEL DE TORRES RAMIREZ

Catedrdtica de Bibliografia de la EUBD de la Universidad de Granada

II. INSTRUMENTOS PARA FACILITAR
EL ACCESO (IDENTIFICACION Y LO-
CALIZACION) A LA LITERATURA GRIS

II. 1 Cuestiones previas

El propésito de este andlisis y el espacio del
que disponemos no nos permiten sino presen-
tar a modo de ejemplo, de manera esquema-
ticayesperamos que clara, pero obligadamente
selectiva, una panorémica de los instrumentos
bibliegraficos méas conocidos y utilizados hoy
para identificar v localizar las distintas catego-
rias de la Literatura gris.

En aras de la obligada brevedad, dejare-
mos indicado desde el primer momento que:

a) Siempre estas fuentes de informa-
cién son obras realizadas en colaboracién y,
no pocas veces, ligadas editorialmente a
importantes Centros de Documentacién o
Servicios de Informacién que son, al mismo
tiempo, archivos donde se contienen los
materiales cuya informacion referencial se
consigna en ellos -National Technical
Information Service (NTIS), para informes:
University Microfilms International (UMI),
para Tesis Doctorales; Institute for Scientific
Information, de Philadelphia (ISI), para Co-
municaciones a Congresos... etc.-, con lo
que pueden proporcionar, si el usuario asilo
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desea, no sélo la identificacién del docu-
mento, sino el documento primario mismo,
previa solicitud.

b) Con frecuencia también, estas fuentes
pueden consultarse impresas (en el corres-
pondiente repertorio) y automatizadas (en
versiones, a veces, on-line y CD-ROM). Casi
todas comenzaron en la versién impresa, que
hoy se ha convertido, también en casi todos
los casos, en un subproducto de la versién
automatizada. Las mencionaremos, pues, en
todas las versiones posibles.

c) Teniendo en cuenta la reciente apari-
cibn de la Literatura gris como objeto de

. estudio y de preocupacién bibliografica, no

existen apenas bibliografias retrospectivas: la
mayor parte de estos repertorios son publica-
ciones vivas, en curso, que se actualizan en
periodos de tiempo mas o menos largos,
seglin el tipo de documento, la cobertura y el
volumen de informacién que recojan. No
obstante, mencionaremos alguna fuente de
caracter retrospectivo, cuando lo considere-
mos de interés.

d) Puesto que estamos haciendo una rela-
cién selectiva de fuentes, nos referiremos sélo
a aquéllas que recogen informacion sobre las
categorias de Literatura gris que, segtin nues-
tro criterio, tienen mayor interés para el deba-
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te cientifico: Informes, Comunicaciones a
Congresos y Tesis Doctorales 9.

e) Los repertorios que recogen Tesis o
Comunicaciones a Congresos, los considera-
mos siempre como fuentes para el conoci-
miento de la Literatura gris, incluso cuando
contengan informacion sobre Tesis publica-
das o Comunicaciones a Congresos apareci-
das en Actas independientes o en nimeros
més o menos monograficos de revistas, pues-
to que —en todos los casos— sudisponibilidad
es escasa v su acceso muy dificil, con lo que
—aungue estén publicadas convencionalmen-
te— no dejan de ser Literatura gris, a nuestro
juicio.

f) Dado que dedicaremos un brevisimo
apartado final a hablar de la «Literatura gris»
en Espafia, no mencionaremos en éste sino
de pasada las fuentes nacionales espafiolas.

Para comenzar con el estudio propiamen-
te dicho de las fuentes de informacion sobre
(Literatura gris», distinguiremos entrefuentes
no especificas: tienen informacién sobre Li-
teratura gris, pero no son Fuentes sobre Lite-
ratura gris; v fuentes especificamente dedi-
cadas a este tipo de literatura.

I1.2 Informacién sobre la Literatura gris
en fuentes no especificas

Son numerosas las bibliografias especiali-
zadas corrientes, de cualquier rama del cono-
cimiento que, ademés de articulos de revista y
monografias —su contenido principal— in-
cluyen entre sus referencias Tesis, Comunica-
ciones a Congresos, Patentes e Informes de
investigacion, es decir, Literatura gris.

Entre las dichas fuentes de informacién, y
a titulo de ejemplo, menciocnaremos:

- Chemical Abstracts (especializado en
Quimica), American Chemical Society.

- Referativnyj Zurnal (multidisciplinar:
Ciencias), VINITI (Vsescjuznyj Institut
Naudnoj i Techniceskoj Informacii).

- Science Citation Index (multidisciplinar:
Ciencias), 151

- Social Science Citation Index (espe-
cializada: Ciencias Sociales), ISI

- Bulletin Signalétique: Hoy desapareci-
do, reemplazado por las fuentes impre-
sas elaboradas desde las Bases de datos
Pascal y Francis. CNRS (Centre National
de la Recherche Scientifique), INIST.

Todas ellas, en sus correspondientes ver-
siones impresas v automatizadas nos ofre-
cen informacién sobre documentos de Lite-
ratura gris.

1.3 Fuentes de informacién sobre Lite-
ratura gris

Distinguiremos, de entrada, entre fuentes
retrospectivas, las menos, y en curso o co-
rrientes, la mayor parte.

I1.3.1 Repertorios retrospectivos

En este caso, casi siempre lo son por
acumulacion de informacion corriente. Cita-
remos rapidamente enfre las mas importante:

a) Un repertorio internacional: en realidad
una Bibliografia de bibliografias de
Tesis:

(65) Cfr. MORENO TORRES R. Op. cit., pag. 677.
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REYNOLDS, M.M.A guide to theses and
dissertations. Aninternational bibliography
of bibliographies. Detroit, Gale, 1975.

(2.000 repertorios de Tesis aparecidos
hasta 1973)

b) Cuatro repertorios nacionales:
- uno de informes franceses

. Les rapports de fin de contrat de la
Mission des études et de la
Recherche du ministére de
Environnement. Paris, CNRS. Ha
aparecido la informacién correspon-
diente a los informes presentados de
1973 a 1981. Cada afio aparece un
suplemento nuevo que lo pone al dia.

- dos de tesis: uno canadiense y otro
norteamericano:

. ASSOCIATION DES UNIVERSITES
partiellement oG entiérement de
langue francaise. Répertorie des
théses de doctorat soustenues
devant les universités du langue
frangaise. Montreal, A UPE.LF.,
1970
(Recoge tesis defendidas entre 1969-
1975)

. Comprehensive dissertation
Index 1861-1972. Ann Arbor,
University Microfilms International,
1973, 37 vols.

(Repertorio clasificado por grandes
disciplinas que recoge un total de
mas de 417.000 tesis americanas).

Actualizado por suplementos anua-
les y quinquenales.

- y uno de Comunicaciones a Congre-
sos: Unarefundiciéndel British Library
Lending Divission Index to
Conference proceedings received,de
la British Library, que aparecié en
1983 bajo el titulo de BLL.Conference
Index 1964-73. Boston Spa, BLLD,
1983, que puede consultarse también
en microfichas.

Ne insistiremos mas en ello, enlos manua-
les de Bibliografia puede encontrarse una
informacion exhaustiva al respecto 6,

I1.3.2 Bibliografias corrientes (impre-
sas y automatizadas)

Tambien aqui conviene establecer un prin-
cipio de orden distinguiendo entre fuentes que
recogen todo tipo de documentos de Literatu-
ra gris y que calificaremos como de caracter
sgeneral, poco abundantes y de las que solo
citaremos la Base de datos de SIGLE, y fuen-
tes que llamaremos «especializadas», utilizan-
do este adjetivo un poco atipicamente: seran
«especializadas» para nosotros en este caso las
que se dedican de manera exclusiva a una de
las categorias de Literatura gris que hemos
seleccionado: Informes, Comunicaciones a
Congresos y Tesis Doctorales.

I1.3.2.1 Fuentes de cardcter vgeneral»: la
base de datos SIGLE

Nace esta base de datos, como se recorda-
14, de los acuerdos tomados en el Seminario de
Yorken relacién con la creacion de una base de

{(66) ClIr. las obras de MALCLES, L.N. Manue! de Bibliographie. déme édit. revue et augmentée par Andrée
Lhéritier. Paris, Presses Universitaires de France, 1983; SUCH, M.F. yPEROL, D. Iniciation d lu Bibliographie
Scientifique, Paris, Promodis, Edit. du Cercle de la Librairie, 1987 v BEAUDIQUEZ, M. Guide de
Bibliographie général. Méthodologie et practique. 2éme édit. Paris, London, K.G. SAUR, 1989, entre otras.
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datos europea, constituida por laaportacién de
todos los miembros que habfan de enviar a un
centro comiin de tratamiento todos los datos
disponibles sobre Literatura gris.

En febrero de 1980, en Luxemburgo, ve
la luz la base de datos SIGLE (System for
Information on Grey Literature in Europe).
Los centros que, en principio, se encargande
su mantenimiento son la British Library Len-
ding Division (Inglaterra), el Comisariat de
I’Energie Atomique (Centre d’'Etudes
Nucleaires, de Saclay) (Francia) y el FIZ
(Fachinformationszentrum Energie, Physik,
Mathematik) de Alemania, todos bajo el pa-
trocinio de la Comunidad Econémica Euro-
pea y tomando como base la coleccion de
informes cientifico-técnicos que ya poseian
dichos centros. Francia, Alemania e Inglate-
rra, son los tres paises presentes en un
primer momento, a los que enseguida se
suman Bélgica e Irlanda.

Actualmente el nimero de paises incluye
ademas a ltalia, Luxemburgo y Espafia, que se
incorpord al proyecto en junio de 1991.

La base de datos SIGLE, de cuya explota-
cibny marketing se encarga EAGLE (European
Association for Grey Literature), comienza a
funcionar en enero de 1981, es de caracter
multidisciplinar v en ella se contiene la Litera-
tura gris que se genera en los paises de la
Comunidad Europea. Durante el primer pe-
riodo de su existencia, considerado como
experimental, SIGLE se interesaba sobre todo
por los informes técnicos y de investigacion.
Desde 1983 afiade Tesis, Comunicaciones a
Congresos, etc. ©7

En diciembre de 1991 la base de datos
contaba con 263.000 registros, alos que cada
afio se suman un total de 40.000 nuevas
informaciones; la actualizacién es mensual ©®,

La participacion de los paises se realiza a
través de las llamadas «Autoridades», que son
los centros designados para tal fin. La aporta-
cién de los Estados participantes —a excep-
cion de Espafia— es la que se expresa en la
imagen siguiente:

[ Germany 23%

] The Netherlands 7%

M France 17%

I Belgium & Luxembourg 1%

@ Commission of the EC 2%

O laly 3%

(M United Kingdom & Ireland 47%

Fuente: SIGLE. Online user guide, pag. 5.

La cobertura tematica de la SIGLE, que en
un principio fue esencialmente de caracter
cientifico-técnico, no incorporando la infor-
macién referida a Ciencias Sociales y Huma-
nidades hasta 1983, se distribuye del modo
siguiente.

] Nauwral sciences 31%
Biology & Medicine 0%
[ Secial sciences 25%

B Technology 34%

Fuente: SIGLE. Online user guide, pag. 5.

(67) Cfr. KERIGUY J. Op. cit., pag. 140.

(68) Los datos que hemos citado hasta ahora y que citaremos a partir de este momento en relacion con la SIGLE
estan tomados del folleto: Online user Guide. SIGLE. Den Haag, EAGLE Secretariat, 1992.
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El porcentaje, atendiendo a las categorias
documentales recogidas se concreta asi:

23% |

36% |
4%

35%
2%

Fuente: SIGLE. Your passport to Grey
Literature, pag. 4.

El sistema que se usa para la descripcién
son unas Reglas propias, contenidas en el
SIGLE manual %, basadas en el International
Nuclear Information System (INIS).

El sistema de clasificacién empleado es
una modificacién del utilizado por el COSATI
(Committee on Scientific and Technical
Information)del US Federal Council for Science
and Techonology 79, -

Los registros de SIGLE incluyen sélo una
breve descripcién bibliografica, en la que se
incluyen los datos minimos para la identifica-
ci6on del documento, la materia o materias a
las que se adscribe y palabras clave. Afiade,
ademas, la informacién que nos indica donde
esta disponible el documento referenciado,
que puede obtenerse en préstamo, en
microficha o mediante el envio de una fotoco-
pia. El registro estd redactado en inglés,
traduciéndose su titulo si esta escrito en otra
lengua, véase un modelo:

SUBJECT CATEGORY 13H

RECORD CONTROL NO ngbB8593713
PERSONAL AUTHOR Walravens HM.J
O CORPORATE SOURCE Commission of the European Communlities (CEC), O
Abingdon (GB). JET Joint Undertaking
TITLE The JET project and material aspects of the
machine
PUBLISHER, PLACE Jul 1987
O PHYSICAL DESCRIPTION 29 p O
NOTES - TITLE AUGHENT [Tokamak materials and welding]
d NOTES - AVAILABILITY Available from British Library Document
Supply Centre- DSC:4672.262(JET-P--87,/33)
NOTES - REPORT NO JET-P--87/33
O SUBJECT CATEGORY 10p O
SUBJECT CATEGORY 11F

Sample of search records (BLAISE host)

Fuente: SIGLE. Your passport to Grey literature, pag. 5.

Desde 1983 la SIGLE esta disponible «en-
linea» a través de los distribuidores (host)

- STN International-SIGLE: disponible
para todo el mundo

(69) SIGLE Manual. 3* ed. Gif Sur-ynette, CEA-CEN Saclay Technical Processing Center, 1990. 4 partes.
(70) COSATI. Subject Category and subcategory structure, AD 612200, 1964.
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- BLAISE-LINE-SIGLE: disponible para
los paises de la C.E.

- SUNIST-SIGLE: disponible para los pai-
ses de la C.E.

Desde 1992 (febrero-marzo) también pue-
de consultarse en CD-ROM, de Silver Plater
Information Services 1.

11.3.2.2 Fuentes wespecializadas»

Citaremos concretamente algunas fuentes
dedicadas a informar sobre Informes, Comu-
nicaciones a Congresos y Tesis doctorales 2.

I[.3.2.2.1 De informes

Mencionaremos tan sélo, por conside-
rarlo como el méas importante del mundo, el
boletin bibliografico bimensual del NTIS
(National Technical Information Service),
de Estados Unidos: Government Eeports
Announce-ments and Index, desde donde
se difunden los informes de investigacion
realizados por las instituciones federales o
por los Entes que éstas contratan para inves-
tigaciones (Empresas, Universidades...) y
por los Organismos que se benefician de
subvenciones publicas, v también los que
compra el NTIS en ofros paises . Para
difundir esta informacion se dispone igual-
mente de una base de datos interrogable en
linea, llamada NTIS.

[1.3.2.2.2 De Comunicaciones a Congresos

Tres tipos de fuentes distinguiremos en
este apartado, citando un repertoric de cada
modalidad como ejemplo:

a) Fuentes que informan anticipadamen-
te sobre los Congresos que van a cele-
brarse.

Mencién especial en este apartado mere-
cen las publicaciones del World Meetings
Information Center, de Chestnut Hill, unas
dedicadas a Medicina y Ciencias y Técnicas y
otra a Ciencias de la conducta y educacion.

World Meetings: United States and
Canada... New York, MacMilan
Information, 1963-

- Trimestral

World Meetings: outside United States

and Canada. New York, MacMilan
Information, 1968-
- Trimestral

World Meetings: Social and Behavioral
Sciencies, education and
management. A two years registry of
future meetings completely revised
and updated quarterly. New York,
MacMilan Information, 1971-

- Trimestral

- Clasificacién cronoldgica. Indices de

(71) Algunos trabajos dedicados especilicamente a la base de datos SIGLE son los que referenciamos a continuacién:
GIBB, J.M. y MAURICE, M. «The System for information on grey literature in Europe (SIGLE). Aslib
Proceedings, vol. 34, n® 11-12, 1982, pags. 493-497; LARA GUITARD, A. d.a base de datos SIGLE sobre
‘Literatura gris'» Revisia Espariola de Documentacién Cientifica, vol. 10, n? 3, 1987, pags. 339-340; LUNG,
J. «SIGLE: Systeme d’information sur la litterature grise européenne». Bulletin d'informations de I'Association
des Bibliothécaires Francais,n2 119, 2nd. Quarter 1983, pags. 20-21; PAGAMONCI A. «I| SIGLE e 'EAGLE:
un percorso di politica comunitaria e di cooperazione europea in materia d'informazicne scientificar. Bollettino
d’informazioni, vol. 27 n® 3-4, Jul.-Dec., 1987, pags. 348-366; VAZQUEZ VALERO, M. «Proyecto SIGLE
para recuperacion de Literatura gris». En: Reunién 1982 de especialistas de Centros de teledocumentacién.

Madrid, FUINCA, 1982, pags. 9.1-9.8.

(72) Para obtener esta informacion hemos utilizado los manuales citados en la nota 66 y los obtenidos directamente
de los cenlros editores, a fin de proporcionar los datos més actualizados, siempre que esto ha sido posible.
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temas, lugares y nombres de respon-
sables

La estructura de la fuente se concreta en:

INDEXES

KEYWORD
INDEX

1 Astificial Internal Organs {Ansheim, May 07-May 09) .. 8620375
Asphalt Paving Technologists (Clearwster, Feb 17-Feb 19) 861 0034
1 Asphalt Paving Technologists {Reno, Feb 16-Feb 18] 8710028
1 Astronautical {Honohilu, Dec 15-Dec 19) ........... 854 0569

Astronautics (Houston, Now 13- Now 15] .. 854 0409
LOCATION
INDEX

United States

Reno. NV {Aerospace Sciences, Jan 06-Jan 08) ...vcrvcviecreeneseeeesinesienn 861 0147

Reno. NV {Analomists, Apr 06-Apr 10) . . 862 0041

1 Reno. NV (Nuclear, Jun 15- Jun 20) ... 862 0138
1 Rena, NV {Asphalt Technologisis, Feb 16-Fab 18) .. . 8710028
Reno. NV (Engineering Educalion, Jun 00} . 8720038

- Main entry
- Indexes

He aqui como se encuentra un Congreso
a partir de los diferentes indices:

MAIN ENTRY SECTION

*8710028: Ann Mg of the Assn of Asphalt Paving
Technologists

DATE
INDEX.
1987
1 Feb 14-Feb 19 Chicago (Advancement of Science) ........... 871 0024
| 1 Feb 16Teb 18 Reno (Asphalt Paving Technologists) . 871 0028
1 Feb 18-Feb 25 Washington (Allergy and Immunology) ........ 871 0004
Feb 22-Feb 26 Denver (Metallurgica) ...ccvvviisiiniinieniinennn. 871 00 29
SPONSCR
INDEX
Assaclation of Asphalt Paving Technologists (AAPT). E.L. Skok, Jr, Sec-
Treas, University of Minnesota, 134 CME Bldg, 500 Pillsbury Dr. SE,
Minneapolis, Minnesota 55455, United States 861 0034, 871 0028
DEADLINE
INDEX.
1986
1 Aug 01 Ortort Dysiexis . 864 0169

1 Aug 11 Zoologists ............
* Aug 15 Asphalt Paving Technologists ....

864 0224
871 0028
871 0047
. 872 0038
... 864 0207

1 Aug 15 Energy Technology .......ccovecena.

Aug 15 Engineering Education ........ccocevviiviioninsnnonnnninnns
1 Sept 00 Metals .....

Reno (Nevada). United States: MGM Grand Hotel
16-18 Feb 87

Sponsor: Assn of Asphalt Paving Technologists
(AAPT)

Gen Info: AAPT
Content: Topics include all phases of asphalt paving

technology, materials, equipment, design
constructing testing (24 papers in Eng)

Attendance: 200-250, RESTRICTIONS: None
Deadlines: 15Aug86 (absts); 15Nov86 (papers).
LANGUAGES Eng. CONTACT: AAPT

Publication: *ABSTS. PAPERS-FORM. Bound vol
Asphalt Paving Technology Vol 56,
LANGUAGE: Eng. DATE: 00Mar88.
SOURCE: AAPT

Exhibit: None

Fuente: SUCH, M.F. v PEROL, D. Initiation & la bibliographie Scientifique, pag. 80.
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Junto a estas fuentes, para acabar este
apartado, citaremos la base de datos MEE-
TING/AGENDA, del Centro de Estudios Nu-
cleares de Saclay, accesible por la red
Transpac/Euronet, desde el distribuidor
Questel-Télésystémes, a pattir de enero de
1982. Informacién sobre los Congresos en

los terrenos cientifico-técnicos v de ciencias
sociales que se van a celebrar, con 2 6 3 anos
de antelacién. Puesta al dia bimensual v de
15.000 referencias por afio, segiin las tltimas
informaciones.

A continuacion ofrecemos un registro de la
mencionada Base de Datos:

RECORD SAMPLE

1/1 - (C) CEA

Numaxa i 10010029

Date : DEBUT = 1991-11-26 ;
Titre

FIN = 1991-11-28

: COLLOQUE INTERNATIONAL SUR LA CORRELATION. = INTERNATIONAL
SYMPOSIUM ON CORRELATION. .

{ CORRELATION ET ORDRE/DESORDRE EN PHYSIQUE; CORRELATION ET
TRAITEMENT DU SIGHNAL; PROCESSUS D'APPRENTISSAGE ET QUVERTURE
VERS LA NEUROPHYSIOLOGIE. = CORRELATION AND ORDER/DISORDER IN
PHYSICS; CORRELATION AND SIGNAL PROCESSING; LEARNING PROCESS AND

ACADEMIE DES SCIENCES, ACADEMIE NATICNALE DE L'AIR ET DE

Secretarliat/Organizing secratary: GROUPE EUROPA 40 BLD DES
RECOLLETS B.P.4406 31405 TOULOUSE CEDEX FRA TEL: 33/61.32.66.99

RESUME

OPENING ON NEUROPHYSIOLOGY.
Localisat : TOULOUSE; 31; FRA
Classement: 12B
Manifest. : Congres; Congress; 25
Organisme :

L'ESPACE.
Informat. :

FAX: 33/61.32.66,00
Rensaign.

: LIEU: FIAS, 23 AVE EDOUARD-BELIN, LANGUES: FRANCAIS-ANGLAIS
TRADUCTION SIMULTANEE, DROIT INSCRIPT: AUDITEUR 2500 F, ETUDIANT
500 FF JOINDRE UN JUSTIFICATIF

Fuente: Meeting Agenda. CEA, Groupe Meeting, CE Saclay, s/f. (Folleto de presentacién)

b) Fuentes que informan sobre las Comu-
nicaciones que se presentan a Congre-
SOS.

Aqui citaremos a dos obras del ISI de
Philadelphia:

Index to Scientific and technical

proceedings. Philadelphia, ISI, 1978-

- Mensual. Refundiciones semestrales.
Recoge alrededor de 3.000 Congre-
sos vy 90.000 Comunicaciones por
afio. Incluye las publicadas (actas) inde-
pendientemente v las aparecidas en
publicaciones periddicas.

Index to Social Science and Humanities

proceedings. Philadelphia, ISI, 1979-

- Trimestral. Acumulaciones anuales.
1.000 Congresos recogidos por afio y
15.000 comunicaciones. Actas de
Congresos publicadas independiente-
mente o en revistas.

[déntica estructura que la fuente anterior:

- Contents of proceedings
- Indexes

Damaos seguidamente un modelo de cémo
se accede al cuerpo de la obra desde algunos
de los indices que contiene:



La llamada "Literatura gris"... (Il) 17
Category Index
- TELECOMMUNICATIONS PROC
4 BUSINESS TELECOM 85 25722
NETWORK 85: EUROPEA
COMMUNICATIONS CONF P25734
INTERNATIGNAL CONF ON M
AND TOOLS FOR PERFORMANCE ANALY: P25794
7TH INTERNATIONAL CONF ON COMPUTER
COMMUNICATION P25804 Nimero
* TOXICOLOGY i e .
 INTERNATIONAL CONF ON ORGANIC SOLVENT ToxIcTy ... pzssss —— d idenlification
/wn;n%mpcu NEURGTOXICITY TESTING d x
1§ HUMAN POPULATIONS P25565 el congres
. .-+~-2ND INTERNATIONAL CONF
Titres - OF LEAD P25564
; r--erJOINT AMERICAN-SWISS SEMINAR ON ALTERNATIVE
des congrés EMBRYOTOXICITY AND TERATOGENICITY TESTS
- AT THE 3RD INTERNATIONAL CONF ON SAFETY
sur un mértie EVALUATION AND REGULATION OF CHEMICALS P25720
X + 31D INTERNATIONAL WORKSHOP ON NK CELLS P25Bl6
*~ NATO ADVANCED STUDY INST ON
EPIDEMIOLOGY AND QUANTIFICATION OF
2 ENVIRONMENTAL RISK IN HUMANS FROM
RADIATION AND OTHER AGENTS P25335
Permuterm Subject Index:
| —— | SOLVENT
sa ORGANIC-SOLVENT
P25564 L ANALYSIS P25694 601
INTERNATIONAL CONF ON ORGANIC SOLVENT TOXICITY, Stockholm, Sweden, Oct 15-17, 1984 QS'EEE‘&%\I\I;:;{I'S l};;!;!;zl B?i’
| Sponsor: Swedish Natl. Board Occupat Safety & Hith i }
SCANDINAVIAN JOURNAL OF WORK ENVIRONMENT & TH, VOL. 11, 1985 EF}H,‘\VIDRAL ?‘ngssr; ‘11 gg
INDIVIDUAL PAPERS AVAILABLE THROUCH THE GENUINE ARTICLE: WHEN ORDERING USE —|— 5 CDTE « «
ACCESSION NUMBER ASCS5P CONCURRENT P25534 97
COUPLING y :
TOXICOKINETICS OF ORGANIC-SOLVENTS. V. Fiserovabergerovs (Ngiv Miami. Sch Med, CRYSTALS L Rl b dals
Dept Anesthesiol, Pob 016370 Miami FL 33101) I~ DISDUACEME, Paiios s el page de
BIOTRANSFORMATION OF HALOGENATED SOLVENTS. M.W. finders) | 7 DISTRIBUTL P25648 811 | communicatior
(Univ Rochester, Sch Med & Dent.Drept Pharmacol, 601 Elmwogd Ave E[gﬁg:m’ P25694 ggé % .
AIR CONTAMINATION EXPOSURE MEASUREMENTS OF OR - EVAPORATION I‘25-544 o7 ou appara!ssen
PAST AND PRESENT. M.P. Guillermin (Univ Lausarne Ch-1000|Lausanne 1 Paneaq et | 3 lafois
BIOLOGICAL MONITORING OF WORKERS EXPOSED TO ORG: FRACTIONS . i
PAST AND PRESENT. J. Angerer (Minist Hith, Cent Inst Occupat AP 2 < | les mots
ORGANIC-SOLVENT NEUROTOXICITY - FACTS AND RESEARCH GROWN 1'25‘544 5;3 Solvent et
H.H.Schaumburg {Yeshiva Univ Albert Einstein Coo Med Inst Neurdtoxical, Dept GROWTH e o7
Neurosel Bronx NY 10461} ...... ; o HPLA P26691 543 [Uxici[y
NEUROPHYSIOLOGICAL ASPECTS OF THE TOXICITY OF ORGANIC-SOLVENT AM. :JL‘PLC;{!’RG . 601
Seppalainen (Inst Occupat Hith, Haartmaninkatu 1 51-00290 Helsinki 29 Finland) ... iyiod : :
USE OF BEHAVIORAL PERFORMANCE TESTS IN THE ASSESSMENT| OF LIQUID-CHI% P25557 147
SOLVENT TOXICITY. F. Gamberala (Natl Board Occupat Salety & Hith, Dept Res 517184 MiCRO P25557 147
Soina Sweden) OO PR P . - ?g;
MUTAGENICITY OF SELECTED ORGANIC-SOLVENTS, H. Valnlo, M.D\Waters, H. Norppa ONLINE PaEEsd 501
(Int Agcy Res Canc. Div Environm Carcinogensis, 150 Cours Albert Thdmas F-69372 1. PARTIALLY N a
yon 8 France ) I . w75 PERFORMANCE  P25564 65
KIDNEY DISORDERS AND HEMATOXICITY FROM ORGANIC-SOLVENT\EXPOSURE. R. L%%%UE‘: Pgiggq el
Lauwerys, A. Bernard, C. Vi, J.P, Buchet {Cathollc Univ Louvain, Fac\Med, Dept Oceupat ALEEEIA e i
Med & Hyg. Ind Toxicol Unit, 30-54 Clos Chapelle Champ 8 -1200 Brusiels Belgium) . REVERSED-P, P25557 147
SOLUTES . -
STOICHIOME = i
PE5564 65
THM P25594 a0
TOXICIY P2A5GA 65
USE . &
USING P25594 an
g ey 5 P25691 601
1, N}umerﬁ) d identification du congrés. . ol ianMRs s S
2, Titre général du congrés, ville ol s'est tenu le congrés, date du
congyeés.
2 gociété orgdanisaltrice flu conglrés (spo.nsor). W 1 Nimero
. Document dans lequel a paru le congrés: ici, il s'agit d'un fascicule ; o
A e E 4 4 d'identification
e périodique. ?
5. Cette mention indique que I'on peut se procurer n'importe quel Author/Editor Index: deu congrés
compte rendu du congrés en s'adressant au service «The Genuine
Article» de I'ISI {voir page 115). mgg&'}‘\t—g Egggg; 433
6. Titre llies comp.les rendus, nom de tous les auteurs et affiliation du ANDANSON P P256OG 296
premier auteur. ANDEEN CG P25553 2811
7. Premigre page du compte rendu dans le volume. “ P 2875
ANDELMAN D P25576 675
ANDERER FA P25543 35
IANDERS EM P25546 241 Lre page de la
ANDERS MW P25564 23— communication
ANDERSEN HC P25665 225 d I
ANDERSEN RN P25R18 164 ans ke congres
ANDERSEN TR P25533 7
ANDERSON A P25544 731
ANDERSCN AB P25B45 527 N ‘
ANDERSON BB P25817 273 umero
ANDERSON CA P25688 25 d'identification
ANDERSON CB P25'n"73 227

 —————————

deu congrés

Fuente: SUCH, M.F. y PEROL, D. Initiation & la bibliographie scientifique,
pags. 82-85 (Composicién posterior)

i
|
!
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¢) Fuentes que informan sobre los edito-
res de Actas.

Inter Dok Corporation publica un directo-
tio para los de Ciencias y Técnicas y olro para
los de Ciencias Sociales y Humanidades.

Directory of published proceedings.
Serie S.E.M.T. Science, Engeneering,
Medicine, Technology.Harrison (N.Y.),
Inter Dok Corp., 1965-

- 10 ntimeros al afio, refundiciones anua-
les. Clasificacion cronolégica. Indice de edito-
res, indice geogréfico y por temas.

Directory of published proceedings.
Series S.5.H. Social Sciences, and
Humanities. Harrison (N.Y.), Inter Dok
Corporation, 1968-

- Trimestral, acumulaciones anuales y cada
4 afios.

Clasificacién cronolégica. Indice de edito-
res, indice geografico y por materias.

[1.3.2.2.3 De Tesis Doctorales

Es habitual el que existan repertorios de
Tesis Doctorales de carécter nacional, es de-
cir, donde se recoja la produccién de cada
Nacion o estado. Malclés las estudia siempre
dentro deunapartado que titula «Complements
a les Bibliographies Nationales», como un
anexo a la Bibliografia nacional de cada pais™®.
Algunos paises, como Alemania, recogen las
Tesis Doctorales propias en una Serie de la
Bibliografia Nacional.

Prescindiremos de estos repertorios hacio-
nales en general, sefialando un repertorio
internacional y sélo otro nacional, por su
excepcional interés:

a) Repertorios internacionales

Dissertation Abstracts. A guide to
dissertations and monographs
available on microfilms... Ann Arbor,

University Microfilms International,
1952- (anteriormente se
Microfilms Abstracts, 1938-)

- Desde 1966- dos secciones

llamo

A) Humanities and Social Sciences

B) Sciences and Engeneering

Desde 1968 (julio): la obra pasa a llamarse:
Dissertation Abstracts International.., 1969-
. Mensual = cuyo contenido es igual al ante-
rior, si bien, en 1976, anade:

C) European Abstracts: Tesis europeas,
1976-

Ofrecemos a continuacion un ejemplo de

codHmo se presenta un resumen de Tesis en el
Dissertation Abstracts International.

1 | THE SYNTHESIS, STRUCTURE AND REACTIONS OF SOME

THEORETICALLY INTERESTING PROPELLANES: THE
SYNTHESLIS OF THE FIRST TOPOLOGICALLY NON:PLANAR

ORGANIC MOLECULE Order No. $115404 —{—2
3_1  Spovons, Howanro Exsion, 111, Pr.D. Harand Unversiry, 1931 152pp,
41 Research Directors; Prafessor R B. Woodward, Prafessar Pau] Wender

The trispirane 3, 2 hopeful precursor to the highly symmewnal
hydrocrban L and the dispirane 27 were syathesized and found to be
fuzional molecules, each exchangiog berween two isoenergene
enantomenc forms. UC line-shape analyss yielded acavanen parameters
for these two processes. Exieasive TH NMR swdies aloog sath 2
complementary force-field sudy yielded informanon concerning the
ground st coniormacon of 3 and led o the conclusion that its inversion
apparently does not proceed through a tugher symmeny (C;,)
inermediate.

The Lris-epoxides 29 and 20 have been synthesized and are found o
rearrange both thermaily and with acid catalysis ta 28, the fir known
organic example of  topologically non-planar (gragh theory) molecule.
The mechanism of the 1 of the B
28 has been srudied umng 2 new meinod of double isotopic !zh!ng based
on the perurbanon of BC NMR chemucal shifts by isolopes of orygen and
been found not to proceed via the orbital symmeny-allowed 20 + 2o o 20
5 + ig + 1o elecrocyclic reacnon, Extensive 1H NMR smdies yislded
conformatonal informaaon about 28, 29 and 30.

L - i

1. Titre de la these,

2. Numérod'ordre servant & commander une reproduction
de la thése (voir 4.3.2.2.).

3. Auteur de la thése, université de soutenance, date de
la soutenance et nombre de pages.

4. Directeurs de thése.

5. Résumé de la thése.

Fuente: SUCH, M.F. y PEROL, D. Initiation a la
Bibliographie Scientifique, pag. 92.

73.- Cfr. LN. MALCLES. Op. cit., cap VII, pags. 85-149,
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Existe igualmente una base de datos,
consultable en linea v en CD-ROM: son,
respectivamente, la COMPREHENSIVE
DISSERTATION ABSTRACTS, accesible a
través de los distribuidores Dialog y BRS, vy la
DISSERTATION ABSTRACTS ON-DISC,
editada y distribuida por UMI.

B) Repertorios nacionales

. Catalogue des théses de doctorat
soutenues devant les universités
francaises. Nouv. Série. Paris, Cercle
de la Librairie, 1974-

- Anual (contintia una publicacién que
empez6 en 1884).

Es el catalogo de Tesis francés, de singular
importancia, por su perfeccién y amplitud.
Desde 1981 se elabora con la colaboracién de
las Bibliotecas Universitarias y la ayuda técni-
ca del CNRS. Aparece bajo forma impresa en
3 vols. (Ciencias; Derecho v Letras; y Medici-
na y Ciencias Biomédicas), en microfichas y
desde 1986 esta informatizado, constituyen-
do la base de datos TELETHESES, distribuida
por SUNIST, con informacién desde 1969.

Sin ninguna duda, la némina aqui presen-
tada, incluso cifiéndonos a las categorias ele-
gidas, podria ampliarse notablemente, pero
no caeremos en tal tentacion, pasando va a
decir una palabra sobre la atencion que se
presta a esta cuestidn en nuestro paifs.

lll.- ESTADO DE LA CUESTION EN
ESPANA

En 1985 escribia Alfredo Lara Guitard en
laRevista Espanola de Documentacién cien-
tifica que «wn tema tan importante hoy dia

como el de la llamada «Literatura gris» no ha
sido alin objeto de la debida atencién en las
paginas de nuestra revista». Esta afirmacion
nos parece que continda todavia vigente y no
solo en las péaginas de la Revista mencionada,
sino en el resto de las ya numerosas publica-
ciones que en nuestro pais se ocupan de
cuestiones relacionadas con nuestra area de
conocimiento; hasta tal punto es esto asi que,
tras una blsqueda exhaustiva por fuentes
nacionales y extranjeras no hemos encontra-
do més que dos o tres articulos escritos por
autores espafioles que traten mas o menos
directamente la mencionada cuestién,

Si esto sucede en el terreno de las publica-
clones, no mucho mas puede decirse en el de
las realizaciones préacticas, aunque en este
campo es posible resefar algunos logros.

Para poder redactar estas notas hemos
realizado algunas consultas directas que nos
dieran los puntos de referencia sobre los que
basar las afirmaciones que vamos a hacer
sequidamente.

En primer lugar, pensamos que el interés
que en general existe en el mundo entero por
la Literatura gris, esté igualmente presente,
también de forma general, en Espafia entre
los miembros de la comunidad cientifica que
se ocupan y preocupan por cuestiones rela-
cionadas con la informacién v documenta-
cion.

Este interés ha dado sus frutos —sobre
todo— en dos terrenos concretos: el de las
Tesis Doctorales y el de la cooperacién con la
Comunidad Econémica Europea, como parti-
cipantes en el proyecto SIGLE.

(74) Casi todos mencionados en este trabajo.
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En cuanto alas Tesis Doctorales, desde los
afios 70 el Ministerio de Educacién y Ciencia
ha venido preconizando la necesidad de su
control, para facilitar su conocimiento y dispo-
nibilidad, v este interés ha desembocado, tras
la publicacién de algunos repertorios impre-
sos ™) en la creacién de la base de datos
TESEOQ, cuya descripcién, segiin un conocido
repertorio de bases de datos espafiolas™ es la
siguiente:

Productor: Ministerio de Educaciény Cien-
cia (MEC). Centro de Proceso de Datos.
Division de Bases de Datos Documentales.

Descripcién del contenido: Tesis docto-
rales aprobadas en las Universidades espa-
fiolas, publicas v privadas, en todas las
ramas del conocimiento, con datos relati-
vos al nombre vy apellidos del autor, titulo
de la tesis, Universidad donde se ha leido,
Facultad o Escuela Técnica Superior, cur-
so al que corresponde la tesis, materia de
la que trata (conforme a la Nomenclatura
Internacicnal para los campos de la Cien-
cia y la Tecnologia de la UNESCO), resu-
men de la tesis, descriptores de materias,
Tribunal que juzgd la tesis, calificacion
obtenida, centro donde se realizé el trabajo
v nombre del director de la tesis.

Fuentes: Reslimenes de los aspectos prin-
cipales y del contenido de las tesis elabora-
das por el propio doctorando y la Univer-
sidad.

Cobertura temporal: Desde 1976.

Cobertura geogrdfica: Espafia.
Actualizacién: Trimestral.

Volumen: 33.000 documentos (con un
crecimiento de 3.000/4.000 al afio).

Distribuidor: Ministeric de Educacién y
Ciencia (MEC). Ceniro de Proceso de
Datos. Divisién de Bases de Datos Docu-
mentales.

Clasificacion del producto/servicio:
- Seglin aplicacién: Profesional.

- Seguntipodeinformacién: Referencial
bibliografico.

- Segtin tecnologia: Online ASCIL

Modalidad de contratacién: Servicio gra-
fuito.

Forma de acceso: Red Iberpac.

Como subproducto de esta base de datos
nacional, la Secretaria del Consejo de Univer-
sidades ha publicado un repertorio impreso en
tres vollimenes”, conteniendo la informa-
cién correspondiente a los cursos 1976-77 a
1988-1989, que ha sido actualizado reciente-
mente con un suplemento que contiene las
Tesis defendidas en las Universidades espafio-
las durante el curso 1989-90 78,

Este interés al mas alto nivel no se corres-
ponde con el que tienen las Universidades
para sus propias tesis, en lo que se refiere ala
elaboracién de fuentes. Tenemos entre ma-
nos un trabajo en este sentido v, por los datos

(75) Aparecidos de 1977 a 19817

(76) Catalogo de servicios espafioles de informacién electrénica ASCII 1991. Editado por Beatriz Ruiz Gonzalez y
Maria Teresa Gonzalez Molina. Madrid, FUINCA, 1991, pégs. 229-230.
(77) Tesis Doctorales 1970-1977/1988-1989. Madrid, MEC, 1990.

(78) Tesis Doctorales 1989-1990. Madrid, MEC, 1990.
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que nos van llegando como respuesta a una
encuesta enviada a las Secretarias de las Co-
misiones de Doctorado, no parece que sean
muy abundantes tales repertorios locales 7.

En cuanto a la participacién espafiola en la
base de datos europea sobre Literatura gris
(SIGLE), diremos que tal participacién comen-
z6 enjunio de 1991. El organismo encargado
de recoger y enviar la informacion, la «Auto-
ridad nacional», por tanto, en materia de
«Literatura gris», es el ICYT, ahora integrado
en el CINDOC. Segin la informacién oral
obtenida hace un mes, los datos nacionales se
envian trimestralmente en cinta magnética al
centro designado para ello, en Roma, y éstos
consisten en la referencia de los documentos
de Literatura gris que por intercambio, dona-
cién o adquisicion llegan al ICYT, las Tesis
Doctorales procedentes de convenios estable-
cidos entre el CINDOC vy las Universidades
espafiolas, la informacién sobre Congresos,
Conferencias, Proyectos de investigacion...
subvencionados por el MEC.

No existe un nimero de documentos de-
terminado para enviar. Un articulo relativa-
mente reciente, aparecido en ABC, consigna
que la delegacién espafiola ha colaborado al
indice con «600 documentos grises», cifra a
todas luces muy inferior a la de sus homoélogos
europeos®, De todos modos, pensamos que
serfa necesaria mayor colaboracién entre el

CINDOC y otros organismos receptores —no
digamos productores—de Literatura gris; con
la base de datos TESEQ, por ejemplo.

No hay en nuestro pais ningtin repertorio
que informe sobre Congresos celebrados en
Esparia, solo las revistas profesionales incluyen
una agenda y se hacen eco de los Congresos
que va han tenido lugar. La Biblioteca Nacio-
nal, en nuestro campo especifico —el de la
Biblioteconomia y la Documentacién—, saca a
la luz la serie azul de la publicacién corriente Al
dia, dedicada a Congresos..., aunque sea muy
poco regular y tenga poca envergadura. Hasta
ahora solo ha recogido, que sepamos, informa-
cion sobre Congresos internacionales.

Un campo bastante cultivado v del que no
nos vamos a ocupar aqui es el de las Patentes.
En los tiltimos afios esta categoria de Literatu-
ra gris ha sido objeto en nuestro pais de
Congresos y reuniones especializadas, se han
organizado Masters para estudiarlas y darlas a
conocer y dispone de miltiples repertorios,
sobre todo, de bases de datos, siendo igual-
mente intensa la colaboracién internacional
en este terreno, que, repetimos, no abordare-
mos en este estudio &Y,

Para ir terminando, queremos todavia
llamar la atencién sobre el hecho de que, al
contrario de lo que sucede en otros paises
—vy quiza como un sintoma claro de que atin

{(79) Como ejemplo de este tipo de repertorios, puede verse uno recientemente editado por el Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Granada, cuyo titulo es Diez afios de Tesis Doctorales de la Universidad
de Granada, dirigido por quien esto escribe, en colaboracién con otros colegas.

(80) «La CIENCIA espafiola se conecta al Banco Europeo de la Literatura gris». ABC, 7-febrero-1993, pag. 65.

(81) Sin 4nimo de ser exhaustivas, v a simple titulo de ejemplo, citaremos las conferencias promovidas por el CEFI
{Centro de Estudios para el Fomento de la Investigacion) en 1984, que aparecen publicadas en un libro titulado
Las patentes como instrumento de informacién y de fomento del nive! investigador. Barcelona, CEFI, 1984;
El curso para obtener el DIPLOMA DE POSTGRADO oficial en Patentes (2%ed.) organizado por CEDP y CEIPI,
en la Universidad de Barcelona, en 1992, Las bases de datos CD-CIBEPAT y RPI, asi come los miiltiples trabajos,
en este caso si, dedicados a patentes en las publicaciones nacionales.

b
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no hemos concedido en Espafia a la Literatura
gris la atencién que merece y que se le reco-
noce en el mundo— no hay en el nuestro
ningiin grupo de trabajo, nacido en el seno de
los colectivos que se dedican al cultivo v
estudio de la Bibliografia y la Documentacién,
que se ocupe del andlisis especifico de la
Literatura gris, al estilo del existente en torno
a la British Library o el formado dentro de la
Associazione Italiana Biblioteche desde 1984,
que tiene entre sus funciones las de 1) promo-
ver el estudio vy el conocimiento de la Literatu-
ra no convencional; 2) sensibilizar a los pro-
ductores italianos para que sean proveedores
conscientes y para que colaboren con los
objetivos de la SIGLE y 3) la creacion de un
archivo nacional de Literatura gris que favo-
rezca el intercambic bibliotecario de este
material tan poco disponible $2,

Todavia podemos sefialar como un logro
positivo en nuestro pais la existencia de algu-
nas bases de datos que, aungque no sean
especificamente de Literatura gris, si que es-
tan relacionadas colateralmente con ella. Es el
caso de las bases nacionales REDINET, PRO-
YECTOS DE INVESTIGACION v PROYEC-
TOSDEI + D, dedicadas, respectivamente, a
Investigaciones espafiolas en materia de Cien-
cias de la Educacion, Proyectos de investiga-
cién realizados o en curso de realizacion
financiados por fondos publicos , y Proyectos
de investigacion vy desarrollo que se estan
llevando a cabo dentro del sector de las comu-
nicaciones, en cada uno de los paises miem-
bros de la AHCIET (Asociacién Hispanoame-
ricana de Centros de Investigaciény empresas

de Comunicaciones 6%,

Terminamos sefalando que conocemos
varios trabajos en curso que tienen como ma-
teria de estudio la Literatura gris, en alguno de
los cuales estamos implicadas, y que espera-
mos que, en breve, sea éste un campo de
estudio interesante y frecuentado en nuestra
area, a lo que puede contribuir el Congreso de
Amsterdam, celebrado recientemente, v que,
por cierto, contd con poca presencia espariola.

Para acabar, ahora ya de verdad, vamos a
limitarnos a transcribir unas conclusiones bre-
ves, que hemos titulado:

Reflexiones finales

1) La llamada Literatura gris tiene hoy una
importancia similar a la publicada y esta dejan-
do de ser considerada como un subproducto
transitorio, como lo prueban su cada vez mas
frecuente inclusién en bibliografias y catalo-
gos.

2) Dicha consideracion e importancia estéa
motivada:

a.- Por su valor cientifico indudable.

b.- Por su interés como fuente de infor-
macién, a veces Unica, pues buena
parte de ella no es recogida ulterior-
mente en revistas 0 monografias.

3) No obstante, urge crear conciencia de lo
dicho todavia entre los productores, los profe-
sionales de la informacién vy los potenciales
usuarios.

(82) Cfr, A. DOVIGO y G. MARZANO. Op. cit., pag. 217.
(83) Para ver la descripcién completa de estas Bases de datos, Cfr. las pags. 212, 206 y 205, respectivamente, del

Repertorio citado en la nota 76.
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a.- Entre los productores, a fin de que
pongan los medios que faciliten su
conocimiento por parte de los orga-
nismos encargados de ello, su control
bibliografico v su correcta difusién.
Importa resaltar que esta llamada de
atencion ha de hacerse especialmen-
te a los funcionarios publicos, no
siempre los mas diligentes en estas
tareas.

b.- A los profesionales de la informa-
cién, para que presten atencién a las
colecciones de Literatura gris y ela-
boren los instrumentos (catalogos v
bibliografias, singularmente) que con-
duzcan a su conocimiento y uso por
parte de los usuarios, asi como a
facilitar el acceso a la misma y el
intercambio, en los &mbitos nacional
e internacional.

c.- Los usuarios, sobre todo en el terre-
no de las Humanidades y Ciencias
Sociales, necesitan también ser in-
formados v formados en el uso de la
«Literatura gris», pues muchas veces
en este campo la informacién queda
marginada v desconocida.

Es preciso, pues, que exista una coordina-
cibn entre productores y directores de las
unidades de informacién (bibliotecarios v
documentalistas) a todos los niveles,
motivadora, a su vez de los «potenciales»
usuarios, que podrian, gracias a la tarea de
aquéllos, convertirse en «habituales» de la
Literatura gris.

4) El Seminario de York fue un punto de
partida para intentar la resolucién de los

problemas nacidos en torno a la Literatura
gris. Hay que valorar este encuentro como
enormemente positive y afirmar que el fruto
maés cuajado de ¢l fue el Proyecto SIGLE, al
que Espafia se ha incorporado tardiamente.

En cuanto a nuestro pais:

5) Nos parece que no existe todavia una
conciencia muy clara, salvo excepciones, dela
importancia que para el desarrollo cientifico y
la documentacién tiene la Literatura gris.

6) Va siendo hora de que se constituya un
grupo de trabajo, de caracter nacional, donde
se discutan los problemas relativos a este tipo
de informacién y desde donde se promueva el
andlisis, recogida, acceso y correcta difusién
de estos documentos, asi como la redaccién
de los repertorios adecuados para su identifi-
cacién v localizacion.

7) De todas las categorias integrables en la
Literatura gris, pensamos que las Tesis Docto-
rales y las Comunicaciones a Congresos son
las que maés dificultades presentan para su
localizacién y acceso, por lo que habria que
poner especial interés en su control bibliogra-
ficoy en facilitar su disponibilidad, mediante la
elaboracion de instrumentos adecuados v la
adopcion de aquellas medidas que permitan el

acceso al documento primario.

8) Pensamos, por fin, que es necesario ir
definiendo una politica nacional en relacién
con este tipo particular de documentos, que
permita utilizar los recursos coordinadamen-
te, facilite la recogida del material y el inter-
cambio de la informacién v optimice nuestra
participacion en la Base de dados SIGLE.
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La ensefianza de la biblioteconomia
vy documentacion: una perspectiva global

Emilio Delgado Lopez-Cozar
Prof. Escuela de Biblioteconomia v Documentacién. Universidad de Granada

Se proporciona una visién global de lo que es y ha sido la formacion de los profesionales
de la informacién y documentacién. Se comienza con un andlisis de la evolucién histérica
de la ensefianza que se ha visto condicionada por los cambios producidos en tres dmbitos:
la biblioteca, la profesién y la ciencia bibliotecaria. A continuacién se sefalan las
caracteristicas generales de la educacién en cuanto al tipo, nivel, contenidos y modalidades
de los estudios. Por ltimo, y tras mencionar el papel jugado por las asociaciones e
instituciones profesionales, se describe, de una forma muy genérica, la situacion de la
ensefianza en el mundo, haciéndolo por zonas geogrdficas mds o menos homogéneas.

An overview of what it is and what has been the training of library and information
professional is provided. First, an analysis of the historical evolution of education is given.
This has been shaped by the changes produced in three contexts: the library, the profession
and library science. Next, the general features of education are pointed out as regards type,
level, content and diversity. Lastly, after briefly mentioning the role played by professional
associations and institutions, the state of education worldwide grouping it by more or less
homogeneus geographic areas is broadly described.

La ensefianza de la Biblioteconomia vy
Documentacién ha experimentado, a lo largo
de sulimitada trayectoria histérica, mdltiples y
variados cambios que no son sino fiel reflejo
de las modificaciones operadas en el concepto
de biblioteca por un lado, y en los contornos
de la profesién y ciencia bibliotecaria, por
otro. La biblioteca, nacida con la funcién de
preservar los documentos en el tiempo y en el
espacio, pronto quedé convertida en depésito
de tesoros bibliograficos v el bibliotecario,
hombre de letras y vasta erudicion, en su
celoso guardian y cancerbero. La Biblio-
teconomia, constituida por una suma de pre-
ceptos técnicos, cuyo fin no era otro que
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cuidar aquellos tesoros limitaba su ensefianza
a una mera transmision repetitiva de practicas
artesanales y de conocimientos histérico-lite-
rarios.

Cuando la biblioteca pasé a ser entendida
como servicio piiblico destinado a satisfacer
las necesidades de la sociedad en los ambitos
de la educacién, la ciencia v la cultura, el
bibliotecario se transformé en un informador,
comunicador, animador v pedagogo. La
Biblioteconemia y Documentacién se erigio
en ciencia encargada de la organizacion, ad-
ministracién y gestién de la informaciéon pri-
maria vehiculada en cualquier soporte docu-
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mental, y se inscribid dentro de las ciencias de
la informacién y comunicacién preccupadas,
ante todo, por la transferencia de conocimien-
tos. La ensefianza de esta renovada disciplina
se hizo metédica y sistematica, insistiendo
tanto en los aspectos tedricos como practicos,
acentuando su caracter tecnolégico y voca-
cién multidisciplinar.

Sin embargo, dichas transformaciones no
se han producido sincronizadamente en estos
cuatro a&mbitos, lo cual ha provocado frecuen-
tes inadecuaciones entre la oferta educativa y
las demandas sociales y del mercado laboral.
La formacién ha sido mas retrospectiva que
prospectiva debido, sin duda, a las fluctuacio-
nes constantes a que se encuentra sometido el
mundo de la informacién. No s6lo cambian los
usuarios y sus necesidades, las tecnologias y
los entornos informativos, sino que éstos son
extraordinariamente variados. El ayer se ha
impuesto al hoy y, por ende, al mafiana.

1. ESBOZO HISTORICO

Hasta bien entrado el siglo XIX no se toma
conciencia de la necesidad de una formacién
profesional especifica para todo el personal
de la biblioteca. Schretinger en Alemania,
Delisle, en Francia, Menéndez v Pelayo en
Espafia, Dewey en USA, Biagi en ltalia mani-
fiestan, desde posiciones distintas, ese mismo
parecer. Y es que, es en este siglo cuando la
biblioteca adquiere vigencia social, gracias al
extraordinario aumento de la produccién im-
presa, correlato l6gico de las nuevas necesida-
des informativas de la sociedad industrial. El
triunfo del liberalismo como ideoclogia, de la

burguesia como clase social, del capitalismo
como sistema econdémico traeran consigo una
serie de cambios en el comportamiento cultu-
ral de la sociedad. El libro, base del progreso,
y la biblioteca, fuente del saber, se hacen
imprescindibles. A la par, la Biblioteconomia
se convierte en objeto de reflexién académica,
institucionalizandose su ensefianza.

Tras la constitucién de la ALA (1876) y la
Library Association (1877) con el objetivo,
entre otros, de posibilitar la formacién de sus
miembros, Dewey funda en 1887, dentro de
la Universidad de Columbia, la primera escue-
la con un programa a tiempo completo. El
centro, que se llamé School Library Economy,
ofrecia una ensefianza completamente practi-
ca. A partir de ese momento proliferan los
centros tanto en USA™ como en Europa®.
Comienza una etapa presidida por las discu-
siones sobre el caréacter cientifico-académico
o técnico-funcional de la Biblioteconomia.
Esta cuestién, objeto de intensos debates en
USA vy Gran Bretafia durante el periodo de
entreguerras, v en Alemania, Francia y otros
paises tras la Segunda Guerra Mundial, deter-
minara el sentido y el nivel de la formacion del
bibliotecario.

Paralelamente el mundo profesional se
convulsiona. El desarrollo de la investigacion
cientifica y técnica, cada vez més organiza-
da®, provocara la aparicion de necesidades de
informacién més numerosas y mas precisas.
Labiblioteca tradicional se muestra incapaz de
dar respuesta a estos requerimientos, lo cual
tendra por consecuencia el nacimiento de

(1) Syracuse, 1897, Escuela Carnegie en Pittsburg, 1900; Simon College en Boston, 1902...
(2) Espana, 1915; Gran Bretana, 1919; Suiza, 1918; Alemania, 1914; Bélgica, 1922...
(3)  Asilodenota el incremento de universidades, centros de investigacion piblicos y privados, crecientes inversiones

de las empresas, efc...
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nuevos centros con colecciones méas especia-
lizadas en cuanto a sus fondos, v en donde se
pone mas el acento en el tratamiento y la
difusion de la informacién contenida en los
documentos que en su conservacion. Las
bibliotecas especializadas y los centros de
documentacién dan lugar a nuevos profesio-
nales que se organizan independientemente.
Asi, en 1909 se funda en USA la Special
Library Association y, en 1926 la ASLIB en
Gran Bretafna. Este proceso culmina con la
emergencia de la Documentacién, que surge
como negacion de la Biblioteconomia. Enun-
ciada por Otlet, como la ciencia que retine,
ordena, distribuye datos de todo género en
todos los dominios de la actividad humana, en
USA adquiere ribetes tecnolégicos, asocian-
dose a todas aquellas tecnologias™ que permi-
ten la creacion, colecta, tratamiento y difusiéon
de todo tipo de documentos. Sin estar fijados
definitivamente los perfiles de la ensefianza de
la Biblioteconomia, el mundo de la biblioteca
y de la profesion sufre una escision. Bibliote-
carios y documentalistas andaran a la «gresca»
en los afios centrales del siglo, dando lugar a
una polémica que, aunque ya superada en
buena parte de los paises avanzados, todavia

persiste en otros como Espaiia, lo cual es un
anacronismo. La controversia entre los auto-
res llego a tal punto que Rost® compild una
bibliografia sobre ella, la IFLA dedicé una de
sus reuniones anuales a la discusion del tema
y la FID, a decir de Vicentini ©, dedicé el
segundo periodo de su historia a fijar la dife-
rencia entre Biblioteconomia, Bibliografia es-
pecializada y Documentacién.

Las mutaciones sufridas en los afios sesen-
ta en el dominio de la informacién llevarén
aparejadas la creacion de lamayor parte de las
escuelas existentes hoy, el incremento del
nimero de alumnos vy la profundizacion vy
diversificacion de los curricula. En USA mas
de la mitad de las 63 escuelas acreditadas por
la ALA se crean en esta década™. En Gran
Bretafia, al menos 10 de los 16 centros se
establecieron en los sesenta ®. En Canada la
mitad de las escuelas abrié enlos sesenta®. En
Francia, «es principalmente a partir de la
Segunda Guerra Mundial y, sobre todo, a
partir de los afios sesenta cuando se produjo
el gran movimiento de creacién de centros:
37 de los 62 establecimientos de los cuales se
posee informaciéon fechada, esto es el 60%,

(@) «En USA, es la micrografia aplicada a las bibliotecas la responsable de la implantacién del término
Documentacién. Se identifica con todos aquellos procedimientos tecnolégicos y mecénicos aplicados al
almacenamiento y recuperacién de la informacién. De ahi se da paso a la Information Retrieval, antecedente
directo de la Information Sciencer. AMAT, N. Documentacién y/o Informacién Cientifica. La educacién en
Ciencias de la Informacién a debate. Boletin ANABAD, 1980, XXX, 3, p. 387-407.

(6) ROST, G. Bibliotek und Dokumentation: Eine bibliographische Grundlage fiirdie Diskussion iiber ein einheitches
Informations system. Leipzig: Deustche Biicherei, 1963, 36 p.

(6) Pericdo Donker Duyvis, que seg(in este autor, abarcaria de 1929 a 1952, Véase: VICENTINLA.C. "De la
Biblioteconomia a la Informatica". Evolucién del concepto de Documentacién. Boletin de Anabad, 1971, XXI,

3-4, p. 132-169.

(7) Veéase WHITTEN, B.; LAUDE, Ch, La formation des bibliothécaires et documentalistes aux Ftats-Unis.
Documentaliste. Sciencies de l'information, Enero-Febrero 1983, 20, 1, 1. 25-27.

(8) Véase DUDLEY, E. La formation des bibliothécaires et des spécialistes de I'information au Royaume-Uni.
Documentaliste. Sciences de I'information, Julio-Octubre 1983, 20, p 157-160.

(9)  World Encyclopedia of Library and Information Services. 2nd ed. Chicago: ALA, 1985, p. 484.
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han sido creados entre 1967 y 1981»19, En
Espafia este fenémeno ha llegado veinte afios
después, ya que todas las escuelas, excepcion
hecha de la catalana, ven laluz en los ochenta.

A partir de ese momento, y como conse-
cuencia directa de la aplicacién de nuevas
tecnologias de la comunicacién y de la deman-
da de nuevos productos y servicios de informa-
cién, se produjo un cambio de orientacion en
la Biblioteconomia y Documentacién. Las
nuevas tecnologias, fundamentalmente las
informaticas, aplicadas a las unidades de infor-
macién transformaron radicalmente el entor-
no material y técnico en el que se desenvolvian
las profesiones del tratamiento v gestion del
documento v la informacién. Y es que toda
estructura de transferencia de informacion se
ve afectada por la computadora y las redes de
telecomunicacion.,

La informatizacion de las bibliotecas impi-
di6 una reorganizacion del trabajo, lo cual

planteé numerosos problemas de adaptacion
para el personal'?, Segiin Perezil da transfor-
macién de todos los servicios técnicos consecu-
tiva a la automatizacién ha permitido disociar
los trabajos puramente técnicos o de ejecucion
de lasfunciones de gestion (gestion de datos, de
circuitos, de colecciones). Un gran niimero de
tareas, antiguamente prestadas por biblioteca-
rios, convertidas en simples procedimientos,
codificadas, normalizadas, estrechamente con-
troladas y sometidas a exigencias de rendimien-
to, son efectuadas, hoy, por un personal de
ejecucion. Una buena porcién de bibliotecarios
se ha adaptado a esta situacién; algunos, sin
embargo —béasicamente los antiguos
catalogadores—, privados de su papel tradicio-
nal y sin tener las capacidades necesarias para
adquirir nuevas competencias o para adaptarse
a las nuevas funciones para las que no han sido
preparados, tienen la impresion de haber sido
marginados. Este choque tecnolégico para
muchos profesionales que o no han sabido o no

(10) ESTIVALS, R. L'enseignement de la bibliclogie et des métiers du livre et de I'écrit en France. Revue de
Bibliologie. Schéma et Schématisation, 1988, n® 29, p. 37.

(11) En un seminario sobre el tratamiento informatizado de los datos en biblictecas universitarias y de investigacion
americanas, Michael Gorman estimaba que, en estas bibliotecas, el 80% o mas de la catalogacién era efectuada
por equipos de no profesionales, es decir, aquellos que no poseen un Master of Library Science (MLS). Partiendo
del principio que todo el circuito del libro, desde las adquisiciones hasta el equipamiento, debia inscribirse en
una secuencia continua de actividades, Gorman prevee que, en un futuro préximo, tedo este circuito —es decir
lo esencial del trabajo tradicional del bibliotecario— reposard crecientemente en los hombros de no
profesionales. Las importantes restricciones presupuestarias —tanto financieras como de personal— a que se
vieron sometidas las bibliotecas americanas, junto a la necesidad de sufragar los costos de la informatizacién
implico una reduccién de efectivos y una restructuracion del trabajo: supresion de puestos técnicos, reasignacion
a otros servicios, congelacién de secciones, elc... [En este mismo sentido y tomando otro ejemplo] la
participacién de OCLC y de otros utiles bibliograficos en el circuito de catalogacion ha entrafiado una
centralizacion de las actividades y un ahorro en recursos humanos. (...) Asimismo, ha permitido una bajada del
nivel de cualificacidn requerida para la catalogacion. (...) El trabajo de los servicios de adquisicion se ha visto
radicalmente alterado por la gestién informatizada y el disefio de planes de adquisicién centralizada. Los planes
de compra son definidos una vez al afio. Las antiguas decisiones intelectuales de compra han cedide su lugar
a simples procedimientos de seguimiento de las suscripciones y de conformidad con los pedidos.{...) Este control
puede ser realizado mas ventajosamente por personal no profesionalizado. La definicion de la politica
documental, el reparto de los créditos, la elaboracion de los perfiles y la evaluacion de los servicios prestados
quedan en manos de un equipo de bibliotecarios especializados, reducido, responsable del desarrollo de las
colecciones.» PEREZIL, M. America, America: le rdle des bibliothécaires américains, évolution ou mutation?,
Bulletin des Bibliothéques de France, 1987, 32, 4, p. 350.
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han podido adquirir nuevos conocimientos o
las técnicas necesarias incrementando su cua-
lificacién, ha determinado su cambio en el
puesto de trabajo, su pérdida de categoria, e
incluso la pérdida del empleo» 12,

El cuestionamiento de las técnicas bibliote-
carias tradicionales que s6lo permitian el acce-
so al documento pero no a la informacién y el
conocimiento provocd una crisis de identidad
enla profesién bibliotecaria. A decir de Hubert
Fondin " los tres pilares en los que se habia
sustentado la Biblioteconomia empiezan, en-
tre la década de los setenta y ochenta, a
tambalearse. Tanto la catalogacion, como la
clasificacién y la bibliografia, antafio en otros
paises v, en Espafa todavia hoy, que identifi-
caban a la profesion ven perder, cada dia més,
su utilidad. Las dudas aparecen por doquier:
¢Para qué repetir la catalogacién en todas las
bibliotecas, si gracias a las nuevas tecnologias
es factible bien la catalogacién nacional y
colectiva, bien la catalogacién compartida y
asistida que producen un considerable ahorro
de recursos?, ;Para qué hacer de ella un
elemento tan fundamental en la formacién del
personal si en el futuro, con sistemas come los
dela OCLC, seran pocas las personas destina-
das a estas tareas?, ;Qué sentido tiene la
construccion de grandes sistemas bibliografi-
cos en un momento en que, de nuevo, gracias
a las nuevas tecnologias es posible acceder
directamente a la informacién?, ;Para qué
sirven unos repertorios bibliograficos que sélo
suministran referencias cuando los usuarios,
perdidos en esa jungla documental, deman-
dan no documentos y, ni siquiera informacio-
nes, sino conocimientos?, ;Para qué las clasi-

ficaciones que, aparte de costosas v poco
flexibles, no son plenamente representativas
del contenido de los documentos?, jqué utili-
dad tienen, cuando es posible, a través de la
indizacién automatica en lenguaje natural, de
la construccién automatizada de tesauros v
otros lenguajes documentales es posible eti-
quetar y recuperar la informacién con altas
cotas de exhaustividad y pertinencia? Las
consecuencias no se hacen esperar.

Ante esta situacion, los profesionales cues-
tionan su papel, ven como su funcién social es
cada vez mas discutida, se sienten indecisos y
vacilan ante el camino a seguir. Todos estos
sintomas de una enfermedad, que va era
manifiesta, se evidencian con el descenso del
niimero de alumnos en las Escuelas de
Biblioteconomia y Documentacién; reduccién
que se hizo alarmante en USA, donde se llegd
al extremo del cierre de algunos centros.

Los cambios en la profesién v en la forma-
cién se hacian inexcusables. La profesion ha
ido quedando difuminada dentro del conjunto
de profesiones de la informacién. De igual
manera que la disciplina biblioteconémica ha
quedado subsumida dentro de las ciencias de
la informacién y comunicacién, lo cual ha
reforzado su caracter multidisciplinar y cienti-
fico. En consonancia las escuelas han ido
modificando sus denominaciones. En unos
casos, se han afadido a la palabra Biblio-
teconomia otfros términos (College of
Communication, Information Science &
Library Studies de la Rutgers University; Ecole
de Bibliothéconomie et des Sciences de
I'information de la Université de Montréal), en

(12) Ibid., p.351

(13) Véase FONDIN, H. Du traitement du document au traitement de I'information: Evolution du réle et des fonctions
des bibliothécaires et de documentalistes & travers la realité frangaise. Argus, 1987, 16, 4, p. 117-128.
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otros incluso ha llegado a suprimirse comple-
tamente (School of Information Studies en
Syracuse; School of Information Science and
Policy de la State University of New York). No
solo han cambiado las denominaciones sino
que también los contenidos de la formacion se
han visto modificados. Se han reforzado los
programas relacionados con la ciencia de la
informacion, conla gestiény comercializacion,
y con la tecnologia.

Enla actualidad nos encontramos ante una
nueva encrucijada. Fondin " cree que las
profesiones de la documentacion se ven ame-
nazadas. Y eso, entre otros motivos, por dos
razones:

1) Las nuevas tecnologias, por su misma
naturaleza, modifican las fronteras entre las
profesiones reconocidas hasta ahora. Las téc-
nicas documentales, que tradicionalmente le
eran propias a archiveros, bibliotecarios v
documentalistas, hoy dia son materia prima
de otros profesionales (informaticos, lingiis-
tas, ingenieros...); se convierten en atributos
de todos. Como sefiala Soenen vel profesional
de la documentacidén no es mas que un esla-
bén del sistema global de la informaciény 19,

Por otra parte, «las nuevas tecnologias de
la comunicacién han sido disefiadas, elabora-
das, e incluso introducidas, por personas ex-
tranas al mundo documental.{...) Asimismo,
se observa como los bibliotecarios vy
documentalistas han perdido la concepcién y
el control de los instrumentos de tratamiento
ligados a la utilizacion de estas nuevas tecno-

logias» % por lo que se han convertido en
guardianes de mdquinas. El profesional dela
documentacién se troca en un usuario mas de
las nuevas tecnologias, en un momento en
quelas practicas documentales se especializan
y tecnifican cada vez mas.

2) La posicion del profesional de la docu-
mentacién en el circuito de la comunicacion
queda en entredicho. Nuestros profesionales
han venido ejerciendo desde los tiempos més
antiguos una funcién mediadora. Se han erigi-
do en el puente que permite poner en contacto
alainformacién con los usuarios, al emisor con
el receptor. En buena medida, gracias a las
nuevas tecnologias se estd destruyendo esta
funcién. El desarrollo, de un lado, de nuevos
soportes documentales con enormes capaci-
dades para el almacenamiento masive de
datos —memorias 6pticas v magnéticas—,
junto a la creacion de software cada vez mas
proximos a los procesos cognitivos utilizados
por el hombre, de otro lado, ocasionan un
acortamiento de la distancia que separa a la
informaciéon del usuario. La implantacion de
sisternas expertos y la aplicacién de programas
de inteligencia artificial a la entrada, tratamien-
to v recuperacién de la informacion, humani-
zan las maquinas, las hacen manejables, amiga-
bles e intuitivas.

Este estado de cosas favorece el contacto
directo del usuario con las fuentes de informa-
cion. En este sentido, se observa «wuna volun-
tad de apropiacién de los sistemas de informa-
cién por parte de los que son sus destinatarios»
17, Ademas, los usuarios demandan nuevas

(14) FONDIN, H. L’evolution des systémes et des métiers du traitement de I'information: La crise du monde
documentaire et bibliothécaire. Documentaliste. Sciences de UInformation, 1987, 24, 1, p.3
(15) SOENEN, H. Les métiers de la documentation: Panorama et perspectives dévolution. Bulletin des Bibliothéques

de France, 1987, 32, 4, p. 334-341
(16) FONDIN, H. Ibid., p. 56
(17) Ibid., p. 6
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prestaciones documentales, desean servicios
més personalizados vy, a veces, un acceso
individual vy auténomo a la informacion. El
usuario ya no se contenta con una lista de
referencias bibliograficas, en muchos casos
no accesibles y escasamente pertinentes, sino
que manifiesta su deseo de disponer de una
informacién directamente explotable. Cada
vez mejor formados, los usuarios emplean las
nuevas tecnologias en su vida cotidiana para
informarse. Tienen nuevas necesidades y exi-
gen nuevas prestaciones. Frente a los canales
de informacion clasicos, pesados y rigidos,
frente a los productos documentales de tipo
secundario reaccionan negativamente, dispo-
niéndose a autodocumentarse, si es preciso.
Seglin Soenen 18 «desearian muchos mas
sistemas de informacién primaria que les su-
ministraran bien datos brutos y concisos, bien
documentos directamente visualizados en una
pantalla, bien informaciones pretratadas, di-
rectamente explotables, suministradas a tra-
vés de sintesis, dossiers, v otros productos
elaborados por profesionales eficaces capa-
ces de aportar un valor afiadido a la informa-
cion brutar, El mundo referencial y secunda-
rio, hijo de las actividades clasicas de los
profesionales del tratamiento de la informa-
cién (catalogacién/clasificacion), se derrum-
ba. El acceso a la informacién primaria sus-
ceptible de convertirse en conocimiento se ha
erigido en el nuevo paradigma.

En esta nueva realidad el usuario, graciasa
la sencilla manejabilidad de las nuevas tecno-
logias y a sucada dia mas reducido coste, tiene
hoy la posibilidad de acceder directamente a

las fuentes de informacién. ;Quién mejor que
él esta en condiciones de evaluar la pertinen-
cia de la informacién? ;Quién mejor que él
puede manifestar lo que necesita? ;Para qué,
entonces, un intermediario? Esta pregunta
pende como espada de Damocles sobre los
profesionales. Anuncia la muerte del profesio-
nal como intermediario v el advenimiento del
disenador y creador de productos informati-
vos a la carta, del evaluador, del gestor de
sistemas, del formador, del animador.

Sin embargo, en opinién de Fondin «a
pesar de todas estas mutaciones técnicas que
le han afectado, el profesional de la documen-
tacién ha conservado una imagen tradicional
que le marca fuertemente, que actia como
una camisa de fuerza, y que le amenaza no
sélo con la marginacién sino, incluso, con una
posible desaparicion?. La imagen social del
profesional le muestra mas como guardian de
una memoria, que administra y conserva, que
como mediador de informacién especializa-
da. La inadaptacion preside hoy dia el mundo
documental. Una inadaptacién que, segtin
Fondin, no es sélo psicolégica v técnica sino
estructural y educativa. «Existe una inadapta-
cion psicolégica a los cambios exteriores por
inercia, rechazo, miedo al cambio a la deses-
tabilizacién, lo cual conduce a cierta pasividad
v a un repliegue sobre posiciones adquiri-
das»?®,

Por otra parte, la mayoria de los archivos,
bibliotecas v centros de documentacién fun-
cionan con esquemas tradicionales. «Son au-
ténticos templos del saber, donde se obliga a

{18) SOENEN, H. La formation aux métiers de la gestion et du transfert de 'information: inadaptation ou adéquation.
Documentualiste. Sciences de I"information, 1987, 24, 2, p. 65-73

(19) FONDIN, H. Ibid., p. 7
(20) Ibid., p. 7
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los usuarios a adecuarse a su funcionamiento,
a aceptar la logica interna de su estructura (..).
Tanto los organismos como los (tiles son
concebidos por y para los profesionales y no
para los usuarios. Toda la energia se orienta a
la concepcién y constitucién de ficheros, de
referencias, de informacién secundaria»®.

Por ltimo, inadaptacion educativa. La
formacion, que «parte de la consideracion de
que el mejor organismo es el que posee mas
documentos v el que los pone inmediatamen-
te a disposicién, atiende menos al contenido
(informacién) que al continente (documento),
menos al saber encontrar esa informaciéon que
a adquirir, poseer y tratar documentos»#2,

Cambiar o perecer esa es la disyuntiva.
Cambio de profesién, cambio de formacion.
Fondin @3 lanza el interrogante: ;nuevas fun-
ciones para un antiguo oficio o nuevo oficio
para nuevas funciones?. Planteamos la pre-
gunta, reflexionemos la respuesta.

2 CARACTERISTICAS GENERALES
2.1 Tipo

El caracter de la ensefianza ha sido motivo
de grandes controversias. ;Educacién o entre-
namiento? ;formacién tedrica o practica? son
principios intimamente relacionados con la
misma epistemologia de la Biblioteconomia.
Inicialmente, la ensefianza adquirié un carac-
ter eminentemente préactico. Los contenidos
de los programas insistian fundamentalmente
en los aspectos técnicos, que requerian la
ejecucion practica tanto en laboratorios como

en las propias bibliotecas. La catalogacion, la
clasificacion, la bibliografia —las técnicas bi-
bliotecatias por excelencia— se convirtieron
en el principal elemento de identidad profe-
sional, en la piedra angular de diferencia-
cion de la profesién bibliotecaria. La maxi-
ma de que el oficio se aprende ejerciéndolo
—learning doing— gozaba de amplia acepta-
cién. Las bibliotecas v los organismos respon-
sables de la politica bibliotecaria en cada pais
asumieron directamente la responsabilidad de
formar a los profesionales.

Estos planteamientos no hacfan més que
negar el caracter cientifico de la Biblio-
teconomia y, por tanto, su insercion en la
universidad. Las razones que avalan la ubica-
cién de las escuelas de formacion en la univer-
sidad ya fueron argliidas, de manera harto
convincente, por Atherton. Para esta auto-
rai?%«a dependencia de la universidad ayuda a
establecer a la vista del publico, una condicién
profesional y una respetabilidad universitaria»
va que «los titulos y diplomas universitarios
tienen una reputacion reconocida y son acep-
tados por el piblicor. «De este modo se forta-
lece el programa, se eleva el nivel de ensefian-
za y tanto el personal como los estudiantes de
la escuela obtienen un gran beneficio de sus
contactos con el resto de la comunidad univer-
sitaria y por ende con un campo mas amplio
de conocimientosr. En parecidos términos se
expresa Sabor, para quién «as escuelas de
bibliotecarios deberan depender de las univer-
sidades, ya que en ellas encuentran el marco
culturalyacadémico, y las facilidades docentes

(21) Ibid., p. 7
(22) Ibid., p.7
23} Ibid., p. 9

(24) ATHERTON, P. Manual para sistemas y servicios de informacién, Paris: Unesco, 1978. p. 227
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que permiten su desarrollo y constante perfec-
cionamientor @3,

Neelameghan *#® considera que «es prefe-
rible que los estudios profesionales de Cien-
cias de la Informacién se cursen en universida-
des e instituciones universitarias autorizadas o
reconocidas» ya que «la Ciencia de la Informa-
ci6n es una disciplina tedrica» que conviene se
organice en un ambiente universitario. No
obstante, los cursillos de introduccién destina-
dos a los técnicos (semiprofesionales y
subprofesionales) no deben incumbir a las
universidades, sino que es preferible que co-
rran a cargo de 6rganos profesionales, institu-
ciones de ensefianza de nivel inferior, bibliote-
cas, etc..., aunque los centros universitarios y
su profesorado puedan colaborar en su plani-
ficacién, realizacion y organizacion. Saunders
©7 en la misma linea, afirma que «nadie duda
de que, por lo que respecta a los niveles mas
altos de estudios de Bibliotecologia y de Infor-
macion, la universidad proporciona el marco
més adecuado». Y, eso por tres motivos: en
primer lugar, porque ssignifica un elemento
positivo para el ‘status’ de la profesién, cues-
tibn de importancia crucial en muchos paises
en desarrollor; en segundo lugar, porque es
«conveniente que las futuras grandes figuras
en las distintas profesiones se hayan educado,
junto a otras personas que estan destinadas a
puestos de liderazgo en diversos sectoresy; y
en tercer lugar, porque «a universidad, con su
vasta gama de disciplinas —desde la cienciade
las computadoras hasta los estudios de ges-
tién, de la lingiiistica a la matematica— cons-

tituye el lugar particularmente idéneo para el
estudio de la Bibliotecologia y la Informacion
actuales, que son de caracter esencialmente
interdisciplinarior. Por el contrario, la dnstruc-
cién enlos niveles mas bajos, subprofesionales,
podria realizarse mas adecuadamente en ins-
tituciones tecnoldgicas».

Durante muchos afios y, con muchos es-
fuerzos por parte de los bibliotecarios, se
pretendi6 que la universidad aceptara acoger
los estudios de Biblioteconomia en su seno.
Esto no tiene nada de excepcional porque,
aparte de los estudios de Teologia, Derecho,
Medicina y Letras, todas las profesiones han
tenido, en el siglo XIX e incluso XX, tanto en
Europa como América, grandes dificultades
para hacerse aceptar por parte de las grandes
universidades. En los USA se debiécrear en el
siglo XIX un nuevo género de universidades,
las universidades de estado —formadas inicial-
mente Unicamente por facultades o escuelas
de agronomia—, para satisfacer las necesida-
des profesionales porque las prestigiosas uni-
versidades privadas no querian ocuparse de
éstas ensefianzas. En Francia, inclusc hoy dia,
la mayor parte de la formacién profesional se
imparte en centros que son instituciones inde-
pendientes de ensefianza superior. Las razo-
nes de estos desvelos por insertar la formacion
profesional en el medio universitario hay que
buscarlas en el intento de realzar el nivel de
formacion y asi obtener un reconocimiento de
la calidad de la ensefianza; algo que parece ser
sancionado socialmente con la posesién de un
diploma universitario.

(25) SABOR, J.E. Mélodos de ensefianza de la bibliotecologia. Paris: Unesco, 1968, p. 26

(26) NEELAMEGHAN, A. Directrices para la formulacién de una politica de ensefianza, formacién ydesarrollo
de los bibliotecarios y del personal de informacién. Paris: Unesco, 1978, p. 26

(27) SAUNDERS, W.L. Directrices para el desarrollo de programas de estudios de ciencias de la informacién.

Paris: Unesco, 1978. p. 8
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En Ja actualidad no cabe la menor duda
sobre el nivel universitario de la formacion
gracias, fundamentalmente, a la labor desa-
rrollada por instituciones como Unesco, IFLA,
FID. La IFLA en sus Normas para Escuelas
de Biblioteconomia®® es tajante; los estudios
«deben formar parte de una institucién que
otorgue un grado universitario o titulo equiva-
lente o ser una institucién independiente que
imparta ensefianza de nivel universitario».
Tras un analisis comparativo efectuado por
Carosella® de las 526 escuelas existentes en
90 paises, recogidas en el repertorio de la
IFLA 89 se constata que la mayor parte de
ellas estan ligadas a la universidad o a estable-
cimientos gubernamentales.

Pero una vez aceptadas, segiin Gardner®?,
se produjo sumarginacién por relacién alavida
universitaria, fenémeno constatado, sobre todo,
en USA y Canada. «En estos paises, debido al
pequefio tamario de las escuelas (normalmente
en ntimero de profesores y alumnos las escue-
las no eran méas grandes que los méas pequefios
departamentos de una facultad) eran poco
visibles. [Por otra parte], los contactos con
otros departamentos de la universidad eran
casi inexistentes. Las universidades veian en las
bibliotecas un bien cultural necesario, vy la
formacion de los bibliotecarios como un deber
social, pero apenas se interesaban por un
verdadero desarrollo de las escuelas. Las escue-
las debian luchar constantemente por asentar-
se en el conjunto del campus. Y es que buena

parte de las autoridades universitarias v de los
profesores de otras ramas, no comprendian la
naturaleza delos programasde Biblioteconomia;
no veian en ellos verdaderos programas univer-
sitarios de investigacién y de ensefianza al nivel
de sequndo vy tercer ciclo. La reaccién de las
escuelas fue refugiarse en el medio profesional
y no preocuparse por las relaciones con otros
departamentos (...). [A esto se afladia], un
menosprecio hacia el caracter profesional de
los escritos v de la investigacién de los profeso-
res de Biblioteconomia y una nula valoracién
del tiempo v los esfuerzos dedicados por dichos
profesores a las relaciones profesionales. El
hecho de que la investigacién de muchos de
estos profesores haya sido escasa hasta fechas
recientes no ha ayudado a cambiar la ima-
gen®?, Sj a esto se le unen las restricciones
financieras, causadas por la crisis de los seten-
ta, podemos explicarnos el porqué del cierre de
més de una decena de escuelas americanas.

Ante esta situacién, se hizo necesario un
cambio de rumbo. Empezando por cambios en
las denominaciones de los centros, se continué
con una reorientacion en los contenidos de los
programas. Ante la evolucion del dominio de la
informacién y de las necesidades de la socie-
dad, las escuelas han intentado adecuarse al
desarrollo del mercado de trabajo, un mercado
futuro, donde el nlimero de puestos de trabajo
en las bibliotecas tradicionales disminuira, pro-
duciéndose un aumento paralelo delos puestos
en otros tipos de instituciones v en el sector

(28) IFLA. Normas para Escuelas de Biblioteconomia. Madrid: Anabad, 1977

(29) CAROSELLA, M.P. Visages des écoles de documentation vues d'ltalie.

"'information, 1990, 27, 4-5, p. 192-197

Documentaliste, Sciences de

(30) FANG, J.R.; NAUTA, P. International guide to library and information science education: a referene
educational programmes in the information field world-wide. Miinchen: Saur, 1985. (IFLA publ.;32)

(31) GARDNER, R.K. Quelques réflexions sur la place des écoles de bibliothéconomie et de sciences de l'information
dans le milieu universitaire. Argus, 1987, 16, 1, p. 27-30

(32) GARDNER, R.K,, lbid., p. 28



La ensefanza de la Biblioteconomia y documentacion: una perspectiva global 37

privado. De ahi la necesidad de ampliar los
horizontes y las relaciones de las escuelas con
otros departamentos universitarios, especial-
mente los de lingiiistica, comunicacion, admi-
nistracién y economia e informética. La inclu-
sién de cursos en otros dominios de la informa-
cién incrementara y diversificara la proceden-
cia del alumnado, hasta ahora excesivamente
vinculado a los sectores humanisticos. Al mis-
mo tiempo, la ensefianza debera poner més el
acento en la comprensién teérica de principios
y conceptos, sin olvidar la dimensién profesio-
nal de unos estudios que tienen por principal
misién la rapida insercion de los estudiantes en
el mercado de trabajo. Por ello, la experiencia
préactica, tanto en las aulas como en las biblio-
tecas, es contemplada en todos los programas.
Asi, los periodos de estancia en unidades de
informacién son requisitos imprescindibles para
la obtencion del titulo.

Los programas deberén ser abiertos vy
flexibles para ofrecer distintas formaciones
porque las escuelas que se limiten a una Gnica
formacion de bibliotecarios no son viables a
medio vy largo plazo.

2.2 Nivel

En cuanto al nivel, contenido, duracién y
modalidad de los planes de estudio la hetero-
geneidad es la nota caracteristica. No obstan-
te, se observa que a medida que ha ido
desarrollandose la infraestructura de infor-
macién de un pais se ha ido produciendo una
diversificacién de los niveles de formacién.
Algunos autores ¥ han llegado a justificar,
en el Ambito de los paises subdesarrollados, el

que personas sin una formacién especifica
trabajen en las distintas unidades de informa-
cién. Ciertamente eso sélo es admisible, y de
hecho asi ha ocurrido, en paises de pobres
recursos y durante un periodo transitorio. La
creciente complejidad de las tareas técnicas v
de la organizaciéon de las bibliotecas fue
configurando distintas categorias profesio-
nales que exigian diferentes niveles de forma-
cibn. Cuando los sistemas nacionales de
informacién se encuentran en un grado infi-
mo de desarrollo, las tareas y las préacticas
profesionales son muy homogéneas. La en-
sefianza se estructura a nivel de primer ciclo,
con una duracién no superior a tres afos,
orientandose hacia la preparacién en técni-
cas documentales. Los graduados (Bachelor,
Diplomados...) se encaminan a la ejecuciéon
de trabajos operacionales. Cuando las nece-
sidades de profesionales especializados en
una rama del conocimiento con capacidad
para disefiar, planificar, gestionar y evaluar
sistemas de informacién se hacen ineludibles
se instituye un segundo ciclo (uno o dos
afos). Los postgraduados {MLS, Licencia-
dos) se encargan de la direcciébn y concep-
cién de las unidades de informacién. Por
Ultimo, los estudios de tercer ciclo se han
implantado recientemente para atender de-
mandas de investigacién y educacién supe-
rior (PhD, Doctorado...). Todos estos niveles
se pueden seguir en buena parte de los paises
desarrollados.

En este caso, la realidad ha coincidido con
las recomendaciones emanadas de la Unesco
al respecto. Saunders ®¥ sostiene que «en las

(33) MENOU,M.; RAGEAU, A. Organisation et Gestion. En: ADBS. Manuel du bibliothécaire documentaliste

dans les pays en development. Paris: PUF, 1977
(34) SAUNDERS, W.L. Op. cit., p. 12
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primeras etapas del desarrollo de un pais [la
formacién] se realizara a un nivel que no sera
superior al del primer ciclo universitario(...) En
esta primera etapa, las actividades de educa-
cién y formaciéon deben orientarse decidida-
mente hacia la situacion y necesidades espa-
ciales y distintivas en materia de bibliotecas y
de informacién del pais de que se trate». Esto
implica que habra de abordarse el estudio de
la gestiébn de manera que se ajuste, con criterio
realista, a las competencias y niveles del per-
sonal local, o el estudio de las fuentes de
informacién mas apropiadas en funcion de lo
que la infraestructura local puede ofrecer. «A
medida que progrese y se desarrolle esa infra-
estructura podran y deberan cambiar los obje-
tivos de la educacién y la formacién. Cuando
el medio local pueda ofrecer sus propios
ejemplos de servicios de alto nivel de bibliote-
cas y de informacién; cuando se disponga de
personal de elevada competencia y experien-
cia en nimero suficiente para atender debida-
mente a esos servicios, cuando los servicios de
bibliotecas y de informacién hayan alcanzado
un elevado nivel de autonomia y participen
adecuadamente en sistemas regionales e in-
ternacionales de cooperacién; cuando se ha-
yan alcanzado éstas v otras condiciones pre-
vias esenciales, podra examinarse entonces
seriamente la posibilidad de ampliar la educa-
cion v la formacién a nivel de postgraduados
y conseguirse una creciente respecto de las
instituciones del extranjero».

Teniendo presentes las consideraciones
expuestas, los programas bésicos de educa-
cién deberan presentarse en tres formas prin-
cipales, que coinciden con las tres categorias
profesionales universalmente reconaocidas. A
saber:

a)Nivel profesional para no titulados: En
un tiempo no superior a dos afios, estos

programas se dedican exclusivamente a
materias profesionales, sin componen-
tes académicos de caracter no profesio-
nal, y con un caracter eminentemente
practico. Los que hayan cursado esos
programas se ocupan normalmente de
actividades operacionales, del funciona-
miento de los sistemas de informacion.

b)Nivel universitario: Programas de dura-
cion no inferior a tres afios, en los que,
ademas de las materias profesionales, se
cursan asignaturas de cultura general
como idiomas, matematicas, estadistica,
informatica, lingiiistica, sociologia, psi-
cologia... Estos titulados se consagraran
a gestionar vy desarrollar las principales
actividades de las unidades de informa-
ciéon.

c) Nivel de postgraduacién: Este nivel, ob-
tenido tras la graduacién en una discipli-
na posee una duracién variable entro
uno o dos afnos. Las materias a cursar se
centran en aspectos relacionados con la
planificacién, gestion, evaluacion de sis-
temnas de informacién, y en la investiga-
cion en ciencias de la informacion.

2.3 Contenidos

Los contenidos, dependientes del nivel de
enserianza, basicamente se concentran en
torno a materias técnicas profesionales (alma-
cenamiento y recuperacion de la informa-
cibn), generales (lingiiistica, sociolegia, eco-
nomia, comunicacion, idiomas), gestién (ad-
ministracién), tecnologia de la informacion
(informatica). No obstante, las opiniones al
respecto son variadas, dependiendo del area
geografica desde donde se formulen o bien del
marco temporal en el que se hayan elaborado.
Repasaremos alguna de ellas, eligiendo las
que sean suficientemente representativas de
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las distintas realidades nacionales, y siguiendo
un cierto orden cronoldgico. Esta perspectiva
diacrénica nos permitira captar la evolucion
de los programas.

Sabor © detecta un niicleo central forma-
do por disciplinas tradicionales como:

a) Catalogacién y Clasificacién

b) Referencia y Bibliografia

c) Administracion

d) Historia del Libro vy las Bibliotecas

A ellas se agregaria una materia general,
de teoria o introduccién a la Bibliotecologia,
de contenido bastante incierto, v ademas la
seleccion de libros. Més alla de este niicleo, la
ensefianza se centra en los tipos de biblioteca
y a veces, aunque menos frecuentemente, en
tipos de material, como publicaciones periodi-
cas, publicaciones oficiales o materiales espe-
ciales. También se ensefian asignaturas como
Documentacién y Metodologia del trabajo
intelectual.

Belzer®® en el marco de la ASIS, defendi6
en 1970 un programa interdisciplinario com-
puesto de seis secciones:

1. Metodologia: estadistica, investigacién
de operaciones, légica y matemaéticas.

2. Tecnologia: programacién de
computadoras, estructura para grandes
archivos, administracién de sistemas de
informacién, sistemas de recuperacion
delainformacién, redes computerizadas.

3. Estudios de comportamiento: teoria
del conocimiento, cibernética y sistemas
adaptables, el autébmata, lingtiista,
interaccién hombre-sistema.

4, Administracién: contabilidad de cos-
tos, administracién de bibliotecas y cen-
tros de informacién, adquisiciéon de ma-
teriales.

5. Usos, servicios: andlisis, catalogaciény
preparacion de indices, bibliografia, bi-
bliotecas especiales, estudios por tipo de
biblioteca.

6. Entrenamiento profesional: residencias,
estudios especiales y seminarios, tesis.

Foskett B propone que las areas esencia-
les comunes para los especialistas de la infor-
macion sean las siguientes:

a)El universo del conocimiento: las formas
de conocimiento, la estructura de las
materias y sus interrelaciones.

b)La investigacién y las publicaciones: la
naturaleza del proceso de investigaciény
los sistemas formales e informales para
comunicar los resultados; las clases pri-
maria y secundaria de documentos, in-
formes, resiimenes, indices, efc...

¢) La adquisicién y ordenamiento: fuentes
de documentos; medios de obtenerlos,
clasificacion y catalogacion, almacena-
miento y recuperacion de informacién.

d)La difusién v la comunicacién: métodos
de presentacién de las informaciones,

(35) SABOR, J.E. Op. cit., p. 78

(36) BELZER, J. et alii. Curricula in information science: analysis and development. Journal of the American
Society for Information Science, 1971, 21, 4, p. 269-273. Citado en: Las Ciencias de la Informacién en las
Escuelas de Bibliotecologia. Boletin de Anabad, 1974, XXV, 1-2, p. 66

(37) FOSKETT, D.dJ. Education for information science; the question of a core curriculum. Documentalist, 1974, n®
2, p. 11-14. Citado en: ATHERTON, P. Op. cit., p. 271
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psicologia v sociologia de los usuarios
individuales y de los grupos de usuarios.

e)La planificacién vy la direccion: analisis
de sistemas, técnicas estadisticas v otras
técnicas de la administracién cientifica.

f) La tecnologia v el equipo: el empleo de
todos los tipos de materiales, de las
computadoras, etc., v las ciencias basi-
cas, que son la logica v las mateméticas,
pero solamente en la medida que sean
necesarias para comprender la utiliza-
cién de esos equipos.

Wersig 9 considera que todo programa
debe especificar a qué areas esta relacionado
el tronco comtin o a qué nivel de actividad son
necesatias las diversas partes de dicho tronco.
Piensa que un tronco com(in para todas las
clases de especializaciéon podria quizas seguir
una filosofia basada en la ciencia de la infor-
macion; un especialista de la informacién
necesita ser formado en las siguientes areas:

a) Historia de la informacion
b) Sociologia de la informacién
¢) Psicologia de la informacion
d) Andlisis e investigacion de sistemas
e) Lingiistica

f) Tecnologia de la informacion

g) Economia de la informacién

La IFLA definié en sus Normas para las
Escuelas de Biblioteconomia ® el nicleo de
enseflanzas como sigue:

a)Funcién de la biblioteca en la sociedad vy
su papel como instrumento de comuni-
cacion.

b)Principios v métodos de la bibliografia.

¢) Principios y métodos de organizacion de
los materiales bibliogréficos {(cataloga-
ci6n, clasificacion.. ).

d)Principios y métodos de informacion
bibliografica y atencién al lector,

e)Principios v métodos de seleccion, ad-
quisicién v utilizacion de materiales im-
presos y no impresos.

f) Principios v métodos de gestion de bi-
bliotecas.

g)Historia de las bibliotecas.
h)Bibliclogia.

i) Principios y técnicas de investigacién
bibliotecaria.

j) Principios y métodos de automatizacién
de bibliotecas.

k) Principios y métodos de documentacion
e informacién cientifica.

1) Principios y métodos de planeamiento,
conslruccién e instalacion de bibliotecas.

A estos contenidos puramente profesiona-
les deberian incorporarse materias generales
y de lenguas extranjeras, con particular énfa-
sis en el aprendizaje del inglés.

Taylor®®, en 1977, identifica seis grandes

(38) WERSIG, G. Information science and information work:

some implications for training. La rivista

dell’informaziones, 1972, 3, p. 99-104. Citado en: ATHERTON, P, Op. cit., p. 271

(39) IFLA. Op. cit., p. 46-47

(40) TAYLOR, R.S. On Education. Bulletin of the American Society for Information Science, marzo 1979, p.
34, Citado en: ALJARQ, J. Educacién en «Information Science» (IS) en los Estados Unidos. Boletin Anabad,

1983, XXX, 1, p. 85-86
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materias en un curricula de estudios de la
informacién:

1.0Organizacion y recuperacién de la infor-
macién. Considera no sélo el soporte
material de la misma, sino también el
publico a quien va dirigida esa informa-
cion.

2.El entorno de la informacién, es decir, el
marco en que se desarrolla la informa-
cion. Abarca todo cambio econémico o
social que afecte a la comunicacién o
difusion de la informacién.

3.Medios de informacién. Se trata de los
formatos en que se difunde la informa-
cion, comprendiendo la organizacién
material de la informacién primaria te-
niendo en cuenta como ha de ser alma-
cenada y en su momento recuperada.

4 Sistemas y tecnologias. Abarca el anali-
sis y disefio de sistemas de informacion,
incluyendo personal, informacién mate-
rial {mensajes), tecnologia y posterior
evaluacion del sistema.

5. Métodos de investigacion. Este area
prepara al estudiante para desarrollar
investigacion relevante en el campodela
informacién y para evaluar actuales estu-
dios en el area.

6.Gestion. Esta secciéon incluye la forma-
cidn en sistemas de administracion, pla-
nificacién, direccién, comercializacién v
evaluacién de los recursos de las organi-
zaciones.

Neelameghan®?, ainstancias de la Unesco

vy dentro del programa Unisist, elabora unas
directrices sobre laformulacién de una politica
de ensefianza para nuestros profesionales, en
las que se indican, como béasicos, los siguientes
modulos o sectores de estudio de la Ciencia de
Informacién:

1.El mundo de la informacién

2.Fuentes de la Informacién y medios de
comunicacion

3.Sistemas y programas de informacién
4. Tratamiento y manejo de la informacién

5. Concepcién de sistemas y tecnologia de
la informacién

6.Planificacién y gestién de centros o sis-
temas de informaciéon

7.Cursos auxiliares: selecciones apropia-
das de logica, matematicas, lingtiistica,
investigacion operativa, ciencias del com-
portamiento, comunicaciéon,

Saunders?, en el mismo marco del Pro-
grama General de Informacién de la Unesco,
apunta los siguientes temas:

a)Comunicacién humana

b)Estudios sobre los usuarios de la informa-
cién

c) Fuentes de informacién

d) Almacenamiento vy recuperacion de in-
formacién/datos

e)Cuestiones relacionadas con la organi-
zacion

(41) NEELAMEGHAN, A. Op. cit., p. 21-22
(42) SAUNDERS, W.L. Op. cit., p. 23-37
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f) Estudio especial o disertacion
g)Materias facultativas

Segin la ADBS “¥, los programas deben

acoger basicamente tres grandes bloques:

a)Ciencias v técnicas de la informacion
propiamente dichas

b)Cultura general vy disciplinas de base
(matematicas, gestién,...)

c)Lenguas extranjeras

Blamoutier®, convencido de que la profe-

sién documental supone una formacién global
diferente al simple barniz técnico, apunta tres

are

as de conocimiento necesarias para la

preparacién de especialistas en informacion
cientifica y técnica:

1.Una ensefianza de base en una disciplina
dada, méas o menos profunda, segiin el
grado de intervencion y colaboracion
demandado al profesional. Esta ense-
fianza general se justifica por la necesi-
dad de conocimientos especificos —que
van desde la simple familiaridad con el
lenguaje de un sector al conocimiento
profundo de una disciplina— y por el
entrenamiento intelectual y meto-
dolégico.

2.Una ensefianza ligada a la funcién docu-
mental v ala manera de ejercerla, tronco
comin para todas las salidas posibles de
esta profesiéon, Esta ensefianza funcio-
nal es el complemento profesional que
permite al futuro documentalista adqui-

rir tanto conocimientos técnicos (biblio-
tecarios, editoriales, informaticos...)
como informativos (lingtiisticos, analiti-
cos...), psicologicos, pedagogicos vy juri-
dicos (actitud de didlogo v comunica-
cién, capacidad de formacion de usua-
tios, deontologia...) como de gestion.

3.Una formacién muy especifica y muy
puntual que permita adaptar las ense-
fianzas precedentes al ejercicio de una
funcién precisa en un marco real. La
formacién operacional es la méas facilyla
maés dificil a la vez. Se adquiere esencial-
mente con la practica, con la ayuda de
estancias apropiadas.

Para Guinchat y Menou # una formacién

general en ciencias de la Biblioteconomia y
Documentacion debe encerrar las siguientes
materias comunes:

- Lacomunicacién humanay el estudio de
los usuarios de la informacion.

- Los documentos v las fuentes de infor-
macion.

- La seleccién v adquisicion.

- Fl tratamiento: catalogacion, clasifica-
cién e indizacion.

- Los documentos secundarios: aprove-
chamiento, difusion v biisqueda.

- Los equipos y la tecnologia.

- La organizacién y la gestiéon de una
unidad.

ADBS. Op. cit., p. 354

BLAMOUTIER, F. La formation des professionnels au service des utilisaterus d'information scientifique et
technologique. Documentaliste, Sciences de I'information, 1982, 19, 4-5, p. 148-150
GUINCHAT, C.; MENOU, M. Introduccién general a las ciencias y técnicas de la informacién y

documentacién, Paris: Unesco, 1983, p. 460
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En opinién de Pérez Alvarez-Ossorio®?, si
el objetivo de una escuela de Documentacién
e Informacién cientifica es la de formar a
personas capaces de captar, analizar, sinteti-
zar y difundir informacién, parece logico que
el contenido de las ensefianzas derive de la
consideracion del proceso mismo de transfe-
rencia de la informacién. Cada una de las
etapas de dicho proceso, que el especialista
debe conocer en detalle, daralugar a determi-
nadas ensefianzas o asignaturas. Dichas eta-
|pas son: '

1. Generaci6n de la Informacién: La infor-
macion se genera habitualmente en un labo-
ratorio de investigacion. El documentalista
debera conocer, con cierto detalle, la organi-
zacion de las actividades de investigacién en su
propio pais y, hasta cierto punto, en el extran-
jero, lo que le ayudara a localizar las fuentes de
informacién, v a saber adénde acudir cuando
la bibliografia a su alcance resulte insuficiente.
De este conocimiento deriva el estudio de la
produccién cientifica nacional y del lugar que
ocupa en el contexto mundial, lo que nos
introduce en el campo de la Bibliometria.

2. Comunicacién primaria: Una vez que el
nuevo conocimiento se genera la informacion
se ha producido, se da a conocer a través de
alguna de las fuentes primarias de informa-
cion. El sequndo bloque de conocimientos se
referird pues a la tipologia de las fuentes de
informaciény el conocimiento detallado de las
mismas.

3. Analisis y almacenamiento de la infor-
macion: Esta etapa con la cuarta constituyen
el nlicleo de las actividades de documentacién

cientifica, conduciendo al estudio del analisis
documental, en sus muy diversas facetas: cla-
sificacion, indizacién, elaboracion v uso de
tesauros, confeccién de resimenes, etc. Y tras
el andlisis, procede el almacenamiento de la
informacién, lo que nos lleva al estudio de los
sistemas automatizados. La informética docu-
mental, y en cierta medida, también la infor-
matica general, deberin conocerse con cierta
profundidad. También en este punto se intro-
duciré el conocimiento de idiomas, necesario
para el andlisis de documentos.

4., Recuperacion: Aqui se contiene el vasto
campo de la teoria y practica de la recupera-
ciénn de informacién, incluyendo sistemas
manuales y automatizados, sobre cuya impor-
tancia no es preciso insistir.

5. Difusién: En esta etapa se encuadraria el
estudio de la organizacion y funcionamiento de
los centros y servicios de informacién y docu-
mentacion, en todos sus aspectos, incluyendo
lo que podriamos llamar servicios auxiliares,
como los de Reprografia o Traducciones. Aqui
se incluirfa también el conocimiento detallado
de las actividades existentes en esta materia, en
el propio pais y en el extranjero, ast como las
de los organismos internacionales.

6. Utilizacion: la tltima etapa es sin duda la
mas importante, en cuanto constituye la razén
de ser de todo el proceso. De nada serviria
recoger, analizar y transmitir la informacién si
al final no se utiliza. De ahi la importancia del
estudio de las necesidades v consumo de la
informacién por las distintas categorias o
grupos de usuarios, cuyo conocimiento co-
rresponderia a esta etapa final.

(46) PEREZ ALVAREZ-OSSORIO, J.R, Formacién profesional del documentalista. Boletin Anabad, 1986, XXXVI,

12, p. 321-322
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Carrién @7, considera que los planes de
estudios, ademas de las disciplinas de carécter
general {entre las que se encuentran los idio-
mas, la misma metodologia general o intro-
duccién en las técnicas de la investigacién),
necesarias para aquéllos que hacen los estu-
dios profesionales sin formacién universitaria
previa, deben comprender:

a) Disciplinas basicas técnicas que son apa-
rentemente las tradicionales: cataloga-
cién y clasificacion «bibliograficas:, la
referencia y bibliografia generales, la
administracion de bibliotecas v la histo-
ria del libro y de las bibliotecas, a las que
suele afadirse una introduccién a la
Biblioteconomia (de caracter muy abier-
to por su contenido v por el método) y un
mayor detenimiento en las técnicas para
la seleccién de los materiales.

b)Disciplinas de especilizacién tanto por
razén de los distintos tipos de materiales
(fondos antiguos, publicaciones seriadas,
microformas, audiovisuales, grabados,
etc...), como por los distintos tipos de
biblioteca (infantil, plblica, universitaria,
especial segin las necesidades de cada
pais) o por las distintas materias mas o
menos detalladamente (referencia y bi-
bliografia en humanidades, ciencias so-
ciales, medicina y biologia, ciencia v
técnica, etc.)

Para Soenen ®® las ensefianzas indispen-
sables pueden articularse en tres circulos
concéntricos sensiblemente equivalentes pero
modulables en su duracién, segiin los niveles y

los perfiles profesionales. Partiendo de lo
especifico, en el centro, hacia lo genérico, en
el exterior, se pueden distinguir:

1.Un nudo central de materias profesiona-
les que proporcicnan los conocimientos
técnicos indispensables a todos los pro-
fesionales de la documentacién. Corres-
ponden a su oficio especifico:

- Concebir, gestionar y evaluar sistemas
de informacién eficaces: administra-
cidn, organizacion, sistematica...

- Fabricar y promover productos de in-
formacién: analisis de necesidades,
marketing...

- Dominar el conjunto de técnicas y
tecnologias.

2 Elsegundo conjunto de materias se refie-
re a la cultura interprofesional comiin a
todos los especialistas de la informacién
y de la comunicacién, tronco comin de
los saberes necesarios a todas las profe-
siones que gravitan alrededor de estas
disciplinas. Se trata de asignaturas de
corte tedrico (ciencia, el mundo de la
informacién, el estudio de las empresas
v de las organizaciones...) o tecnolégicas
(informatica, telematica, burética, edi-
cion, medios audiovisuales...).

3.Eltercer circulo reagrupa las ensenianzas
de cultura general relativas al entorno
sociocultural y econémico necesario para
una futura insercién profesional (econo-
mia, derecho, sociologia, lenguas vivas...).

(@7) CARRION GUTIEZ, M. Manual de bibliotecas. Salamanca: Fundacién German Sénchez Ruipérez, 1987. p.

524-525

(48) SOENEN, H. Les formations... Op. cit., p. 70 y ss.
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Es en este marco donde pueden ser
integrados los conocimientos cientificos
y técnicos necesarios para el dominio de
los contenidos informativos y el didlogo
con los usuarios.

Superpuestos a estos tres grupos de mate-
rias, se encontraria la expresién escrita y oral
y la organizacion y métodos del trabajo. Son
ensefianzas que privilegiaran las facultades de
adaptacién para desarrollar capacidades de
dialogo.

Large “? encargado por la IFLA y la
Unesco de preparar un programa modular de
estudios de informacién, propone unos con-
tenidos bastante variados. El programa, de
grado superior, organizado con «la finalidad
de preparar a profesionales capacitados para
administrar, establecer, hacer funcionary eva-
luar sistemas v servicios e informaciény, pro-
pone los siguientes médulos base:

1. Lainformacién en su contexto socialy
de la comunicacion

Usuarios de la informacién
Métodos cuantitativos
Métodos de investigacion

Fuentes de informacién

O GE g G0 D9

Sistemas de almacenamiento y recu-
peracién de informacion

~

Servicios de informacién

8. Tratamiento electrénico de datos

9. Aplicaciones de la tecnologia de la
informacién

10. Las telecomunicaciones y las redes en
los sistemas de informacién

11. La gestién de los sistemas v servicios
de informacién

12. La economia y la comercializacién de
la informacién

Concluimos, con la exposicién de los con-
tenidos minimos sefialados por los Criteriade
la LAy el IS britanicos, para la aprobacion de
cursos, ylas sugerenciasdela ALA. La Library
Association ®® apunta una serie de aspectos a
tratar por los programas de formacién:

1. Labibliotecay las necesidades de infor-
macién de la sociedad

2. El papel, funcién y valor de las bibliote-
cas v de los servicios de informacién

3. La organizacion, gestidn y promocitn
de bibliotecas vy servicios de informa-
cion

4. La adquisicién, produccién, organiza-

ci6tn y diseminacion de la informacion
a través de los distintos «media»

5. El desarrollo de las técnicas de anélisis
y gestion aplicadas a la adquisicion v
empleo de recursos y promocién de las
bibliotecas y servicios de informacién

El IS ®) creado en 1958, renové sus
criteria en 1988. Los programas que aspiren

(49) LARGE, J.A. Un programa modular de estudios de la informacién. Paris: Unesco, 1987,

(50) LIBRARY ASSOCIATION. Procedures for the approval of courses. London: Library Association

(51) INSTITUTE OF INFORMATION SCIENTISTS. Criterio for Courses in Information Science and for Corate
Membership of the Institute of Information Scientists. London: 1SI, 1989
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a ser respaldados por el IS], deben contener
las siguientes areas comunes:

1. Ciencia de la Informacién/Information
Science

Definida como la teoria y practica de la
creacion, adquisicién, acceso vy evaluacion,
organizacion, almacenarniento, transmisién,
recuperacién vy diseminacién de la informa-
cion, incluye las siguientes subsecciones:

a)La Informacién: sus caracteristicas, dis-
tribuiclores y usuarios

b)Fuentes de informacién

¢) Almacenamiento vy recuperaciéon de in-
formacién

d) Andlisis de la informacién
e)Diseminacién de la informacion

f) Teoria de la Ciencia de la Informacion

2. Gestion de lainformacién/Information
Manegement

Definida como la gestién de todos los
recursos de informacién de las organizaciones
abarca las siguientes subsecciones:

a) Planificaciéon
b) Comunicaciones

c) Gestion de Informacion v control de
sistemas

d) Gestién de recursos humanos
e)Gestién de recursos financieros

f) Promocién, economiay comercializacion

g)Factores politicos, éticos, sociales y le-
gales

3. Tecnologia de la informaciéon/
Information Technology

Se trata de la tecnologia usada bien en la
ciencia de la informacién bien en la gestion de
informacién. Contiene las siguientes
subsecciones:

a)Sistemas informaticos: hardware y soft-
ware

b) Telecomunicaciones
¢) Aplicaciones de la tecnologia de la infor-
macion

d)Entornos

4., Técnicas auxiliares/Ancillary skills

Las materias siguientes son ejemplos de las
técnicas auxiliares més importantes, sin pre-
tender ser una lista comprehensiva y cerrada.

a) Procedimientos de investigacion
b) Lingtiistica
c) Lenguas extranjeras

La American Library Association ©% a
través de su Comité de Acreditacion, una serie
de principos béasicos a cubrir por todo progra-
ma Master en Library and Information Science.

A saber:

1. Comprensién del papel de la biblioteca
como una agencia de educacion e in-
formacién.

2. Comprensién de las teorias de la adqui-

(52) AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. ALA World Encyclopedia of Library and Information Services. 2nd.

ed. Chicago: ALA, 1986. p. 484-485
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sicion, planificacién v organizaciéon de
los materiales de la biblioteca de cara a
su utilizacion.

3. Conocimiento de las fuentes de infor-
macién vy de la habilidad para manejar
los materiales de la biblioteca, locali-
zando e interpretando los datos desea-
dos.

4. Conocimiento de los principios de ad-
ministracién y organizacion de los ser-
vicios de suministro de informacion.

Estos principios trasladados a los progra-
mas de las distintas escuelas se han concreta-
do en cuatro grandes areas de conocimiento:

1. Bibliotecas y Sociedad

a)Comunicaciones: significado, interpre-
tacién y diseminacion de la informacién.

b) El papel de la biblioteca en el proceso de
comunicacion: necesidades de los usua-
rios; comparacién con otras agencias de
informacién; la Biblioteconomia y Cien-
cia de la Informacién como profesion.

c) El papel social de las unidades de infox-
macion.

d) El contexto politico v econémico de las
unidades de informacién: la biblioteca
en su contexto institucional, su estructu-
ra administrativa, medios, base legal...

¢) Libertad de informacién, libertad inte-
lectual, propiedad intelectual y derechos
de autor.

f) Formas de los medios de comunicacién:
cine, cintas de audio, telecomunicacio-
nes y otros media.

2. Biblioteca: Servicios v Materiales.

a) Las unidades de informacién como sis-
temas v servicios.

b) Mecanizacién de los servicios de biblio-
teca: uso de ordenadores; lenguajes vy progra-
macién de ordenadores.

c) Tipos de materiales: tipos de coleccio-
nes, tipos de bibliotecas y usuarios, técnicas y
principios de seleccién, instrumentos de selec-
cién, mantenimiento de colecciones.

d) Acceso a las colecciones: descripciones
bibliograficas, analisis v descripcién de mate-
rias, acceso fisico.

e) Blisqueda de informacién: servicios de
referencia, materiales y servicios automatiza-
dos, la entrevista de referencia.

3. Investigacién, como medio de estudio
de todo lo relativo a la Biblioteconomia v
Ciencia de la Informacién.

Identificacién de problemas; técnicas de
investigacion; disefio, recopilacién y trata-
miento de datos. Comunicacién de los resulta-
dos de la investigaciéon.

4. Gestion

a) Planificacién, organizacién, direccién y
control

b) Anélisis de sistemas
¢) Medicién de la eficiencia

d) Organizacién v
interbibliotecaria

cooperacién

En un reciente estudio realizado por Prevot
63 sobre la formacién en ciencias de la infor-

(53) PREVOT, M. Les formations européenes en Sciences de !information. Documentaliste. Sciences de

'information, 1990, 27, 4-5, p. 186-190
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macién en Europa, se ha observado que existe
una «relativa homogeneizacion de los conteni-
dos de ensefianza cuando los programas estan
lo suficientemente desarrollados. El acento se
pone en los siguientes tdpicos: nuevas tecno-
logias, gestion v administracién, lingiiistica,
informacién para la empresan.

Aunque, a primera vista pudiera parecer
que existen bastantes diferencias entre todas
estas posiciones, creemos que son mas las
semejanzas. Se puede identificar un tronco
comun de ensefanzas que, adecir de Preschel,
«debe cubrir las técnicas que se aplican a todos
los sectores v a todos los organismos ligados
a la industria de la informaciény ©4,

En cuanto a las especializaciones se orien-
tan, bien hacia una disciplina concreta (Medi-
cina, Ciencias Naturales, Historia...), ountipo
de unidad de informacién (biblioteca publica,
universitaria) o entorno informativo (empre-
sas industriales, administracion...), bien hacia
una técnica (indizacion, catalogacién) o fun-
cidbndocumental (concepcion, planificacion.. ).

2.4. Modalidades

Las modalidades de ensefianza se adaptan
a los requerimientos de cada estudiante. Van
desde los estudios a tiempo completo hasta los
de dedicacién parcial pasando por cursos,
seminarios y estancias que permiten el perfec-
cionamiento v reciclaje. Aparte de la forma-
cién basica a tiempo completo, la ideal para
una perfecta asimilacién de la ensefianza, la
formacién ad hoc o alternada % conoce
bastante desarrollo. Se trata de una ensefian-

za que, con la misma duracién que la inicial, se
alterna simultaneamente con el ejercicio del
trabajo. La mayor motivacién y comprensién
—los conocimientos a comunicar han sido
experimentados, no se explican en abstrac-
to— los hace muy productivos.

Cada dia va adquiriendo més trascenden-
cia la formacién continua, indispensable en
unas profesiones que ven cambiar a gran
velocidad los conocimientos, las tecnologias,
las organizaciones, los medios v los usuarios.
La educacion se ha convertido en un proceso
dinamico y abierto que no tiene fin sino que
duratodalavida. Esta formacién permanente,
normalmente de corta duracién, permite el
reciclaje y la actualizacién de conocimientos.
Las formas méas empleadas v recomendadas
son cursos de corto tiempo previo, de un dia
a un mes de duracion.

El principio que informa hoy dia la ense-
fianza de la Biblioteconomia v Documenta-
cion es el de la flexibilidad v versatilidad a fin
de posibilitar la asimilacion del progreso v el
cambio por un lado, y la movilidad profesional
por otro.

3 NORMALIZACION Y ARMONIZACION:
EL PAPEL DE LAS INSTITUCIONES Y
ASOCIACIONES PROFESIONALES

Las diversas asociaciones v organismos re-
lacionados con la profesion bibliotecaria han
participado activamente en las tareas educati-
vas. Son las asociaciones profesionales, y en
especial las anglosajonas, las mas precoces. En
este tema, como en otros, aln pecando de

(54) PRESCHEL, B.M. Education of the information professional: what employers want. Journal of the American
Society for Information Science, 1988, 39, 5, p. 312-317

(65) Una experiencia de ensefianza a tiempo parcial es descrita minuciosamente en el articulo de VERDIEL, A. La
formation de documentalistes en cours d’emploi: une experiencie d’enseignement alternéa I'Université de
Grenoble. Documentaliste. Sciences de I'information, 1982, 19, 4-5, p. 150-152.
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cierto eurocentrismo, cabria trazar una linea
divisoria entre la experiencia anglosajona v la
experiencia continental europea. Es el distinto
papel asignado al Estado en la sociedad lo que
marca las distancias, lo que generados modelos
que no son mas que una muestra de dos
concepciones de la vida opuestas.

Para los anglosajones, el ejemplo por an-
tonomasia son los USA, el Estado debe
inhibirse, cuanto mas mejor, en su participa-
cion en la sociedad civil; la libertad mas abso-
luta, el mercado, esto es, el juego de la oferta
y la demanda deben regir la vida cotidiana.
Desde el punto de vista educativo, el que aqui
nos interesa, esta ideologia ultraliberal se tra-
duce en el predominio de la ensenanza priva-
da. Son las universidades, privadas en su
mayor parte, las tinicas responsables de la
organizacion de las ensefianzas conducentes
a la obtencién de titulos que permiten el
ejercicio de una profesiéon de un lado, v las
asociaciones, que agrupan a los distintos pro-
fesionales de un campo, las mas interesadas
en ejercer un control de la calidad de la
formacion. La inhibicion del Estado es la
causa directa de la gran fortaleza y del impor-
tante papel jugado por las asociaciones profe-
sionales, no sélo en cuanto a la conformacion
del estatuto de cada profesién, sino, también,
en la vertebracion del sistema educativo. De
todos es sabido que las asociaciones profesio-
nales anglosajonas (ALA, ASIS, SLA, LA,
ASLIB,...) costituyen las asociaciones mas
importantes del mundo.

No ocurre lo mismo con el resto de los
paises europeocs. Aunque la situaciéon no es

idéntica en todos ellos —diferencias entre pai-
ses occidentales y los ex-socialistas—, si hay
una coincidencia basica en cuanto al papel a
desempenar por parte del Estado. Existe una
gradacién que va desde una participacién abso-
lutaen todoslos &mbitos, lo cual lleva a sistemas
de planificacién centralizada, hasta la mera
intervencion como garante del sistema, como
defensor de las reglas del juego. Independien-
temente de estos matices, el estado asume
bastantes competencias en el ambito educati-
vo. Hay que tener presente que, en el siglo XIX,
cuando la educcacién se convierte en una
necesidad social, el Estado se atribuye como
deber y obligacién el sostenimiento del sistema
educativo. De ahi que sea el Estado el respon-
sable de la aprobacion de los titulos universita-
rios, e incluso, de los contenidos de la ensefian-
za; lo cual explica, también, la importancia
adquirida por las universidades ptblicas. Con-
secuentemente, las asociaciones profesionales
carecen de poder real; poseen un tinte mas
reivindicativo que directivo.

La ALA, ante la ausencia de entidades que
ejercieran a nivel federal un control de la
enseflanza y ante la gran autonomia de que
gozaban, antes y ahora, las universidades
americanas, estableci6 un sistema de acredita-
cién u homologacién que permitiera evaluar
la calidad de los programas ©9, El comité de
acreditacion de la ALA, centra su analisis
sobre seis puntos:

1. Los objetivos del programa
2. Los cursos

3. La calidad de los docentes

(56) Sabre las caracteristicas del proceso de homologacion véase YUNGMEYER, E. Las asociaciones y la formacion
de profesicnales: el papel de las asociaciones en el control de calidad de la formacion de profesionales. Boletin
de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, 1990, 6, 19, p. 41-49
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4. La calidad de los estudiantes

5. La direccién, la administracién y las
finanzas

6. Las instalaciones y los equipos

Los Minimum Standardsfor Library Schools
elaborados en 1925 v, modificados sucesiva-
mente en 1933, 1951, 1960, 1972y 1985,
han fijado unos requisitos minimos a cumplir
por los centros docentes que, hoy dia, se
aplican en toda Norteamérica. Segiin datos de
1985, de entre los 80 programas que ofrecen
una formacién de bibliotecario profesional
sancionada por un diploma MLS, 63 estan
homologados por la ALA.

Por su parte, en Gran Bretaiia ©7, las
asociaciones profesionales, en numerosos
dominios, han ejercido y ejercen una influen-
cia considerable sobre la formacién del perso-
nal. Desde fecha muy temprana, tanto en
medicina como en el derecho o las ingenie-
rias, ha existido esta intervencién. Las profe-
siones mas recientes siguieron el mismo cami-
no. En nuestro campo, las dos organizaciones
profesionales activas son la Library Association
y el Institute of Information Scientists. Tanto
uno como otro expiden un diploma profesio-
nal a aquellos, de entre sus miembros, que han
seguido un curso reconocido, tras un periodo
de experiencia practica determinado. Las dos
asociaciones son independientes, viven de las
cotizaciones de sus miembros y no reciben
ninguna subvencion gubernamental. Aunque
estos diplomas no sean, como ocurre en
Medicina y Derecho, exigidos para acceder a

empleos dependientes de la administracién, o
no posean un reconocimiento formal por
parte de ésta, son, sin embargo, generalmen-
te deseados y, a veces exigidos, por los
empleadores de bibliotecarios v especialistas
de la informacién.

La Library Association, en 1964, elaboré
un programa tipo que sirviera de guia a las
instituciones educativas, instituyendo un pro-
grama de visitas a las escuelas destinado a
permitirle un control continuo. Sus actuacio-
nes no sélo se centraron en la supervisiéon de
planes de estudios, examenes y concursos, y
expedicion de titulos sino que monopolizaron
préacticamente el control del acceso a la profe-
sibn. Aunque sus prerrogativas se han visto
recortadas en los tltimos afios, tras la prolife-
racion de escuelas universitarias, su prestigio
no ha menguado. El IIS dirige méas bien sus
recomendaciones a la estructura y contenido
de los cursos, vigilando que en los mismos se
dé un tratamiento satisfactorio a las ciencias
de la informacién.

Por el contrario, las atribuciones formativas
de las asociaciones de bibliotecarios del resto
de los paises no han alcanzado nunca la
resonancia de las anteriores. En ello también
ha influido la enorme tradicién de indepen-
dencia de las universidades europeas respecto
del mundo profesional y de sus organizacio-
nes. Su atencién se ha polarizado en el campo
de la formacién continua mediante la organi-
zacion de un amplio surtido de cursos que
facilitara el perfeccionamiento y reconversién
de sus asociados.

(57) Veéase; WOOD, K. Professional qualifications in the 1990s, En: ARMSTRONG, C.J. ed. Information studies
Courses in the UK: a Directory and Guide. Worcester: Gower, 1990. p. 3-20; BEALES, K. An overview of
training possibilities. An: ARMSTRONG, C.J. ed. Informatitudies Courses in the UK: a Directory and Guide,

Worcester: Gower, 1990. p. 21-42
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Con la multiplicacion de centros docentes
enladécadadelos setenta se vio la convenien-
cia de constituir sociedades que facilitaran su
coordinacién a fin de defender intereses co-
munes e intercambiar experiencias. Entre las
mas significativas cabria citar: Association of
British Library and Information Studies
School (1962), Canadian School Library
Association (1961), Asociation Interna-
tionale des Ecoles des Sciences de
PInformation (1977), Asociacién Latinoa-
mericana de Escuelas de Bibliotecologia vy
Ciencias de la Informacion (1970). El mode-
lo en el que se inspiraron estas agrupaciones
fue la Association of American Library
Schools, fundada en 1915, y germen de la
actual Association for Library and
Information Science Education (1983).

Las organizaciones internacionales, espe-
cialmente la IFLA (Federacién Internacional
de Asociaciones de Bibliotecarios), FID (Fede-
racién Internacional de Documentacién), CIA
(Consejo Internacional de Archivos)y Unesco,
han dictado normas, directrices y pautas que
han impulsado el desarrollo de la formacion.
Sus trabajos han sido realizados tanto indivi-
dual como colectivamente. Las lineas de ac-
tuacién presentes se centran en la coopera-
cién, bien por parte de todas las instituciones
implicadas, o bien bilateralmente (FID/Unesco,
IFLA/Unesco, CIA/Unesco...).

Las accicnes compartidas de estas cuatro
organizacicnes se han enfocado hacia la bus-
queda de una formacién armonizada para
todas las profesiones de la informacion. El
antecedente mas remoto de este proyecto se

remonta a una Conferencia celebrada en
Paris en 197458 donde se abordé el tema del
reagrupamiento, en una misma institucion, de
los cursos de formacién de los bibliotecarios,
archiveros v especialistas de la informacién.
Se observé que esta solucién, insoslayable en
los paises en desarrollo, evita los perniciosos
efectos de la duplicacién y superposicion de
las ensefianzas y de las infraestructuras admi-
nistrativas, e impide que se erijan barreras
artificiales. La creacién del Programa General
de la Informacién, en el seno de la Unesco, en
1976, demostrd la alta concienciaciéon res-
pecto a la necesidad de establecer una coope-
racién mas estrecha entre las diversas profe-
siones vinculadas a la informacién. En 1980 el
CIA, laFID ylaIFLA organizaron en Italia una
reunién conjunta sobre esta misma cuestion
para determinar la conveniencia de que las
tres organizaciones emprendieran una accién
conjunta. Como consecuencia de esta reu-
nién, los comités de formaciéon de las tres
organizaciones se reunieron en el mismo afio,
en Alemania, a fin de poner en préctica un
programa com(n de actividades. Es en Viena,
en 1983, cuando en una de estas reuniones se
recomendé el establecimiento de un tronco
com(n. Inicialmente, la armonizacion se con-
centré en los conocimientos relativos a la
gestion. A partir de otro coloquio celebrado
en Paris en 1984 ® se han ido celebrando
varios seminarios, dedicados a la armoniza-
cion de materias concretas, que desemboca-
ron, en 1987, en la redaccién del documento
titulado La armonizacién de la capacitacion
en materia de Biblioteconomia, Ciencias de
la Informacién v Archivistica,

{68) Conferencia Intergubernamental sobre el Planeamiento de las Infraestructuras Nacionales de Documentacién,

Bibliotecas y Archivos

(59) Coloquio Internacional sobre la Armonizacién de los Programas de Formacion teérica v practica en Ciencias

de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica
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La IFLA ha desarrollado una intensa labor
en el campo de la formacién desde su division
de Educacién e Investigacién. Fue creada
en 1977 por reagrupamiento de las antiguas
secciones de Escuelas de Biblioteconomia,
Teoria e Investigacion bibliotecondmicas y la
mesa redonda de editores de revistas de
biblioteconomia. Primeramente acometié el
proyecto de formular unas normas mundia-
les para la formacién bibliotecaria. El resulta-
do fue la aprobacién, en 1976, de las
Normas para Escuelas de Biblioteconomia
que marcan criterios sobre la situacién aca-
démica, fines, objetivos, denominacion, ran-
go, organizacién, sostenimiento, instalacio-
nes, personal docente y no docente, plan de
estudios, admision de alumnos, titulos de los
centros educativos. Otra area de interés,
considerada prioritaria dentro de la IFLA, ha
sido la formacién de bibliotecarios en los
paises en via de desarrollo ©®, A tal fin, a
finales de los afos setenta, se emprendié un
plan a largo plazo dirigido a organizar semi-
narios de formacién con caracter local, en el
marco de las sesiones de la IFLA ©¥,

LaFID, a través de su comité de Ensenanza
y Adiestramiento, nacido en 1953 y reestruc-
turado en 1971, se ha preocupado por lograr
una mayor homogeneizacién en los curricula.
Entre sus realizaciones concretas cabe citar la
organizacién de un Clearinghouse of

Information Education Training Materials en
la Universidad de Syracuse, con el objetivo de
recopilar y difundir material informativo sobre
formacién y poner en contacto a personas y
organizaciones implicadas en estos temas.
Asimismo edita los Newsletter on Education
and Training Programmes for Information
Personnel.

La Unesco, desde antiguo, se ocupé de
esta problemética como bien lo atestiguan las
obrasde d.P.Danton (1950), J .E.Sabor (1968)
o el informe de D.J. Foskett (1976). La
aprobacién del Programa General de Infor-
macién marcd un hito. Uno de sus cuatro
objetivos consiste en definir una politica y
planes a largo plazo en el campo de la
formacion, organizar cursos destinados es-
pecialmente a los profesores que habran de
tomar a su cargo la formacién de los profe-
sionales vy a los responsables de la organiza-
cién de los sistemas de informacién; armoni-
zar y coordinar los programas de formacién
vy las actividades que se relacionan con ellos;
promover la formacién teoérica y practica.
Bajo la égida de este programa se han con-
feccionado un conjunto de documentos de
sumo interés ©2,

4 LA ENSENANZA EN EL MUNDO

La ensefianza de la Biblioteconomia vy
Documentacién ni ha evolucicnado de mane-

(60) KAEGEEIN, P. La division de la formation et de la recherche de I'lFLA: 1977-1987. Documentation et

Bibliothéques, 1988, 34, 1, p. 33-34

(61) El primero de estos seminarios tuvo lugar en 1980 en Manila. En él se tratdprincipalmente de las cuestiones de
formacién en Asia del sudeste. El seminario fue completado dos afios més tarde por otro celebrado en Montreal,
organizado por los bibliotecarios iberoamericanos. Se consagréa la relacion entre formacion e investigacion,
En 1984, se celebr6 otro en Nairobi y en 1986 en la Reptblica Popular China,

(62) NEELAMEGHAN, A. Guidelines for formulating policy on education, training and development of library
and information personnel. (PGI-78/WS/29); SAUNDERS, W.L. Guidelines for curriculum development in
information studies, (PGI-78/WS/27); COOK, M. Guidelines for curriculum development in records
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ra uniforme en todos los paises ni lo ha hecho
con los mismos ritmos temporales. Las estruc-
turas econdmicas, socialesy culturales de cada
nacién o regién han condicionado tanto su
extension como su profundidad. Asi lo atesti-
guan las acusadas diferencias entre el mundo
anglosajon v el resto de los paises europeos
occidentales por un lado, vy las colonias euro-
peas, antiguos paises del socialismo real y del
tercer mundo, por otro.

4.1 Area anglosajona

En Gran Bretafia y USA son las exigencias
culturales y sociales derivadas del desarrollo
econdmico, alentado por la revolucion indus-
trial, las que explican tanto el nacimiento de
las bibliotecas plblicas como la implantacién
de la ensefianza de los profesionales encarga-
dos de atenderlas. Las nuevas capas sociales
incorporadas al proceso histérico demanda-
ban mas educacién, la cual redundaba, por
otra parte, en una mayor eficacia del sistema
econdmico. La biblioteca aparecerdcomo el
principal instrumento educativo, como bienlo
expresaba Dewey cuando aseguraba que «a
biblioteca es una escuela y el bibliotecario un
educador en el sentido mas amplio». En otra
direccion, el desarrollo cientifico y tecnolégi-
co daré pie al surgimiento de los bibliotecarios
especializados con nuevas exigencias
formativas. La ensefianza de la Biblio-

teconomia adquirié, por tanto, un caracter
fundamentalmente técnico y practico.

4.2. Area europen

En cambio, en Europa, sobre todo en
paises como Francia, Espafia, Italia v Alema-
nia, fue la obligacion de preservar el rico
patrimonio documental acumulado lo que
impeli6 al Estado a crear instituciones (Ecole
de Chartes, Escuela Diplomatica, Scuola di
Paleografia...) que aseguraran la formacion de
los cuerpos de biblictecarios formados al efec-
to. Las especiales caracteristicas de los fondos
antiguos determinaron que el contenido de la
enseflanza se centrara en la literatura, la
historia, las lenguas clasicas, la paleografia vy
algunas rutinas tedrico-practicas para la orde-
nacién de libros. Esto reforzé el tradicional
perfil humanistico de la profesion bibliotecaria
condicionando la futura inclusién de la
Biblioteconomia dentro de las disciplinas rela-
cionadas con las Letras, vinculacién que toda-
via hoy persiste v actlia como rémora para la
actualizacion dela profesién, de la cual depen-
de su supervivencia.

Los paises del denominado socialismo real,
desde una éptica diferente, asignaron a la
institucién bibliotecaria la funcién social de
formar y educar a la juventud v a las masas
trabajadoras de un lado, v de atender las

management and the administration of modern archives: a RAMP study. (PGI-82/WS/16); THOMPSON,
AH. Guide to the production and use of audio-visual alds in library and information science, teaching. (PGI-
83/WS8/17); COOK, M. Guidelines on curriculum development in information technology for librarians,
documentalists and archivists. (PGI-86/WS/26); LARGE, J.A. A modular curriculum in information studies.
(PGI-87/WS/5); FONTAINE, F., BERNHARD, P. Principes pour la rédaction d'objectifs d'apprentissage en
bibliothéconomle, en sciences de I'information et en archivistique. (PGI-88/WS/10); WOOD, F.E. Guidelines
for teachers of online information retrieval. (PGI-88/WS/7); SAVARD, R. Principes directerus pour
Venseignement du marketing dans la formation de bibliothécaires, documentalistes et archivistes, (PGI-88/
W5/1); HARMONIZATION of training in librarianship, information science and archives, (PGI-87 /WS/2).




54 Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Junio 1994

necesidades de la investigacién cientifico-téc-
nica, de otro. Con un sistema fuertemente
centralizado, el Estado marcé las directrices
en que debia desenvolverse la enserianza.

4.3 Tercer Mundo

Las antiguas colonias europeas adoptaron
esquemas educativos muy parecidos a los de
sus metrépolis. Una excepcidn a esta regla la
constituyen los paises iberoamericanos, enlos
que es la proximidad geogréfica de USA el
factor predominante en la adopcion del mo-

delo formativo. Dentro de este grupo, los
paises que forman el Tercer Mundo {Africa
Negra y Magreb, Asia...), que han visto nacer
sus ensefianzas de manera muy tardia, se han
guiado en buena medida por las recomenda-
ciones de organizaciones internacionales como
la Unesco sin olvidar las influencias de sus
anteriores dominadores. Aqui la escasez de
recursosylas deficiencias de lasinfraestructuras
nacionales de informacién aconsejaron la crea-
ciédn de escuelas regionales ©3),

(63) Como las de Dakar (1963) que satisface las exigencias educativas de 18 paises francéfonos del Africa
subsahariana, y la de Uganda (1963) que forma bibliotecarios de Kenya, Tanzania, Uganda, Etiopia y otros

paises del Océanc Indico



El cambio hacia la calidad de servicio

ANNA VALLS
Liuis Casapo

Se exponen las razones por la cuales se habla de cambio en las bibliotecas. Se explica la
evaluacién cuantitativa y cualitativa de los servicios, cémo se gestiona un proceso de
cambio, la aplicacién de algunas técnicas de gestioén de las organizaciones a las bibliotecas
v la calidad de servicio al usuario. El articulo termina con un ejemplo préctico donde se
evalta, a partir de un cuestionario dirigido a los usuarios, el uso de la seccién de referencia
v la de revistas en una biblioteca universitaria.

The reason why change is being heard of in libraries are given. The following is explained:
qualitative and quantitative evaluation of services, how the process of change is managed,
the application of some of techniques for the management or institutions to libraries and
user quality service. The article end whit a practical example to evaluate the use of the
reference and the periodicals sections in a university library from a user questionnaire.

INTRODUCCION

Es evidente que en la actualidad el ambito
de las bibliotecas se encuentra en un proceso
de cambio muy importante. La palabra cam-
bio estd presente en todas partes: en las
conversaciones, en los articulos de opinién,
en los debates...

Se habla del cambio necesario del modelo
de biblioteca plblica; del cambio obligado de
los planes de estudio para adecuar la forma-
cién a las necesidades actuales v de las inno-
vaciones que han comportado la introducciéon
de la informéatica en las bibliotecas y la entrada
de las nuevas tecnologias (bases de datos, CD-
ROM, videotex) en el acceso a la informacién,
con la consecuente transformacién de la con-
cepcidn que se tenia hasta ahora de las biblio-
tecas como almacenes de cultura. Asimismo

Baletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n® 35, Junio - 94

se insiste en la necesidad de renovacién de las
bibliotecas a fin de poder competir con las
nuevas empresas privadas que se han introdu-
cido en el mercado de la informacién y que
enfatizan la satisfaccion del usuario, la rapidez
de respuesta y la atencion personalizada, y en
el cambio de la evaluacién del coste/rendi-
miento, en un siglo que se caracteriza por ser
el siglo de los manuales de organizaciones, de
la justificacién de gastos, etc.

Podriamos extendernos paginas v paginas
hablando del cambio que ha sufrido el mundo
bibliotecario, asi como de la profesién y del
futuro de éste. Sin embargo, nuestra intencion
ahora es centrarnos en el cambio hacia la
calidad de servicio, partiendo del hecho de que
todo cambio es un procesc que hay que
gestionar.

VI
.
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Biblioteca y cambio

Hemos mencionado hasta aqui algunos de
los aspectos que motivan que se hable de
cambio en el mundo bibliotecario, pero hoy
por hoy la transformacién que mas han
asumido las bibliotecas ha sido el cambio
tecnolégico. La incorporacion de los nuevos
avances tecnolégicos a las bibliotecas ha su-
puesto una serie de ventajas: agilizacién de las
tareas de los bibliotecarios (recuperacion, ca-
talogacion, etc.); aumento del trabajo en equi-
po; ahorro de tareas pesadas para los profe-
sionales, etc. Ahora bien, estos cambios resul-
tantes de la introduccién de las nuevas tecno-
logias no solucionan los nuevos retos que
tienen las bibliotecas v los bibliotecarios, Por-
que estos cambios, resultantes de la aplicacion
de las nuevas tecnologias, no han sido, en
general, planificados, ni por tanto han sido
gestionados.

Lo més importante, cuando alguien habla
de cambio, es concretar qué clase de cambio
quiere. Cualquier cambio, esto lo hemos de
tener claro, implica a toda la institucién, v
por tanto, si lo queremos llevar a término,
sera necesario hacer un analisis de toda la
institucion.

Siestamos de acuerdo en que el objetivo de
una biblioteca es proporcionar un servicio a
los ciudadanos, hablar de cambio en las biblio-
tecas quiere decir reflexionar sobre las formas
de mejorar este servicio. Y el cambio hacia la
calidad de servicio en el cual nos centraremos
demanda, més que ningn otro, una organiza-
cién coherente con los objetivos definidos,
dispuesta a poner los medios v la estructura
necesaria.

En cualquier proyecto de innovacion de
una organizacién de servicio es necesario
definir los objetivos finales o estratégicos (qué

queremos conseguir y hacia dénde vamos) y
los objetivos operativos (como lo haremos);
debemos conocer las necesidades v expecta-
tivas de los usarios, disefiar instrumentos de
medida, analizar los circuitos de servicio ac-
tual, encontrar los puntos criticos y errores, es
decir, debe hacerse un analisis minucioso de
los procesos y elaborar propuestas de solu-
cion. Muy a menudo los proyectos de cambio
estan presididos por unos objetivos finales,
pero les falta el desarrollo de cémo se llevaran
atérmino ylos medios que se necesitaran para
conseguirlos.

Los cambios no suceden, se hacen, se
planifican, se gestionan, y si no sabemos
adonde queremos ir, dificilmente obtendre-
mos unos objetivos apetecidos. Las organiza-
ciones no cambian porque les agrade, muy al
contrario, méas bien temen los cambios. Nor-
malmente las organizaciones cambian a cau-
sa de presiones externas, porque no funcio-
nan, porque producen poco beneficio, por-
que es evidente que no dan el servicio que
han de dar, etc.

Como deciamos, cualquier cambio impli-
ca a toda la organizacién y una regla bésica
es que todo cambio ha de estar gestionado
por los propios profesionales. Esto quiere
decir que la clpula jerarquica toma decisio-
nes estratégicas, planifica y delega la gestién
en los profesionales que configuran la orga-
nizacién. La gestién incluye obviamente un
sistema eficaz de evaluacion. También con-
viene recordar que un cambio que partiese de
unos objetivos consensuados tiene muchas
mas posibilidades de éxito que uno que no
partiese de ellos.

En cualquier previsién de cambio es preci-
so también pensar como sera el futuro. No se
puede iniciar sin prever, en lo posible, qué



El cambio hacia la calidad de servicio

57

querran de las bibliotecas y de los biblioteca-
rios los usuarios en un futuro més o menos
inmediato, cuales serén sus necesidades de
informacién y expectativas personales.

¢Calidad o cantidad?

Muchos bibliotecarios saben que es impor-
tante dar calidad en los servicios que ofrecen
las respectivas organizaciones, pero también
es una realidad que en el mundo de las biblio-
tecas se evaliia casi siempre la cantidad y no la
calidad. Y normalmente los datos cuantitati-
vos no son suficientemente representativos
para poder medir la calidad de los servicios
ofrecidos.

La mayor parte de las bibliotecas coleccio-
nan estadisticas con muchos datos: podemos
saber el nimero de préstamos que hace una
biblioteca; cuéntos usuarios recibe al dia; cuan-
tos documentos se han cursado, etc. Siempre
se habla de cantidad; pero raramente se sabe
cuantas veces un usuario ha marchado insatis-
fecho de una biblioteca, qué grado de satisfac-
cidn ha obtenido, o cuéntos dias ha tardado en
llegarle aquel documento que necesitaba.

Los datos cuantitativos han sido los tinicos
indicadores de calidad de las bibliotecas en los
Gltimos afos. Autores como Lancaster (1982,
1988) se han dedicado con atencién a este
tema, aunque de forma parcial ya que se trata
fundamentalmente de evaluaciones del servi-
cio ofrecido en términos de contenido v acce-
sibilidad de los fondos o bien de evaluaciones
de eficiencia (relacionando costo/resultado),
pero no de eficacia para evaluar el propio
resultado.

No hay mucha literatura escrita respecto a
la calidad de los servicios. Uno de los pocos
autores que ha intentado recoger indicadores
para medir la calidad de los servicios ofrecidos

ha sido Thomas W. Shaughnessy (1987). Este
ha hecho unas reflexiones sobre el tema que
creemos que son muy interesantes. El autor
dice que en una época previa a las bases de
datos v a la aplicacién de la informaética v la
teledocumentacién a las bibliotecas, éstas eran
casi autosuficientes, los usuarios no tenfan un
acceso facil a las colecciones de otras bibliote-
cas, el préstamo interbibliotecario era un ser-
vicio lento, etc. Asi pues, la evaluacion de los
servicios ofertados basada en datos cuantitati-
vos tenfa un cierto sentido va que cantidad
suponia en general mejor servicio. Ahora, sin
embargo, en la época de los catdlogos en
linea, del correo electrénico, de las redes, etc.,
la definicién de la calidad de servicio ha de
cambiar, ha de poder reflejar la aplicacion de
las nuevas tecnologias tanto como las crecien-
tes expectativas de los usuarios.

Es evidente que todas las empresas de
servicios, v las bibliotecas y los servicios de
informacién forman parte de este grupo,
tienen sentido porque los usuarios reconocen
que el uso de los servicios les facilita alguna
cosa. Asi, las bibliotecas deben dar un giro
absoluto en lo que se refiere a la blsqueda de
la calidad de los servicios, prestando atencién
real a las necesidades y expectativas del usua-
rio. En las empresas de servicio no existe
ninguna duda que la diferencia entre un servi-
cio mediocre y uno excelente esta en la aten-
cién al usuario. Debe tenerse en cuenta que la
calidad de un servicio se inicia con la entrega
del servicio, en la atencién al detalle v en el
deseo de perfeccién.

La evaluacion de los servicios, que muy a
menudo hacen algunas organizaciones, res-
pecto a los afios anteriores, no tiene mucho
sentido, la evaluacion de los servicios se ha de
hacer respecto a los objetivos fijados.
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Evaluar la calidad de los servicios de una
biblioteca no es facil. Siguiendo con
Shaughnessy recordemos que muchos sevicios
son intangibles por naturaleza, es decir son
resultados o procesos mas que productos y
son heterogéneos. Ademas, la producciényel
consumo, la oferta y la demanda son insepa-
rables y se producen al mismo tiempo. En
muchos servicios la calidad sera determinada
durante la interaccién entre bibliotecario v
usuario. Asi las conductas interpersonales,
como por ejemplo: educacién, voluntad de
ayuda, fiabilidad, etc., constituiran un compo-
nente importante en la evaluacion del usuario.

A pesar de las dificultades se pueden defi-
nir unos criterios generales de servicio que
habré que concretar en cada biblioteca, anali-
zando los procesos previos al servicio y defi-
niendo formas de evaluacion:

IMAGEN.- Dado que la calidad de estos
tipos de servicio viene condicionada, en parte,
por la percepcion que el usuario tiene del
servicio, es obvio que el aspecto de las insta-
laciones, del equipo y las actitudes del perso-
nal configuraran esta primera percepcion y
por tanto son el primer elemento a evaluar.

ACCESIBILIDAD. - El usuario ha de tener
facil acceso al servicio, y esto incluye tanto la
accesibilidad fisica a la biblioteca y, dentro de
ésta, a las diferentes dependencias, como al
personal de la biblioteca. Como ejemplo de
este factor podemos mencionar: la ubicacion
de la biblioteca v la facilidad de transporte, la
sefalizacion dentro de la biblioteca, el acceso
a fotocopiadoras y a bases de datos, etc.

CAPACIDAD DERESPUESTA .- Este fac-
tor implica tener los recursos para dar una
respuesta adecuada a la demanda, fiable y
rapida.

ATENCION AL USUARIO.- En dltimo
extremo el servicio en una biblioteca se produ-
ce en una relacién cara a cara entro dos
personas; por tanto la calidad de nuestro
servicio dependera de cémo sea esta relacion.
La atencién al usuario incluye la capacidad de
escuchar y entender la demanda, la adapta-
cién a sus necesidades y la adecuacion en la
respuesta.

UTILIZACION DE RECURSOS EXTER-
NOS A LA PROPIA BIBLIOTECA .- Tenien-
do en cuenta que las bibliotecas no pueden
reunir toda la informacién, un buen servicio
ha de incluir el acceso a los recursos ajenos a
la propia biblioteca. Es claro que el servicio
que una biblioteca puede dar utilizando recur-
sos externos no puede evaluarse en razon a la
calidad de éstos, sino en cuanto a las posibili-
dades de acceder a ellos, a la voluntad de
hacerlo vy al seguimiento que se hace de la
demanda.

Los bibliotecarios han de asumir el reto de
la calidad de servicio e iniciar los primeros
programas de gestion bien definidos y planifi-
cados.

Coémo gestionar el proceso de cambio.

Si en las empresas privadas ya hace bas-
tantes afios que se utilizan técnicas de gestién
para la mejora del rendimiento v de la calidad
de los productos, las bibliotecas, que hace
menos afios que las utilizan, pueden jugar
ahora con ciertas ventajas. Se ha demostrado
que técnicas que en ciertos paises funcionan,
en otros no y que un exceso de tecnificacion
de la gestién también puede resultar contra-
producente. Podemos, pues, aprovechar esta
experiencia.

En el ambito de las bibliotecas se ha co-
menzado va hace tiempo a hablar de: control
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de calidad de bases de datos, evaluacién de los
fondos v de las colecciones; de gestién por
objetivos; de sistemas de informacién para la
gestion, etc. . Veamos qué hay de aprove-
chable en todo este mundo un tanto misterio-
so de la gestion.

Ya se ha comentado que un cambio:
a)es un proceso que...
b)se ha de planificar y gestionar para ...

c) conseguir un objetivo de mejora defini-
do previamente que, en nuestro caso,
hace referencia a la calidad de servicio
que exigimos.

El caracter de proceso nos indica que un
cambio no es un fendmeno entre un antes y un
después, sino una continuaciéon de acciones
en el tiempo, interrelacionadas entre ellas.

Estas acciones han de implicar, en diferen-
te grado, a toda la organizacién y se han de
evaluar constantemente para corregir desvia-
ciones. Si hablamos de un objetivo de calidad
de servicio debemos saber que seré un proce-
so sin fin, con lo cual se convierte més en una
forma de hacer y pensar que en una meta a
alcanzar.

Un proceso de cambio no puede ser es-
pontaneo, voluntarista v libre, alin cuando
necesita espontaneidad, creatividad v la impli-
cacién y la autonomia responsable de cada
profesional. Para tener alguna esperanza de
éxito hemosde planificar, ordenar, coordinar,
evaluar y corregir, es decir, gestionarlo. Y esta
necesidad nos lleva a la aplicacion de las
técnicas de gestion de las organizaciones.

Antes de profundizar en este aspecto que-
rriamos hacer dos consideraciones. La prime-
ra es que no deberiamos caer en el error de
convertir las bibliotecas en empresas de «tec-
nologia punta» en gestiébn, por un motivo
fundamental: el «productor de las bibliotecas
es la informacién, la cultura, y ésta tiene unas
caracteristicas que la diferencian, afortunada-
mente, de otros servicios. Con esto queremos
decir que deberemos dejar inevitablemente un
cierto espacio a la inversién aparentemente
improductiva, a la innovacién con los niveles
de incertidumbre que comporta, a la imposibi-
lidad de planificarlo todo... Como expresa
Smith (1992): «Gestiébn y servicio han de
fusionarse en un todo cohesionado y producir
una dinamica de organizacién y producto que
lleguen a las necesidades de los individuos, de
la sociedad vy las necesidades globales de la
culturan.

La segunda consideracién es que seria un
nuevo error aplicar sin més ni mas las técnicas
de gestion de las organizaciones, sean ptbli-
cas o privadas, a las bibliotecas porque éstas,
en tanto que institucion v organizacion tienen
bastantes rasgos diferenciales y al hacerlo se
podria provocar un cambio de efectos perjudi-
ciales: aspectos propios de la definicién
institucional, como la definicién de agentes
culturales, o el cariz de «misione que sele da a
la tarea han de ser analizados v tenidos en
cuenta. Asimismo en el nivel organizativo, la
fuerte cultura voluntarista, la dualidad técnico
administrativa que caracteriza el rol de un
buen niimero de profesionales, la decision de
centralizar o no determinadas fases del proce-
so (como sucede ahora con la adquisicion de

(1) Para estos temas pueden consultar: Jackson (1990); Lavergne {1987), Underwcod (1990) y las ponencias de
Howley, Bowron y Beyersdoff recogidas en el libro Bibliotecas publicas hoy v manana (1987). 99.
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fondos), las dificultades —dada la reducida
dimensién de la mayoria de las bibliotecas—
para definir responsabilidades de mando, etc.,
han de ser consideradas con atencion.

Un buen ejemplo de la cautela necesaria
con que se han de aplicar las técnicas de
gestion a las bibliotecas es la «direccién
participativa por objetivos» (DPQ). Esta forma
de gestionar una organizacion, conocida des-
de hace muchos afios, se basa en la definicion
de unos objetivos generales a alcanzar, la
concrecién de la responsabilidad de cada cual
en la consecucién expresada en términos del
resultado esperado a cada nivel y las formas de
evaluacion de lo que esta pasando realmente.
Tedricamente parece claro que este sistema
es incuestionable, pero esto esta lejos de la
realidad, y no sélo para las bibliotecas, aunque
nosostros nos centraremos en éstas.

Seg(in Jackson (1990) «el éxito o fracaso de
la direccion por objetivos depende mucho de
como se apliquer. Esta misma autora destaca
como ventajas de la DPO, la participacion de
los profesionales; el aumento de la comunica-
cién; el aumento de la satisfaccién en el traba-
jo... Sin embargo expone también importantes
desventajas, como por ejemplo la dificultad de
cuantificar los resultados para ser evaluados; la
necesidad de que toda la organizacién participe
activamente; la imposibilidad en las bibliotecas
plblicas de dar reconocimiento econdémico a
los resultados obtenidos, etc. Esto le hace
concluir que «probablemente los inconvenien-
tes tengan mas peso que las ventajas».

No estamos seguros que eso haya de ser
forzosamente asi, pero lo que si es claro es que
no se puede implementar la DPO en una
organizacion bibliotecaria sin los conocimien-
tos v el rigor necesarios.

El problema técnico principal lo encontra-

mos en la definicion de los objetivos y en la
evaluacién del grado de consecucion. Como
se ha mencionado antes, los objetivos genera-
les de una red de bibliotecas, por su propia
esencia, pueden ser dificiles de objetivar, y tal
como recuerda el profesor Drucker en una
entrevista hecha por W. Katin (1991): «antes
que alguna cosa sea medida ha de ser defini-
da». Esta definicion de objetivos generales v
operativizados es una reflexién basica a hacer
antes de cualquier implementacién de proce-
sos de gestion. Pero la sequnda parte, la
evaluacién, en ocasiones también puede pre-
sentar problemas. En las empresas comercia-
les se tiende mucho, demasiado, podriamos
afadir, a evaluar objetivos definidos
cuantitativamente, pero en este ambito eso
tiene sentido ya que la evaluacion se cuantifica
habitualmente en términos econémicos. No
es éste el caso de las bibliotecas, por lo que, vy
como va se ha dicho antes, debemos definir
buenos indicadores cualitativos. No nos ex-
tenderemos mas en este punto ahora, va que
la tltima parte de este trabajo intentara clari-
ficarlo, pero si que cabe observar que la
definicién de objetivos, para que sea operativa,
ha de hacerse en términos de outputs, es
decir, de resultados. Puede parecer obvio
después de todo lo que se ha dicho, pero a
menudo la definicién que se hace es mas una
descripcién —mas bien superficial— de res-
ponsabilidades o tareas (inputs necesarios
para obtener resultados) que de resultados en
si mismos, lo cual dificulta mucho la evalua-
cion. Podemos ver algunos ejemplos de eso.

Descripcion de tareas (seudo-objetivos).

1. LLegar al ciudadano para difundir la
cultura.

2. Atender bien al usuario (cordialmente,
con rapidez y buena informacién).
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Esta descripcién no dice nada en cuanto a
los objetivos a conseguir y, por tanto, hace
imposible una evaluacién del resultado, por-
que ;como vy cuando sabremos que hemos
llegado al ciudadano o que hemos difundido la
cultura?, ;qué es una atencidén cordial?, ;cuél
es la velocidad esperada de respuesta?, jqué
quiere decir «buena» informacion?. A conti-
nuacioén, intuyendo lo que se nos queria decir
con estos seudo-objetivos formularemos una
definicién mas operativa.

DEFINICION DE OBJETIVOS

1. Conseguir en un afio un incremento de
nuevos lectores del 20%, con una media
de uso de la biblioteca de un minimo de
5 veces al ano.

2. Obtener un grado de satisfaccién sobre
el trato recibido por parte del usuario,
medido con cuestionarios definidos ad
hoc, de menos de un 10% de opiniones
desfavorables. Conseguir un intervalo
de respuesta ante cualquier peticién de
un usuario inferior a 10 minutos, conun
margen de error en la infermacion (in-
formacién incorrecta o no disponible)
inferior al 10%.

Parece claro que el bibliotecario que tenga
como objetivos los del primer ejemplo no
puede tener muy claro lo que se espera de él,
ni como evaluar su actuacién y por tanto
dificilmente podra mejorarla. En el segundo
caso tiene mas claro su objetivo, por lo cual es
necesario definir los métodos de evaluacion
que han de ser instrumentos de toma de
decisiones para corregir errores, no sistemas
de control desde arriba para fiscalizar a

posteriori. Este punto es basico y se inscribe
en la calidad del servicio. Ahora simplemente
apuntaremos que los modelos de gestién de
las organizaciones han experimentado una
profunda evolucion en los Gltimos afios?, que
en esencia se ha caracterizado por una des-
centralizacion de la responsabilidad v capaci-
dad de decisién, una mayor flexibilidad y
agilidad en la gestién, una mayor considera-
cién de los aspectos institucionales y huma-
nos, juntamente a los tipicamente
organizativos, vy al caracter ya citado de la
evaluacién, como un proceso constante de
informacién para tomar decisiones a todos los
niveles, mas que un sistema de control utiliza-
do por la ciipula de la organizacion.

En este sentido, cuando aqui se habla de
gestién para la calidad o calidad total, nos
encontramos delante de una evolucién del
concepto de DPO, en el cual los objetivos no
estan ya fijados exclusivamente desde la ctipu-
la de la organizacion, sino que los métodos y
procesos se pueden adaptar a partir de deci-
siones autébnomas de los profesionales (heren-
cia de los «circulos de calidad») y la evaluacién
es también mas descentralizada y constante.
Cabe afiadir que en este modelo de gestion la
calidad queda instaurada como un objetivo
estratégico basico de la organizacion.

LA CALIDAD DEL SERVICIO AL
USUARIO

A la hora de planificar un proceso de
mejora de la calidad del servicio, ha de tenerse
en cuenta lo que se comentaba antes sobre la
necesidad de analizar la biblioteca o red a
diferentes niveles. Un sistema de gestién, v

(2) Se puede consultar un breve resumen de esta evolucién en: LI. Casado, «De la Psicologia Industrial a la
Psicologia de las Organizacicnes», en Texto y contexto, n® 2 (1991),
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mucho mas uno que se dirija a la calidad de
servicio, no se puede implementar a presion
por decreto. Si nos centramos en el nivel de
analisis organizacional, serd necesario ser pru-
dentes y seguramente una buena decision
previa seria implantar un sistema de DPO
sencillo y adaptado a nuestras necesidades y
recursos, para «entrenarnos» en el trabajo en
funcién de objetivos claros, conocidos y
evaluables, antes de dar el paso siguiente, del
cual hablaremos a continuacion.®

Simplificando un poco puede hablarse de
dos grandes conceptos de calidad. El primero
hace referencia al grado de acuerdo de nues-
tro servicio con unas especificaciones previa-
mente definidas (es el concepto més clasico e
dndustrial» del término); el segundo nos habla
de respuesta que satisface las expectativas de
servicio que tiene el usuario. Esta segunda
concepcitn, la més radical, deposita en el
usuario la definicion del buen servicio (es la
concepcién mas scomercialr del término).

Si hablamos de bibliotecas pensamos que
hemos de tender a una definicién mixta. No se
puede hacer una definicién rigida, institucional
de lo que ha de leer o consultar un usuario (ni
para el lector universitario, ni para ningtn
otro), es decir, no se puede definir de forma
cerrada la «culturar, ni se puede dejar en
manos del usuario aquello que ha de ofrecer
nuestra biblioteca, porque no somaos un super-
mercado cultural. En otra ocasion valdria la
pena hablar de la influencia del méargueting
cultural en este tema, pero retomando nuestro
discurso, hemos de ser conscientes que en la
definicién de objetivos estratégicos de nuestra

organizacién habra una declaraciéon de politi-
ca cultural (bien clara en las bibliotecas popu-
lares), o en otras palabras, una definicion de
especificaciones generales del servicio, pero
que ha de ser suficientemente flexible como
para dar respuesta a las necesidades actuales
de nuestros usuarios.

Conjugar los dos niveles sera importante
para hacer una buena definicion de objeti-
vos generales que, ademas, sea realista a
corto plazo.

Pero hemos de ser conscientes de que
incluir las expectativas de servicio que tiene el
usuario implica entrar en el terreno de la
subjetividad v de la incertidumbre, por mas
que disefiemos instrumentos para conocer
estas expectativas, v esto es simplemente un
dato més de trabajo; no es ni bueno ni malo,
es sencillamente asi. En la medida que quera-
mos acercarnos mas al usuario y, por tanto,
podamos ofrecerle un mejor servicio, hemos
de ser capaces de asumir las consecuencias
que eso comporta, lejos de objetivos rigida-
mente preestablecidos, mas comodos, pero
también mas alejados de la realidad.

En el cuadro 1 esquematizaremos la situa-
cion de que estamos hablando

En este cuadro se puede ver como todo
confluye en un espacio y un tiempo concreto:
la percepcion del servicio recibido por parte
delusuario. Hemos de recordar, otravez, que
en esta evaluacion subjetiva y objetiva que se
haréa el usuario de nuestro servicio, precisa-
mente por el hecho de que es un servicio en
el cual la demanda origina la oferta y ésta se

(3) Puede consultarse la obra de K. Jones Conflict and change in library organizations. (London: Clive Bingley,
1984), especialmente en la parte 52, en la cual se describen experiencias de implantacién de procesos de

desarrollo organizacional en bibliotecas.
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produce de forma inmediata, lo que es eva-
luado estanto el resultado de nuestro servicio
como el proceso para ofrecerlo, es decir,
seran objeto de evaluacion tantoe la disponibi-
lidad o no de la informacién o el documento
buscado, como la forma en que le llega al
usuario (rapidez, trato, comodidad, etc.). Esto
nos pone de relieve un aspecto que implicita-
mente ya se habia comentado: sélo con una
organizaciéon eficaz (o sea coherente con los
objetivos) y eficiente (o sea que optimiza los
recursos) se puede dar un buen servicio en la
primera linea, en el mostrador. Es un error
bastante extendido considerar esta primera

linea el lugar donde se ha de incidir
prioritariamente para mejorar el servicio,
pero si bien es cierto que esta parte del
proceso del servicio es muy importante®
como ha quedado de manifiesto en los facto-
res de evaluacion cualitativa que hemos pro-
puesto, no hemos de olvidar que los profesio-
nales de «mostrador dependen de procesos
y profesionales internos para poder ofrecer
un buen servicio. Por eso en diversas ocasio-
nes hemos insistido en la necesidad de ana-
lizar la organizacién v de implicarla entera
para tener garantias de éxito en el proceso de
cambio.

CUADRO 1
Jr \
Objetivos Necesidades
estratégicos petcibidas
Capacidad Boriae Percepcion Expectativas
y recursosde del servicio de servicio
LR ofertado -
organizacién recibido esperadas
Percepcion
de las expectativas
del usuario
T

Es por este motivo que uno de los métodos
va clasicos de implantacién del concepto de

calidad de servicio se basa en la llamada

«cadena proveedor/usuarios internos».

La idea fundamental es constituir todas las
unidades o servicios de la organizacién en una
cadena en la que cada cual ofrece unos servi-
cios internos a las unidades que siguen en la
cadena de produccion del servicio, v a la vez

(4)  Un aspecto importante de la calidad del servicio «en el mostrador es la capacidad de ofrecer una buena
atencion al usuario, ya que en las bibliotecas, como en otros muchos lugares se esta viviendo el cambio de
la produccién a la comunicacién como rasgo profesional basico. Para mejorar la atencién al usuario son de
gran utilidad las diferentes técnicas de relaciones humanas desarrolladas en los Gltimos afios. Entre las mas
utilizadas esta el analisis transacional, sobre el que se puede consultar Lukenbill (1976), Samways y Spivak

(1979), Jones (1984), etc. 10
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reciben unos servicios necesarios para hacer
su tarea de ofras unidades que actllan como
proveedores.

En este ejemplo vemos, en el cuadro 2,
como las unidades A y B utilizan los productos y
setvicios que les llegan del exterior, son los
usuatios o clientes de estos proveedores exter-
nos, pero al mismo tiempo su labor los constitu-
ye en proveedores de la unidad C, que es el
usuario, v asi sucesivamente hasta la unidad E, el
profesional de wnostrador que es quien tiene
relacién directa con el usuario externo (el lector).
Si la unidad E no ofrece un buen servicio puede
ser responsabilidad de ella misma, o porque no

recibe el servicio adecuado de otra unidad inter-
na, por ejemplo la D, Si es éste el caso, como
cualquier usuario, E explicard a D lo que necesita
para mejorar su servicio. La unidad D, como
proveedor de E, analizard su propio proceso
para adaptarse a las necesidades de E, aunque
esto le implique hacer demandas a otras unida-
des. Enresumen, cada unidad se responsabilizara
de sus inputs (solicitando el servicio que necesita)
y de sus outputs (ofreciendo el servicio que le
demandan). Enla mayoria delos casos esto hace
necesario un proceso formativo sobre temas
como las técnicas de resolucion de problemas,
técnicas de negociacién y otros.

CUADRO 2
| Unidad D
Unidad A
Usuario
Prooveedores Unidad C Unidad E externo
Externos
Unidad B
Organizacion

Se trata pues de un proceso dinamico que
busca la autoregulacién constante para conse-
guir una mejora permanente del servicio que se
ha definido como un objetivo, v que necesita
que esté bien concretado vy que dispongamos
de instrumentos para evaluar los puntos débiles
de nuestro circuito. Obviamente si todos los
miembros de la organizacién no se implican o

consideran que esta evaluacion permanente no
es una fuente de informacién para gestionar
mejor sino una forma de control, o se asustan
ante la idea de cambiar formas de trabajo en su
propia unidad, o no disponen de indicadores
fiables para evaluar, o la alta direccién intervie-
ne jerarquicamente cortocircuitando el proce-
s0, etc., sera dificil conseguir el éxito.
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En este campo, como en todos, las dificul-
tades para implantar un sistema de gestién son
proporcionales a los beneficios que se pueden
esperar. En el nivel de conocimientos que hoy
tenemos, éste es un sistema potente para
obtener cambios positivos en la mejora del
servicio, pero evidentemente ha de implantar-
se con prudencia, rigor, soporte formativo v a
medio plazo. Anteriormente ya se han hecho
algunas recomendaciones al respecto,

La dilosofia» del sistema es simple y es
bésico respetarla:

- Es responsabilidad de todos.

- Es necesario una actitud activa ante los
errores (prevenirlos o solucionatlos en
lugar de ocultatlos o esperar a que el
tiempo los solucione).

- Es un proceso constante, no un estado.

- Requiere sistemas de deteccién y evalua-
cién de los puntos criticos (puntos en los
cuales se producen disfunciones).

- Requiere indicadores de mejora y reco-
nocimiento para los responsables de
ésta).

- Requiere sistenas de andlisis, negocia-
ciéon y toma de decisiones entre unida-
des.

- Requiere apoyo a los profesionales por
parte de la direccién y también apoyo
formativo para poder llevar a término el
cambio.

También hay unos requerimientos previos
al disefio del sistema de mejora de la calidad
del servicio que no se pueden eludir (ver
cuadro 1):

- Determinar los usuarios y diferenciarlos
por grupos diferentes.

Identificar las expectativas y necesidades
de los usuarios.

- Identificar los elementos de evaluacién
que utiliza el usuario.

- Clarificar los objetivos estratégicos.

- Tener la capacidad de adaptar la organi-
zacion al servicio que queremos dar.

A partir de aqui ya se puede disefiar el
sistema para la mejora de la calidad que
aplicaremos a nuestra red. Probablemente el
lector pueda tener ya la angustiosa sensacién
de que todo esto se estd aproximando a la
mejor ciencia-ficcién y que es bastante dificil
de aplicar a nuestra realidad. No hemos ocul-
tado que es un proceso complejo y que requie-
re planificacién, rigor v probablemente aseso-
ramiento, pero es realizable v en algunos
aspectos con una relativa facilidad, como
veremos en el apartado siguiente.

EL INICIO DE UN PROGRAMA DE GES-
TION DEL CAMBIO. LA RECOGIDA DE
INFORMACION

Iniciar un programa de gestién de cambio
no es facil y como va hemos dicho necesita
una planificacion esmerada, la colaboracién y
la implicacion de toda la institucién, etc. Es
posible no obstante avanzar en ciertos aspec-
tos e iniciar el camino hacia la mejora de la
calidad de servicio. A continuacién resumi-
mos los resultados de dos encuestas aplicadas
en una biblioteca universitaria a fin de ejem-
plarizar lo que se ha comentado antes sobre el
uso delainformacion como elemento de toma
de decisiones y la conveniencia de conocer las
necesidades del usuario como un criterio de
servicio.

Se partia de una definicién sobre la situa-
cién de dos secciones del servicio de la biblio-

_




66 BRoletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, Junio 1994

teca (hemeroteca y seccién de referencia) en
los términos siguientes:

Por lo que se refiere a las publicaciones
periddicas es un servicio que tiene un coste
muy elevado (el 90,6% del presupuesto ordi-
nario) v con una percepcién subjetiva del
personal de la biblioteca de inseguridad en
cuanto a la adecuacién de los fondos a las
necesidades reales de los usuarios.

En cuanto a la seccion de referencia se
tenia la sensaciéon de que la importancia de
ésta era, en esta biblioteca, mucho menor en
términos de servicio de la que habitualmente
se le da, a pesar de que el afio anterior la
biblioteca habia reorganizado las obras de
referencia, las habia colocado en el lugar de
mas facil acceso, v con unas signaturas
topogréaficas bastante sencillas y habia difundi-
do un folleto informativo.

Se confeccionaron dos cuestionarios muy
sencillos en los cuales se pedia a los profeso-
res, de forma anénima y voluntaria, que res-
pondiesen sobre:

- Los cinco titulos més utilizados por ellos,
tanto de publicaciones periddicas como
de obras de referencia.

- El grado de utilizacion de estos servicios
de la biblioteca en un afio. Podian res-
ponder: entre 1 y 5 veces; entre 6 y 10
veces, y mas de 10 veces.

- El porcentaje de respuestas positivas en
sus peticiones ala biblioteca porlo que se
refiere a las dos secciones. Podian res-
ponder: menos de un 25%, entre el 26%
yel 50%, entre el 51% y el 75%, y méas
de un 75%.

- El nirmero de veces que no habian utili-
zado la biblioteca en el tltimo afio. Po-

dianresponder: entre 1y 5, entre 6y 10,
masde 10 ylos motivos por los cuales no
la habian utilizado.

Se recibieron 31 cuestionarios sobre 171
enviados, esto representa un 18,1%, pero
teniendo en cuenta que no mas de un cente-
nar de profesores tienen dedicacion completa
en esta Escuela Técnica Superior, de la cual
depende la biblioteca, 31 cuestionarios repre-
sentan un 31%, lo cual hace que los resultados
sean bastante representativos.

Por lo que respecta a la evaluacién de la
coleccion y del uso de las publicaciones perié-
dicas los datos y las reflexiones son las que
siguen:

Por lo que hace referencia a la primera
cuestion, en la cual se les pedia que enumera-
ran los 5 titulos mas consultados por ellos,
observamos que mencionaron 83 titulos dife-
rentes, y la biblioteca solamente dispone de un
73,4% de ellos; le faltan por tanto 23 titulos,
lo que significa que la universidad cubre el
77,1% delostitulos mas usados. Observamos,
no obstante, una importante dispersion de
titulos. Menos un titulo que es mencionado 11
veces, 3 titulos lo son por 6 personas, el resto
son mencionados por 5 é menos personas. Si
hablamos en tantos por ciento, la mayor parte
de las revistas no tienen ni siquiera el quorum

de un 10%.

En cuanto a las otras cuestiones: grado de
utilizacion de la biblioteca, grado de satisfac-
cién a sus demandas (respuestas positivas),
grado de no utilizacién de la biblioteca (veces
que no la utilizan) y motivos correspondientes,
encontraremos los resultados exactos en los
cuadros 3, 4, 5 y 6 respectivamente.
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Cuadro nim 3 Cuadro niim 4
Veces que han acudido a la biblioteca a consultar Porcentaje de respuestas positivas respecto a las
revistas, en un afio demandas de publicaciones periédicas:
CH L5 o LR — 12,9% -Menosde un 25% ........occieiiieinnn, 3.2%
-Entre Ty b i v 9,4% - Entre el 26% v el 50% 2,9%
~Britte 6§ 0w s 16206 -Entre el 51% y el 75% 38,7%
- Mas de 10 veces .....covvevereiennnns e 48,4% -Masde un 75% ..o, 35,5%
- Respuestas no validas ..................... 3,2% - No responden ..........cccovviiviveieneeens 9,7%
Cuadro nim 6
Cuad (i
Hadta nln. B Motivos por los que no utilizan la biblioteca
Veces que no utilizan la biblioteca:
- Porque saben que lo que
CNURCE e 34.5% buscan no esta Sesmmmsmnsimpv sy 62%
~Entte TS s 31,0% - Porque desconocen los fondos......... 9%
-Entre 6 y 10 e 13,8% - Porque disponen del material
- MESIHE 10wz immmm s i 20,7% en el propio departamento ............. 14,2%
- Por falta de tiempo .......ccoovvrvvnnn., 4,8%

La lectura de los datos que aportan los
cuestionarios proporciona algunas sugerencias
sobre cémo mejorar la calidad del servicio.

En primer lugar, el uso que se hace de la
coleccion (cuadro n® 3) es bastante acepta-
ble; recordemos que habia una percepcién
subjetiva del personal de no adecuacién de
los fondos. Méas de la mitad de los profesores
que respondieron a los cuestionarios afirman
que utilizan la biblioteca méas de 10 veces al
afio para consultar revistas, y este grado de
utilizacion para las publicaciones periddicas,
teniendo en cuenta que la mayor parte de los
titulos tienen una periodicidad mensual, bi-
mensual o trimestral es adecuada.

Es evidente que hay un porcentaje eleva-
do de profesores que la utilizan poco, pero
hemos de tener en cuenta los motivos que se
dan (cuadro n® 6). Cabe precisar, ademas,
respecto a los motivos por los cuales no
utilizan la biblioteca (cuadro n%6), que el

motivo: «porque saben que lo que buscan no
est4 alli» (62%) se puede desglosar en dos
respuestas similares, pero no idénticas, un
42,8% responde que no sabia que las revistas
no estaban alli, y un 19,2% responde que la
biblioteca dispone de los titulos actualmente,
pero que faltan afios anteriores, que son los
que necesitaban.

Por lo que se refiere a la evaluacién de la
satisfacciéon en sus demandas (cuadro n? 4)
podemos ver que nos movemos en unos
indices también bastante aceptables, pero
que sin duda deberiamos mejorar. La biblio-
teca da respuesta satisfactoria méas de un
50% de las veces al 74,2% de las peticiones.
Hay un 35,5% del profesorado que obtiene
una respuesta satisfactoriamés de un 75%de
las veces.

Resumiendo: los profesores consultan el
fondo de publicaciones periédicas, lo usan, lo
conocen V lo utilizan suficientemente, vy valo-
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ran aceptablemente la respuesta que ofrece a
sus demandas.

Para decidir un cambio hemos de aprove-
char las informaciones de que la biblioteca
dispone v las que la literatura profesional nos
ofrece:

- La evaluacién mencionada que los usua-
rios hacen de los fondos (cuadro n® 4),

- El indice de titulos presentes en la biblio-
teca es del 73,4%, a pesar de la dispersion
derivada de las muchas especialidades.

- El presupuesto de la hemeroteca significa
el 90,6% del presupuesto ordinario.

- El precio medio de una suscripcién supe-
ra las 27.000 pesetas.

- El indice de utilizacién de las revistas es
decreciente. Es decir, probablemente se cum-
ple la regla 80/20 que nos dice que el 80% de
las peticiones se pueden satisfacer con el 20%
delosftitulos, aspecto que deberiamos verificar
estratificando por las diversas especialidades
aplicando la técnica de Pareto. Queremos
decir con esto que elaumento de suscripciones,
y por tanto de costes, que significa pasar al
95% es bastante inferior de lo que significaria
pasar al 90% y asi sucesivamente.

- Existe un servicio de obtencién de do-
curmentos que permite disponer de los articu-
los que no se encuentran en la biblioteca.

A partir de toda esta informacion parece
que més que incrementar el nimero de titulos
presentes en la biblioteca, probablemente se
habrian de sustituir algunos, podriamos incluso
reducir el niimero total (y por tanto el presu-
puesto, que es entérminos relativos exagerado)
y mejorar los sistemas alternativos de obten-
cién de documentos. Con estas medidas po-
driamos aspirar a mejorar el servicio (en cuanto
al contenido del fondo) y reducir el coste.

Teniendo en cuenta que el nimero de
titulos que se reciben es de mas de 200,

podriamos efectuar la suscripciéon a los 23
titulos basicos de los cuales no dispenemos,
con lo cual aumentariamos mucho nuestro
nivel de respuesta y podriamos eliminar un
nimero importante de suscripciones sin que
el servicio se viese afectado. Conviene no
olvidar que el ahorro de gastos en esta seccién
se podria aplicar de manera mas rentable a
otras secciones de la biblioteca.

Respecto al cuestionario sobre el servicio
ofrecido por la seccién de referencia de la
biblioteca, los resultados fueron mas similares
a la apreciacién que tenia el personal de la
biblioteca del uso y percepcién de los profeso-
res del mencionado servicio.

Las preguntas, como ya hemos comenta-
do, eran las mismas que para el tema de las
publicaciones periddicas. Conviene hacer notar
que de los 31 cuestionarios recibidos, en 13
casos la hoja de la seccion estaba en blanco.

Por lo que se refiere a las obras de referen-
cila més utilizadas, nos encontramos con una
dispersién menor si agrupamos los manuales.

Es decir, un 33,3% solamente hizo constar
manuales que son absolutamente de referen-
cia en su tarea (de los 28 manuales citados
bastantes de ellos lo son més de una vez).
Dejando de lado los manuales nos encontra-
mos que 3 profesores afirman utilizar muy a
menudo normas, 4 utilizan enciclopedias, 3
los boletines de sumarios, 1 las bibliografias, 2
las bases de datos, 2 diferentes directorios y 1
el Citation Index.

Por lo que hace a las otras cuestiones,
grado de utilizacién de la biblioteca, grado de
satisfaccién en la utilizacion de la seccion
(respuestas positivas), grado de no utilizacion
de la biblioteca (veces que no la utilizan) y
motivos, encontraremos los resultados exac-
tos en los cuadros 7, 8, 9y 10 respectivamen-
te y pasamos ya a comentar la informacion
que podemos extraer de estos datos.
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Cuadro niim 7

Veces que han utilizado la biblioteca para la
consulta de las obras de referencia

= NURER wsnrarrs s s 18,8%
e8 20107 1 e P ——— 75%
-Brfte By 10 sssaumsaimmsa 0%
2301 1o =100 ) [ 6,2%

Cuadro nim 8

Porcentaje de respuestas positivas respecto a
demandas de la seccion de referencia

-Menos de un 25% ..ooooiiiiiiieiiiinnnn, 23%
-Entre el 26% yel 50%.................... 0%
-Entre el 51% y el 75% ..c..ccvvivvvinnnn.n, 23,2%
-Masdeun 75% ...coovvvciiiiiiiiniiiiins 53,8%

Cuadro nim 9

Veces que no utilizan la biblioteca:

A PIEREE s nsivomneasvs i TR 33,4%
“Entre 1y 5 i 26,6%
=BRtTEE G0 ammmsnammempvims 6,6%
~Mésde 10 .., 33,4%

Cuadro nim 10
Motivo por el que no utilizan la biblioteca

- Tienen las cbras en

el departamento .............ooceen. 56.25%
- Saben que las obras

no estan en la biblioteca ............ 6.25%
- No utilizan obras .........ccceeveeen. 6,25%
- No dan motivos ...........ccceveenn. 31.25%

Delos resultados del cuestionario se puede
deducir, en primer lugar que el fondo es poco
utilizado porque los usuarios vya tienen las
obras necesarias en sus Departamentos. Ob-
servamos que el tanto por ciento de obras que
tienen en los Departamentos se ha elevado
mucho, recordemos que en el caso de las
publicaciones periddicas los fondos en los
Departamentos no pasaban de un 14,2%. El
grado de satisfaccion cuando utilizan el servi-
cio es moderadamente aceptable.

Parece, no obstante, que tanto la organiza-
cidbn como la nueva ubicacién (acceso mas
facil, rotulacién diferente, etc.) de la seccién
hecha el curso pasado no ha supuesto para los
profesores una mejora del servicio. Esto es
pues un buen ejemplo de cémo podemos
tomar decisiones equivocadas por no dispo-
ner de suficiente informacién,

Por tanto, los cambios han de orientarse

en otra direccién. La biblioteca no ha de
gastar excesivamente en este servicio. Sitiene
en cuentalas necesidades y expectativas delos
profesores, probablemente nila mejora de los
fondos aumentaria la satisfaccién va que no
podemos olvidar que los fondos no son utiliza-
dos porque tienen las obras en los Departa-
mentos. Los profesores acuden, sin embargo,
a la biblioteca cuando tienen problemas, v si
una reubicacion del fondo no les ha supuesto
una mejora, probablemente los cambios en
otra direccién, podrian pasar por potenciar la
figura del bibliotecario de referencia que los
asesorase y fuese capaz de resolver sus de-
mandas con precision, fiabilidad y rapidez.

Estos dos son unos ejemplos muy simples
de uso de informacién, pero nos abren la
puerta a todo tipo de profundizacién con la
utilizacién de metodologias un poco méas com-
plejas, que en algunos cases ya hemos citado.

T
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Nos referimos a instrumentos bastante
conocidos como: la estratificacion para sepa-
rar en grupos o categorias de usuarios que se
intuye que tienen necesidades diferentes; los
diagramas de dispersion para analizar relacio-
nes entre dos variables (por ejemplo: Departa-
mentos universitarios v tipos de servicios,
antigliedad en la universidad v valoracion del
servicio, etc.) y diagramas de Pareto que nos
permiten por ejemplo en la evaluacion del
servicio de publicaciones periddicas verificar

la relaciéon 80/20.

Obviamente todos estos instrumentos es-
tan enfocados hacia la parte final del circuito
de servicio, es decir, la que estd mas cerca del
usuario; no obstante, como se ha dicho antes,
el sistema propuesto implica una
autoevaluacién completa de todo el sistema,
para lo cual existen instrumentos como los
diagramas de flujo, que permiten representar
los circuitos para identificar oportunidades de

mejora; instrumentos de medida de puntos
criticos (indicadores, formularios, encuestas)
que nos daran informacién sobre las
disfunciones en nuestros procesos de trabajo,
o el diagrama de Ishikawa que nos permitira
analizar posibles causas interrelacionadas de
un problema previamente definido.

Estos y otros instrumentos permiten dispo-
ner de elementos de decision en el proceso de
mejora constante que hemos definido antes.
En la medida que las decisiones a tomar impli-
quen modificacicnes en la organizacién se
hace necesario, como se ha repetido numero-
sas veces, la implicacién global de la organiza-
cidn, especialmente de los niveles directivos, lo
cual, para finalizar, nos recuerda una vez mas
que un proceso de mejora de la calidad de
servicio, es tanto un proceso técnico como una
decisitn estratégica que implica la voluntad de
hacerlo y la asuncién de sus consecuencias.
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RECENSIONES

DICCIONARIO DE ACRONIMOS EN
INFORMACION Y DOCUMENTACION.-
Madrid; CINDOC, 1994.- 155 p.- ISBN 84-
00-07397-5

El Centro Nacional de Informacién y Do-
cumentacion Cientifica (C.I.N.D.O.C.), acaba
de editar la segunda edicién del Diccionario de
Acrénimos de Informacién y Documentacion
que incorporamasde 6.000 siglas selecciona-
das de la literatura especializada en este cam-
po, desde el afio 1990 a 1993. Este dicciona-
rio recoge asimismo todos aquellos acrénimos
utilizados en las areas de la Biblioteconomia y
la Informaética que estén relacionados con los
servicios y distribuciéon de Informacién y Do-
cumentacién.

Esta dirigido, fundamentalmente, a todos
aquellos organismos, centros de documenta-
cién, asociaciones de bibliotecarios, etc., cuya
labor profesional cotidiana sea el uso y el
manejo de diferentes bibliografias, ya que faci-
lita el conocimiento rapido de la entidad a que
corresponde cada sigla a nivel internacional.

Lassiglas se han ordenado alfabéticamente,
independientemente del pais, idioma y campo.
Por otra parte, las siglas cuyo idioma original
no sea espaiol, inglés, francés, italiano o
portugués, se les afiade, en general, la traduc-
cién en espariol o en inglés entre paréntesis.

En el caso de que una sigla correspondiese
a una organizacién que, a su vez, forma parte
de un organismo superior, se incluye ésta
entre corchetes y lo mismo ocurriria si la sigla
perteneciese a una base de datos.

Para la confeccién de este Diccionatio se
han utilizado las revistas, recibidas enla Biblio-
teca del CINDOC, a partir de las cuales se
confecciona la seccién bibliografica de la «Re-
vista Espariola de Documentacién Cientificar
actualizandose la base de datos correspon-
diente de acrébnimos. Esta es una linea de
investigacién que le permitird al CINDOC
editar nuevas versiones con las siglas mas
recientes en un futuro préximo.

MaRisa SANCHEZ

Rino PENSATO.- Curso de Bibliografia.
Guia para la compilacién y uso de repertorios
bibliogréaficos. Apéndices a cargo de Franco
Pasti. Traduccién de Mercedes Arboleya y
Nicolas Fernandez [de la edicién milanesa que
realizd Editrice Bibliogréfica en 1987, 230 p;
22 cm. ISBN 88-7075-235-6). Gijén (Princi-
pado de Asturias): Trea, 1994. 207 p.; 22 cm.
ISBN 84-87733-50-6.

La portada del Corso di bibliografia. Guida
alla compilazione e all'uso dei repertori
biblicgrafici indica que esta obra es una «Nuova
edizione riveduta e aggiornata». Lo que no se
dice es cuando apareci6 la primera. Hay que
recurrir al prélogo para sospechar que se trata
de una refundicién de apuntes del curso de
doctorado que el autor comenzé a impartir en
la Universidad de Udine en el afio académico
1983-84.

La edicidon espafiola afade la inclusién
siguiente: «Apéndice v Bibliografia actualiza-




74 Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Junio 1994

dos especificamente para esta edicion». Esta
ampliacién supone la oportuna aparicidén de
diecinueve referencias afiadidas a las doscien-
tas seis que aparecen en el original italiano.

La obra se estructura en tres partes funda-
mentales. La primera {con una rara discontinui-
dad tipogréfica en la pagina 33) consiste en un
anélisis epistemolégico del concepto de Biblio-
grafia, tan vago y farragoso que ni siquiera
lograaclararse conla autoridad de Lloyd Hibberd
en Physical and reference bibliography (The
Library, 20, 1965, p. 124-134).

La segunda parte, que es la mas pragma-
tica, v muy interesante desde luego, indica
como hay que compilar los repertorios. Las
referencias a los manuales de Robinson y
Krummel son inevitables; pero en favor de
Pensato hay que admitir aquila gran concisién
y claridad de ideas en la exposicion.

La tercera parte ensefia a usar y valorar los
trabajos bibliogréaficos. Indica, ademaés, siguien-
do en este caso el criterio de Luise-Noélle
Malclés, una acertadatipologia de los reperto-
rios; pero redunda en discusiones bizantinas
acerca de la tradicional dicotomia entre cata-
logos v repertorios.

Seguidamente, de acuerdo con la disposi-
cién del texto italiano, aparece una lista am-
pliada de las doscientas veinticinco obras sin
anotar (incluyendo articulos de publicaciones
periddicas) mas relevantes sobre el tema. Ni el
lugar ni la forma de descripcién amane-
radamente americanizada que utiliza Pensato
(imitando burdamente la misma idea del ma-
nual de Krummel) son, a mi juicio, las mas
apropiadas.

A continuacién se presentan dos apéndi-
ces. El primero, a su vez, dividido en dos

partes: una relativa a las normas 1SO para el
trabajo bibliografico (debido al afio de publica-
cibn de la edicién italiana, faltan algunas
normas fundamentales como la ISO 1086-
1991 (UNE 50-129-94), relativa a las hojas
preliminares, que perfectamente se podrian
haber afadido), v otra parte que consiste en
una seleccién de diccionarios para el trabajo
bibliografico, donde se echa en falta el intere-
sante Diccionario de Bibliologia v Ciencias
Afines de Martinez de Sousa, o la version
castellana del, hoy un tanto obsoleto, Glosario
de la ALA que edité Diaz de Santos.

El segundo apéndice constituye una rela-
cién continua de tablas v ejemplos apartada
del corpus textual de la obra. No me parece
afortunada esta distribucién porque despista
al lector. Cada tabla v cada figura deben
acompaniar el texto que las abrigue v no lejos
de él. Algunos ejemplos, incluso, resultan algo
discutibles (como la tipologia de las bibliogra-
fias de Barschl, pag. 173) o necesitados de la
apropiada explicacion.

En otras ocasiones se produce una eviden-
te indecisién teérica al no mostrar Pensato
ideas propias sino tomadas de otros autores (y
sin refundir siquiera). Por ejemplo en la pagina
165 aparece por un lado la clasificacién de los
diversos estilos de citas v niveles de descrip-
cién segln el criterio de Robinson, y por otro
lado segiin el criterio de Serrai. Lejos de
propiciar el debate, este procedimiento, al
menos desde el punto de vista didactico, es
capaz de crear confusién.

Finalmente, tras el indice onomaéstico de
autores aparece una fe de errata con errata,
puesto gue no corrige adecuadamente las
lineas que cita enla pagina 66. Lo correcto, en
este caso, hubiera sido escribir: «Personal-
bibliographies.
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Aungue sélo han aparecido tres obras por
elmomento, es digna de alabar la coleccién de
textos de Biblioteconomia y Documentacién
que la joven editorial gijonesa Trea se ha
propuesto realizar; vy mucho mas meritoria la
traduccién de un libro necesario no sélo para
aprender teoria bibliogréafica, sino también
para orientar la investigaciéon cientifica de
cualquier materia. Lamentablemente los edi-
tores comerciales siguen sin darse cuenta de
quelibros como éste, la Guie de Bibliographie
Générale de Beaudiquez o Introduction to
Reference Work de Katz son de inestimable
valor y facilmente vendibles por su interés.

Técnicamente, sin embargo, hay que se-
fialar que la traduccién es incoémodamente
literal para la lectura y bastante deficiente.
Baste indicar la palabra «truismos» (inexisten-
te en castellano sensato) que aparece en la
pagina 11, tomada directamente de «truismi»
y que mejor hubiera sido emplear el término
«evidencias».

En italiano, como se sabe, los anglicismos
son frecuentes, pero para resolver casos dudo-
sos es aconsejable utilizar un diccionario de uso
como, por ejemplo, en este caso, el de Nicola
Zingarelli (Milano: Zanichelli, multiples edicio-
nes), que seguramente es el méas consultado.

La parte menos consistente del libro tiene
que ver con los aspectos meramente formales
o de disefio. Es un trabajo excesivamente
académico e imitador de los clasicos (hay
parrafos enteramente parafraseados de
Krummel como es el caso de las consideracio-
nes sobre la eleccién del titulo de los reperto-
rios en la pagina 105). De cualquier modo,
resulta sumamente interesante y de impres-
cindible consulta para cualquier universitario e
investigador. De hecho, ha conseguido un
gran éxito entre algunos profesores que no
han dudado en servirse de esta obra para la
preparacion de sus clases, entre otras razones
porque ofrece la ventaja, como una especie de
interfaz, de hacer facil lo dificil.

Hay que admitir este texto como buen
complemento de ese tratado ideal de teoria
bibliografica que algunos llevamos dentro del
pensamiento y no nos atrevemos a imprimir,
sobre todo por las dificultades que entrafia un
libro de este cariz. Por eso estimo que la
afortunada decisién de Alvaro Diaz Huici y
Emiliano Fernandez Prado, editores comer-
ciales de Trea, de traducir el texto de Pensato
merece mi mas sincera felicitacion.

ARTURO MARTIN VEGA.
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BRUCE, H.W.A cognitive view of the
situational dynamism of user-centered
relevance estimation. Journal of the

American Society for Information Science,
45(3), 1994, 142-148.

Las dificultades relacionadas con el dinamis-
mo situacional de la estimacién de la relevan-
cia centrada en el usuario, han supuesto un
obstaculo para el desarrollo de las investiga-
ciones sobre la interaccién entre usuarios y
sistemas de informacién. En este articulo se
identifica una metodologia para hacer opera-
tivo este concepto desde un punto de vista
cognitivo, Se propone un marco de trabajo
que permite al usuario articular el esquema
cognitivo que se utiliza para estimar la rele-
vancia, y una metodologia para registrar los
cambios que se producen en ese esquema
durante la interaccién.

CASANOVA, C. Consideracoes acerca da
relagao funcao/qualidade do microfilme numa

biblioteca ou arquivo. Cadernos BAD, 1,
1994, 9-18.

Reflexién acerca de la viabilidad y necesidad de
un programa de microfilmacién en una biblio-
teca o en un archivo, a fin de salvaguardar y
conservar a largo plazo los documentos de
especial valor. Un programa de microfilmacion
s6lo sera valido si esta debidamente planifica-
do y obedece a unas rigurosas reglas, analiza-
dos los distintos factores patticipantes, la auto-
ra concluye que un programa de estas carac-
teristicas implica técnicos altamente capacita-

dos vy altos costes, por lo que si no se hace a
escala nacional cotre el riesgo de no alcanzar
los resultados esperados, duplicar esfuerzos,
cambiar cantidad por calidad v desvirtuar la
funciéon del microfilm en la conservacién del
patrimonio bibliogréfico nacional.

CORNISH, G.P.Europe divided or united?:
networking and document supply, now and in

the future. Libri, 44(1), 1994, 63-76.

La informacién resulta accesible
internacionalmente cuando el conocimiento
no tiene barreras politicas, econémicas o
intelectuales, y existe un método de comuni-
cacion que facilita materiales de todas clases.
Desde este punto de vista el autor plantea
como la tendencia a hablar de Europa como
una unidad necesita ser modificada en fun-
cién de los diferentes niveles de desarrollo en
que se encuentran el Este y el Oeste del
continente. Niveles que afectan a la integra-
cién de las bibliotecas y los sistemas de infor-
macion de las diferentes partes de Europa.
Después de describir la situacién actual el
articulo pone especial énfasis en la distribu-
cién electrénica de datos y sus implicaciones,
como instrumento para el desarrollo de las
relaciones Este-Oeste, v la superacién de
barreras de comunicacidn, estudiando las bases
que tal politica de informacién implicaria.

DANILOWICZ, C. Modelling of user
preferences and needs in boolean retrieval
systems. Information Processing and
Management, 30(3), 1994, 363-378.
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El crecimiento constante del niimero de usua-
rios finales, que no cuentan con la ayuda de
intermediarios profesionales, es una fuente
de importantes problemas, que tienen que ser
solucionados alos diferentes niveles de comu-
nicacion hombre-sistema. En este articulo se
demuestra que los problemas de los usuarios
finales pueden ser resueltos de manera eficaz
si se introduce informacién adicional sobre
sus necesidades y preferencias por medio de
wperfilesr. Se presenta la descripcion comple-
ta del modelo de recuperacién de informa-
cién, sus caracteristicas y los algoritmos para
calcular los «perfiles».

DUNN, J.A.; MARTIN, M.S. The whole
cost of libraries. Library Trends,42(3), 1994,
564-578.

Con frecuencia se concibe el coste de una
biblioteca en términos de asignaciéon presu-
puestaria, es decir, la disposicion de determi-
nadas cantidades de dinero con una finalidad
especifica. Sin embargo, especialmente en
biblictecas universitarias, el presupuesto es
relativamente simbélico, pueste que determi-
nados tipos de gastos tales como los relacio-
nados con el edificio y su equipamiento, luz,
calefaccion, seguros, contratos de manteni-
miento, etc., se incluyen en algin apartado
del presupuesto general de la institucién, en
tanto que otros gastos, por su naturaleza, no
se pueden incluir en un informe financiero.
Ante esta situacién, surge el concepto de
«mantenimiento del valor» con una doble
dimensién: mantener el valor de los bienes
(edificio, colecciones...) v renovarlos para
mantener su plena utilidad.

HOOGEVEEN, M.d.; MEER, K. VAN DER.
Integration of information retrieval and
database management in support of multimedia
police work.Journal of Information Science,

20(2), 1994, 79-87.

Los sistemas de gestién de bases de datos

(DBMS), v en especial el modelo relacional,
son el principal componente de la mayoria de
los sistemas de informaciéon actuales. Ademas,
cada vez mas DBMS son el soporte basico de
servicios de almacenamiento y recuperacion
de informacién multimedia. Sin embargo, las
prestaciones méas avanzadas de recuperacion
de informacién, especialmente para el acceso
abases de datos textuales, son todavia dominio
casi exclusivo de los sistemas de recuperacién
de informacién (IRS). Hay una urgente necesi-
dad de integrar las prestaciones de un DBMS
y un IRS para el manejo de informacién de
tipologia multiple. Se analiza el desarrollo de
un sistema de investigacion criminal para los
departamentos de policia holandeses, que in-
tegra totalmente ambos tipos de prestaciones.

LANOUE, M. The french videotex system,
Minitel: its uses and applications in libraries.
The Electronic Library,12(2), 1994, 89-95.

Tras exponer la historia de Minitel, analizar su
éxito en Francia y su uso por parte de las
bibliotecas, el autor se pregunta sobre el
conocimiento y utilizacién de Minitel fuera de
sus fronteras. Partiendo del hecho de que
muchos bibliotecarios utilizan Internet y par-
ticipan en foros de debate, lleva a cabo una
encuesta entre los participantes de dos foros
LIBREF-L (reference librarians) y PACS-L
(computer service librarians), a fin de detectar
el uso de Minitel en bibliotecas no francesas.
Finalmente vy tras las conclusiones se dan
algunas sugerencias para explorar las utilida-
des vy servicios de Minitel.

MAACK, M.N.Public Libraries in transition:
ideals, strategies, and research. Libraries and
Culture, 29(1), 1994, 75-94,

La gran disparidad entre los objetivos de un
servicio tradicional vy el actual gjercicio de la
profesion han creado tensiones y ciertas con-
tradicciones en la biblioteca piblica. En las
publicaciones de la ALA se puede apreciar la



Revista de prensa 1994

81

evolucién del concepto de esta biblioteca y de
sus objetivos en un entormno cada vez mas
electrénico. La segunda parte del articulo abor-
da las estrategias del cambio, fundamentalmen-
te la cooperacion v el proceso de planificacion
para que la biblioteca cumpla su misién, lo que
implica un andlisis detallado de la comunidad v
la determinacién de criterios de evaluaciéon. A
continuacién, se pone de manifiesto cémo las
investigaciones se han centrado principalmente
en las necesidades vy servicios locales.

PARK, T.K. Toward a theory of user-based
relevance: a call for a new paradigm of inquiry.
Journal of the American Society for
Information Science,45(3), 1994, 135-141.

El concepto de relevancia ha jugado un papel
fundamental en la evaluacién de la recupera-
cién de informacién, aunque en tal investiga-
cién se ha prestado poca atencién a los usua-
rios. Las deficiencias metodolégicas han sido
detectadas v ampliamente criticadas, por lo
que se han propuesto métodos alternativos. Se
plantea la necesidad de desarrollar el concepto
de relevancia basada en el usuario para bene-
ficio de los usuarios y para un desarrollo
significativo de la investigacion futura en recu-
peracion de informacién. Se sugiere el uso de
un enfoque de investigacion cualitativo como
metodologia alternativa para el estudio de la
relevancia basada en el usuario.

ROGER, D.Catalogues en ligne accessibles
par le public: recherche exploratoire.
Bulletin des Bibliothéques de France,
339(2), 1944, 43-50.

Presenta el estudio del proyecto PAC-PARA-
NINFO sobre la utilizacién de los OPAC,
realizado desde octubre de 1991 a marzo de
1992. Se inicia con la deteccién, a través de
la literatura profesional, de una serie de fené-
menos observados, tales como la nula utiliza-
cién de los OPAC por parte de muchos
usuarios en bibliotecas que disponen de él, los

errores cometidos al usarlos, unas expectati-
vas inadecuadas v una escasa comprensién
del catalogo. El equipo de trabajo compuesto
por profesionales de distintos sectores, reco-
gi6 un corpus de busquedas reales, con el
interés de poder utilizar el material para
estudios posteriores y analizarlo para respon-
der a una serie de cuestiones referidas a
diversos aspectos que interesaban al equipo.
Los datos obtenidos sugieren distintas vias
para mejorar los OPAC y ponen de manifies-
to la necesidad de que la ergonomia del
sistema favorezca el aprendizaje del usuario.

ROWLEY, J. The controlled versus natural
indexing languages debate revisited: a
perspective on information retrieval practice

and research. Journal of Information
Science, 20(2), 1994, 108-119.

Selleva a cabo una revision histérica del clasico
debate entre lenguajes de indizacién naturales
y controlados. Se establece una division en
cuatro periodos, de los que el tltimo se carac-
teriza por el desarrollo de los sistemas de
usuarios finales: OPACs y bases de datos en
CD-ROM. Los avances recientes en el campo
de los sistemas expertos para la representa-
cion del significado, pueden conducir a siste-
mas capaces de ofrecer una ayuda significativa
al usuario final en su biisqueda de informacién.
Entretanto, la recuperacién de informacién
utiliza una mezcla de lenguajes naturales y
controlados para buscar en la amplia variedad
de diferentes tipos de bases de datos.

SALAUN, J.M. Quelques questions posées
par I'économie aux bibliothéques (et vice

versa).Bulletin des Bibliothéques de France,
39(3), 1994, 8-12.

Aunque la gestidn econdmica es un tema poco
tratado en la literatura francesa, desde hace
pocos afios los investigadores se preocupan de
este asunto desde una perspectiva dual: la
relacién existente entre economia e informa-
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cién, por un lado v, por otro, la que hay entre
economia y cultura. Para avanzar eficazmente
los bibliotecarios deben comprender el lengua-
je de los economistas, al menos el de los
dedicados a la economia de servicios. Desde
esta dptica, la lectura fomentada por la biblio-
teca se puede analizar como un consumo,
como la produccién de un servicio que se
acerca a las necesidades de los usuarios, como
una acumulacién de capital cultural con dos
facetas: una faceta intelectual representada
por el interés de los documentos reunidos y
una faceta simbélica representada por el valor
que supone que ese capilal sea detentado por
la colectividad. Por tltimo, la lectura se presen-
ta como la vinculacién a un patrimonio.

SILVA, M. The evolution of the Internet and
national high-speed networks in the United

Satates, Canada, Japan and Europe. Argus,
22(3), 1994, 25-31.

La expansion de Internet, como red de redes,
es exponencial. Ello ha dado lugar a impor-
tantes presiones para el desarrollo e implan-
tacion de redes de telecomunicaciones de alta
velocidad, lo que afecta tanto a las politicas
nacionales de informacién como al compor-
tamiento del sector privado. Partiendo de una
resefia histérica sobre el origen de Internet,
vinculado al departamento de defensa de los
EE.UU., el autor analiza el desarrollo de
programas y redes nacionales de alla veloci-
dad vy sus implicaciones en centros de infor-
macioén y bibliotecas, en Japén (JUNET,
NACSIS), en Europa (prog. COSINE-
EuropaNET), en EE.UU. (HPCC, NREN, NII)
y en Canada (CANARIE, CENC, COECEE).

SMITH, R. National Bibliographies on CD-
ROM: development of a common approach.
International Cataloguing and Bibliographic
Control, 23(1), 1994, 15-18.

Las bibliotecas nacionales europeas distribu-
yen informacion legible en maquina desde
hace unos veinte afios, pero es desde 1987

cuando el CD-ROM adquiere un papel consi-
derable dentro de las bibliografias nacionales.
Asi, la British Library vy la Bibliotheque
Nationale trabajan juntas en un proyecto
piloto en CD-ROM, que es distribuido y eva-
luado en 1988, al mismo tiempo que la
Deutsche Bibliothek produce otro CD-ROM
piloto. Tras la experiencia, y a fin de disefiar
futuras medidas de normalizacién, nace un
nuevo proyecto al que se afiaden Dinamarca,
Holanda, Italia y Portugal. Entre sus objetivos
estd mejorar la accesibilidad de las bibliogra-
fias nacionales europeas, disminuir los costes
de la catalogacién mediante el intercambio de
registros, desarrollar estrategias, aplicacio-
nes v formatos bibliograficos para CD-ROM.
El articulo finaliza con el desarrollo de los
nueve subproyectos implicados.

SWAIN, L.; CLEVELAND, G. Overview of
the Internet: origins, future, and issues. [FI.A
Journal, 20(1), 1994, 16-21.

Se ofrece una visién de la red Internet cuyo
origen se sittia en Estados Unidos a finales de
los anos sesenta, pero a la que en los tltimos
afios se han conectado organizaciones de
diversos tamarios e incluso usuarios particula-
res, por lo que en la actualidad es una red
global que conecta millones de ordenadores
por todo el mundo, posibilitando la llamada
«biblioteca electrénicar y permitiendo el acce-
s0 a ingenles canlidades de informacion des-
de el domicilio. Los servicios tradicionalmen-
te disponibles en Internet son el correo
eléctronico, acceso remoto y transferencia de
ficheros, aunque se trabaja para crear una red
de alta velocidad y capacidad que soportara el
acceso v recuperacion de universidades, es-
cuelas primarias y secundarias y bibliotecas
plblicas. Se sefialan las cuestiones importan-
tes para la creacién de futuras redes de infor-
macién, asi como la necesidad de que la
biblioteca desemperie un papel activo en la
nueva infraestructura de la informacién.
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El catalogo de libros antiguos del archivo recoge
430 monografias anteriores al XIX

El concejal de Cultura del Ayuntamiento de
Malaga, Francisco Flores, presenté ayer en el
Archivo Municipal, la edicién del Catélogo de
Libros Antiguos del Archivo Municipal.

El Catélogo de Libros Antiguos, recoge los
430 registros bibliograficos que posee el Ar-
chivo y esta dividido en dos partes. La primera
se conforma con el catdlogo propiamente
dicho, v la segunda esta constituida por los
indices. El libro sistematiza este conjunto de
monografias antiguas, que se encontraban
incluidas en las distintas secciones de la biblio-
teca del Archivo. Todas las monografias tie-
nen la caracteristica de estar escritas antes de
1801 vy sus secciones ofrecen una amplia
veriedad temética.

El acto estuvo presidido por Ana Vera,
archivera y una de las responsables, junto a

[ Jornadas de la Associacio

La Associacié de Bibliotecaris Valencians
ha celebrado sus Primeras Jornadas. Dentro
de ellas, en el Médulo 1, bajo el titulo «El futur
de la informacio6: Societat i biblioteques», tuvo
lugar el pasado 25 de Marzo, en la localidad
valenciana de Almusafes, una Mesa Redonda
sobre Asociacionismo Bibliotecario en la que

Maria Isabel Vila y Miguel Torres, de la elabo-
racién del mismo y por el escritor malagueno
Angel Caffarena.

La necesidad de recatalogar las
monografias, segiin las normas vigentes, pro-
porciond a los tres artifices del catalogo la
oportunidad de realizar esta edicién, financia-
da por el Ayuntamiento.

Que la obra no sirva sélo de utilidad para
un piblico especializado de bibliotecarios,
archiverosy profesionales, sino también auna
comunidad més amplia e interesada por el
libro y que sirva como instrumento cultural e
informativo de todas las épocas, son, seglin
palabras de la archivera municipal, los objeti-
vos de este Catélogo de Libros Antiguos.

Diario 16 Mdalaga, 9 Marzo, 1994

de Bibliotecaris valencians

participé Antonio Martin Ofate, en represen-
tacion de la A.A.B., junto a Ihigo Sanz de
Ormazéabal, de la Asociaciéon de Bibliotecarios
y Documentalistas de Guiptizcoa y Francesc
Rodrigo Cornes de la propia Associacié de
Bibliotecaris Valencians.
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Programa E.D.U.C.A.T.E

Anna Planet, Jefa del Area de Ciencias de
la Biblioteca de la Universidad de Barcelona, vy
responsable del proyecto EDUCATE en Espa-
fia, ha remitido a la Secretaria del Foco Espatfiol
del Programa de Biblictecas de la CE, vy ésta
nos envia a nosotros para su publicacién, la
informacion que a continuacién se resefa.

EDUCATE se enmarca en una de las lineas
prioritarias definidas por el Area de Bibliote-
cas, subprogramas de Sistemas Telematicos
del Il Programa Marco europeo de Investiga-
cién v Desarrollo Tecnolégico. Este proyecto
fue aprobado en la segunda convocatoria, y
tras un periodo de negociaciones, ha empeza-
do a andar el pasado mes de febrero:

Es el acrénimo de End User Courses in
Information Acces through Communication
Technology (Cursos de formacién de usuarios
para el acceso a la informacién a través de la
tecnologia de la comunicacion).

Los participantes en el proyecto son seis
instituciones:

- Universidad de Limenck (Irlanda) como
coordinadora

- Ecole Nationale des Ponts et Chausées
(Francia)

Imperial College (Gran Bretaria)

- Plymouth University (Gran Bretania)

- Chalmers University of Technology
(Project Manager v Technical Manager)

- Universidad de Barcelona (Espana)

El proyecto tiene como objetivos la pro-

duccién de un tipo de curso de formacién de
usuarios para introducirles, de modo auténo-
mo, en el mundo de la informacién en los
campos de la fisica y electrénica. Se pretende
ensefiar a seleccionar vy utilizar los meclios de
informacién basandose en el uso de las mo-
dernas tecnologias a través de las redes acadé-
micas de comunicacion.

Los cursos seran multilingiies vy disefiados
para ser transferibles en los entornos euro-
peos.

Un curso basico EDUCATE comprendera:

- Unaintroduccion a la comunicacién cien-
tifica

- La utilizacion de la tecnologia para ma-
nejar la informacién

- Recursos y fuentes de informacion en la
materia determinada

- Estrategias para realizar la bisqueda de
la informacién

Esta previsto que se realice el proyecto en
36 meses. El producto final serdn dos cursos
de formacién para acceder a la informacién
cientifica y técnica en fisica e ingenieria eléc-
trica vy electrénica, de 10 horas de duracién,
multilinglie y con el material textual del curso
en forma impresa v electrénica.

La produccién de estos cursos se haré en
11 médulos o bloques de trabajo y se ha
organizado en 4 etapas:

1. Gestidn del proyecto

2. Diseno basico del curso
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3. Los textos digitales del curso

Demostraciones y paquete de ejerci-
cios practicos

Herramientas electrénicas y ments
Difusién del proyecto EDUCATE
Pruebas y evaluacién de los cursos

Versién francesa y espafiola

© © N oo o

Estudio de transmision via satélite

10. Programa de formacién de biblio-
tecarios

11. Implementacién. Evaluacién final

Las cuatro etapas del proyecto son:

1. Produccién del curso, material, textos,
demostraciones y ejerciciocs practicos

(31.10.94)

2. Implementaciéon de los medios
informaticos para los productos de la fase
anterior (30.04.95)

3. Evaluacién y modificacion de los cursos
. Formacién del personal bibliotecario
(31.12.95)

4. Implementacion de los cursos EDUCA-

TE en las sedes de los seis patticipantes
(31.12.96)

Seminario sobre licenciatura en documentacién
Toledo, 17-18, Febrero, 1994

Organizado por FESABID vy patrocinado
por el Consejo de Universidades, durante los
dias 17 y 18 de febrero del presente afio 1994,
se celebro en la ciudad de Toledo un Encuentro
de las Universidades que imparten la Diploma-
tura en Biblioteconomia y Documentaciény las
que provectan impartir la Licenciatura de Do-
cumentacién, con las asociaciones profesiona-
les del sector agrupadas en FESABID.

También fueron invitados a participar en el
encuentro, representantes del CINDOC, de
las Direcciones Generales de Archivos, asi
como de la del Libro vy Bibliotecas, asimismo
también acudié una empresa del sector DOCE.

Larespuesta ala convocatoria de FESABID
podemos decir que fue altamente satisfactoria
contando con la presencia de la practica
totalidad de los que habian sido invitados.

Tras la introducciéon del Vicesecretario del
Consejo de Universidades acerca de la Homo-
logacién de Planes de Estudio, se past al
primer punto del orden del dia titulado: Pano-
rama de los estudios de Biblioteconomia y
Documentacién que estuvo a cargo de los
directores presentes de las distintas Escuelas
queimpartenlaDiplomaturade Biblioteconomia
y Documentacién (Granada, Carlos I, Barce-
lona, Murcia, Leén, Alcala de Henares,
Extremadura), centrando todos ellos su inter-
vencion en la situacion actual de la Escuela,
niimero de alumnos, salidas profesionales, re-
forma del Plan de Estudios para préximos
cursos, implantacion de la Licenciatura en
Documentacién para préximos cursos, profe-
sorado que impartira este segundo ciclo, etc,
asi como en las areas a las que se adscribiran las
distintas asignaturas que lo integren.
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Todos coincidieron en resaltar la disminu-
cion de créditos en los nuevos Planes de la
Diplomatura con respecto a los anteriores.

En relaciéon a las areas a las que podria
adscribirse la Licenciatura, ademas de la de
mayor peso como es la de Biblioteconomia,
el resto dependera del interés de los diferen-
tes departamentos y asi, mientras en Grana-
da destacaban las de Ciencias y Técnicas
Historiograficas, Historia de la Ciencia, So-
ciologia, Lenguajes y Sistemas Informaticos
entre otros, paralade Carlosll eranlas areas
de Derecho Administrativo, Economia de la
Empresa v Lenguajes y Sistemas Informaticos.

La intervencién del director de la Escuela
de Barcelona que no tendré segundo ciclo por
no estar integrada en la Universidad, aporté
en su disertacion, el estudio de mercade que
realizan para reorientar la Diplomatura vy, en
su caso la Licenciatura, ante el hecho de no
colocarse los Diplomados de las tltimas pro-
mociones. Mencioné el interés que otras Uni-
versidades catalanas come la Auténoma, la
Pompeu Fabra v la de Barcelona, tienen en

implantar la Licenciatura.

De todos los representantes solo los de la
Universidad Carlos Il aportaron el dato del
comienzo de la Licenciatura en Documenta-
cion para el curso 94/95. Granada, Extre-
maduray Murcia, se encuentran con proyectos
muy avanzados y el resto sin proyectos.

La Universidad de Alcala de Henares sélo
implantaréa el segundo ciclo, proyecto que en
su dia fue rechazado por la Universidad v que
no contaba con la pasarela necesaria para

acceder desde otras titulaciones distintas a la
de Diplomado en Biblioteconomia.

Tras los densos debates, se paso a exponer
qué se hacia en otros paises, citando la amplia
variedad de masters norteamericanos como
especializacidon en documentaciéon, no exis-
tiendo el primer ciclo de Biblioteconomia v
Documentacion.

Para Europa, se destacd como caracteris-
tica de todos sus programas de formacién, la
especializacion, adaptabilidad, realizacién de
practicas en Centros y la relacién entre el
mundo académico y el profesional.

El segundo punto de debate centrd su
atencién en la Licenciatura en Documenta-
cibn que estuvo a cargo del representante del
Consejo de Universidades, José Garcia, que
comenzd preguntandose si la Licenciatura
deberia ser la continuacion de la Diplomatura.,
Opind sobre el exceso de asignaturas optativas
cuando la carga lectiva es de pocos créditos.
Recomendé la utilizacion de unos criterios
basicos para la homologacion de planes res-
pecto a materias troncales y obligatorias. Tam-
bién que la pasarela fuera flexible y permitiera
el acceso de otras titulaciones.

En cuanto a contenidos, se propuso que se
abriera a conocimientos que no fueran los
esenciales de la titulacién, vy se diera una
formacién complementaria amplia y libertad
para que cada Universidad configurara la titu-
lacién y su contenido con la adscripcién a las
areas que se deseen.

La sesién del dia 18 comenzé con el tercer
punto: Demanda de formacién v perspectivas
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deempleo. Intervino laPresidentade FESABID,
Paloma Portela, planteando una serie de cues-
tiones respecto a los profesionales de la infor-
macién y documentacién, resaltando la poca
incentivaciéon por parte de la Administracion, el
escaso nivel de investigacion y el escaso reco-
nocimiento social de la profesién. Propuso
hacer un estudio de las necesidades de profe-
sionales en nuestro pais, asi como del mercado
de empleadores. Por ello expuso unos objeti-
vos a alcanzar en la Diplomatura de
Biblioteconomia v la nueva Licenciatura. Los
turnos de palabra en este tema pasaron a todos
los representantes de las Asociaciones asisten-
tes, quienes aportaron numerosos datos nece-
sarios para formar unos buenos profesionales
de la documentacién tanto en un primer como
en un segundo ciclo.

La intervencién del representante de la
empresa DOC6 centrd su exposiciéon en la
necesidad que la empresa tiene de profesiona-
les que conozcan la informacién para ser
competitiva v obtener rentabilidad ante las
necesidades.

Y no habiendo maés tiempo para el debate
y, tras las deliberaciones del equipo encargado
de elaborar las conclusiones se dio paso a la
lectura de las mismas, asi como a la formula-

cién de unas recomendaciones. Estas fueron:
A) Conclusiones Finales.

1.- Se constata que los perfiles académicos
definidos se corresponden con las demandas
sociales. Asi, el Diplomado en Biblioteconomia
vy Documentacién se define como técnico
aplicativo, con vocacién profesional inmedia-

ta; el Licenciado en Documentacién se perfila
como disefador y gestor de sistemas de infor-
macién, con mayor carga cientifica e investi-
gadora y menor carga aplicativa.

2.- Para lograr una formacién de calidad,
se apela alaresponsabilidad de las Universida-
des para que pongan en marcha las nuevas
titulaciones sélo cuando dispongan de los
recursos humanos y materiales adecuados.

3.- Los contenidos de la nueva Licenciatu-
ra en Documentacién deben ser polivalentes,
de modo que respondan a las necesidades
formativas tanto de los que acceden a ella
desde la Diplomatura en Biblioteconomia v
Documentacién, como de los que provengan
de cualesquiera otros primeros ciclos.

B) Recomendaciones.

1.- Que las materias de libre configuracion
correspondan a més del 10% previsto en las
directrices.

2.- Que el porcentaje de materias optativas
se acerque al 50%.

3.- Que se infroduzca un componente
practico en los contenidos, de modo que se
pueda compensar su falta a los que accedan a
esos estudios provenientes de otros primeros
ciclos.

4 - Que la especializacién en el tratamien-
to de la documentacién en campos muy con-
cretos sea, en cualquier caso, fruto del
curriculum personal del alumno.

JOSEFA BaLSELLS FERNANDEZ
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Reglamento del Sibia

Mediante Decreto 74/1994, de 29 de
marzo, publicado en el Boletin de la Junta de
Andalucia del 18 de mayo de 1994, ha queda-

do aprobado el Reglamento del Sistema Bi-
bliotecario de Andalucia.

Inauguracion de la nueva sede de la Biblioteca
de Andalucia en Granada

La Ministra de Cultura, Carmen Alborch,
inaugurd ayer en Granada la Biblioteca de
Andalucia, cabecera del sistema Biblioteca-
rio de esta regiéon, vy en la que su departa-
mento ha invertido 1.031 millones de pese-
tas, mas del doble de los 446 millones
presupuestados.

La Biblioteca de Andalucia v Biblioteca
Piiblica del Estado, con capacidad para alber-
gar hasta 300.000 volimenes, ocupa una

superficie de 8.000 metros cuadrados distri-

buidos en cinco plantas.

El Consejero de Cultura Juan Manuel
Suérez Japdn, hablo de la importancia de esta
biblioteca que serd la cabecera de todo el
sistema bibliotecario andaluz v que, como tal,
recogera, conservara y difundira todo el patri-
moenio impreso, sonoro y visual que se produz-
ca en Andalucia y sobre Andalucia.

Ideal, 24 de mayo 1994
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ASOCIACION

RESUMEN DE LOS ACUERDOS DE LA COMISION DIRECTIVA

VII JORNADAS

En primer lugar se informa del cambio del
programa previsto que queda plasmado en la
sustitucién de la Mesa Redonda de Politica
Bibliotecaria, por otra sobre Bibliotecas Uni-
versitarias.

Otros aspectos que se comunican son:
ofertas de empresas comerciales para organi-
zar algunos actos, nimeros de inscripciones,
comunicaciones, etc.

En cuanto a los asuntos a tratar en la
Asamblea General, se plantean la subida de
cuotas de asociados a partir de 1995 y la
presentaciéon de alternativas a la forma de
organizar las préximas Jornadas.

Se acuerda también la imposiciéon de la
Insignia de la Asociacién a antiguos miembros
de la Comisién Directiva y la entrega de una
Placa a la Consejeria de Cultura.

CONVOCATORIA DE ELECCIONES A LA
COMISION DIRECTIVA

Tal y como estaba previsto y recogido en
el Acta de la anterior reuniéon de la Junta
Directiva, se procede a la apertura de candida-
turas, que queda reducida a una sola compues-
ta por Estrella Ayala Moscoso, Yolanda Biedma
Roldan, Gregorio Garcia-Reche y José Luis
Sénchez-Lafuente Valencia. Queda procla-
mada la misma vy se establece el periodo de
sugerencias que queda abierto hasta el 10 de
mayo.

Reunién: 9 de abril de 1994, Mélaga

COMISION PERMANENTE Y RELACIONES
ASOCIATIVAS

Josefa Balsells presenta el informe del
«Seminario sobre la licenciatura en Documen-
tacién», celebrado en Toledo, al que asisti6 en
nombre de la Asociacién. Antonio Martin
Ofiate se refiere por su parte, a la reunién
mantenida con bibliotecarios valencianos so-
bre el asociacionismo profesional, y Gregorio
Garcia-Reche informa sobre las IV Jornadas
Espafiolas de Documentaciéon Automatizada,
con perspectivas favorables por la alta partici-
pacién andaluza.

Quedan pendientes las sugerencias nece-
sarias para organizar los cursillos de forma-
cién en el otofio préximo v la designacién de
la persona que asistira en representacion de la

Asociacion a IFLA'94.
COMISION DE PUBLICACIONES

Se comentan las distintas mejoras habidas
en el Boletin y algunos cambios previstos con
la introduccién de més publicidad. Se acuerda
el impotte de la gratificaciéon que se va a
asignar al responsable de las correcciones y
macquetacion, v la realizacién de un niimero
monografico sobre bibliotecas.

También se da cuenta de la puesta en
marcha de la publicacién «Misién del bibliote-
cario» de Ortega vy Gasset y de la actualizacién
del Directorio bibliotecario de Andalucia, esta
vez también en soporte informatico.

ST AR T A
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PRESIDENCIA

El Presidente sugiere debatir en la Asam-
blea General la compra de unlocal propio para
la Asociacién, y, asimismo plantea la necesidad
de contratar a una persona que realice funcio-
nes de gerencia en la Asociacion, Estos proyec-
tos irfan recogidos en un estudio de viabilidad a
presentar en la misma Asamblea General.

Da cuenta de la publicacién en la prensa de la
aprobacién en Comisidon de Gobierno de la
Junta de Andalucia del nuevo Reglamento del
SIBIA, sin que hayan sido debatidos los des-
acuerdos que esta asociacién tiene con la
Direccién General de Fomento v Promocidon
Cultural, aunque haya ya concertado una
entrevista con su Director.

VIII JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA

Con la asistencia de unos 300 biblioteca-
rios se han celebrado en Huelva, durante los
dias 12 a 14 de Mayo, las VI Jornadas
Bibliotecarias de Andalucia. Previamente al
acto de inauguracién hubo una cena
precongresual, en el transcurso de la cual
Antonio Martin Ofiate, Presidente de la Aso-
clacion Andaluza de Bibliotecarios, hizo en-
trega al Consejero de Cultura vy Medio Am-
biente, D. Juan Manuel Suérez Japoén, de la
placa en plata de la Asociacién como recono-
cimiento por el apoyo que dicha Consejeria
viene prestando a la Asociaciéon desde sus
inicios como tal.

En el magnifico recinto de la Casa Colén, y
con arreglo al programa previsto, se desarrolla-
ron tres ponencias: «El Sistema Bibliotecario
de Andalucia: antecedentes vy desarrollo», por
Juana Mufoz Choclan; «Los bibliotecarios:
formacion académica v formacion permanen-
ten, por Félix de Moya Anegén, v «Bibliotecas
universitarias andaluzas: el caso de la Biblioteca
Universitaria de Malaga», por Rosaric Moreno-
Torres Sanchez, a cada una de las cuales se
presentaron seis comunicaciones, mas otras
diez que fueron presentadas dentro del turno
libre. Tres Mesas Redondas sobre «Proyecto de
reforma del Sistema Bibliotecario de Andalu-
ciar, «Asociacionismo bibliotecario: shaciadén-

de vamos?» v «Bibliotecas universitarias en
Andalucia», dieron oportunidad a interesantes
y hasta apasionados debates, especialmente en
la del Sisterna Bibliotecario.

A lo largo de las distintas intervenciones
una serie de ideas han fijado la atencién de los
congresistas. Entre ellas:

- El reconocimiento del considerable es-
fuerzo realizado por la Consejeria de
Cultura de la Junta de Andalucia para
dotar de bibliotecas publicas a todes los
pueblos de méas de 3.000 habitantes.

- La preocupacion existente entre los bi-
bliotecarios municipales respecto al gra-
do de implicacién que aceptaran los
ayuntamientos a raiz de la puesta en
marcha del nuevo Reglamento del Siste-
ma Bibliotecario de Andalucia.

- La evidencia de que existen importantes
déficits todavia en cuanto a fondos, per-
sonal y equipamientos.

- Que las bibliotecas universitarias de An-
dalucia deben integrarse en el Sistema,
ya que poseen los mejores fondos biblio-
graficos y equipos.

- La automatizacion del Sistema sigue
siendo una asignatura pendiente.

- Esurgente laimplantacién de bibliotecas
en los centros de ensefianza.
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- Reconocer que ha sido determinante en
el cambio experimentado por la profe-
sién la incorporacién a la misma de las
promociones de diplomados de la E.U.
de Biblioteconomia y Documentacion
de la Universidad de Granada.

- La colaboracién y buen entendimiento
entrela Consejeriade Culturayla A.A.B.

es beneficiosa para nuestra actividad v
contribuye muy positivamente en la ima-
gen que proyectamos.

Digamos finalmente que los congresistas
tuvieron oportunidad de visitar, dentro de las
actividades programadas, La Rébida v Palos
de la Frontera, donde recorrieron los lugares
colombinos.

ENTREVISTA MANTENIDA CON EL DIRECTOR GENERAL DE
FOMENTO Y PROMOCION CULTURAL EL DIA 26-4-94

El Director General de Bienes Culturales
de la Consejeria de Cultura y Medio Ambien-
te, D. Lorenzo Pérez del Campo, recibio el
pasado 26 de abril a nuestro Presidente, de
acuerdo con la peticién que en tal sentido se
le habia efectuado a raiz del traspaso de
competencias en materia de bibliotecas desde
la Direccién General de Fomento y Promo-
cion Cultural a la de Bienes Culturales.

Antonio Martin Ofiate expuso al Director
General, que estaba acompariado por D. Juan
José Fuentes Romero, Director de la Biblioteca
de Andalucia y por D. Javier Palacios, Jefe del
Servicio de Bibliotecas, los siguientes puntos:

- El desacuerdo con la Reforma del Siste-

ma Bibliotecario de Andalucia

- La situacién v proyectos de la A.A.B.

- Lanecesidad de que se defina el perfil del
bibliotecario cuando se realice el Regla-
mento de Bibliotecas dentro del Siste-
ma, asi como requisitos minimos en
cuanto a locales, horarios, plantillas y
presupuestos para la biblioteca.

- Pordltimo le invitd a participar en el acto
de inauguracién de las 82 Jornadas, asi
como en el resto de los actos.

Por su parte el Director General expresé su
deseo de seguir manteniendo estrechas rela-
ciones conla A.A B. y elevar sustancialmente
la subvencién que actualmente se concede a
fin de hacer posibles los proyectos que para el
futuro tiene la propia A.A.B.

PUBLICACIONES RECIBIDAS

BIBLIOTECAS PUBLICAS. V Jornadas de
la Asociacién de Bibliotecarios vy

Documentalistas de Guiptizcoa.- San
Sebastian, 1992. ISBN 84-88013-04-3

GUIDA ALLE BIBLIOTHECHE BIOME-
DICHE ITALIANE.- Associazione italiana
biblioteche. Comissione Nazionale Universitd
Ricerca.- Milano, 1993. ISBN 88-343-1510-3

EL HECHO DEPORTIVO: aspectos sociolo-
gicos, culturales y econémicos.- I Encuentro
UNISPORT sobre sociologia del Deporte.-
Maélaga, 1992 .- ISBN 84-88718-51-9

IFLA. Directory 1994-1995

LOPEZ GOMEZ, Francisco.- Catalego de Ins-
trumentos de descripcién documental y biblio-
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gréfica.- Xunta de Galicia, 1993. ISBN 84- MEMORIADEACTIVIDADES 1993.-SEDIC

453-0892-0
TORO CEBALLOS, Francisco.- El discurso

MEMORIA 1993.- Biblioteca Can Torrd.-  genealdgico de Sancho de Aranda.- ISBN 84-

Alcudia 606-0596-5

NUEVOS ASOCIADOS
Barreara Gémez, Juan Antonio Lépez Palomo, Fatima
Carrasco Lozano, Carmen Ruiz de Palma, Esperanza
Grifion Reina, Elena Seoane Delgado, M? Victoria

Jara de las Heras, Piedad
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ZOCALO
LIBROS

AGUACLARA
AKAL

ALMAR
ALTAFULLA
BANCO EXTERIOR
BEASCOA

BLUME

BONECHI

C.S.I.C.

CASTALIA

CEPE

CINCEL

CIVITAS
coLoQuIo
CRITICA

DIDACO
DIDASCALIA

ZOCALO
distribuye:

FHER
FIRESTONE
FOLIO
FUNDESCO
GALERA, LA
GELA

GRANICA
GREDOS
GRIJALBO

HORA

.C.C.E.

ILH.A.C.

IBERIA

IBIS

INTEGRAL
INTERAMERICANA
JAVIER VERGARA

DIPUTACION DE GRANADA JIMS

DISFRAGOS
DOSSAT
EDHASA
EDICIONES 29

EDICIONES LIBERTARIAS

EDUNSA
ELFOS

ESIC

ESPASA CALPE

JUCAR
JUNIOR
JUVENTUD
LAERTES

LIBROS DE LA FRONTERA

LUCIERNAGA
MARE NOSTRUM
Mec GRAW HILL
MESTRAL

DISTRIBUCIONES DEL MEDIODIA, S.A.
Cno. Bano, s/n. 18100 Armilla (GRANADA)
Tlfno.: 958 - 550278 FAX: 571556

MINISTERIO AGRICULTURA
MINOTAURO
MONDADORI
MONTENA
MONTESINOS
NAJERA
NEREA
NOGUER
NORAY
OMEGA

ONDA

P.P.U.
PAMIELLA
PLAYOR
POESIA
POSEIDON
PRIMER ACTO
QUIMERA
RAMA
REVERTE
REVISTA DE OCCIDENTE
RUEDA
SEGURA

SILEX
SINTESIS
TAMESIS BOOK
UROGALLO













AGENDA

Admision desde junio de 1994

PREMIO FESABID AL ESTUDIO Y LA IN-
VESTIGACION (3? convocatoria)
MADRID

Informacion: Fesabid, C/ Joaquin Costa,
22, 28002-Madrid. Tfno.: 91-561 88 22

7-9 de julio, 1994

CURSOS DE CUENCA: el nifio, la literatura
y la cultura de la imagen
CUENCA

Informacién:Universidad de Castilla-La Man-
cha. Vicerrectorado de Extensién Universita-
ria. Ronda de Julian Romero, 18, Cuenca.
Tfno.: 969-228201

4-7 julio, 1994

[ JORNADAS DE BIBLIOTECAS INFANTI-
LES. La biblioteca sin muros.
SALAMANCA

Informacién: Fundacién Germéan Sanchez
Ruipérez. ¢/ Pefia Primera, 14 v 16, 37002-
Salamanca. Tfno.: 923-269662

3-15 de julio, 1994

CURSOS INTERNACIONALES DE LA UNI-
VERSIDAD DE ZARAGOZA

ZARAGOZA

Curso: Manuscritos y libros, archivos y biblio-
tecas.

Informacion: Residencia Universitaria
22700-Jaca(Huesca). Tfnos.: (974) 360 196
y 360 897

4-8 de julio, 1994

X CURSOS DE VERANO DE LAREDO
UNIVERSIDAD DE CANTARRIA

LAREDOQO (Cantabria)

Tema: Politica y gestién de catalogos automa-
tizados de bibliotecas.

Informacién: Universidad de Cantabria. Se-
cretaria de «Cursos de verano de Laredo»
Avda. de Los Castros, s/n. Santander
Tino.: (942) 61 04 22

17-22 de julio, 1994

23 ANNUAL INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF SCHOOL.
LIBRARIANSHIP CONFERENCE.
PITTBURGH (Pennsylvania, USA)

Tema: Literacy, traditional, cultural,
technological.

Informaciéon: University of Pittsburgh, 135
North Avenue Pittsburgh, PA 15269 USA.
Tino.: 412-6249435
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