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PRESENTACION DE MANUSCRITOS

1. Aceptacion de articulos

La Redaccion acepta articulos sobre biblioteconomia andaluza, asi como trabajos relativos a las
ciencias de la documentacién e informacién. Igualmente acepta aquellas noticias que tengan especial
relevancia para las Bibliotecas de la Comunidad Auténoma Andaluza.

2. Responsabilidad de los autores

El contenido de los trabajosrpublicados en el Boletin de fa Asociacién Andaluza de Bibliotecarios refleja
exclusivamente los criterios y opiniones de sus autores. No obstante, la Redaccion puede hacer correccio-
nes de estilo, puntuacion y descripciones bibliogréficas.

3. Presentacion de los iextos

3.1.
3.2,

3.3.

3.4.

Los textos deben ser remitidos mecanografiados a doble espacio y por una sola cara.

Las notas, asimismo, deben ser mecanografiadas a doble espacio, al final del texio, respetando
las recomendaciones que se dan en el punto 42,

Para ayudar a la Redaccién en la preparacion del manuscrito para la impresion se tendran
presentes las siguientes recomendaciones:

Titulo: en capitales . %
Cursivas: subrayar la palabra o palabras que se deseen
Mayulsculas: en capitales

Un resumen o abstract de 50 a 100 palabras debe enviarse acompafando al articulo

4, Citas bibliogréficas

4.1.

4.2.

4.3.

Referencia a una monografia:

Litton, Gaston, Jornada de fa biblioteca, 22 ed., Buenos Aires, Bowker, 1973, p. 27 (Bfeviérios del
bibliotecario ; 11).

" Terrén, Javiery Camara, Gregorio, Bibliografia socioecondémica andaluza, Granada, Universidad,

1980, p. 27
Referencia a un articulo de una publicacion periddica:

Saucedo Lugo, Maria Elena “Las bibliotecas universitarias en América Latina”, Aevista de la
Unesco de Ciencias de la Informacicn, Bibliotecologia y Archivologfa, vol. 5, n® 2 (Abril-Junio
1983), p. 105-108 :

Referencia a una obra ya citada:

Si la obra ya citada precede inmediatamente
Ibid., 40

Si la obra ya citada no precede inmediatamente
Litton, Gaston, “Jornada ...", p. 33

5. Los manuscritos se enviaran a:

Asociacién Andaluza de Bibliotecarios
Apartado N® 95
29080-MALAGA



EDITORIAL

Congresos sin bibliotecarios andaluces

Bajo el lema “Las Bibliotecas: informacion para el conocimiento” se fia celebrado en
Estocolmo, en el pasado mes de Agosto, la 56° Conferencia General de ITLA.

Tal como se esperaba los colegas suecos han realizado un magnifico trabajo de
organizacion y puesta a punto y el congreso ha discurrido con la precision propia de [a
mecdnica de alta calidad.

En el orden profesionaly asociativo lo mds interesante fue el conocimiento del trabajo
que sobre ‘imagen, estatus y profesion del bibliotecario” se estd realizando bajo la
direccion de Hans Prins, de Holanda. El resultado final de tan interesante trabajo serd
presentado en [a Conferencia de Moscit, en 1991. También en dicha Conferencia se
celebrard un seminario sobre asociaciones profesionales.

Como siempre centenares de asistentes de todo el mundo (en esta ocasion se ha
sobrepasado en mucho las dos mil personas) han dcudido a la cita anual con IFLA,
propiciando con ello un valioso intercambio de experiencias y un puntual conocimiento
de los mds recientes avances de la técnica en [o que al campo de las bibliotecas se refiere.

Nos satisface grandemente poder constatar la importante representacion espafiola.
Viene sucediendo asi desde el congreso de Brighton en 1987. En aquella ocasién, gracias
ala ayuda economica concedida por el Ministerio de Cultura, la delegacién espafiola pasé
a ser una de las mds importantes, ocupando el sexto lugar entre [as naciones asistentes,
solo precedida por el propio Reino Unido (pais anfitrion), EE.UU., Alemania, Francia
y Unidn Soviética.
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A [a Conferencia de Estocolmo Espafia ha aportado cincuenta y seis delegados. No
sabemos si alguien puede juzgar este dato como una cuestion baladi. Nosotros la
estimamos importante, por cunto conlleva de imagen y prestigio. Evidentemente
también consideramos que loideales que tan notable presencia debe ircomplementada por
un nitmero proporcional de comunicaciones e intervenciones en mesas redondas, semina-
rios, talleres, etc. _

De todas formas la intencion de este editorial no es tanto extendernos en el andlisis
de o Conferencia en si como llamar (a atencion respecto a la composicién de la delegacion
espafiola, que fue la siguiente: 29 delegados de Catalufia, 16 de Modrid, 5 del Pais Vas-
co, 2 de Asturias, 2 de Aragon, 1 de Castilla-Ledn y 1 de Andalucia.

s preciso aclarar que ef tinico delegado por Andalucia fue el Presidente de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios que, en realidad, en esta ocasion, haido comisio-
nado por la Comisién Organizadora de IFLA'93 y no como tal representante de [os
bibliotecarios andaluces. Aparte de esta excepcion el resto acudia gracias a las ayudas
recibidas de los respectivos organismos para los que trabajan: Ministerio, Consejerias de
Educacion y Cultura, Universidades, Diputaciones, etc.

Vesto debe ser ast en beneficio de (a actividad bibliotecaria, que se enriquece y avanza
con la actualizacion permanente de los conocimientos profesionales de quienes la ejercen.

En este sentido es del todo necesario que las instituciones de nuestra comunidad

vinculadas a las bibliotecas piiblicas, universitarias o especializadas se muestren mds
receptivas a la fora de atender [as peticiones de permisos y ayudas de sus respectivos
funcionarios para [a asistencia a congresos, jornadas, seminarios, etc., y faciliten, en la
medida de sus posibilidades, [a presencia de nuestros bibliotecarios en estos encuentros
internacionales. De lo contrario corremos el riesgo de quedar cada vez mds estancados en
nuestros conocimientos y técnicas y aparecer a los ojos de otros paises y comunidades como
una reserva marginal, e incluso mds: tener que aceptar resignadamente una satelizacion
técnica por parte de otras comunidades del propio Estado espaiiol.
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Conservacion de materiales en bibliotecas

Juan José Fuentes Romero
Director de la Biblioteca de Andalucia

Este articulo expone los objetivos que debe cumplimentar un plan de conservacién de materiales
en bibliotecas: planificacién de la conservacién cuyas fases son la recogida de la informacicn, el
establecimiento de objetivos y prioridades, la identificacién de las estrategias y el desarrollo del plan;
los métodos de conservacién, es decir, el control ambiental, el manejo de los materiales y de las .
précticas de almacenamiento y los métodos de tratamiento fisico; finalmente, la intervencién de los
bibliotecarios y conservadores profesionales.

This paper specifies the objectives that a library material conservation plan must fulfil. First,
planning of conservation by information collection, objective and prierity specification, strategy iden-
tification and plan implementation. Second, conservation methods, that is, environmental control,
material handling, storage practices and physical, reatment methods. Finally, the intervention of libra-

rians and conservation professionals.

1. Origen y evolucién de la conservacion de
materiales en bibliotecas

Si, referido a los materiales de biblioteca,
decimos que la preocupacién por su conserva-
cién surge paralela a la aparicién de los materia-
les mismos, estamos diciendo, obviamente, algo
que es aplicable a cualquier material producto
de la actividad humana.

En cualquier caso, podemos afirmar que el
primer toque de atencién sobre este tema se
produce durante la llustracién, con el descubri-
miento de las ruinas de Pompeya; este hecho, al
poner de moda en Europa una cierta y peculiar
manera de ver el mundo grecolatino, supuso al
mismo tiempo la comprobacién de que los mate-
riales “culturales”. (¢cudles no lo son?), estan
expuestos a todo tipo de abatares, lo que hace
imprescindible una atencién a las condiciones en
que se han conservado, a las caracteristicas en
el presente y al analisis de las previsibles inci-
dencias para su perduracién en el futuro. Entre
los diversos antecedentes que podriamos citar,

sefialaremos entre ofros al investigador inglés
John Murray quien, ya en 1823, llamé la aten-
cién sobre “el estado actual de estos pobres
materiales llamados papeles”; mas cercano a
nosotros (Francia, 1919), el también investiga-
dor Pierre Lee seleccioné como tema de sus tesis
doctoral un estudio sobre los hongos que atacan
al papel. En Espafia, en 1921, Amalio Gimeno
ingres6 en la Academia de la Lengua con un
discurso sobre la Patologia del libro.

En Estados Unidos, en 1959, aparece la obra
Deterioration of book: causes and remedies. Tow
studies on the permanence of book paper; en
ella, su autor Willian J. Barrow causé un fuerte
impacto al asegurar que la mayoria de los libros
impresos en la primera mitad del siglo XX no
llegarian a la centuria siguiente en condiciones
de uso.

A pesar de todo lo dicho, la conservacion de
materiales pasa a un indudable primer plano en
el afio 1966; en dicho afio ocurren dos desatres
de importancia esencial y radical: ‘

Por una parte, en Estados Unidos, el incen-
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dio de la biblioteca del Jewish Theological
Seminary, en el que ardieron 70.000 volimenes
y otros 150.000 resultaron seriamente danados
como consecuencia del fuego (y el proceso de
extincién).

Por otra parte, y de mucha mayor importan-
cia por el valor de lo desaparecido, también en
1966 se produjo la inundacién de Florencia al
desbordarse el Arno consecuencia de ello fue el
deterioro, en muchos casos irreversible, de apro-
ximadamente 1.000.000 de voliumenes; 150.000
de los cuales constituian la valiosisima y Unica
coleccién magliavecchiana, del siglo XVII.

2. Definicién y caracteristicas

Podriamos hacer una distincion -si acaso,
puramente conceptual- entre preservacion y con-
servacion; mientras por preservacion entenderia-
mos las acciones especificas y concretas orien-
tadas al mantenimiento, en condiciones adecua-
das y durante el mayor tiempo posible, de obje-
tos concretos y determinados, con el término
conservacién sefialariamos algo més general y
que abarca la preservacion, la proteccion, el
mantenimiento y la restauracién. Segin esto, la
conservacién implicaria labores mormativas,
administrativas y técnicas referidas a la organi-
zacion de las colecciones tanto en bibliotecas
como en archivos y museos.

Por este caracter globalizador del que esta-
mos hablando, cada vez mas se tiende a ver la
conservacion como algo que agrupa muy diver-
sas funciones de la biblioteca, tales como la
encuadernacion y reparacion de libros, el pro-
grama de mantenimiento de microregistros y
otros materiales, la vigilancia del entorno medio-
ambiental, los planes de emergencia, los progra-
mas de cooperacion con otras bibliotecas y con
las empresas que producen los libros y demas
materiales, la preparacion de materiales para ex-
posiciones y, en alguna medida, el mantenimien-
to y control general de la coleccion.

A la hora de iniciar un programa de conser-
vacién preciso es tener presente las caracteris-
ticas que presenta dicha conservaci6n en biblio-
tecas; tales son:

1. El campo esta altamente tecnificado y esta
relacionado con materias tan complicadas como
la quimica de materiales, la vigilancia de siste-
mas medioambientales y el disefio de los com-
ponentes de los libros.

2. La estructura ética y filoséfica deniro de
la cual se toman las decisiones de conservacion
no esta bien desarrollada.

3. Los problemas de conservacion son muy
diversos como resultado del amplio abanico de
formatos encontrados en las colecciones biblio-
tecarias y de la dificultad de distinguir entre
materiales de naturaleza e importancia objetual
(un manuscrito de magnifica encuadernacién y
bellamente iluminado) y maieriales valiosos
exclusivamente por su contenido intelectual (unas
hojas, como soporte carecen de valor, pero muy
importantes por contener un texto autdgrafo de
un gran escritor).

4. La necesidad de conservar las coleccio-
nes de archivos y bibliotecas es a la vez masiva
y urgenie. ‘

5. La conservacién es muy cara, tanto por
los métodos que se apliquen (microfilmacién, tra-
tamiento fisico de los materiales...) como por la
inmensa cantidad de materiales que necesitan
ser tratados.

6. La conservacién en bibliotecas es un
campo en vias de desarrollo, en el que:

- A fines de los 70 adn no habia ningun pro-
grama global de entendimiento.

- La literatura sobre el tema es de muy
diversa calidad.

- Hay muy poca normativa y numerosas
cuestiones técnicas aun estan pendientes de
solucién.

7. La conservacion es una empresa interdis-
ciplinaria y requiere una estrecha cooperacion
entre la profesidn bibliotecaria, los profesionales
de la conservacion, los proveedores de materia-
les y servicios y la comunidad cientifica.

Aunque, como deciamos al principio, la con-
servacién de los materiales escritos es tan vieja
como los materiales mismos, estos esfuerzos han
cambiado por una serie de razones:



Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, diciembre 1990 Vi

1. La cantidad de materiales necesitados de
conservacion es tan inmensa que las técnicas
tradicionales de tipo artesanal son totalmente in-
adecuadas.

2. La diversidad de materiales (desde el per-
gamino y la vitela medievales hasta las fotos y
materiales informaticos, incluyendo el problema
del malisimo papel desde el s. XIX), ha creado
problemas que no pueden ser resueltos por
métodos puramente empiricos.

3. La conciencia de la fragilidad de |la heren-
cia cultural humana hace que cada vez se le de
mayor importancia a la preservacién de objetos
de todo tipo.

En cualquier caso, es evidente que no todo
ha de ser conservado (tan nefasto como el indo-
lente “tranquilos, que no pasa nada”, es el con-
servacionismo a ultranza) sino sélo lo que, por
si tiene valor e importancia cultural; ello presu-
pone, obviamente, la necesidad de establecer
un plan nacional para la conservacion de la
herencia cultural de la nacién.

El establecimiento de ese plan nacional con-
lleva dificultades de diversa indole, entre las que
destacariamos:

a) Dificultades econdmicas: no es facil con-
vencer a los responsables oportunos para que
desembolsen las ingentes cantidades que un plan
de esta categoria requiere.

b) Dificultades por la falta de profesionales
especializados.

c) Dificultades por la falta de adecuados pro-
gramas de ensefianza sobre la materia.

3. Planificacion de la conservacion

Hemos hablado anteriormente de la necesi-
dad de establecer un plan nacional de conserva-
cién de la herencia cultural de la nacién. Este
plan -como en cualquier ofra circunstancia-
conlleva una serie de fases que han de ser
escrupulosamente cumplidas si queremos que se
alcancen los objetivos propuestos.

Dichas fases son: recogida de la informa-
cién, establecimiento de objetivos y prioridades,

identificacion de estrategias alternativas en la
consecucion de los objetivos y, finalmente, des-
arrollo de un plan de accién basado en la estra-
tegia elegida. Lo ideal es partir del trabajo en
bibliotecas concretas, de modo que vayamos de
lo particular a lo general, teniendo asi la posibi-
lidad de enmendar los puntos de partida segtn
la experiencia que se ira acumulando.

3.1. Recogida de la informacién

La primera fase seria la de andlisis de toda
la coleccién.

En el punto de partida esta la eleccién de un
método que describa las caracteristicas de la co-
leccidn y que estudie las causas particulares de
deterioro.

Esta eleccién de método dependera de cues-
tiones tales como el tamaifio de la coleccion, la
experiencia del personal que va a actuar, los
recursos disponibles y el grado de alcance al
que se piensa llegar.

Todo ello requiere un inventario de los dife-
rentes tipos de materiales que forman la colec-
ci6n; inventario en el que se determine el nime-
ro de unidades, la época o afio a que correspon-
de, el nivel de uso -tanto actual como estimado,
las condiciones especiales de uso (uso abierto,
cooperativo, restringido...)

La fase siguiente seria la seleccién de gru-
pos materiales; ello conlleva el analisis de una
serie de factores tales como:

- La informacién que se va reunir ha de
abarcar la naturaleza y extension del problema
(“Qué pasa y en qué medida pasa lo que pasa’”).

- Las colecciones de muestra han de ser va-
riadas, recogiendo tanto los tesoros de la biblio-
teca como el material efimero.

- Importante consideracién merece la edad
de los materiales: hay que recoger tanto los mas
viejos impresos como los mas actuales.

- Otro fanto puede decirse de los “compro-
misos adquiridos” por la biblioteca: colecciones
cuyo uso esta compartido con otras bibliotecas,
participacion en redes de cooperacién...
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- La conservacion esta intrinsecamente uni-
da al factor de uso; se han de analizar las colec-
ciones que se usan mucho y las de escasa
demanda.

En tercer lugar esta la fase de identificacion
de muestras para su examen; para ello, lo mejor
es partir de un cuadro de caracteristicas técni-
cas previamente elaborado.

Una vez que hemos analizado toda la colec-
cién (fase 1), hemos seleccionado los grupos de
materiales (fase 2), y hemos identificado las
unidades especificas (fase 3), la informacion que
hay que reunir pertenece a tres categorias:

1. Las condiciones del papel: hay que partir,
obviamente del estudio del papel quebradizo y
en mal estado; para ello hay que actuar con pro-
cedimientos que van desde el analisis puramen-
te visual hasta los més sofisticados andlisis de
laboratorio. Todos estos andlisis tienen como
objetivo final el evaluar la resistencia y grado de
acidez del papel.

2. Condiciones de la encuadernacion: ;Es-
tan estropeadas o rotas? ;Estan necesitadas de
reparacién o reencuadernacién? ;Estan dafia-
das internamente o sélo por fuera?

3. Informacién respecto a otras formas de
dafo:

- Paginas sueltas y/o rasgadas.

- Evidencias de mutilacién.

- Subrayados y otras formas de vandalismo.

- Manchas y humedades.

- Decoloracion fotoquimica y destefido.

- Dafos por hongos, insectos o roedores.

Aunque esta informacion se reune mediante
analisis y controles, no hay que desdefar una
mera inspeccién ocular, que nos informara sobre
rasgufios, sobre la edad del material o sobre
dafios ocasionados por un manejo y almacena-
miento inapropiados.

Otras fuentes de informacion que también
pueden ser manejadas al elaborar el plan de con-
servacién incluyen:

- Informaciones procedentes del personal
que maneja los materiales.

- Estadisticas contrastadas de uso.

- Normativa que afecta a la coleccidn.

- Andlisis de las condiciones ambientales de
almacenamiento.

- Condiciones de uso y consulta de los ma-
teriales.

- Seguridad de la coleccion.

- Normas que afectan al cuidado, almacena-
miento y manejo.

En cualquier caso, y como conclusion final
de esta primera fase de la planificacién de la
conservacion, es importante que antes de esta-
blecer un programa doméstico se analice en
profundidad lo que se ha hecho en otras biblio-
tecas, la aplicacion de otros programas y el
resultado con ellos conseguido.

3.2. Establecimiento de objetivos y priorida-
des =

Aunque los objetivos y las prioridades del
plan de conservacién dependeran siempre de la
naturaleza y caracteristicas de la coleccion y de
los objetivos con que esa coleccion ha sido
formada (no es lo mismo la coleccion, mas o
menos sustituible, de una biblioteca Publica que
la de una Biblioteca Nacional), se pueden, no
obstante, establecer unos objetivos y prlorldades ;
con caracter general, tales como: E

1. Conservar y hacer accesible a las gene-
raciones futuras la herencia cultural.

2. Asegurar el futuro de todo lo impreso en
el pais.

3. Establecer programas de micropublicacién.

4. |dentificar, preservar y acceder a materia-
les en malas condiciones; principalmente aque-
llos de los que existen ejemplares umcos 0 pocas
copias.

5. Establecer prioridades selectivas segun
tipos de materiales: manuscritos, incunables, pu-
blicaciones periddicas y oficiales, fotografias,
cartografia antigua...

El plan de prevencion general sefialaria a
elementos tales como:

1. Condiciones apropiadas de almacena-
miento.
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2. Controles medioambientales.

3. Uso de cajas de proteccién para materia-
les especificos (manuscritos, incunables...)

4. Desacidificacién masiva del papel.

5. Normativa para restringir o controlar el
uso/manejo de los documentos.

6. Programas de entrenamiento de personal.

7. Planes para casos de desastre, ya sean
naturales (inundacién, terremotos) o provocados
por el hombre (guerra).

A pesar de todo lo expuesto, no estd nunca
de méas el plantearse la duda sobre hasta qué
punto estas medidas serviran a largo plazo.

Otra de las cuestiones jamas resueltas de
modo satisfactorio es la referente al ineludible
binomio conservacion/uso: Es eficaz impedir, o
restringir al maximo, el acceso a los materiales
en aras a su conservacion. Sabido es por todos
que existen los “supletorios” de los originales,
pero en ciertos casos estos no resuelven el
problema, ya que, por ejemplo, en el caso de
investigaciones bibliograficas especializadas el
investigador siempre prefiere -exige, muchas
veces- usar el original en lugar de los sustitutos
(microcopias, fotocopias...)

3.3. Identificacion de estrategias alternativas
en la consecucion de objetivos

Una vez reunida la informacién (fase I) y es-
tablecidos los objetivos y prioridades (fase Il) la
fase siguiente, lll, es la identificacién de las
diversas estrategias para alcanzar los objetivos
propuestos.

Como punto de partida, se consideran gene-
ralmente dos estrategias de conservacion: pre-
ventiva y curativa.

Coinciden hoy dia todas las bibliotecas en

"que, por el dinero y el potencial humano para

ello requerido, es imposible el someter a proce-
dimientos de conservacién todos los materiales
almacenados en la biblioteca.

Se ftrata, entonces, de fijar los grupos de
materiales y de establecer las prioridades segtin
las cuales han de ser conservados:

1. Los de importancia y valor intrinseco:
tesoros nacionales, documentos de excepcional
importancia histérica, de cualidades estéticas o
intelectuales fuera de lo corriente...

2. Aquellos materiales mas importantes por
su contenido que por su formato; lo aconsejable
es trasladarlos desde su formato original a un
medio que -al menos es lo que se espera- le
proporcione mayor longevidad.

En este punto, el calendario para la realiza-
cion del programa de transferencia, asi como la
disposicién de los fondos econémicos adecua-
dos son elementos estratégicos de absoluta
importancia.

3. El tercer grupo de materiales, el mayorita-
rio, es el formado por aquellos documentos que
son usados continuamente hasta su destruccion
total. Necesitan un plan general a nivel nacional
-e Incluso, internacional- que establezca los fi-
nes y objetivos.

Entre los diversos modelos propuestos nos
podria servir el de la British Library, que estable-
ce una matriz para la toma de decisiones basa-
da en el uso y valer de los documentos y pre-
senta un numero de soluciones de conservacion
que van desde un posible expurgo del original
una vez que ha sido microfilmado hasta su total
conservacién o tratamiento de restauracion.

En cualquier caso, la identificacién de estra-
tegia estara en funcién de los programas de in-
vestigacién y desarrollo. Asi, hay que tener en
cuenta, por ejemplo, elementos tales como el
desarrollo de métodos econémicos para el forta-
lecimiento del papel a gran escala en coleccio-
nes retrospectivas; la mejora de los métodos para
la desacidificacion masiva de los libros; la mejo-
ra de medidas de reproduccion de documentos
para su preservacion a largo plazo (incluyendo
mejoras en la calidad de las imagenes gréficas
y la cuestién de la facilidad de consulta de los
documentos).

Sea cual sea la estrategia elegida, ninguna
de ellas resolverd la cuestion de cudles, de las
diversas tecnologias actuales, seran las prepon-
derantes en el futuro y las que garantizardn: el
mejor y m4s duradero estado de conservacion
de los materiales.




10

Tampoco conviene olvidar que la estrategia
elegida es Unica para cada centro, aunque es
absolutamente imprescindible partir del contexto
nacional o regional en que la institucién opera.

3.4. Desarrollo de un plan de accién basado
en la estrategia elegida

A partir de las tres fases ya comentadas para
el establecimiento de un plan general de conser-
vacion, la cuarta y Ultima fase consiste, obvia-
mente, en el desarrollo practico de dicho plan.

Ello supone una serie de criterios, .conse-
cuencia de los estudios anteriores, tales como:

a) Establecimiento de las acciones que van
a ser desarrolladas.

b) Disponibilidad de los recursos financieros:

y humanos asignados.

c) Estimacién del tiempo de realizacion del
plan de modo que se parta de un plan a corto/
medio plazo cuya secuencia ideal estaria en
torno a 5/7 afos.

d) Identificacion de cualquier contingencia
que ocurra en el desarrollo del plan.

e) Necesidad de actuar con ‘una revisién y

reevaluacion periédica que asegure que los
efectos de factores de todo tipo, externos al plan,
son tenidos en cuenta.

4. Métodos de conservacion

Tres son, basicamenie, los métodos que se
pueden utilizar a la hora de poner en marcha un
plan de conservacion: los que se basan en el
control medioambiental, los que parten del
manejo de los materiales y de las practicas de
almacenamiento y, finalmente, los que actuan
directamente sobre los materiales, es decir, los
métodos de tratamiento fisico.

A decir verdad, los métodos | y Il son, esen-
cialmente, preventivos; consisten en acciones
llevadas a cabo antes de que el dafio ocurra y
tienen por objeto retardar al maximo posible el
deterioro.
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El método Ill es el absolutamenie curativo;

~parte dé un dafio ya recibido por los materiales

en cuesiién para, a partir de ahi, poner en
marcha todo tipo de técnicas y actuaciones
tendentes a que dicho dafio desaparezca o, al
menos, se reduzca a la menor cuantia posible.

4.1. Conirel medioambiental

El medio ambiente actua sobre la estabili-
dad de cualquier tipo de material. Todas las
reacciones quimicas, incluidas las que causan el
deterioro del material librario dependen de la
energia o, lo que es lo mismo, de la temperatu-
ra, del calor, de modo que a mayor frio hay mayor
conservacién. Podemos afirmar que el deterioro
es un proceso que va desde un alto nivel de
energia a otro nivel mas bajo.

En cuanto al papel se refiere, la celulosa es
muy estable en su forma pura pero, cuando las

- condiciones son las adecuadas para ello, tien-

den a romperse en moléculas mas simples trans-
formandose a veces en diéxido de carbono.

Esta oxidacién natural se acelera por dos re-
acciones quimicas: la hidrdlisis, que ataca las
fibras de celulosa a través del acido existente en
el papel mismo y la luz y otras formas de ener-
gia radiante que producen una degradacién foto-
quimica.

.Los factores medioambientales como el aire
polucionado de la mayoria de las ciudades (fluc-
tuantes niveles de temperatura y, lo que es mas
importante, los cambios bruscos en la humedad

relativa), contribuyen especialmenie al proceso

de deterioro.

Podemos decir, con Edwin Williams, que
“todos los materiales de la coleccién se-estén
deteriorando hoy, se estaban deteriorando ayer
y continuaran deteriorandose mafana aungue
nuestra misién es retardar el proceso”.

La medida principal para la conservacion de
materiales es la reduccion de la temperatura en
las areas de almacenamiento de los libros.

Como ya hemos dicho, mayor temperatura
equivale a mayor aceleracién de las reacciones
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quimicas, de modo que se ha comprobado en la
préactica que una disminucién de 10 grados en la
temperatura ambiental equivale a duplicar la vida
de los materiales.

No obstante, preciso es sefialar la existencia
de tres factores que marcan el mas bajo nivel de
temperatura en el que los libros pueden ser al-
macenados:

1. Condensacién: Cuando a un libro que esta
a baja temperatura en los depésitos se le trae a
la sala de lectura, donde hay mayor temperatura
y humedad, esa humedad liquida se condensa
en el libro como si fuera un cristal), aunque ello
no se note debido a las propiedades absorven-
tes del papel. Por ello, la temperatura en los
depdsitos no ha de bajar de los 60° F.

2. Coste: Las propiedades térmicas del edi-
ficio, el clima, el coste local de la energia, (enfriar
en climas célidos o calentar en climas frios), han
de ser tenidos en cuenta al almacenar libros a
temperatura mas baja de la normal.

3. Confort: Las temperaturas adecuadas para
las personas son mads altas que las necesarias
para la conservacién de los libros: si libros y
personas estan juntos, como suceden en la
mayoria de las bibliotecas actuales y se quiere
acentuar la conservacion, es preciso -inevitable,
diriamos mejor- el pasar los libros a depésitos
con mas baja temperatura.

Entre las circunstancias medioambientales
que mas influyen en la conservacién de libros
hay que sefialar:

- Humedad relativa

- Polucion del aire

- Luz

La humedad relativa, al igual que la tempe-
ratura, tiene un profundo efecto en el deterioro o
conservacion de los materiales bibliotecarios.

Un nivel alto de humedad, por una parte,
acelera algunas reacciones quimicas destructi-
vas, impulsa la actividad de los insectos vy,
cuando alcanza un nivel de humedad relativa
cercano al 75%, acentla el crecimiento de toda
clase de mohos.

En el otro extremo, un nivel bajo de hume-

dad causa desecacion y fragilidad ya que los
libros pierden su flexibilidad y se hacen facil-
mente quebradizos.

Un factor que es incluso més importante que
el nivel exacto de humedad relativa es su cons-
tancia.

Las personas detectamos rapidamente los
cambios de temperatura, pero no sucede lo
mismo en cuanto a la humedad relativa de modo
que incluso variaciones de hasta casi un 25% en
la humedad relativa (lo que se produce cada vez
que se enciende o se apaga un sistema de aire
acondicionado) nos suelen pasar desapercibidas:
no obstante, estos cambios si afectan, y muy
perjudicialmente, a los libros y demas materiales
bibliotecarios.

Asi se ha llegado a la conclusién de que
libros y manuscritos han de ser almacenados con
un nivel de humedad relativa en torno al 50%,
procurando que la oscilacion sea de mas menos
5% (£5). De este modo, cualquier sistema calo-
rifico o de aire acondicionado que tenga por
finalidad servir a la conservacién de los materia-
les bibliotecarios ha de mantenerse constante 24
horas al dia y 365 dias cada afio.

La polucién del aire también contribuye al
deterioro prematuro de los materiales biblioteca-
rios. Las particulas de polvo son abrasivas,
erosionadoras y actlian como nicleos de reac-
ciones de deterioro; la acumulacién de polvo se
ve generalmente agravada por el manejo de los
materiales.

La polucién gaseosa debida al dioxido de
sulfuro, a los éxidos o a elementos nitrogenados
presentes en las areas urbanas e industriales
atacan el papel, el cuero y, en general, todo tipo
de material almacenado en la biblioteca.

El sistema mas comun para eliminar del aire
esas particulas polucionadoras es el de filtros
mecanicos mediante fibra de cristal o medios si-
milares y es el que normalmente mas se reco-
mienda pues hace ya bastante tiempo que caye-
ron en desuso los precipitadores electrostaticos,
debido a que producen ozono, elemento muy
dafiino por su alta capacidad de oxidacién. -

En el mantenimiento de una humedad rela-
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tiva constante es de gran importancia el contar
con una ventilacién adecuada; el volumen y la
circulacion de aire dentro del edificio ayuda a
impedir la creacién de bolsas de aire inméviles
que pueden causar variaciones locales en la
temperatura y en la humedad relativa y, en casos
extremos, crear condiciones en las cuales los
mohos van a florecer, incluso en edificios con
aire acondicionado.

Las estanterias construidas perpendicular-
mente al flujo del aire, por ejemplo, pueden
causar tales bolsas en las que el aire acondicio-
nado adquiere condiciones de reductos particu-
lares, diferentes del contexto climatico general
del edificio.

La luz es energia y, como tal, capaz de
reactivar reacciones quimicas de deterioro. Hay
tres factores principalmente que han de ser
considerados .en el tema que nos atafie: la dis-
tribucién espectral, la intensidad y el tiempo.
Preciso es recordar, no obstante, que practica-
mente todos los materiales bibliotecarios estan
sujetos a dario por la luz y que el dafio por la luz
es, casi invariablemente, un dafio irreversible.
La luz produce un dafio en los materiales que va
mucho méas alla del mero problema estético de
la decoloracién.

En cuanto a su distribucion espectral la luz,
especialmente en el amplio sentido en que aqui
estamos usando dicho término, consiste en un
espectro continuo de longitudes de onda que van
desde los invisibles rayos ultravioleta, en el punto
mas corto del espectro hasta los infrarojos, que
conllevan calor pero que son igualmente invisi-
bles, en el otro extremo del espectro.

El nivel de dafio depende en parte de la
longitud de onda de la radiacién que recibe el
objeto a ellas expuesto. Las radiaciones més
cortas, que incluyen -aunque no exclusivamen-
te-, a las uliravioletas, conllevan mas energias
que las mas largas, por lo gue tienen un mayor
potencial para dafnar los materiales biblioteca-
rios. Este hecho representa una significante
ventaja en la posibilidad de reducir el dafio de
luz sobre los objetos, ya que la altamente ener-
gética radiacién ultravioleta no es normalmente

precisa para ver los objetos, por lo que puede
ser eliminada, lo que no es demasiado dificil ni
demasiado caro.

La luz del sol, es muy rica en radiaciones
ultravioletas que pueden ser muy intensas;
pueden ser eliminadas mediante el uso de filtros
de cristal u hojas de plastico del tipo Plexiglas
UF 3.

Mientras que la luz incandescente emite sélo
una insignificante cantidad de radiaciones ultra-
violetas, la mayoria de los tubos fluorescentes
emiten cantidades perjudiciales. Existen en el
mercado tubos con material de filtracion de rayos
ultravioleta, asi como filtros separados que
pueden ser colocados a los tubos; unos y otros
tienen sus ventajas e incovenientes.

El dafio de una longitud de onda dada, pro-
cedente de una luz visible es el producto de la
intensidad de la luz y del tiempo de exposicién,
de modo que una larga exposicion a una baja
intensidad puede ser tan daflina como una
exposicion corta (en el tiempo), a una alta inten-
sidad.

Esta regla de reciprocidad sugiere claramen-
te que tanto la intensidad como el tiempo de ex-
posicién han de ser estrictamente controlados
respecto a los materiales que van a ser conser-
vados.

4.2. Manejo y prédciicas de almacenamiento

Dentro de los métodos de conservacion, y
con el mismo caracter esencialmente preventivo
que el método de control medicambiental, hay
que resefar el referente al manejo de los mate-
riales y a las practicas de almacenamiento.

Manejo de libros: son de sentido comun las
elementales normas que han de seguirse para
dar a los libros y demas materiales un manejo
fisico que no les dafie; aunque es dificil estable-
cer dichas normas en una gran escala de lectu-
ra, ello es mas factible en las secciones especia-
les.

Entre dichas normas podriamos citar: Ha de
prohibirse el uso de todo tipo de plumas; no se
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ha de mantener los libros abiertos con la ayuda
de otros libros; rigurosamente prohibido el escri-
bir 0 tomar notas apoyandose en los libros: es
conveniente -siempre que ello sea posible-, que
los libros se manejen forrados.

En cuanto al manejo y trato que dé a los
libros el propio personal de la biblioteca, tal vez,
en lugar de dar demasiadas normas de estricto
cumplimiento, resulte mas adecuado el confec-
cionar un programa video, o mediante diapositi-
vas y texto grabado, en el que se expliquen
claramente estas elementales normas de trato y
uso de los libros: los libros no han de ser extrai-
dos de |a estanteria agarrandolos por su cabeza
y de un tironazo; cuando dentro de |a biblioteca
hay que transportar un grupo de libros lo ade-
cuado es usar un carrito que evite que los libros
caigan y se estropeen; los carritos de libros no
han de ir sobrecargados; los libros de tamafio
excepcional, y cuya reencuadernacién resulta
muy cara, han de ser tratados con extremo cui-
dado; los libros no han de estar excesivamente
apretados en las baldas de las estanterias...

Estanterias: Entre una y otra ha de haber el
suficiente espacio de modo que los libros no tro-
piecen con la balda superior o inferior cuando se
sacan de su sitio o se vuelven a colocar; las
estaterias no han de estar sobrecargadas ni los
lioros excesivamente apretados; los libros han
de estar siempre colocados verticalmente, con
soportes que eviten que estén torcidos o en
postura diagonal; aquellos libros de excepcional
tamafio han de colocarse horizontalmente; entre
estanterias hay que dejar el espacio adecuado
para que los carritos de libros no choquen con
ellas, dafiando los libros que transportan; las
estanterfas no han de tener filos o bordes...

Fotocopia: Tiene sus aspectos enormemen-
te positivos... y negativos. Por una parte, da la
posibilidad de preservar el contenido intelectual
de los librog, haciendo que se manejen poco -o
nada- los originales, lo que, evidentemente,
alarga la duracién de éstos; pero, al mismo tiem-
po, obliga a los libros a sufrir -aunque instanta-
neamente- una radiacion luminica; al mismo
tiempo, las fotocopiadoras obligan a abrir los

-libros hasta casi desencuadernarlos, sobre todo

cuando se quiere fotocopiar al mismo tiempo dos

paginas contiguas. Lo ideal es que las fotoco-
pias las haga el personal de la biblioteca, evitan-
do en lo posible el uso de maquinas que funcio-
nan con monedas y son manejadas directamen-
te por el publico usuario.

Cajas y métodos protectores de alma-
cenamiento: Se ha comprobado en repetidas oca-
siones que los materiales guardados en cajas no
s6lo estdn en mejores condiciones sino que
ademas sobreviven a los desastres en mejor
estado.

La provisidn de un adecuado nimero de
cajas, de tamafios y caracteristicas diversas
segun los diferentes formatos de libros, en las
que guardar obras de gran vulnerabilidad o de
gran valor supone una de las mejores medidas
de conservacion.

La organizacién de exposiciones, ya sean
de caréacter temporal o definitivo, son otro de los
elementos a tener en cuenta por el riesgo (luz,
calor, sequedad: sobre todo cuando los materia-
les estan dentro de las vitrinas), que suponen
para los materiales que se utilizan; otro tanto
hay que decir cuando los materiales se trasla-
dan de un lugar a otro.

4.3. Métodos de tratamiento fisico

Frente a los dos métodos de conservacién
ya expuestos (control medioambiental y manejo
y practicas de almacenamiento que, como ya
hemos dicho, tienen caracter exclusivamente
preventivo), el método de tratamiento fisico es
totalmente curativo.

En la conservaciéon en si misma, en su
aspecto puramente “curativo” intervienen elemen-
tos artesanales (tales como la encuadernacion),
elementos cientificos (ya que, actualmente, la
solucion de muchos problemas de conservacion
sdlo puede ser encontrada con la ayuda de la
ciencia) y, finalmente, elementos éticos y filosé-
ficos que estan en la consideracién de los ade-
cuados métodos de conservacion que han de
aplicarse a aquellas obras de gran valor obje-
tual.

La necesaria integracién de estas tres areas

g
T AT
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tan dispares, artesania, ciencia y ética, que se
encuentran en diferentes grados de desarrollo,
hace de la conservacion de materiales un cam-
po incierto y controvertido en el momento pre-
sente. Unase a ello el que, en el momento pre-
sente, este campo de la conservacion estd en
una fase de gran crecimiento, con los cambios
que ello lleva consigo.

A la hora de efectuar cualquier tratamiento
fisico hay que partir de que los materiales a tratar
son muy diversos y que no hay férmulas mégi-
cas ni programas preconcebidos que sean vali-
dos para resolver cualquier problema. El trata-
miento del papel se enfrenta hoy dia, como
problema principal, a la cuestién de la acidez
existente progresivamente en los componentes
del papel. .

Aunque la acidez en el papel fue identificada
en una fecha tan tardia como 1829, no ha sido
hasta hace pocas décadas cuando se ha toma-
do conciencia de la auténtica gravedad del pro-
blema.

Hoy hay abundantes testimonios, basados
al mismo tiempo en pruebas con papel reciente-
mente desacidificado y en la observacion de las
cualidades de persistencia del papel antiguo con
diversos grados de acidez o alcalinidad, de que
la correccion de la acidez del papel es esencial
para su conservacion a largo plazo.

El proceso de desacidificacion tiene tres va-
riantes esenciales: hidrica, en el cual el com-
puesto alcalino es introducido en el papel a través
de una solucién acuosa; solvente, en el cual el
alcali es disuelto en una solucion organica; Y,
finalmente, método mediante el vapor, por el cual
los agentes activos son introducidos en el papel
mendiante un gas o vapor.

Si el tratamiento del papel es un método que
se basa exclusivamente en principios y procedi-
mientos cientificos, la otra via de tratamiento
fisico de los materiales se basa en metodos y
procedimientos artesanales. Nos referimos, cla-
ro est4, a la encuadernacion.

La reparacién de una encuadernacion va a
depender de su antigiiedad, de su caracter (ar-
tistica, o no), de la técnica con que fue elabora-
da, de los materiales que se usaron, y esencial-
mente, del tipo de dafio que haya recibido, ya

por factores fisicos (humedad, calor, rotura),
quimicos (nivel de acidez del papel, tintes que
conlleva), y bioldgicos (hongos, mohos, insec-
tos, roedores...)

En cualquier caso, y teniendo en cuenta que
sea cual sea el método de tratamiento fisico que
usemos, lo que intentamos es conservar el
material en su formato original, es preciso no
olvidar que las decisiones para elio incluyen:

a) Exigencias de la legislacion: Normalmen-
te la Ley, cuando la hay, no aclara demasiado
sobre qué preservar, qué se puede trasladar a
otro formaio o qué hay que hcer, en ese caso,
con el original.

b) Importancia para la nacién: No se puede
conservar todo, de ahi la necesidad de salva-
guardar lo esencial para la herencia cultural; eso
requiere normas a nivel nacional y acuerdos de
cooperacién con otros ceniros del pais, para
evitar solapamientos en los planes de conserva-
cion.

c) Valor objetual, bibliografico o monetario
de la coleccion: No sélo incluye los tesoros libra-
rios, tambien las primeras ediciones de autores
actuales, las encuadernaciones de artistas. La
unicidad es el criterio basico, pero observamos
que, a veces, es mas dificil encontrar una obra
local de hace 20 afos que un manuscrito medie-
val.

d) El estado de la coleccién por oposicion a
su valor: A veces, es mas conveniente un plan
de preservacién para la prensa y ofros materia-
les de este siglo (que no van a durar nada) que
para manuscritos o incunables (que, por sus ca-
racteristicas de papel, tinta... van a durar “siem-
pre”, o casi siempre).

e) El coste del tratamiento de preservacion:
Esto no es independiente del andlisis del valor
del original o de su previsible duracion fisica.

La preservacion de un item en formato origi-
nal incluye decisiones acerca de cajas protecto-
ras, encuadernacion, fratamiento de conserva-
cién a diferentes niveles, produccién de un
sustituto del original (estas soluciones no se
excluyen mutuamenie). '

También puede incluir el tratamiento manual
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(lento, caro, con personal muy especializado,
para pocas unidades...), con lo que el coste de
estas opciones varia considerablemente.

f) La forma de tratamiento de los originales:
- Desacidificacion.

- Uso de técnicas de refuerzo del papel:
menos cara que la microfilmacion y mucho
menos cara que la conservacion manual:
Son lo mejor para materiales del siglo XX,
ya que no necesitan un cambio de formato
de registro (nueva ficha en el catalogo) ni
un cambio en su manejo.

g) Naturaleza del uso a que estan sujetas
las colecciones: Los usuarios prefieren los origi-
nales, su uso debe ser restringido, haciéndose
una microcopia matriz a partir de la cual obtener
otras microcopias o fotocopias. (Se recomienda
no fotocopiar el original).

La interdependencia de estos factores acen-
ta la complejidad de los procedimientos de toma
de decision.

Las opciones para el tratamiento de preser-

vacién comportan:

- Conservacion del documento aislado
- Tratamiento masivo
- El lugar de la conservacion

- La sustitucion del original por el interme-

diario de la fotocopia o microforma

Todo ello conlleva la necesidad de un punto
central para la coordinacién de las politicas y
técnicas de preservacién en el seno de una
institucion, asi como la coordinacién entre las
principales bibliotecas, tanto a nivel nacional
como internacional,

5. Los profesionales de la conservacién

El complejo proceso de poner en marcha un
plan de conservacion de materiales en la biblio-

teca queda en mano, y no podia ser de oftra

forma, de los profesionales a ello dedicados.

Uno de los problemas basicos con que, en
este aspecto, se enfrenta cualquier programa
general de conservacién es el relativo a la falta

de auténticos y buenos profesionales con una
preparacion ad hoc y una experiencia destaca-
ble.

Hay que resefiar en este punto la falta,
incluso en los palses mas avanzados, del sufi-
ciente nimero de centros en los que puedan ser
formados los profesionales necesarios.

Lo que, en general, suele hacerse es partir
de cursos de formacién, de diversa profundidad
en cuanto al nivel de los conocimientos imparti-
dos.

Se pueden sefialar cuatro areas fundamen-
talmente:

1. Programas destinados a bibliotecarios, ar-
chiveros y encargados iniciales que comienzan
su labor en este terreno y que carecen de expe-
riencia previa en ello.

2. Programas para conservadores profesio-
nales y en ejercicio: Son cursos de gran profun-
didad en las materias impartidas, donde se va
no ya a explicar las técnicas habituales sino, mas
aun, a explicar los nuevos hallazgos y tenden-
cias, las nuevas técnicas y metodologias, ocu-
pandose no sélo de los materiales habituales, si
no de todos los formatos, incluso los méas nue-
vos, que ocupan un lugar en las colecciones de
bibliotecas.

3. Programas de formacion para administra-
dores de la conservacion dirigidos a aquellos pro-
fesionales que en las grandes bibliotecas se
encargan de la gerencia de todas las cuestiones
(personal, medios econémicos, equipamiento...)
que afectan a los programas de conservacion.

4. Programas de entrenamiento para encua-
dernadores y otras técnicas de conservacién.

En la labor de conservacion resultan directa-
mente implicados tres tipos de profesionales: bi-
bliotecario, conservador propiamente dicho y
cientifico. Cada uno tiene una esfera de actua-
cién y es, obviamente, la labor conjunta de los
tres la que conseguird que el plan sea un éxito
y alcance los objetivos previstos.

La figura principal y responsable de tode el
proceso es el bibliotecario; es el auténtico res-
ponsable de la conservacion, quien establece las
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mejores condiciones de almacenamiento, deter-
mina qué materiales requieren condiciones es-
peciales para evitar o retardar el deterioro y, asi
mismo, determina qué materiales han de ser
restaurados, ya se trate de un auténtico tesoro
bibliografico como de una hoja o fotografia de
valor exclusivamente local.

El conservador, por su parie es un especia-
lista técnicamente preparado para la restaura-
cién de materiales deteriorados; su labor es
reparar y restaurar aquellos materiales cuyo
responsable o duefio asi lo determine, sin emitir
juicios sobre el valor de esos materiales. El
conservador asesora al bibliotecario sobre qué
restauracién ha de ser desarrollada y cual sera
su coste, pero la decisién final siempre corres-
ponde al bibliotecario.

Se da el caso de que algunos conservado-
res han llegado al campo de la conservacion a
partir de unos origenes como bibliotecarios; ello
hace que puedan tener una base profesional
clertamente buena pero, al trabajar como con-
servadores y en cuanto que conservadores, la
responsabilidad final recae siempre en el biblio-
tecario.

_ En otro orden de cosas, la labor del cienti-
fico es similar a la del conservador: se va a
encargar de los estudios medioambientales,
quimicos, biolégicos, de evaluacién de las técni-
cas y procedimientos... pero la accion real co-
rresponde al conservador y la responsabilidad,
como hemos repetido, al bibliotecario.

( Bibliotecario-administrador

consideraciones,ynosolo ~
segin los factores de _

- Establece las normas de personal
- Planifica y obtiene los recursos para los programas de conservacion
- Establece planes de emergencia
Decide segln todas las - Participa (con su apoyo) en los planes de conservacion regional cooperativa
Defiende la ensenanza de la conservacion, a distintos niveles
- Proporciona oportunidades de aprendizaje para el personal
. Coopera con los cientificos y conservadores
conservacion. - Apoya a grupos profesionales

BIBLIOTECARIO \

N\

CIENTIFICO

Cientifico

Estudia:
Las causas de deterioro

EvalGa los procedimientos tradicionales

Profesional conservador

- Proporciona asistencia y asesoramiento en:
« Control medioambiental

- Ensefa al personal

- Entrena a los técnicos

- Establece normas

- Dirige la investigacion y las inspecciones
- Dirige talleres y seminarios

- Desarrolla reparaciones sofisticadas

\_ - Asistencia en ocasién de desastre

- El efecto del medio ambiente sobre los materiales
- Las caracteristicas quimicas y fisicas de los materiales

Desarrolla nuevos procedimientos para el tratamiento de materiales y para el conirol del medio ambiente

» Tratamiento de materiales en su propio lugar

CONSERVADOR
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El resumen documental: recomendaciones para la -

confeccion de su referencia

Dra. Maria Pinto Molina

Catedratica de Andélisis Documental

E. U. Biblioteconomia y Documentacién
Granada

7 Partiendo del concepto de resumen documental y de su configuracion estructural, se plantea la
confeccién de la referencia, analizando sus componentes y las direcirices bdsicas a sequir.

After analysing the concept of abstract and its formal structure, this article discusses the generation of
bibliographic citacions and studies their component elements and the basic guidelines they should follow.

Introduccion

El creciente y desmesurado desarrollo de la
informaci6n ha desbordado la capacidad de investi-
gadores y cientificos a la hora de actualizar sus
conocimientos especificos, obligindoles a delegar
en los profesionales de la Documentacion tareas de
analisis que hasta no hace mucho venian realizando
con normalidad. Los “"documentalistas”, conscien-
tes de la problematica planteada en lo que a control
de la enorme masa documental se refiere, desarro-
llan métodos propios de relacion con el documento
para facilitar al estudioso la informacién contenida
en los mismos. De la amplia metodologia empleada
destacan por su trascendencia en el ambito de los
Centros de Documentacién, las técnicas de analisis
de contenido, o conjunto de operaciones dirigidas a
representar y/o describir el tema o temas principales
de que trata el documento.

La necesidad de analizar el contenido docu-
mental es evidente si pensamos en la extensién y
complejidad de las obras originales, imposibles de
ser registradas en un sistema documental bajo su
forma primaria. Se impone la “transformacién” del
documento original en otro, referencial o secunda-

rio, que facilite la transmisién del mensaje informa-
tivo. El analisis de contenido, de naturaleza eminen-
temente intelectual, puede realizarse a distintos
niveles relacionados con la macroestruciura gene-
ral del documento original. Tan solo aludiremos aqui
a la descripcion sustancial, u operacién de resumir
cuyo producto, el resumen, posibilitara el conoci-
miento en profundidad del contenido documental
analizado. Esta técnica de analisis de contenido no
solo afecta a los documentos en el momento del
“input’, o entrada en el sistema; incide también
sobre el ambito de las preguntas de los usuarios
durante el proceso de blisqueda y posterior “output”,
o salida de informacion.

Sin embargo, al profesional no le bastara con
penetrar en el contenido del documento, desenma-
rafiando su mensaje informativo: necesita ademas
identificarlo a través de indicadores claves (autor,
titulo, lugar de publicacion, fecha). A salvar esta
dificultad vienen las operaciones de andlisis formal,
efectuados sobre el continente y concretadas en la
descripcion bibliografica y la catalogacion. El resul-
tado final sera la referencia bibliografica/documen-
tal, necesaria para identificar e indicar los datos
formales y aparentes del documento original, distin-
guiendo cada unidad de las demaés.
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1. Concepto de resumen documental

1.1. Consideraciones generales

La operaci6n de resumir, y por tanto el resumen
como forma de actuacion sobre el contenido de los
documentos, nace de manera natural a la par con
otras manifestaciones del ingenio humano. Uno de
los mas tempranos esfuerzos lo encontramos hacia
el siglo Il a. d. C. en la cultura mesopotamica, cuyos
documentos cuneiformes se envolvian y precinta-
ban con arcilla para evitar su deterioro, copiandose
al exterior un resumen del contenido. También en la
antigua Grecia, y tras plantearse los problemas de
acceso a libros grandes, se desarrollé la costumbre
de resumirlos, dandose la circunstancia de que a
veces era el resumen la fuente principal de informa-
cién disponible, debido a la desaparicion de gran
parte de los documentos originales.

Probablemente la primera revista de restime-
nes tal y como hoy se concibe se deba a Hernando
Colén, cuyo Libro de los epitomes es de por si un
auténtico repertorio de resimenes. A propésito
escribia su bibliotecario, Juan Pérez: “si uno no
puede tener muchos libros para leedlos, a lo menos
tendra uno que le dara una muestra de lo que se
trata en muchos, y de alli resulta que si te pareciese
bien el libro y la materia de que trata, comprallo ha,
y si no, dexallo ha". También Antonio de Lebn
Pinelo, al confeccionar en 1629 su repertorio
bibliografico Epitorne de la biblioteca oriental i occi-
dental ndutica i geografica, hacia uso del mismo tér-
mino para la intitulacion del trabajo, equiparandolo
al de resumen, ya que ofrecia un compendio de las
obras publicadas en América, destacando lo mas
fundamental o preciso de su contenido tematico.'

Pero la implantacion social del resumen como
figura documental es paralela al desarrollo de las
revistas cientificas, y por tanto al concepto de cien-
cia moderna. Desde ese momento resumen y revis-
ta cientifica inician una andadura conjunta hasta

nuestros dias en la que aquel provee a ésta de
especiales caracteristicas. Buenos ejemplos son el
Journal des Scavanis (1665) publicado en Paris y el
Philosophical transaction, de la Royal Society ingle-
sa. Sin embargo, el crecimiento de estas técnicas
documentales se produce alo largo de los siglos XIX
y XX cuando la demanda de informacion actualiza-
da, asi como su rapida y segura localizacién, son un
hecho incuestionable. Empiezan a publicarse enire
oiros el Indice del New York Times (1851), los
Anales de Quimnica y Fisica (entre 1816 y 1913),
Physics Abstracts (1898), Chemical Abstracts (1807),
Biological Abstract (1926), Historical Abstracts
(1955)...

La variada e imprecisa gama de denominacio-
nes que ha recibido esta operacién (condensacién,
extractacion, reduccién, resumen...) nos obliga a
detenernos en su concepto.

1.2. Definicion de resumern

La actividad resumidora, significada en las fa-
ses de andlisis y sintesis, culmina con la arquitectu-
ra del resumen, fuente principal de informacion, y
expresién mas elaborada del Andlisis Documental.
De su estudio se han ocupado muchos investigado-
res de la ciencia documental, abordando sobre todo
las caracteristicas formales del resumen, sus as-
pectos estilisticos y tipolégicos, o las funciones
especificas que justifican su razén de ser, descui-
dando los planteamientos conceptuales y metodo-
l6gicos propios de la operacién de resumir.

Comencemos pues con una aproximacion alas
definiciones mas significativas elaboradas por los
estudiosos. Paul Otlet, en su Tratado de documen-
tacién, definid el resumen como un analisis bajo
forma sucinta de lo que se coniiene en los documen-
tos. Con este enfoque se identifica Mijailov y sus
seguidores,? al concebirlo como una breve exposi-
cién del contenido de un documento en la que se
indican su caracter, métodos de investigacion y
resultados. Rowley,? afirma que el resumen es “una

1. MOREIRO, J. A.: "El resumen y la comunicacién
clentifica: variedad de aplicacién”. En: Cuadernos de
Documentacion de Cajas de Ahorros, vol. 3, n® 7-8, 1988,
p. 60

2, MIJAILOV, A. I.; CHERNII, A. L.; GUILIAREVSKII,

I R.S.: Fundamentos de informatica, La Habana, Academia

de Ciencias de Cuba, 1973, vol. [, p. 212
3. ROWLEY, J.: Abstracting and indexing, L.ondon,
Clive Bingley, 1982, p. 9
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concisa y exacta representacién de los contenidos
de un documento en un estilo similar al del docu-
mento original”. También algunas organizaciones y
servicios productores de restimenes, como BIOSIS
(Servicio de Informacién en Ciencias de la Vida) res-
ponsable de Biological Abstracts, preocupado por la
formulacién conceptual de este producto documen-
tal, dedica en su guia para la confeccidn de resiime-
nes un apartado a la definicion: “un resimen debe
ser un compendio informativo, no critico, del conte-
nido esencial y de las conclusiones de un documen-
to, no una mera descripcién. Debe ser inteligible en
sl mismo, sin referencia al original, pero no destina-
do a'sustituir a aquel”.

A nuestro entender, y teniendo muy en cuenta
los anteriores puntos de vista, el resumen es el
resultado de una transformacién analitico-sintética
del contenido del documento original, de extensién
reducida, que actlia de puente entre éste y el usua-
rio. En palabras de Garcia Gutiérrez,* es un docu-
mento secundario informativo, portador de un
mensaje que se convierte en muchas ocasiones en
anticipo del original.

1.3. Funciones del resumen

El resumen y toda la infraestructura que le
rodea (servicios y revistas de restimenes, centros
de documentacion...) se ha ido consolidando en las
Gltimas décadas como instrumento de actualizacién
permanente para satisfacer el objetivo esencial que
lo justifica: comunicar la informaci6n a los recepto-
res de manera rapida, economizando tiempo y es-
fuerzo. Se deduce que la finalidad comunicativa sea
consustancial al resumen, que se erige en el modelo
de vehiculo mas adecuado de toda la produccién
cientifico-documental. Ademas de esa naturaleza
comunicativa, la utilidad del resumen viene caracte-
rizada por las siguientes funciones:

= Servir de anticipo del documento original, per-
mitiendo a los usuarios decidir sobre la convenien-
cia o no de consultar el texto integro.

= Actuar a veces como sustituto del documento

original, en la medida en que la informacién que
aporta satisface al receptor.

» Actualizar los conocimientos del especialista
sobre los desarrollos habidos en su campo tedrico,
ahorréndole tiempo y esfuerzo. Es evidente que, en
las actuales proporciones de produccién de docu-
mentos cientificos, el investigador no puede asimilar
en su estado original toda la que es pertinente.

= Contribuir a la superacién de las barreras del
lenguaje, al presentarse normalmente enun lengua-
je de amplia difusion.

* Ayudar en las tareas de blsqueda vetrospec-
tiva y recuperacion de informacién, cumpliendo un
papel importante en la estructura de los sistemas
automatizados, ya que muchas bases de datos
incluyen, junto a las referencias bibliogréficas, resu-
menes que permiten la localizacion y seleccidn del
full text (texto completo) o documento original.

» Facilitar la operacién de indizar, pues concen-
tra la materia indizable y elimina los problemas de
lenguaje. De ahi que en muchos centros de docu-
mentacion e informacién sean empleados los resu-
menes como base para la confeccién de indices, al
contener por regla general la macroestructura del
texto, es decir la informacion esencial de su conte-
nido.

De todos modos, el resumen aislado en si
mismo no tiene sentido si no adquiere la necesaria
dimensién social mediante su edicion en forma de
revista o boletin.

1.4. Estruciura

La estructura del resumen encuentra una bue-
na referencia en la correspondiente a los documen-
tos originales de partida. Al margen de las enormes
divergencias en el contenido y en la presentacién de
los productos bibliogréficos, toda buena obra debe-
ra contener al menos los siguientes elementos:

= Nombre del autor y afiliacion, para la mas
completa identificacion del origen del trabajo.

» Titulo y subtitulo, que han de ser precisos e

4. GARCIAGUTIERREZ, A. L.: Lingliistica documen-
tal..., Barcelona, Mitre, 1984, p. 125-128
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informativos. Desde la perspectiva del analista, un
buen titulo serd aquel que contenga el maximo de
palabras claves representativas (descriptores) del
contenido documental.

» Cuerpo del texto, adoptando un plan légico y
preciso que refleje las razones del trabajo, métodos
y técnicas empleados, desarrollo temético, conclu-
siones y resultados, asi como el material anejo y la
bibliograffa. Para |a correcta presentacion del texto
es conveniente una divisién en partes perfectamen-
te diferenciadas:

1. Preliminares, incluyendo el sumario y laintro-
duccién, como primeros elementos que deben lla-
mar la atenciéon del resumidor.

2. Partes cenirales, divididas en capitulos, epi-
grafes, subepigrafes... constituiran la exposicién
tedrica o experimental de la investigacion, y de ellas
obtendra el documentalista las aportaciones, nue-
vos datos, relaciones y correlaciones establecidas...

3. Paries finales, representadas por las conclu-
siones, anexos y bibliografia. Deberé centrarse la
atencion en la primera de ellas, que constituye la
esencia de la investigacion.

Maizell, Cleveland y Boret® afirman, entre otros,
que la estructura del resumen —partiendo de las
caracteristicas y presentacion del documento pri-
mario al que se refieren— debera tener un desarro-
llo coherente y constar de estas tres partes:

Referencia o asiento bibliogrdfico completo y
exacto, que sirva de puente enire el documento
original y el resumen. A lo largo de este siglo el
contenido y formato de las referencias se han visto
sometidos a continuos cambios, disponiéndose en
la actualidad de normas internacionales para su
descripcion, ademas de las particulares que los
distintos servicios de resimenes proporcionan a
sus operarios. El consenso, para que esta seccion
encabece el resumen, es general, pues asi los
usuarios pueden decidir si avanzar o no enla lectura
de este producto documental.

Cuerpo del resumen, o resumen propiamente
tal que al menos en el caso de trabajos cientificos y
experimentales, suele contener informacion relativa
a estos indicadores:

1. Objetivos y alcance. El resumen contempla-
ré las razones que movieron a la investigacion e im-
pulsaron la escritura del documento, asf como el
propésito del autor. Asimismo reflejara las limitacio-
nes y problemas planteados durante el desarrollo
del trabajo. Asi el usuario podré valorar la naturale-
za, objetivos y alcance del problema investigado.

2. Metodologia. El resumidor debera recoger de
modo facilmente comprensible las técnicas y méto-
dos usados por el autor del documento original,
resaltando, al menos en los trabajos experimenta-
les, los nuevos métodos, equipos y material emplea-
dos. En los no experimentales, se anotaran las
fuentes y datos, aligual que su tratamiento y presen-
tacion en el texto.

3. Resultados. Deberan ser presentados de
forma clara, y recogeran los descubrimientos de
manera concisa aunque informativa. Estos podran
ser resuliados tedricos o experimentales, datos
recogidos, relaciones y correlaciones conocidas,
etc.

La mayoria de los teéricos distinguen entre
resultados y conclusiones, basandose en el clasico
procedimiento experimental, en el que el experi-
mentador asegura los descubrimientos y luego
procede a interpretarios. Si los resultados son
numerosos es dificil presentar su totalidad, siendo el
resumidor quien establezca una prioridad de los
mas significativos y novedosos.

4. Conclusiones. Describiran las implicaciones
de los resultados, y especialmenie coma éstos se
relacionan con el propdsito de la investigacion.
Pueden ser asociados con recomendaciones, suge-
rencias, aplicaciones, nuevas relaciones, hipéte-
sis... Son, en opinion de Borko y Chatman,® el
concentrado o esencia de la investigacion, y por

5. MAIZELL, R.: Abstracting scientific and fechnical
literature, New York, Wiley Interscience, 1971, p. 78

CLEVELAND, Donald B. and CLEVELAND, Ana D.:
Introduction to indexing and abstracting, Littleton, Col.,
Libraries Unlimited, 1983, p. 118

BORET, M.; PEYROT, J.: Le resumé de fexte, Paris,
PUF, 1969, p. 31

6. BORKO, H. y CHATMAN, S.: “Criteria for accepta-
ble abstract: a survey of abstracttors instruction”. En:
American Documentation, April, 1963, p. 152
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consiguiente de gran valor e interés para los estu-
diosos.

5. Otra informacién. Podra recoger aquellos
datos accesorios que, sin estar directamente rela-
cionados con el tema principal, pueden ser de inte-
rés (graficos, apéndice documental...)

En cuanto al estilo, y de acuerdo con Boret y
Peyrot,” la elaboracién de todo resumen estaré
presidida por los siguientes criterios, que podemos
considerar universales:

« fidelidad al original, evitando  intervenciones o
apreciaciones personales.

* precision, con el empleo de los términos justos y
eludiendo la redundancia y repeticién.

* claridad expositiva, utilizando la terminologia apro-
piada a cada documento. Segin Boret, el estilo
debe ser musculoso, nerviosg, sin tejido conjuntivo.

= concisién, dando a la frase la plenitud de sentido
con el minimo de palabras.

Como es facil comprender, una de las dificulta-
des de la operacion de resumir surge a la hora de
compatibilizar estos criterios, pues algunos son
antitéticos. El éxito estribara en el logro de un
equilibrio satisfactorio.

Algunos servicios de resumenes completan el
cuerpo del resumen con unos descriptores, o pala-
bras claves significativas del contenido, Gtiles para
localizarlo y recuperario en un sistema automatiza-
do de informacién.

La seccion de firma es la (ltima parte del resu-
men. |dentifica al resumidor, dandole crédito, res-
ponsabilizandolo y autorizandolo en su tarea. Pue-
de estar compuesta por el nombre completo, o por
las iniciales, siendo preferible la primera opcion.
Obviamente, la firma es una parte importante del
resumen y como tal debe ser tratada. No es un
apendice a incluir solo si el espacio lo permite.

2. La seccién de referencia
2.1. Principios generales

De las partes anteriormente descritas, y desde
el enfoque formal de este articulo, centraremos

nuestra atencién en la confeccion de la referencia
bibliografica, teniendo en cuenta que el resumen,
bien inserto en una base de datos o en una publica-
cion secundaria, necesita de este aditamento para
identificar el correspondiente original.

Entendemos por referencia bibliografica el
conjunto de elementos aparentes y convencionales
fundamentales para la identificacién precisa y for-
mal de un documento primario, que pone de mani-
fiesto la naturaleza, elementos y orden de los signos

externos que lo distinguen.

Por consiguiente todos los restimenes deben ir
acompanados de su referencia, que sera precisa y
habra de ajustarse a una serie de pautas y/o nor-
mas. Sus contenidos y forma de presentacion seran
decisiones a tomar por el servicio de resumen, o
sistema de informacién. Teniendo en cuenta que a
veces un mismo resumen es incluido en mas de una
base de datos, serfa conveniente unificar la referen-
cia, empleando a ser posible la misma entrada.

Una de las primeras cuestiones que se plantea
es si la confeccion de esta referencia debe ser
preliminar o postrera en el desarrollo de la actividad
resumidora.

Parece méas aconsejable iniciar el proceso con
ella, pues su posicién frecuente en la cabecera del
resumen hace que el usuario disponga de los ele-
mentos necesarios para decidir si debe seguir le-
yendo.

Antes de pasar a los elementos que componen
las referencias y al andlisis pormenorizado de la
normativa, hay que aludir a varias cuestiones gene-
rales:

* las fuentes principales de informacién para el
material impreso son normalmente la portada, sus-
tituto de la portada, contraportada...; para el no
impreso, los datos deben ser extraidos de laobra, su
envoltorio y del material impreso acompanante, silo
hubiere.

«|los elementos a incluir variaran de acuerdo con
el tipo de material en cuestion.

» la puntuacién y uso de mayusculas, versalitas,
negritas..., son elementos que contribuyen a la
legibilidad y comprensién de la referencia.

7. BORET, M. et PEYROT, J.: Le resumé de texte,
Paris, PUF, 1969, p. 35 y ss.
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2.2, Enumeracion de los componenies de la
referencia de un resumen documenial

Siguiendo los trabajos de Borko y Bernier,® la
-referencia del resumen consta de mdltiples elemen-
tos, fodos ellos necesarios siempre que ayuden a
- describir, localizar y obtener el documento original.
Los més significativos son:

) = Numero de identificacion del documento. Es

una cifra de entrada de caracter secuencial asigna-
da a los documentos tal como se procesan en el
sistema, y sirve para identificar el resumen y el
original correspondiente.

» Autor (es). Algunos resumidores opinan que
los datos sobre el autor debe ser el primer elemen-
to de la referencia, aportando como razones, entre
ofras, su usual ubicacion en primer término, pues su
colocacién en otra parte pareceria extrana; siendo
ademas un medio répido para la identificacion del
documento; satisface las tendencias de ciertos
usuarios en favor o en conira de los irabajos de
determinados autores, y sirve para seleccionartodas
las publicaciones de un mismo autor, con tan sélo
ojear una revista de resimenes.

Los detractores prefieren empezar por el titulo,
argumentando que éste es el mejorindicador parael
usuario, que puede con su mera lectura rechazar
aquelios resimenes, y por tanto documentos origi-
nales, que no sean de interés. Es el caso, por
ejemplo, de larevista Library and Information Scien-
ce Abstracts (LISA) editada por la Library y Associa-
tion Publishing o el Informatic Abstracts, del VINITI
ruso. Otros centros, como el Educational Resources
Information Center (ERIC) adoptan un compromiso
bastante ingenioso, ya que aunque sitian al autor
primero, lo hacen en mintisculas, reservando parael
titulo la tipologia maytscula, de manera que desta-
ca en la cabecera de la referencia.

La manera de registrar los datos de autor sera
expuesta en el siguiente epigrafe de acuerdo conlas
lineas sistematicas y practicas que ofrecen los
cadigos y normas al respecto.

» Titulo. Generalmente los usuarios confian en
que el titulo de un documento sea la antesala de su
contenido tematico. Ello sera asi siempre y cuando

aquél esié exento de sensacionalismo y sea preci-
so. Por ello, un buen titulo debe ser descriptivo, claro
y breve. Si el titulo es confuso o desinformativo se
pueden anadir palabras aclaratorias entre corche-
tes, o colocar un titulo suplementario, mas informa-
tivo y pertinente.

» Afiliacion del autor. Es un elemento opcional
dentro de la referencia, y sirve para indicar el origen
del documento primario, asi como la direccién pro-
fesional del autor.

» Agencia patrocinadora. Responsable del ini-
cio, consolidacién y supervision del proyecto de
investigacion origen del trabajo.

» Fuente y fecha de publicacion. Su descripcion
variara en cuanto al nimero y disposicion de los
elementos dependiendo de que se trate de publica-
ciones periddicas, monografias, patentes..., como
veremos con mas detalle.

» Niimero de contrato, si el trabajo de investiga-
cién se ha realizado bajo un conirato o apoyo estatal
o privado.

» Lengua. La indicacién de la lengua del docu-
mento original es un dato de sumo interés para el
usuario, que puede de este modo evitar aquéllos
cuya lengua no domina. Algunos servicios asumen
que todos los trabajos estan en inglés, salvo que se
especifique otra cosa.

= Noias. Proporcionan informacion adicional
sobre el documento original (disponibilidad, presen-
tacién fisica, precio...).

= Ntimero de citas en que se apoya el trabajo.

En general, la secuencia de estos elementos
coincide practicamente con la aqui expuesta, aun-
que el grado de complejidad formal dependeré de la
naturalezay peculiaridad del documento referencia-
do.

3. Recomendaciones para la confeccién de la re-
ferencia bibliogréfica

Ante la disparidad de criterios cuando compara-
mos las referencias bibliograficas suministradas por
las revistas de restimenes, que no incluyen los

8. BORKO, H. and BERNIER, C.L.: Abstracting con-
cepts and methods, New York, Academic Press, 1975
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mismos elementos y ni tan siquiera mantienen un
orden similar, es necesario tomar conciencia del he-

_cho para procurar una unificacién minima, factible

desde el punto de vista formal, Seria conveniente y
también aconsejable que los servicios de restime-
nes adoptaran una norma de rango internacional,
solventando las interpretaciones y arbitrariedades,
y favoreciendo la familiarizacién con unos datos y
una distribucién dnicos. En este aspecto, deberia-
mos esforzarnos en utilizar la norma ISO 690-1987
sobre referencias bibliograficas,? contenedora de
las directrices generales a seguir, si bien es cierto
que el esquematismo de dicho modelo no aclara lo
suficiente algunas cuestiones relacionadas con los
puntos de acceso, formas de encabezamiento...;
por lo que consideramos acertado en nuestro caso
completar esos aspectos con las Reglas de Catalo-
gacion'® que, aunque orientadas prioritariamente a
catalogadores, contribuyen a aclarar bastantes
dudas.

Lanorma ISO, recoge entre otros los siguientes
puntos de interés:

« objetivo y alcance de la aplicacion.
» definicion de conceptos de interés en el

contexto de la norma.

» directrices para confeccionar referencias de
distintos tipos de publicaciones, indicando
los elementos que la integran y el orden que
siguen en la descripcion.

» definicién de las fuentes de informacion.

= consideraciones generales sobre estilo,
puntuacion, abreviaturas...

e desarrollo y ejemplificacion de cada uno de
los elementos con especial atencién en las
entradas.

= distincion entre lo que son elementos esen-
ciales y complementarios. La inclusién o no
de estos tltimos, determina la elaboracion
de una referencia completa o simplificada.

Tan solo vamos a analizar en este epigrafe,
aquéllos datos imprescindibles en la referencia del
resumen recogidos por dicha norma.

1. La entrada principal de la referencia recae
sobre el Autor—personal o corporativo—responsa-
ble total o parcialmente del contenido de la obra. Ei
autor personal adoptara la forma de apellido (s),
destacado tipograficamente seguido de las otras
partes del nombre y separados por una coma:;

MARANON, Gregorio
FUENTE, Vicente de la

En el caso de hasta tres autores, y cuando
ninguno de ellos aparezca como responsable prin-
cipal, podran ser registrados todos, en el orden en
que aparezcan en la publicacidn. Si alguno fuera el
responsable principal, o apareciera destacado tipo-
gréficamente, iniciarfa la enirada de la referencia:

MIJAILOV, A. |., CHERNII, A. I, GUILIAREVSKII, R. S.

Cuando son mas de tres los autores, se registra
el primero de ellos, seguido de la abreviatura et al.
=y ofros

DOWSE, Rabert E. et al.

Por el contrario, si no figura en la publicacion
responsable alguno, y no se ha podido conocer por
otras fuentes, el elemento inicial sera el titulo.

Los nombres de otros autores colaboradores

(traductores, editores, prologuistas...) se situan a °

continuacion del titulo, siempre que aparezcanenla
fuente original:

DRYDEN, John. The works of John Dryden [El
trabajo de John Dryden). Edit. por H. T. Sweden-
berg.

Se consideran autor corporativo las entidades o
entes colectivos, es decir, las organizaciones, insti-
tuciones, empresas, gobiernos y sus organismos
dependientes, que tengan un nombre por el que
sean formalmente conocidos. La entrada se forma
con el nombre de la misma, posponiendo el articulo
inicial si lo hubiere:

Universidad de Granada
Mediterranea, La

En caso de entidades subordinadas a otra prin-
cipal més importante, cuyarazén de ser depende de
ésta, al ser un 6rgano o una divisién administrativa,

9.150690-1987: “Documentation -Bibliographic refe-
rences- content, form and structure”. En: Recueil des
normes SO, Géneve, 1SO, 1988, p. 436-447

10. REGLAS de catalogacién, Madrid, Direccién
General del Libro y Bibliotecas, 1985-1988. |: Monografias
¥ publicaciones seriadas, |I: Materiales especiales.
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la referencia se hace situando primero la principal
seguida de la subordinada:

Espafia. Ministerio de Educacion y Ciencia.
Servicio de Informacién y Documentacién

Se usard como entrada la entidad subordinada,
siempre y cuando tenga funciones propias y el
nombre sea suficiente para su identificacion:

Instituto Lopez Neira
yno

Consejo Superior de Investigaciones Cientifi-
cas. Instituto Lépez Neira

Las entidades oficiales de caracter administra-
tivo, legislativo, etc. irdn precedidas para su registro
por el nombre del area geogréfica sobre la que
ejercen su jurisdiccion:

Francia. Ministére des Transports
Catalufia. Generalidad

También y para evitar ambigiiedades, el nom-
bre de la entidad ira seguido por el del lugar donde
tiene su sede:

Biblioteca Publica (Santander)

2. Titulo. Se presenta como aparece en la
fuente, aplicando si fuera necesario las pautas exis-
tentes sobre abreviaturas (ISO 833-1974), trans-
cripcién (ISO 259-1962)... Si su extensién es consi-
derable se puede abreviar, seguido de puntos sus-
pensivos.

Los titulos de publicaciones en lengua entranje-
ra son citados generalmente bajo esta forma, acom-
pafnados de su traduccién entre corchetes en la
lengua de la revista de resimenes:

Abstracting and indexing [La operaci6n de resumir e
indizar]

Los subtitulos o informaciones complementa-
rias al titulo, se deben anotar precedidos de dos
puntos, si contribuyen a clarificar o identificar el
documento.

3. Daios de publicacién, integrados por: lugar,
editorial y fecha de publicacion. La norma 1SO

prescribe como obligatorio este Ultimo dato, vy consi-
dera opcionales los ofros dos. La fecha se registra
en numeros arabigos. Si es aproximada, se indica
en la siguiente forma: ca. 1968. Si no aparece el afio
en la fuente y consta el de impresi6n o el de copy-
right (derechos de autor) se recoge cualquiera de
ellos: 1978 imp.; 1988 cop.

Cuando se trata de hacer la referencia de un
articulo de unarevista, enira enjjuego la numeracién
del volumen y/o de la publicacion.

4. Paginacion. El nimero de pagimas se ha de
citar de forma exacta, para dar a conocer la longitud
concreta del frabajo. Podra ir precedida de la abre-
viatura p. ¥ la numeracién a continuacién, como
sucede en las publicaciones periédicas, o ala inver-
sa en las monografias, por ejemplo.

5. Oira informacidn de interés, contemplada por
lanorma IS0 690, es el registro del ISBN para libros.

Debido a la importancia que la seccién de
referencia tiene en la localizacién del resumen y del
documento original, y a la peculiar presentacion
segun los tipos de documentos, hemos creido acer-
tado dar unas indicaciones ejemplificadas sobre
como preparar las referencias de articulos de publi-
caciones periddicas, monografias, actas de congre-
Sos y patentes.

3.1. La referencia de aﬂiéulos de publicaciones
periddicas

Los articulos de publicaciones periddicas son
material frecuente de analisis en las revistas de
resumenes, y por ello las recomendaciones al res-
pecto son de interés para los servicios secundarios,
que hoy mas que nunca deberan esforzarse en
adoptar criterios homogéneos, aceptados interna-
cionalmente. Precisamente este tipo de material
bibliografico se presta a la heterogeneidad en la
manera de registrar y presentar la noticia, como
prueba esta recopilacion de referencias de distintas
revistas: '
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Documentation

/DK 05(079.5)(100) 5

Gottschalk, Charles M., and Desmon, Winifred F. Worldwide census of scien-
tific and technical series (Z4hling der voissenchaftlicken und Teckniscken
Zeitsckrift der Welt)

Amer. Doc., New York 14 (1963), 3, S. 188-194, 2 Abb., 38 Lit. f
\ (abstract) J

Journal of Documentation

-

TESLENKO, O. P. Sovetskaya skhema bibliotechno-bibliograficheskoi klassifikats-
li [Soviet classification scheme for libraries and bibliographies].

Sovelskaya Bibliografiya, 2(78), 1963, p. 3-15.

: (abstract)
| ? (Name of abstracter) \ ;
. J |
: |
- |
. Library Litterature ‘
= ADVERSI, Aldo |

|
Mauro Sarti primo storico moderno della letteratura guiridica: note bibliogra- | ;
| fiche (Mauro Sarti, first modern historian of juridical literature: bibliographical |
& notes.) bibliog Bibliofilia 65 no. I: 17-53'63. ;

LEGAL literature
Adversi, A. 2l
| (as above, excepts that entry has “iI”, after bibliog.) 3

Library Science Abstracts

14510 Deux bibliothéques du XVIIF siécle de plan exceptionnel: Moyenmou-
tier et Cambrai[Two 18th century libraries on an unusual plan] André Masson.
Bull. Bib. France. 9 (7) July 1964, 277-281. Photos., plan.

(abstract)




28

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Los componentes que la norma 150 690 reco-
mienda para la cita completa de un articulo de
publicacién periédica son:

Autor _

. Titulo del articulo

Oiras responsabilidades (opcional)

Referencia de la fuente (titulo de la publicacion
en forma abreviada o en tipografia distinta al resto)

Edicion (opcional)

Fecha de publicacién (mes y afo), n del volu-
men (precedido de vol.), n? de la publicacion (prece-
dido de n? y separado por coma del elemento
anterior)

Paginas del articulo. Se recogen la primera y la
Gltima, y se indican con la abreviatura p.

Sirva de ilustracion el siguiente ejemplo:

PINTO MOLINA, Marfa. Fuentes para el estudio de la indizacidon documental: bibliogra-
fia selectiva anotada. Revista Espariola de Documentacién Cientifica, Abr-May. 1988,

vol. 11, n? 2, p. 177-239.

A estos datos hay que anadir otros recomenda-
dos por los servicios de resimenes:

Namero de identificacion del documento
Afiliacion del autor.

Lengua del documento original si difiere de la
utilizada en la revista.

Insertamos algunos modelos de referencia
bibliografica difundida por las bases de datos Che-
mical Abstract e Historical Abstracts, donde el for-
mato difiere del prescrito por la Organizacion Inter-
nacional de Normalizacién (1ISO), no en el nimero y
orden de los elementos, practicamente similares,
sino en la variedad de formas al registrarlos.

A.; Tosellp, C. (

102: 1 53379¢ Wear behayior of nitrogen-implanted arld nitrided titanium-Galumi-
fium-4vahadiumn alloy. Martirjella, R. Giovanardi, S.; Chevallard, G.; Villarji, M.; Molirjari,
nt. Infor. Studi Esperienze, 20134 Milan, ltaly). Mater. Sci. Eng. 1985,

69(1). 247-52 (Eng). The comparison between the wear of nitrided and N-implanted Ti-6Al-
4V [12743-70-3] was detd. Both treatments were carried out at 573-973 K on lapped
surfaces (arithmetic av. roughness, R. = 0,01 p); to compare roughness effects, nitriding
was also carried out on rougher samples (R. = 0,25 p). An improvement in wear resistance
for lapped surfaces was noted after implantation at 2573 K, and after nitriding at >773 K
only; however, at 873 K, nitriding was more effective than implantation. Rough nitrided \_1_|
sufarces showed better wear resistance than lapped nitrided surfaces or lapped implanted
surfaces. The improvements in wear resistance on implanted samples is due to a redn. in
friction induced by chem. madification of the surface as a result of oxide and TiN. SEM ob-
servation which show subsurface voids and coalescence are in good agreement with a
wear model previously reported. )

.

1. Namero de volumen 2.Nimerode referencia 3.Titulo del articulo 4. Autores 5. Afiliacién del primer autor
6. Titulo de larevista 7. Afio de publicacién 8. Nimero de volumeny publicacién 9. Paginas 10. Abreviatura
indicando la lengua (Inglés) 11. Resumen
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-

Secondary sources.

.

20: 1359, Ichimura, Shinichi (Kyoto U., Japan), Fukuchi, Takao (Internat. Christian U.). and
Sakashita, Noboru (Osaka U., Osaka, Japan) THE PRESENT STATE OF RESEARCH ON UR-
BANIZATION AND ITS EFFECT ON CULTURAL CHANGES IN ASPAC MENBER COUNTRIES-
A BIBLIOGRAPHIC SURVEY. Asian Pacific Q. of Cultural and Social Affairs [Korea] 1972 4(1):
58-i10. A bibliography relevant to the problems of urbanization and its effects on cultural change
in Australia, the Republic of China and Japan. The compilation was made at the request of the
Cultural and Social Centre for the Asian and Pacific Region. The bibliographical selections are
listed by nation, and include titles in both Chinese and English for Chinese papers, and in both
Japanese and English for Japanese papers. The Japanese literature is the more comprehensive.

V. L. Human

¥

Chemical Abstract sitia como elemento de
entrada el titulo en negrita. Y no separa por coma los
numeros de volumen y publicacién, figurando este
ultimo entre paréntesis. Sin embargo, Historical
Abstracts comienza la referencia con el autor, y a
- continuacion pone el tftulo en mayiscula sin mediar
puntuacién alguna.

3.2. La referencia de monografias, actas de
congresos y paientes

Es sabido que en la mayoria de las areas
tematicas, y especialmente en el dominio de la
ciencia y la tecnologia, el resumen de libros es
menos frecuente que el de otro tipo de publicacio-
nes, al menos asi lo demuestran las revistas de re-
slimenes manejadas (Chemical Abstracts, Biologi-
cal Abstracts, Historical Abstracts...), y ello obedece
entre otras a una razon sencilla: la demora desde la
gestacion del manuscrito hasta su publicacién, que
obliga a un contenido de generalizaciones para
evitar la pérdida rapida de vigencia.

1 2 3 6

El contenido de la referencia, al decir de la
NORMA, se articula en torno a estos elementos:

Entrada (autor/es) en la forma apellidos, nom-
bre.

Titulo de la publicacién.

Mencién de responsabilidad complementaria,
(opcional), servird para dar constancia de traducto-
res, colaboradores, editores...

Edicion, es decir el nimero de edicién de la
publicacién.

Publicacién: lugar: editorial, afio.

Extension o total de paginas numeradas.

Serie (opcional).

ISBN, utilizado internacionalmente para identi-
ficar un libro. {

A estos datos los servicios de resumen afiaden:
nimero de identificacién del documento, afiliacion
del autor y lengua.

La referencia completa aconsejable para una
monografia seria;

4 5

1 | | I
20: 1280. SECO SEF{F{/{NO, Carlos (Univ. Complutense, Madrid). Alfonso Xlil y la

crisis de la Restauracion. 22 ed. Macljrid : Hieliip, 19?9. 28I1 p. ISBN B4-32|1-1987-3.

7

2 10 11

1. Nimero de volumen de la revista 2. Nimero de referencia 3. Autor 4. Afiliacion del autor 5. Titulo 6.
Edicion 7. Lugar de publicacién 8. Editorial 9. Afio 10. P4ginas 11. ISBN
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Si cotejamos finalmente este modelo con el
suministrado por Chemical Abstract (1) o Bulletin
Signaletique (2), veremos que en lineas generales
hay coincidencia en los elementos fundamentales,

1. Chemical Abstract

pero no en la manera de presentarios (uso de
paréntesis, distintos signos de puntuacién), por lo
que convendria adoptar un criterio (inico, apto para
la mayoria de los servicios.

i T T T T
i 8'7: 1 36.594a Block Copoiymers. Overview and CritiI:aI Survey. Mo's.hay, A.;
McGrath, J. E. (Academic Press: New York, N. Y.). 1977. 516 pp. $45.

l

5 6

-7 9

1.Ntimero de volumen de la revista 2. Numero de referencia 3. Titulo del libro 4. Autores 5. Editorial 6. Lugar de

publicacién 7. Afo 8. Paginas 9. Precio

2. Bulletin Signaletique

3 1 4 5

2

6 i

soudage)

kMIG. sous flux. au plasma).

1 5
4 76-140-5618. Weliﬁng power harldbook.

L—— New York. Union Carbide Corp.. (1973). (208 p.). ISBN 0914096044,

Ouvrage didactique divisé en deux parties. La premiére partie est consacrée a una in-
troduction a I'étude des arcs et de I'électricité du courant continu, du courant alternatif, de I'arc
et des modéles électriques. La seconde partietraite des principes fondamentaux de la
conception d'une source d’energie pour le soudage a l'arc (avec électrodes enrobés TIG.

Manuel sur Iet sources d'energic pour Iq

7

1. Numero de la referencia 2. Titulo 3. Lugar de publicacién 4. Editorial 5. Fecha 6. Paginas 7. 1SBN

Las actas de congresos, jornadas..., son cada
vez mas un material de interés para investigadores
y cientificos, y por tanto analizado por los servicios
de resimenes.

La referencia de estas publicaciones se hard
teniendo en cuenta que se trata de partes o contri-
buciones en una obra mas amplia: las actas. Cons-
tara de estos elementos:

Numero de identificacién

Autor

Afiliacion

Titulo del trabajo

Datos del congreso: titulo, namero

Datos de publicacién: lugar: editorial, afio
Extension
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1 2

3 4 8

78:10. GAY ARMENTEROS, Juan. Fondos masoénicos del Arcbllivo General de|Palacio. En:
La Masoneria en la H? de Espafia. Actas del | Symposium de Metodologia aplicadd a la historia
de la masoneria espafola. Zar;agoza : Diputacién General de Aragén, 195|35. p. 365-371.

5

6 7

1.Nimero de identificacion 2. Autor 3. Titulo de la comunicacién 4. Datos del Congreso: titulo y niimero 5.

Lugar publicacién 6. Editorial 7. Afio 8.Paginas

La literatura de patentes constituye una impor-
tante fuente de informacién técnica y cientifica, pero
debido a su jerga legalista son documentos dificiles
de resumir. Por ello conviene hacer una clara refe-
rencia que, siguiendo en principio la pauta ISO 690
(disponemos de la norma especifica ISO 3388-1977
para ese menester), debera recoger al menos los si-
guientes datos: ‘

Autor (inventor/es)
Titulo de la invencién

Otras colaboraciones

Pais de edicion

Tipo de patente

Ndmero

Fecha completa de publicacién

Sirva de modelo el ofrecido por el citado corpus
normativo:

CARL ZEISS JENA, VEB. Anordnung zur lichtelek-trischen Erfassung der Mitte eines Lichtfel-
des. Erlinder : W. FEIST, C. WAHNERT, E. FEISTAUER. Int. C1 : G02 B 27/14. Schweiz

Patentschrift, 608 626. 1979-01-15.

Esta referencia puede ser completada con el
nombre del cesionario, el nimero de la patente en la
clasificacion internacional de patentes, la mencion
de una patente equivalente...

Para finalizar este trabajo, hemos de afadir que
la ordenacién de la referencia de los resimenes en
las revistas es normalmente secuencial numérica,
tomando como base su nimero de identificacion.

A modo de conclusién y también de reflexién,
digamos que hemos intentado con estas breves
recomendaciones introducir al resumidor principian-

te en la tarea de confeccionar las referencias de los
resiimenes, ofreciéndole la normativa internacional
relevante y algunas directrices complementarias de
los servicios secundarios.

No pretendemos ser prescriptivos, pues sabe-
mos que a veces las practicas locales de las agen-
cias de resimenes imponen al resumidor sus pro-
pias pautas. Pero si es nuestra obligacién, desde
estas paginas, llamar la atencién de los profesiona-
les sobre la necesidad de unos criterios unificados y
por consiguiente aceptados internacionalmente.

=







Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, diciembre 1990 33

Los recursos bibliotecarios en América Latina:
panorama general

Rosa Maria Fernandez de Zamora
Coordinadora de la Biblioteca Nacional
UNAM-CUIB, México, D. F.

Los paises latinoamericanos conforman una region que lucha por un desarrollo econémico, social
y cultural que le permita salir de Id crisis en que se encuentra para poder ofrecer a sus habitanies
una vida mds digna y més justa. En el campo de las bibliotecas se manifiestan los contrastes
econdmicos que se dan en los demds aspectos del desarrollo de Ia region y aunque aun falta
conciencia sobre el valor de la biblioteca como elemento de desarrollo y no se cuenta con los
recursos economicos necesarios para mejorar los servicios, son muchos los logros que se han tenido
en los dltimos afios: se ha avanzado en la formacién de recursos humanos con el establecimiento
de escuelas de biblioteconomia en casi todos los paises de la regidn; la planeacién y cooperacion
han llevado a un mejoramiento de las bibliotecas publicas, universitarias y especializadas, se ha
incrementado el nimero y la importancia de las asociaciones de bibliotecarios.

Es asi que los recursos bibliotecarios en América Latina cada dia cobran mayor importancia
como apoyo para el desarrollo del alfabetismo, el conocimiento, Ia investigacién y el desarrollo
general de sus paises.

The Latin American countries make up a region striving to achieve the economic, social and
cultural development which will see them through the crisis they find themselves in to be able to offer
their people a more dignifying and fairer way of living. In the area of librarianship the economic
coniracts present in the other aspects of the development of the region are manifest. However, even
though there is still a lack of consciousness about the real value of the library as an element con-
tributing to development and a shortage of the funding necessary to improve the services offered,
their recent achievements are numerous. The development of human resources has been furthered
with the founding of schools of librarianship in almost every country in the region. Library planning and
co-operation have led to the improvement of public, university and special libraries. The number and
importance of library associations have increased.

It is thus that library resources in Latin America gain increasing importance as a means for the
improvement of literacy, knowledge, research and the general development of the countries in the
region. .

Las naciones Latinoamericanas por su histo-

_ fia, por su cultura y por la semejanza de sus pro-

blemas contemporaneos conforman una region
que lucha por un desarrollo econémico y social
que le permita salir de la crisis en que se en-
cuentra para poder ofrecer a sus habitantes una
vida més digna y mas justa. Desde el punto de
vista econémico las naciones latinoamericanas
pertenecen a la categoria de paises en desarro-

llo y sus bibliotecas reflejan marcadamente esta
designacion. Pero a pesar de la aguda crisis
econdmica y los serios problemas sociales por
los que esta pasando, el proceso de renovacién
y modernizacién de América Latina es evidente
y esto se refleja necesariamente en sus activida-
des educativas, culturales y en sus bibliotecas.
Se puede decir que la mayoria de los paises de
la regién, especialmente Brasil, Argentina, Vene-




34

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

zuela, Colombia y México, son paises de con-
trastes en los que el desarrollo y el subdesarro-
llo coexisten. En el campo de la Bibliotecologia
se pueden encontrar bibliotecas totalmente auto-
matizadas, con terminales conectadas a los
bancos de informacién internacionales y bibliote-
cas con las necesidades técnicas mas elementa-
les.

En 1960 Carlos Victor Penna dijo que “a
pesar de la similitud que en muchos aspectos
ofrecen los paises que integran la América Lati-
na sus caracteristicas particulares son a veces
tan distintas que limitan en cierta forma las
comparaciones que requieren estudios de esta
naturaleza. El mismo problema del analfabetis-
mo cuyos indices sefialan las posibilidades de la
accién bibliotecaria es marcadamente variable
entre unos pafses y otros".! Este problema so-
cial ha mejorado notoriamente en los 30 afios
que han transcurrido y “se ha producido un
saludable efecto en las bibliotecas creando un
mercado para sus recursos y servicios”, por
ejemplo Penna sefialaba tasas de analfabetismo
del 12 al 90%; porcenta}e éste lltimo que ya no
se presenta en ningln pais de la region. Actual-
mente encontramos desde el 2,2% de analfabe-
fismo en Cuba, hasta un 45% en Guatemala y
un 78% en Haiti.2 La tasa de escolaridad media
es también variable en cada pais, pero en
América Latina aun no pasa del nivel primario.

Otras particularidades externas que inciden
en los servicios bibliotecarios son: la extension
geogréfica, las dificultades de comunicacion, la
densidad de poblacién por Km? (19 habitantes
por Km?) si bien hay grandes desequilibrios en la
distribucién de la poblacién que cada vez se
concentra mas en zonas urbanas; asi México
tiene una cuarta parte de su poblacién en el Valle
de México, Buenos Aires la tercera parte de la
Argentina y en Brasil se concentra en el litoral.
Lo anterior hace que el crecimiento urbano sea
muy alto. Se calcula que ahora la poblacion rural
es del 40% y la urbana del 60%. Otro aspecto es
el crecimiento de la poblacién, en 1980 América
Latina tenia 361 millones de habitantes, en 1985
ascendieron a 405 millones de los cuales

235.274.000 son menores de 24 anos. Este
problema afecta todos los aspectos de los servi-
cios bibliotecarios: los usuarios, los acervos, su
organizacidn y renovacion, los habitos de lectura
e intereses de nifios y adulios. También hay que
tener en cuenta la variedad de necesidades que
los gobiernos tienen que atender antes gue los
servicios bibliotecarios, como son los servicios
de educacion, de salud, agua, electricidad, dre-
naje, caminos, etc. Ademas se encuentra que en
muchos paises ha habido un alto grado de
centralismo en la toma de decisiones “todo debe
ser decidido en la capital” y poco o nada se deja
a la iniciativa local.

Al hablar de desarrollo bibliotecario en
Ameérica Latina hay que tener en mente ciertos
factores comunes a todos los paises que tienen
un valor para determinar el grado de avance de
las bibliotecas de la region.

Estos factores son:

Falta de conciencia sobre el valor de las biblio-
tecas y escasez de recursos asignados

Aungue se puede afirmar que en los paises
latinoamericanos no existe aun una conciencia-
cién por parte de las autoridades y la sociedad
sobre la importancia de las bibliotecas y sus
servicios y que por tanto no reciben el apoyo
gubernamental y los recursos econdmicos sufi-
cientes para contar con la infraesiruciura nece-
saria para su buen funcionamiento, en las ulti-
mas décadas se ha contado con un mayor apoyo
pues es indiscutible que las actividades bibliote-
carias y de informacion han crecido, los servi-
cios se han mejorado y ampliado, se ha registra-
do un adelanto evidente en todo tipo de bibliote-

- cas (con excepcion de las escolares) y las dife-

rentes comunidades a las que se sirve han
demostrado interés por los servicios biblioteca-
rios.

1. PENNA, Carlos Victor: La bibliotecologia latinoame-
ricana, Tucuman, Universidad Nacional, Biblioteca Cen-
tral, 1960, p. 13

2. Anuario estadistico 1987, Paris, UNESCO, 1987
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El incremento en la mayoria de los paises
latinoamericanos de las bibliotecas plblicas,
universitarias y especializadas es realmente
notorio y aunque es lamentable no poder propor-
cionar cifras que comprueben esta afirmacién
baste decir que Penna sefialaba que en 1960
habia cerca de 7 mil bibliotecas en la regién
seguin estimacién de la OEA y que en la actua-
lidad sélo en Brasil hay cerca de 19 mil y México
cuenta con 5 mil. Por otro lado muchos de
nosotros hemos sido testigos del desarrollo de
las bibliotecas en nuestros paises y del espacio
cultural que ocupan.

En cuanto al desarrollo que han tenido los
diferentes tipos de bibliotecas se puede decir que
fuera de las escolares, todas han mejorado y
ampliado sus servicios y crecido en nimero.

Las bibliotecas universitarias que .ocupan el
segundo lugar en excelencia de organizacién y
servicios, s6lo superadas por las especializadas,
se encuenfran en una etapa de desarrollo muy
importante. En la mayoria de los paises se tien-
de a la creacion de sistemas de bibliotecas
universitarias y a la centralizacién y coordina-
cién de actividades y procesos dentro de cada
universidad. En Brasil ésto empieza a darse
después de la Reforma Universitaria de 1972.
En Argentina existe la Red Nacional de Bibliote-
cas Universitarias (RENBU) y en Colombia el
Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior (ICFES) coordina el sistema
de informacion para la Educacién Superior. En
México, si bien no existe aun un sistema coordi-
nador de las bibliotecas universitarias, la Secre-
taria de Educacion Publica y la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) estan llevando a
cabo actividades que permitan una mayor comu-
nicacién y cooperacion entre las bibliotecas
universitarias del pais. En Cuba se ha organiza-
do una Red de Bibliotecas Universitarias coordi-
nadas por la Direccién de Informacién del Minis-
terio de Educacién Superior. Como se puede ver
éstas tendencias tienen como finalidad apoyar
con mayor eficiencia las tareas de docencia,
investigacion y difusién de la cultura.

En relacion con las bibliotecas especializa-
das, Penna decfa en 1960 “El desarrollo mas
notable alcanzado por las bibliotecas de Améri-
ca Latina lo registran las bibliotecas especializa-
das. En virtud de las necesidades de investiga-
cion en todos los campos, especialmente en los
de técnica y de la ciencia, estas bibliotecas se
han multiplicado, cuentan con adecuados recur-
sos y muchas de ellas resultan buenos exponen-
tes de organizacién y eficiencia™ y esto es vali-
do para la actualidad, las bibliotecas y los cen-
tros de informacion que funcionan en los cam-
pos de la agricultura, la medicina, la energia
nuclear y eléctrica, el petréleo, etc. son ejemplos
de competencia y adelanto.

Las bibliotecas publicas o populares han
corrido con diferente fortuna en los paises de
América Latina, mientras que en Colombia,
Venezuela, Argentina, Brasil, México y Cuba,
entre otros, se han desarrollado sistemas de
bibliotecas publicas eficientes, otros no han
logrado todavia contar con un buen servicio de
este tipo de bibliotecas. Emir Suaiden dice que
esto pasa porgue no existe una concienciacion
real por parte de las autoridades y del pueblo en
cuanto a la importancia de la biblioteca piblica
y de su relacién viva con la comunidad. Lo que
existe es un esfuerzo por parte del profesional
bibliotecario en su intento de cambiar esta situa-
cién y que sin duda hay muchas barreras que
vencer. La falta de una politica adecuada aliada
a la permanente carencia de recursos financie-
ros para esta area han provocado un serio pro-
blema ya que la mayor parte de la poblacién
latinoamericana no ha adquirido aun el habito de
la lectura, sigue siendo una sociedad con mas
tradicicién oral que texiual.

Actualmente la demanda de material de
lectura en las bibliotecas publicas es muy gran-
de porque funcionan como bibliotecas escolares,
el desarrolio demografico esta formado por un
gran porcentaje de nifios y jévenes ya alfabeti-
zados que necesitan estos servicios para apoyar
su educaciéon formal e imponen un esfuerzo
sistematico y sin precedentes. Las bibliotecas
publicas son el lugar de estudio de esos jévenes

3. PENNA, op. cit., p. 242

B |
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que no tienen en su casa un lugar adecuado
para estudiar y es por eso que es una situacion
comin en todos los paises de América Latina
que los libros de las bibliotecas plblicas sean
poco solicitados para préstamo a domicilio. De
alli la importancia de unas buenas instalaciones.
Las bibliotecas publicas han mejorado notoria-
mente en Brasil por la actividad desarrollada por
el Instituto Nacional del Libro, estan floreciendo
en Venezuela por la coordinacién que lleva a
cabo el Instituto Auténomo, Biblioteca Nacional y
de Servicios Bibliotecarios y destacan los servi-
cios que prestan a la comunidad en todos sus
niveles nacional, estatal y municipal. En México
durante el gobierno pasado se desarrollo el
Programa Nacional de Bibliotecas Publicas que
permitid que en seis afios se abrieran 3.047
bibliotecas en todo el pais. Cuba y Colombia son
también paises que han apoyado y fortalecido
los servicios de sus bibliotecas publicas.

Pais N? de Escuelas
1. Argentina* 11
2. Bolivia 1
3. Brasil 31
4. Chile* 2
5. Colombia 4
6. Costa Rica® 2
7. Cuba 1
8. Ecuador® 1
9. El Salvador 1
- 10. Guatemala 1
11. Meéxico* 7
12. Nicaragua 1
13. Panama 1
14. Paraguay 1
15. Perl 2
16. Puerto Rico 1
17. Replblica Dominicana* 1
18. Uruguay 1
19. Venezuela 3
Totales 73

*Datos no tomados de la guia de IFLA.

Sobre este punto podemos concluir gue si
bien todavia falta mucho por hacer, son mucho
los logros obtenidos.

Formacién de recursos humanos

Uno de los progresos mas firmes y valiosos
de la profesion es el establecimiento de escue-
las de biblictecologia y ciencias de la informa-
cion en todos los pafses de América Latina,
menos Haiti y Honduras. Los 19 paises restan-
tes cuentan con una o varias escuelas de la
especialidad. De acuerdo con la Internacional
guide to library and information science educa-
tion, publicado por IFLA, en América Latina hay
73 escuelas de biblioteconomia de nivel univer-
sitario, distribuidas como sigue:

Observaciones
2 Cursos de Docto;ado

6 Cursos de Maestria y 1 de Doctorado.

1 Curso de Maestria

3 Cursos de Maestria

1 Curso de Maestria

1 Curso de Maestria

15 Cursos de Posgrado.
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De acuerdo con los datos proporcionados por
las escuelas, hay una marcada feminizacién de
la profesién, pues la mayoria de los estudiantes
$0n mujeres.

También encontramos que la ensefianza de
la bibliotecologia en América Latina se ha nor-
malizado, los estudios de licenciatura que ofre-
cen la mayoria de las escuelas tienen una dura-
cion promedio de cuatro afios. Las maestrias ge-
neralmente son en bibliotecologia y ciencias de
la informacion y duran entre dos y tres afios.
Todos los estudios estan aprobados por el rga-
no oficial de educacién de cada pais y algunos
regulados por ley como es el curriculum minimo
que se sigue en Brasil a partir de agosto de
1982 dictado por el Conselho Federal de Educa-
¢ao. La curricula de las escuelas es mas unifor-
me y la ensefianza se ocupa ya de cuestiones
de automatizacién, planeacion, biblioteconomia
comparada, redes y sistemas, perspectivas de la
profesion.

Un problema al que se enfrentan la mayoria
de las escuelas es la falta de maestros de tiem-
po completo, lo que sin duda incide en la calidad
de la ensefianza. Gracias al funcionamiento de
estas escuelas se ha formado el personal profe-
sional con el que se cuenta hoy en América
Latina. Ademas de aquellos que estudiaron en
paises extranjeros, especialmente Inglaterra y
Estados Unidos. En esos paises se formaron los
doctores de la profesién que hay en Brasil,
México, Costa Rica, Argentina, etc.

No podemos dar el nimero de profesionistas
que tenemos, pero sdlo en Brasil se habla de
méas de 20.000 bibliotecarios.

Legislacion

Existen ya en la mayoria de los paises leyes
relacionadas al menos con algin aspecto de la
biblioteconomia, como son las del depdsito le-
gal, el derecho de autor, el reconocimiento de la
profesién, la creacién de sistemas nacionales de
bibliotecas y de servicios de informacién, la ética
profesional, etc. Asi tenemos que en paises como
Cuba, Colombia, Panama, y Brasil por ley se

-

reconoce a los bibliotecarios como profesionales
y se regula la profesion estableciendo que todos
los cargos de direccién de bibliotecas y de
puestos profesionales deben ser ejercidos por
bibliotecarios profesionales.

La existencia de estas leyes esta plenamen-
te justificada porque responden a una determi-
nada necesidad social, perc el problema esta en
que muchas de esas disposiciones no se cum-
plen, sucediendo ésto aun en paises como Brasil
que se ha distinguido en la lucha por el recono-
cimiento y respeto de la profesién. La invasién
del trabajo bibliotecario por profesionistas de
otras especialidades, ingenieros, sociélogos,
abogados, sigue siendo una practica comin en
nuestro medio y por tanto un punto prioritario y
preocupante de estudio para investigadores y
para la formacién de recursos humanos.

Planeacién y cooperacién

Si bien la biblioteconomia latinoamericana se
ha caracterizado por su individualismo, lentamen-
te ha ido caminando hacia una etapa de unifica-
cién, de integracion y de cooperacién. La coope-
racién esta siendo reconocida como una manera
de trabajar eficientemente con escasos recursos.
También se trabaja ya en varios paises siguien-
do planes o programas de desarrollo biblioteca-
rio que han llevado al mejoramiento de los ser-
vicios. Podemos mencionar el desarrollo de la
Red de Bibliotecas Publicas en Brasil coordina-
da por el Instituto Nacional del Libro, el Progra-
ma de Desarrollo de bibliotecas Publicas y
Escolares de Venezuela dirigido por el Instituto
Auténomo Biblioteca Nacional, el desarrollo del
Sistema de informacidn para la Educacién Supe-
rior, impulsado por el ICFES, y del Sistema de
Bibliotecas Pdblicas auspiciado por COLCULTU-
RA en Colombia; en Cuba funcionan las redes
de Bibliotecas Escolares y la de Bibliotecas
Publicas; la Red de Bibliotecas Publicas en
Nicaragua y el Programa Nacional de Bibliote-
cas Publicas en México a partir de 1983.

También existen proyectos de cooperacién
regional como el de la region andina y se parti-
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cipa en sistemas de informacion internacionales
como el INIS, AGRIS Y ASFA. Pero ciertamente
aunque hay estos planes nacionales y se parti-
cipa en estos sistemas internacionales de infor-
macion, todavia en la region cuenta mucho la
“voluntad politica” para el avance y el éxito de
estas actividades.

Escasez de informacién estadfstica

Hay una carencia generalizada de informa-
cién sobre bibliotecas y servicios de informacion
que hacen dificiles los estudios cuantitativos o
comparativos. La falta de estadisticas biblioteca-
rias confiables y publicadas con regularidad es
un hecho comin en América Latina. Esta infor-
macion es imprescindible para cualquier estudio
preliminar sobre planeacion bibliotecaria y un
auxiliar valioso para la ejecucion de cualquier
plan destinado a extender y mejorar los servi-
cios. En este aspecto no hemos avanzado, basta
consultar el Anuario Estadistico de UNESCO
para darnos cuenta de la poca seriedad con que
se informa sobre las bibliotecas de la regién. Por
ejemplo en el Anuario de 1987, Argentina sélo
informa tener 63 bibliotecas especializadas y
Costa Rica una universitaria.

Influencia exitranjera, investigacion y literatura
bibliotecaria lationamericana

La biblioteconomia latinoamericana ha segui-
do modelos extranjeros a lo largo de los afios en
que se ha desarrollado. Nuestra profesion, hasta
el presente, ha sido muy dependiente de la
biblioteconomia extranjera en especial de la
norteamericana, aungue en los ultimos afios se
ha dejado sentir la influencia inglesa, numerosos
bibliotecarios han hecho sus estudios en esos
paises, se usan las reglas de catalogacion

angloamericanas, las clasificaciones Dewey y
Library of Congress, la automatizacién esta
fuertemente influida por MARC y los avances
tecnologicos y administrativos provienen de esos
paises, estos faciores confirman lo que un cole-
ga llama “un cuadro de dependencia intelectual
que nos ha enajenado a una relacién acritica y
lo que es mas serio nos ha impedido ser produc-
tivos y ser creativos en la busqueda de solucio-
nes propias a problemas que nos son propios”.*

La escasez de investigacion y teorfa bibliote-
carias es notoria, Juarroz dice que “no podemos
pretender que se nos respete y considere como
profesionistas auténomos si no cumplimos mas
acabadamente con los requisitos intelectuales y
ain epistemol6gicos o cientificos que exige esa
condicién”.®

De hecho no ha habido espacio para la in-
vestigacion y ésta sélo se ha realizado de manera
esporadica y fragmentaria con resultados débi-
les orientados a la practica inmediata. Casi es
inexistente el cuestionamiento sobre lo que esta-
mos haciendo y el porqué y el como se esta
haciendo.

En la actualidad Unicamente en México y
Argentina existen centros dedicados exclusiva-
mente a la investigacién, estos son el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas
{(CUIB) de la Universidad Nacional Auténoma de
México y el Centro de Investigaciones Bibliote-
colégicas de la Universidad de Buenos Aires.

Quiza producto de lo dicho antes es la ca-
rencia de literatura profesional en espafiol y
portugués. No sélo es necesario traducir textos
de reconocido valor sino sobre todo estimular la
creacién y publicacion de textos de la localidad.
Todavia hay una excesiva dependencia de obras
de los Estados Unidos y de Inglaterra y no hemos
sido capaces de hacer nuestras propias herra-
mientas scbre todo para la ensefianza; quiza ésto
suceda menos en Brasil pero en la América
Hispana, con excepcion de Cuba, en las escue-

4. QUIJANO SOLIS, Alvaro: “Accién de las asociacio-
nes profesionales en el desarrollo de la biblioteconomia
mexicana”. En: 24 Conferencia Binacional de Bibliotecas
de las Californias, 12 oct. 1985, p. 9

5. JUARROZ, Roberto: “El bibliotecario hoy y la crisis
profesional” En: Bol. Inf. ABGRA, n®10, en.-mar.,1987, p.
17
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las se usan libros extranjeros que describen
condiciones que difieren grandemente de las que
prevalecen en nuestros paises.

Esto no quiere decir que no exista literatura
en espafol y portugués, contamos con varias
revistas que ya tienen permanencia y son pro-
ducto de las asociaciones o de las escuelas. Otra
importante fuente de publicaciones son las
memorias de los congresos, jornadas y semina-
rios, indispensables para el estudio de la biblio-
tecologia regional pero dificiles de conseguir
fuera de su pais de origen.

Hacen falta muchas obras de, referencia.

El estatus del bibliotecario

Litton afirma en su ensayo que “aunque el
nimero de profesionistas en América Latina
sigue creciendo, sus salarios y su estatus no
han mejorado proporcionalmente. La exagerada
inferioridad de la biblioteconomia en relacion con

otras profesiones ha disminuido en ciertos pai- -

ses pero sentimos que la mayoria de los biblio-

Pais

1. Argentina

2. Bolivia

3. Brasil

4. Chile

5. Colombia

6. Costa Rica

7. Cuba

8. Ecuador

9. Honduras
10. Guatemala
11. México
12. Nicaragua
13. Panama
14. Paraguay
15. Pera

16. Puerto Rico
17. Repiblica Dominicana

18. Uruguay
19. Venezuela
Total

Fuente: Litton y Seminario Latinoamericano.

tecarios latinoamericanos consideran su situacién
inferior especialmente cuando comparan salarios
y estatus con sus colegas de otros campos”.s Un
aspecto que incide en este problema es el in-
cuestionable predominio femenino en la profe-
sion que se refleja en los bajos salarios. En
algunos paises los puestos de bibliotecario no
son considerados profesionales.

Sin embargo el profesionalismo ha avanzado
en algunos paises, como en Brasil, Argentina y
Cuba, como resultado del mejoramiento de la
educacién bibliotecaria y la ampliacion de sus
actividades culturales. Empieza a cambiar la
.imagen profesional aunque lentamente.

Las asociaciones profesionales

Se puede afirmar que todos los paises de
América Latina cuentan ya con un tipo de orga-
nizacién profesional a través de la cual los bil-
biotecarios intercambian ideas, se retinen y
cobran fuerza por medio de la unidad. Asi tene-
mos el siguiente cuadro:

Nidmero de asociaciones
18

i 1 federacion

n
MW= NG = = N~ = = =) ==

a0
s

6. LITTON, Gaston y KRZYS, Richard: “Latin American
Librarianship : an area study". En: Encyclopedia of Library

and Information Science, New York, Dekker, 19886, v. 40,
suppl. 5, p. 258
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Existen también asociaciones regionales:
AIBDA, ACURIL Y ALEBCI. La mayoria de las
asociaciones y colegios fueron creados en las
décadas de los 50 y 60 como resultado de las
actividades de la UNESCO y la OEA para el
desarrollo de los servicios bibliotecarios y de
documentacién de la region.

Son las asociaciones las que empiezan y
contindan organizando jornadas, congresos,
seminarios y cursos de capacitacién y educacion
continua y es en esos foros donde se cuestionan
y exponen los problemas bibliotecarios y la si-
tuacién que guardan las bibliotecas en cada pais.
Las asociaciones han trabajado con una serie
de limitaciones de tipo econdmico y organizativo
que han impedido su mayor desarrollo. Sin
embargo es mucho lo que han hecho por la
profesién, han trabajado en el campo de la
normalizacién, de la legislacion, de la ética pro-
fesional, han publicado y fomentado Ia investiga-
cioén.

Varias de las asociaciones estan afiliadas a
IFLA, cada vez mas participan en las reuniones
internacionales y la presencia de América Latina
cobra mas fuerza dentro de la Federacion.

En 1987 se celebré en Caracas el Primer
Seminario Latinoamericano de Asociaciones de
Bibliotecarios y Profesionales Afines, auspiciado
por IFLA.

El impacto de la tecnologia

El uso de los avances tecnoldgicos en los
servicios bibliotecarios, especialmente los ade-
lantos de la computacién es un proceso que ha
estado introduciendo cambios profundos en el
mundo de las bibliotecas y centros de informa-
cién. Estos cambios son justificados en la medi-
da en que vivimos inmersos en una sociedad
que cada vez mas se acostumbra a las compu-
tadoras y al manejo de la informacién por medio
de ellas.

Las bibliotecas como sistemas de informa-
cién requieren de una actualizacion permanente
en cuanto a procedimientos, métodos y recursos
técnicos de que se valen para cumplir con sus

metas. Por tanto para organizar y hacer accesi-
ble con mas éxito la informacién, se hace nece-
sario planear nuevas soluciones que permitan
no sélo mas eficiencia en el manejo de esa in-
formacion, sino lograr una mayor eficacia en
tiempo, costos y procedimientos. No hay que
olvidar también la importancia que tiene la ima-
gen de una biblioteca ante una sociedad dinami-
ca y cambiante.

El desarrollo de la industria de la informatica
en algunos paises de América Latina como Brasil
y México, entre otros, ha hecho que la presencia
y el uso de las computadoras en la educacion
superior, en la investigacion y las bibliotecas sea
ya una realidad que no puede soslayarse. Sia
esto anadimos el avance de las telecomunica-
ciones y la presencia de satélites ariificiales como
el Morelos en México y el Brasilsat en Brasil, es
notorio y acelerado el proceso de automatiza-
cién de algunos sectores de informacién de la
region.

El crecimiento de cursos de capacitacion de
recursos humanos en el area de la informatica
ha sido extraordinario en todos los niveles y la
tendencia es que se incrementen en calidad y
cantidad. También el impacto de las nuevas
tecnologias ha sido motivo de numerosos semi-
narios, congresos y coloquios en toda el area.

Otro aspecto interesante es el uso de soft-
wares tanto internacionales como MINISIS y
MICROISIS y el interés por desarrollar softwares
propios y que respondan a las necesidades
nacionales; en México tenemos LIBRUNAM,
SIABUC, LOGICAT, etc. MICROISIS se ha
generalizado mucho en la regién promovido por
UNESCO. Ha cobrade imporiancia la creacién
de bancos de informacion que satisfagan las
necesidades locales y se ocupen de la informa-
cién bibliografica, de datos estadisticos, de pa-
tentes generados en el pais. En varios paises se
esta trabajando con intensidad en estos bancos.

También se maneja en la region el correo
electrénico y el FAX que posibilitan el intercam-
bio de mensajes entre usuarios con las redes
nacionales e internacionales de informacién; asi
como el uso de CD-ROM para proyectos nacio-
nales y regionales.
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Sin embargo, hay que reconocer que Améri-
ca latina aun no entra en la era de la informa-
cion, tal como se concibe en los paises avanza-
dos, la informacion no se ha convertido todavia
en un recurso estratégico para el desarrollo, asi
vemos que a pesar de los grandes avances que
ha habido en la bibliotecologia latinoamericana
aun hay muchas bibliotecas que carecen de
recursos técnicos elementales y desconocen la
organizacion y los servicios modernos de infor-
macion, éstas coexisten junto a bibliotecas ‘que
viven en el mundo de la electrénica, la telema-
tica, la revolucién de la informacién, estan co-
nectadas a los bancos internacionales de infor-
macién y tienen a su disposicién computadoras
para la organizacién de sus servicios, la desi-
gualdad es una realidad y se da en la mayoria
de los paises de la regién.

Tal vez el punto clave del futuro de la biblio-

-teca en América Latina sea la actitud del biblio-

tecario ante el usuario, ante la comunidad y ante
la educacion.

En conclusién, podemos afirmar, que a pe-
sar de las carencias sefaladas, los recursos
bibliotecarios con que cuenta la América Latina
para apoyar el alfabetismo, el conocimiento, la
investigacién y el desarrollo, cada dia se incre-
mentan y adquieren mayor importancia.
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Segmentacion de mercados en bibliotecas publicas

Alejandro Delgado Gomez
Cartagena

La recesion econdmica ha obligado a las bibliotecas publicas a replantearse la oportunidad de
su oferta de servicios a todo tipo de clientes. La segmentacion de mercados aparece principalmente
como un medio de racionalizar la gestién de sus recursos, utilizdndolos de manera rentable para
hacer frente a los mercados mas receptivos. Se ofrecen algunos conceplos generales de segmen-
tacién junto con algunas estrategias para atacar los objetivos de mercado elegidos.

Today’s economic recession has forced public libraries to rethink the possibility of offering their
services to all kinds of users. Basically, market segmentation seems like a reasonable means of
managing their resources by using them to meet the demands of the most receptive markets in a
profitable manner. Some general ideas on segmentation are offered alongside some strategies fo

tackle the market aims chosen.

Matthews define un segmento de mercado
como:

“a group of customers with similar or related
characteristics, who have common needs and
wants, who will respond to like motivations,
and who can be expected to use a service
that fulfill these needs.™

La segmentacién de mercados, pues, ven-
dria a ser algo asf como el proceso por el que
llegan a definirse grupos homogéneos de clien-
tes en funcion de variables tales como necesida-
des, deseos o caracteristicas geogréaficas, de-
mograficas o socioecondémicas, o de una combi-
nacién de algunas de estas variables.

En el contexto de las restricciones presu-
puestarias vividas por las bibliotecas durante la
Oltima crisis econdmica, la segmentacién de
mercados se justifica por la necesidad de racio-
nalizar la gestién de los escasos recursos mate-
riales y humanos de que se dispone, de manera
que hagan frente en la mayor medida posible a
las expectativas de los clientes reales, asi como
por la necesidad de profundizar en la satisfac-
cion y lealtad de éstos y otros clientes, con el fin

Ulitimo de optimizar la imagen de la biblioteca
como servicio productivo ante la Administracion
Piblica, ante los directivos de empresas y, en
general, ante todos aquellos que quisieran ver
desaparecer una institucién tradicionalmente de
segundo o tercer orden que hasta el momento
ha producido mas gastos que beneficios.

Lo cierto es que la biblioteca piblica no
puede seguir apoyando su gestion sobre un
concepto humanista y pedagégico, de corte cla-
sico, de su misién, sencillamente porque no ha
sido ésta la tendencia que ha seguido la cultura
en los dos dltimos siglos y porque insistir sobre
ello significa dar argumentos al enemigo sobre
su ineficaz funcionamiento y su incapacidad para
enfrentarse a las nuevas lineas de desarrollo de
la sociedad occidental. Prestar servicio a todos
los ptblicos equivale, en el actual estado de
cosas, a prestar un mal servicio, porque, como
se apuntd, ni se dispone de medios, ni, mas
importante ain, todos los grupos de usuarios
agradeceran en igual medida el esfuerzo que se
les dedica. Cronin escribe en este sentido:

Tradicionalmente las bibliotecas han tratqdo

1.MATTHEWS, Anne J.. “Library market segmentation
: an effective approach for meeting client needs”. En:

Marketing and the Library, New York, The Haworth Press,
1984, p. 19

i ]
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de ser "todo para todos” con el resultado de
qgue ha sido practicamente imposible mante-
ner el nivel de servicios existentes y empren-
der otros nuevos con éxito. En el futuro puede
ser que la filosofia de “todo para todos” en
los servicios se demuestre insosienible, por-
que van creciendo las expectativas y la dife-
renciacion de los lectores, aumenta la com-
petencia, suben los precios y las consigna-
ciones son cada vez mas cortas.?

Aunque sobre el papel la segmentacion de
mercados no tiene por qué dar necesariamente
como resultado la eliminacién de algin segmen-
to de la cartera de clientes de |a biblioteca o de
algun servicio en su gama de ofertas, en la
practica es dificil imaginar cémo va a ser capaz
la biblioteca plblica de continuar proporcionan-
do un productio indiferenciado a un mercado
general. Esto es: no se puede pensar hoy por
hoy en obtener alguna rentabilidad de los servi-
cios de biblioteca si no se apela a algln tipo de
seleccion de los clientes a los que se desea
satisfacer, en funcién de su receptividad. Quiza
se le reproche a este punto de vista el hecho de
que utiliza dinero plblico para atender a un
nimero reducido de ciudadanos, pero ésto es
exactamente lo que sucede en otros sectores,
como educacién o sanidad, que, por lo demas,
manejan presupuestos bastantes mas elevados.

Kotler y Andreasen, en un texto cldsico,?
indican las caracteristicas que han de poseer los
segmentos resultantes para que pueda hablarse
de una éptima segmentacién. Algunas de estas
caracteristicas son: exclusividad: no deben pro-
ducirse solapamientos entre los segmentos; ex-
haustividad: todo cliente potencial debe estar
incluido en algin segmento; verificabilidad: los
segmentos deben ser cuantificables hasta cierto
grado; accesibilidad: debe ser posible hacer
frente y satisfacer a los segmentos resultantes;
substancialidad: los segmentos deben ser sus-

ceptibles de una definicién cuaniitativa lo sufi-
cientemente significativa; respuesta diferencial:
diversos segmentos pueden responder de ma-
nera idéntica a distintos tipos de estrategia de
diferenie coste; por tanto, debe analizarse, con
anterioridad a la toma de decisiones, el valor
conceptual y gerencial que puedan revestir és-
tas.

Existen diversos tipos de variables que

pheden ser utilizadas en la segmentacién de
mercados, las mas conocidas de las cuales

- conforman lo que se ha dado en llamar andlisis

de la comunidad, en el que se recolectan y
estudian datos demograficos, geogréficos, socio-
econdémicos y, en general, todos aquellos de los
que puede pensarse que se podrian obtener de
un censo oficial. Kotler y Andreasen? las llaman
variables objetivas, y entre ellas incluyen algu-
nos tipos de especificaciones operacionales,
combinaciones de variables y medidas especifi-
cas del estilo de momentos de intercambio,
estatus del usuario, tasa de uso o lealtad. Las
oponen a las variables inferidas, a las que defi-
nen como menial states peculiar to each respon-
dent.®

Entre éstas se encuentran las medidas de la

personalidad, las necesidades especificas o los

estilos de vida, y, de manera especifica, la
segmentacion de los beneficios y de los sacrifi-
cios que presumiblemente se seguirdn de la
utilizacién de cierto servicio o la adquisicién de
cierto producto. En general, las variables inferi-
das son aquellas que intentan cuantificar datos
de caracter psicografico o conductual.

La segmentacion de mercados debe tener
como consecuencia la elaboracién de las estra-
tegias adecuadas para hacer frentie a las nece-
sidades y caracteristicas de los mercados elegi-
dos como objetivo. A este respecto, suelen indi-
carse tres modelos amplios de estrategia, estu-
diados con algin detalle por Matthews en el texto

2. CRONIN, Blaise: “Marketing : principios y practica”. ‘

En: Bibliotecas publicas, hoy y mariana : nuevos plante-
mientos de objetivos y de gestién, Salamanca, Fundacién
German Sanchez Ruipérez, 1987, p. 108

3. KOTLER, Philip and ALAN R. ANDREASEN: Strate-

gic marketing for nonprofit organizations, Englewood Cliffs,
New Jersey, Prentice-Hall, 1987, p. 123

4. Ibid., p. 126
5. Ibid., p. 126
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citado con anterioridad® y que expongo a conti-
nuacion:

1. Marketing indiferenciado: la biblioteca
intenta hacer frente a todos los segmentos del
mercado, ofreciendo a todos idénticos productos
0 servicios y acentuando lo similar a todos mas
que lo diferencial en cada uno.

2. Concentracién de mercado: la biblioteca
concentra sus esfuerzos sobre un segmento
especifico, proporcionandole un excelente servi-
cio en detrimento de otros segmentos considera-
dos como menos receptivos.

3. Marketing diferenciado: |a biblioteca estu-
dia las caracteristicas diferenciales de cada
segmento y disefia estrategias para hacer frente
a las necesidades de cada uno de manera
especifica.

Como ya se ha apuntado, en el caso de las
bibliotecas publicas es dificil pensar en propor-
cionar un buen servicio a todos los segmentos
.de mercado, por lo que la implicacién de una u
otra manera en el concepto de concentracion
parece, salvo en ocasiones excepcionales, la
tnica solucidn viable por el momento. Respecto

a la estrategia de concentracion sobre un mer-
cado, Kotler y Andreasen’ proponen un modelo
de planificacién utilizado por General Electric que
recibe el nombre de Rejilla de Planificacion
Estratégica de Negocios (Strategic Business
Planning Grid). El modelo funciona de la siguien-
te manera:

Se manejan dos variables en combinacién:
atraccion del mercado y fuerza organizacional.
Cada una de ellas se compone de diversos
factores que deben ser ponderados y promedia-
dos con el fin de obtener un resultado cuantita-
tivo. Algunos de los factores que se incluirian en
la variable atraccién del mercado serian: ampli-
tud del mercado, tasa de crecimiento, margen
de beneficios, intensidad de la competencia,
curva de aprendizaje, caracter ciclico, etc. Algu-
nos de los factores incluidos en la variable fuer-
za organizacional: calidad del programa, nivel de
eficiencia, conocimiento del mercado, efectividad
del mercado, etc.

Los resultados numéricos de ambas varia-
bles para cada servicio programado se trasladan
a un cuadro similar al que se ofrece a continua-
cién:

Fuerza organizacional

Fuerte Media Débil
(e} o .
BlE Verde Verde Amarillo
S | <
'}
=
o | @ : :
218 Verde Amarillo Rojo
S | =
Q
QO
G
S| © X . :
< 3 Amarillo Rojo Rojo

6. MATTHEWS, Anne J.: Library market..., p. 20-26

7. KOTLER, Philip and ALAN R. ANDREASEN: Strate-
gic..., p. 184-186
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Los tres cuadros de la esquina superior son
de color verde (en la impresién no se distingue),
los tres diagonales son amarillos y los tres de la
esquina inferior rojos. La zona verde indica que
los servicios incluidos en ella se dirigen a un
mercado bastante atractivo y, ademas la biblio-
teca posee la suficiente fuerza organizacional

para hacerles frente. La zona amarilla indica que
los servicios incluidos en ella poseen fasas
medianas en ambas variables: debe meditarse
acerca de la oportunidad de seguir ofreciéndo-
los. La zona roja indica que los servicios inclui-
dos en ella son abiertamente débiles y probla-
blemente deban cancelarse.
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Los planes de estudios de las Escuelas de Biblioteconomia
y Documentacion: analisis de limitaciones y posibilidades’

Donald Davinson

Leeds Polytechnic

Norman Roberts

Department of Information Studies
Sheffield University

A principios de 1984 se realizé un estudio en catorce Escuelas Universitarias de Biblioteconomia
¥ Documentacién (EBYD) en Inglaterra y el Pais de Gales. En colaboracién con los directores de las
EBYD y mediante un examen de los propdsitos expresados en los planes de estudios, se analizé el
grado de incorporacion de los conceptos de la tecnologia de la informacion (TI) en los programas de
estudios de las EBYD. No se detectd ninguna diferencia en la capacidad o deseo de las EBYD de
incorporarse al campo de la Tl, aunque si se observaron grandes variaciones en cuanto al grado y
a la calidad de la actividad realizada. Algunas EBYD se ven afectadas seriamente por los procedi- |
mientos administrativos tan pesados que se les han impuesto. Todas las EBYD reconocen que el ||
mercado tradicional para sus diplomados estd cambiando, aunque no existe un consenso sobre en [
qué medida y en qué direccion se dirige. Se espera que la introduccién de cambios en los planes i
de estudio, cambios evolutivos mds que revolucionarios, sea suficiente para enfrentarse a la nueva |
situacién. Es demasiado pronto para evaluar el éxito o el fracaso de las respuestas de adaptacién |
a la nueva situacién que la mayoria de las EBYD estdn dando. Los recursos (los ingresos, el '
presupuesto y, especialmente, la experiencia del personal docente) presentan un problema muy serio
para el futuro de todas las EBYD.

studies (SLIS) in England and Wales. The extent to which information technology (IT) concepts have
been incorporated into SLIS syllabuses was studied in conjunction with heads of SLIS and by an
examination of their curriculum statements. No differences could be detected as a result of different
institutional affiliations in the capacity or desire of SLIS to enter the IT field. Wide variations in the
extent and quality of activity in the IT field were observed however from one SLIS to another. Some
SLIS are seriously affected by ponderous administrative procedures imposed upon them. All SLIS
acknowledge that the traditional market for their graduates is changing but no consensus emerges as
to how much and in which directions. Evolutionary rather than revolutionary changes in curricula were \
expected lo be adequate as a coping strategy. It is too early to assess the success of the adaptive 1
responses which have been instituted in most SLIS. Resources -revenue, capital and, especially, }
staffing expertise- are a serious problem for the future in all SLIS. ‘

An investigation was undertaken in early 1984 in fourteen schools of librarianship and information |
|
|
|

Introduccién Biblioteca Britanica para realizar un estudio de
catorce Escuelas de Biblioteconomia y Documen-

A principios de 1984 fuimos invitados por el tacién (EBYD) en Inglaterra y el Pais de Gales,
Research and Development Department de la  con objeto de averiguar la naturaleza de los

*© Journal of Documentation, 41 (3), 1985, p. 156-164
Traduccién: Antonio Lozano Palacios
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recientes cambios que se habian introducido en
los planes de estudios y de sus futuras posibili-
dades, prestando especial atencién a las limita-
ciones que obstaculizan o evitan el cambio
deseado. Nuestro informe final' frata una gran
gama de problemas y examina los planes de
estudio, el personal docente y los estudiantes,
asi como las normas de funcionamiento de la
institucion y las normas del Gobierno que afec-
tan a las EBYD. Fue inevitable que la dimensién
Tl/tecnologia de las nuevas comunicaciones
dominase las muchas discusiones que se man-
tuvieron.

Tl y los planes de estudios de las Ebyd

La llegada de Tl a la labor presente y al
futuro profesional de los bibliotecarios y docu-
mentalistas ha traido consigo el darse cuenta de
que los limites, el alcance y la naturaleza de sus
actividades estan en reforma. Los cambios rea-
lizados como respuesta a una presién exierna
no son algo nuevo para los bibliotecarios o sus
educadores.? Desde hace tiempo el cambio tec-
nolégico ha sido el instigador de las modificacio-
nes principales introducidas en los planes de
estudios; sin embargo el cambio asociado con TI
es de una naturaleza completamente diferente y
esta produciéndose a un ritmo mucho mas rapi-
do que cualquier cosa que hayamos experimen-
tado anteriormente.

Existen varias personas que a titulo perso-
nal han expresado su preocupacién respecto al
fracaso de las EBYD de responder de un modo
rapido y sensible a los cambios inducidos por TI.
En este sentido a las EBYD se les acusa de no
tener en cuenta las demandas futuras de una
sociedad de la informacién que depende cada

vez mas de la tecnologia de la informacién; una
deficiencia que si las clausuras recientes de las
EBYD en Norteamérica se puede aducir como
evidencia, es probable que también tengan
consecuencias graves para las EBYD del Reino
Unido. En estas circunstancias las Escuelas
necesitan que se les despierte de su estado de
falta de concentracién y de preparacion. Necesi-
tan introducir los cambios necesarios que las
preparen mejor para enfrentarse al reto de un
futuro dominado por la tecnologia. No se puede
decir que falte el asesoramiento necesario sobre
lo que se debiera hacer. No obstante, y a excep-
cion del trabajo Curriculum Development Project,?
la mayoria de los participantes en este debate
sobre el futuro de las EBYD han dejado a un
lado las cuestiones practicas en favor de unas
generalizaciones radicales y sensacionalistas.
Estas opiniones tienden a reflejar la creencia de
que las EBYD son auténomas desde un punio
de vista institucional y de que cuentan con un
profesorado que es inherentemenie conservador
y a veces obtuso. Incluso los informes del influ-
yente Library and Information Services Council
(LISC)* reflejan algunas de estas actitudes. Los
profesionales de la informacién rara vez recono-
cen que las EBYD posean el mismo grado de
perspicacia y penetracion analitica que sus
competidores. Estas evaluaciones implicitas
contrastan marcadamente con la situacién de las
EBYD dentro de la institucién a la que periene-
cen. Era aparente que, dentro de su institucién,
a las EBYD se les considera favorablemente por
su deseo de adoptar y adaptar los avances de Tl

'y por su innovacién educativa. Estos puntos de

vista diferentes nos hacen darnos cuenta de que
la critica que puedan hacer los profesionales de
la informacion a los programas de estudios de
las EBYD, rara vez son constructivas puesto que
estan hechas en base a las estructuras adminis-

1. ROBERTS, N.and DAVISON, D. E.: Curriculainschools
of librarianship and information studies : an investiga-
tion of constrainis and possibilities. Informe sin publicar
del Research and Development Department de la Bi-
blioteca Britanica, Junio 1984

2. DYER, E. and O'CONNOR, D.: “Crisis in library educa-
tion". in: Wilson Library Bulletin, 57, 1983, p. 860-863
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trativas y a las actitudes educativas existentes y,
sobre todo, a los recursos disponibles. En suma,
estas opiniones estaban ignorando las realida-
des con las que el disefio de los planes de
estudio y su puesta en marcha tenian que hacer
juego.

Limitaciones del disefio de los planes de
estudios

Este sentimiento de que existian una serie
de cuestiones practicas a las que no se les
prestaba atencion, nos llevé a proponer un trata-
miento diferente del debate sobre los planes de
estudios. En lugar de ofrecer una versién sobre
el futuro de la informacion que no se viese
obstaculizado por las consideraciones mundanas
de los recursos, se consideré que seria mas Uil
explorar las posibilidades y el grado de cambio
de los planes de estudios de las EBYD tal y
como estaban organizadas en ese momento.
Aunque pueda parecer que se estaba plantean-
do un tratamiento negativo de una cuestion que
parece necesitar un enfoque positivo, esto nos
pareci6 pertinente para las circunstancias en las
que nos encontrabamos. Ciertos aspectos del
debate sobre los planes de estudios se habian
separado de su anclaje en la realidad practica y
era necesario examinar los problemas que el
cambio suponia para las EBYD. El objetivo era
recordar al mundo profesional que la educacién
era y sigue siendo tanto una cuestion de recur-
sos disponibles como de ideales, y que a nivel
de los recursos existian graves problemas a los
que enfrentarse.

Método de estudio

¢, Como habiamos de aislar y discutir estas
cuestiones prdcticas educativas? Los intentos
recientes de llegar a una comprensién del esta-
do actual de las EBYD mediante una compara-
cion de los programas de estudios no han hecho
mas que resaltar los fallos del método. Los
cuestionarios enviados por correo son notorios
por su falta de precisién y por estar abiertos a

interpretaciones que no se pueden comprobar.
El método escogido por nosotros fue entrevistar
a todos los directores de las EBYD en Inglaterra
y en el Pais de Gales y complementar las entre-
vistas realizadas con un estudio de la documen-
tacién disponible. Todos los directores de las
EBYD cooperaron positivamente, discutiendo los
problemas, las dificultades y los aspectos positi-
vos de una manera franca y critica.

Se podria argumentar que al limitar o res-
tringir nuestra investigacién a los directores de
las EBYD, las limitaciones politicas y administra-
tivas se resaltarian sobre cuestiones de otra
indole. Quizds hubiésemos obtenido resultados
muy diferentes si se hubiese entrevistado al
profesorado en general o a los estudiantes. Sin
embargo, nuestra intencién era estudiar la capa-
cidad de cambio de los planes de estudios dentro
del contexto de una realidad politica institucio-
nal. Este estudio sélo se podia realizar hablando
con los principales responsables de la puesta en
practica de directrices concretas y de la adminis-
tracion de los recursos. Durante las discusiones
mantenidas, se hizo aparente que las cuestiones
mas acuciantes relativas al profesorado, a los
recursos, a las complejidades del procedimiento
y a las oportunidades educativas estaban rela-
cionadas con Tl. No es que los directores de las
EBYD no se diesen cuenta de la existencia de
otros problemas educativos. Sin embargo, se
consideraba que estos (ltimos eran normalmen-
te de tal naturaleza que podian solucionarse
dentro del contexto en el que se encontraban las
EBYD. Por otro lado, resulté evidente desde el
principio que las incursiones de Tl en los planes
de estudio presentaban a los directores de las
EBYD y a su personal docente cuestiones y
problemas cuya resolucién era cada vez mas
dificil y compleja.

Las caracteristicas institucionales de las
EBYD

A pesar de los origenes histéricos comunes
que relacionan las EBYD al trabajo practico’ de
la biblioteconomia, cada Escuela ha seguido
unos derroteros diferentes en los dltimos afios.
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Esta individualidad no deberia sorprendernos
debido a la gran variedad de oportunidades
disponibles en el campo de la informacion y a
las diferentes afinidades institucionales de cada
Escuela. De hecho, nos sorprendié hallar que
las EBYD tengan tantos rasgos en comun. Sin
embargo, alli donde existen diferencias, no son
normalmente de calidad o de experiencia educa-
tiva. Ni siquiera se descubrié que era debido a la
divisién existente entre universidad, universidad
politécnica y colegio universitario. Las diferen-
cias que se encontraron se pueden explicar, al
menos en parte, por la elasticidad del término
“biblioteconomia”. Esta es tanto la causa como
la consecuencia de la variacion entre los planes
de estudios. Las variaciones, en cuanto a obje-
tivos e intenciones de las diferentes EBYD, no
se pueden ignorar en cualquier discusion que se
haga sobre los planes de estudios que se deben
adoptar. Aquellas personas gque expresan sus
puntos de vista basandose en una unidad de ob-
jetivos de las EBYD, no solamente son incapa-
ces de apreciar las realidades existenciales, sino
que también deforman la concepcion que se
pueda tener sobre el mejor ritmo para la evolu-
cién de los planes de estudios.

Las EBYD difieren en tamafio. El nimero de
estudiantes oscila entre ochenta y cuatrocientos,
y el personal docente de seis a mas de cuaren-
ta, lo que implica una proporcién de personal
docente y estudiantes de 1/8 6 1/18. Algunos de
los que respondieron a las encuestas, especial-
mente aquellos que se encuentran en institucio-
nes publicas, pensaban que existia una relacion
directa entre el tamano de la Escuela y la capa-

"cidad para poder realizar un desarrollo rapido de
los planes de estudios. Otros no aceptaron este
argumento de que el tamano de la institucion
afectase a la flexibilidad.

Procedimientos para el cambio de los planes
de estudios

“Durante la ultima década, las Escuelas de
Biblioteconomia han encontrado que cada vez
es mas dificil mantener la vigencia y la acepta-
bilidad de sus planes de estudios”. ;jEs esto

aplicable a todas las Escuelas de Biblioiecono-
mia? ;Y a todas las asignaturas? ¢Quién ha
decidido esto? La retérica del cambio de los
planes de estudios de las EBYD esta llena de
este tipo de opiniones generales y de preguntas
sin respuesta. Mantener la vigencia de los pla-
nes de estudios no es facil en periodos de
cambio. No es dificil comprender cdmo los avan-
ces aparentemente incesantes de Tl pueden dar
lugar a que ciertas instituciones piensen gque se
estan quedando atrds con técnicas obsoletas y
que empiecen a preocuparse por la disminucion
tan acelerada de sus mercados tradicionales de
la informacién. Por otro lado, la vigencia y la
aceptabilidad, algo esencial de los planes de
estudios profesionales, dependen menos de las
ideas futuristas expresadas en programas de
estudios llamativos que de las areas de aplica-
cién ya experimentadas. La distincién es crucial.
Los intentos ingenuos de plasmar un estado
actual cambiante de Tl ofrecen un futuro de
continua revolucién para los planes de estudios.
Una evaluacién mas equilibrada del impacto
actual de Tl en areas de informacion concretas
nos lleva a un tratamiento evolutivo del cambio
de los planes de estudios. La mayoria de los
entrevistados se adhirieron a este dltimo punto
de vista como una respuesta adecuada a los
avances de Tl hasia el presente.

Este punto de vista Gltimo puede reflejar una
actitud razonada ante el concepto de cambio;
visto éste como un proceso gradual. De igual
modo se podria considerar que es un producto
inevitable de las circunstancias. En el sector
publico, los cambios radicales de los programas
de las Escuelas de Biblicteconomia no se iniro-
ducen de una manera simple o rapida. Los
obstéaculos reguladores de los comités de plani-
ficacién de la educacién a nivel local, los siste-
mas de distribucién de recursos a nivel nacional
y los 6rganos de reconocimiento de programas a
nivel nacional y local, impiden una toma de
decisiones rapida. Las Escuelas de Biblioteco-
nomia universitarias ocupan un lugar diferente,
ya que poseen una mayor libertad de decision
en las cuestiones relativas a los planes de estu-
dios. Un cambio rapido para hacer frente a las
circunstancias es dificil, aunque no imposible, en
el sector puablico de las Escuelas de Biblioteco-
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nomia, aunque relativamente simple para las
Escuelas de Biblioteconomia universitarias, siem-
Pre que no se necesiten recursos adicionales.
Por ofro lado, se piensa que el escrutinio regular
que se hace de las propuestas de las Escuelas
de Biblioteconomia del sector publico sirve para
asegurar el mantenimiento de ciertos niveles yla
adecuacién de los programas a las necesidades
profesionales actuales. Aunque la mayoria de los
directores de las Escuelas del sector publico
estaban de acuerdo en que el reconocimiento de
los programas de estudios 3 nivel nacional habia
sido positivo, no todos estaban convencidos de
su idoneidad en tiempos de cambio y transicién,
como los que ahora caracterizan a TI. El senti-
miento de estar confinado y “atrapado por la
maquinaria burocratica” no era poco comin.

Apreciacién del cambio

Con sélo modificaciones ocasionales, los
encuestados se resignaban a un futuro en el que
Sus mercados tradicionales (es decir, las biblio-
tecas plblicas, las académicas y las especializa-
das) generaran una demanda cada vez menor
de sus productos. Al mismo tiempo, se estaba
de acuerdo que ofras 4reas de la documenta-
cion ahora en expansion Y que estaban fuera de
lo que tradicionalmente se entiende como pro-
pias de la biblioteca estaban creando nuevas
expectativas ain incluso si no eran tan obvias y
numerosas como algunos consideraban. Nadie
dudaba que los avances de TI prometian nuevas
oportunidades, ni tampoco que las EBYD debian
adaptar sus programas, aungue, al mismo tiem-
Po, también se opinaba que una precipitacién
demasiado arriesgada hacia lo desconocido
presentaba nuevos peligros. El mundo tradicio-
nal de las actividades de la informacién no se
habia transformado completamente. Incluso los
cambios introducidos por Tl en las bibliotecas no
habia superado saltos agigantados hacia lo
desconocido. El pasado no era tan facil de erra-
dicar. Era obvio que la mayoria de los encuesta-
dos no sentian la necesidad de reaccionar como
si se estuviesen enfrentando a fuerzas que los
obligasen a adoptar unas funciones completa-
mente nuevas. Algunos de los encuestados no

dudaron en describir TI como una moda de Ig
que habia que aprovecharse. Este juicio de valor
disminufa el problema para ellos, reduciéndolo
al nivel de otros cambios a los que nos habia-
mos adaptado sin problemas en e pasado. Con
dos excepciones, los encuestados eran de |a
opinion de que un cambio por incrementos seria
una respuesta adecuada al nuevo fenémeno. Se
decia que la practica de la profesion no estaba
siendo completamente revolucionada de la no-
che a la mafana y por lo tanto épor qué deberia
hacerlo la educacién?

Era obvio, no obstante, que la mayoria de
las EBYD habian considerado de una manera
seria y pausada los avances de TI. Al mismo
tiempo que defienden la necesidad de un man-
tener equilibrio, fundamento basico de los atn
importantes mercados tradicionales, y sélo un
cambio gradual, las EBYD avanzado bastante.
Que el cambio haya sido pequefio o grande
depende de cémo se defina “biblioteconomia” o
‘documentacién”. Las definiciones ofrecidas por
los encuestados, aunque utilizaban términos tan
familiares como “recuperacién de informacién”,
“difusién de informacién” y "gestion de bibliote-
cas’, etc., indicaban que estaban tratando de un
concepto de biblioteconomia y documentacién
mucho mas amplio que hace una década. Se
mencionaron muchos casos de puestos de tra-
bajo obtenidos en mercados que tradicionalmen-
te no se consideraban dentro del ambito de la
informacién. Estos puestos de trabajo se consi-
deraban como algo adicional por encima del
mercado tradicional de base, mas que como una
expresién de un fenémeno que requeria un
cambio compensatorio radical de los planes de
estudios.

En todas las EBYD los diferentes programas
de los niveles de diplomatura y licenciatura han
introducido TI. Esta generalizacion, sin embargo,
no nos indica cudnto y qué tipo de tratamiento
se le ha dado. ;Como cursos de iniciacion?,
£€omo destreza practica? Por ahora, tendremaos
que limitarnos a reconocer que existen progra-
mas en los que aparecen profusamente términos
como “sistemas expertos”, “inteligencia artificial”,
y “sistemas automatizados” y otros que, aunque

SRR
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traten las cuestiones de TI, lo hacen utilizando la
terminologia convencional de biblioteconomia.
Las palabras “se introducen” son muy importan-
tes en la generalizacién que acabamos de ha-
cer. La experiencia de las EYBD del pasado
inmediato y del presente no les ha hecho que
rompan los lazos que poseen con la biblioteco-
nomia, sino que mas bien les ha hecho ampliar
la definicién del término. La postura actual pare-
ce resumirse en el comentario de uno de los
encuestados: “Preparamos a bibliotecarios para
que puedan servirse de una gran variedad de
oportunidades que existen fuera de las bibliote-
cas”". A excepcion de dos Escuelas, no se ha
intentado elaborar programas que tengan una
base explicita en TI.

Limitaciones del profesorado

Toda consideracién que se haga de cambio
de los planes de esiudios debe tener en cuenia
la falta de adecuacion y de flexibilidad existente
en este area como posiblemente el elemento mas
potente de inhibicién al cambio. Las EBYD no
siempre han podido seguir una politica racional,
consistente y coherente de contratacién de pro-
fesorado. El juego de fuerzas gue caen fuera de
su control (la administracién, el gobierno local,
los sindicatos, la institucion de la que forma parte)
destruye toda planificacién concienzuda que se
haga en este sentido. El recorte del presupuesto
hecho por el gobierno ha traido como conse-
cuencia la reduccién forzada de la plantilla de
profesorado. A menudo las instituciones no han
llegado a un acuerdo previo con los sindicatos
sobre los despidos lo que indica que éstos se
han hecho de un modo arbitrario. No se ha
sustituido a todo aquel profesorado que se haya
ido a otro trabajo, que se haya jubilado o bien
que haya muerto (la media de edad de la mayo-
ria de las EBYD es implacablemente alta). En
esta situacién tan desafortunada no hemos
escogido las EBYD como receptoras especificas
de un tratamiento duro. Es algo comin a todos
los sectores de la educacion superior. Casi to-
das las EBYD tienen una plantilla menor de la

que tenian hace cinco afios (uno o dos profeso-
res menos en el mejor de los casos y diez o
quince en el peor). En concreto, estos recortes
han dejado a una Escuela con el 85% de su
plantilla por encima de los cincuenta. No hubo ni
un solo encuestado que no pensase (ue esta
situacion empeorara en el futuro. Junio a las
reducciones del profesorado a tiempo completo
estd la casi total eliminaciéon de los profesores
asociados a tiempo parcial y de los conferen-
ciantes invitados. Todo esto ha ocurrido debido
a los recortes de los presupuestos y a las con-
diciones impuestas por los sindicatos de buscar
alternativas mas baratas y menos permanentes.

La contratacion de nuevo profesorado tuvo
su auge en la década expansiva de los 60. Esto
han hecho que las EBYD estén bien dotadas de
personal en aquellas dreas de los planes de

" gstudios que eran-.pertinentes y populares en-

tonces. Los recortes de la Ultima década han
hecho que sea muy dificil contratar a nuevo
profesorado con formacién en Tl y reciclar al ya
existente. No obstante, muchas EBYD han he-
cho un gran esfuerzo por reciclarse en areas
relacionadas con TI; uno de los encuestados lo
denomind de un modo peyorativo: “el recauchu-
tado de neumaticos viejos”.

¢No es posible hacer uso del profesorado
de otros departamentos dentro de la misma
institucion que posea la experiencia necesaria
en TI?. Las respuestas fueron “si" y “no”. “Si"
era posible utilizarlo pero a menudo “no” es que

_ sobrase en otro departamento de la misma insti-

tucion e, incluso cuando si sobraba, se ponia en
duda si este profesorado estaba realmente pre-
parado para los objetivos especificos de las
EBYD. También existia la dificuliad, asi lo pen-
saban frecuentemente los encuesiados, de que
la ayuda interdepartamental no se tomaba con
un espiritu cooperativo. Habia que pagar un
precio y este precio se pagaba en la moneda
estandar de la educacion superior: las horas
dedicadas a los estudiantes. Las circunstancias
actuales tan limitadas implican que todo aquel
servicio que provenga de fuera de un departa-
mento concreto supone que habra una reduc-
cion de plantila en el departamento receptor a
no ser que este departamento preste un servicio



Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, diciembre 1990 53

similar a otros departamentos. La situacién sin
solucion en la que las EBYD se encuentran
consiste en que siempre han sido importadoras
de este tipo de ensefianza y disponen de muy
poco personal con el que compensar el servicio
recibido sin que esto perjudique su propia fun-
_ cion. Afortunadamente existen indicios claros de
que la situacién estd cambiando y de que las
EBYD poseen un profesorado que esta siendo
reconocido en la institucién de la que forman
parte por su valia. No obstante, esta situacion
sin solucién no se estd resolviendo completa-
mente de este modo. A menudo es precisamen-
te este profesorado que destaca de las EBYD,
que a su vez se reconoce que es escaso, el que
resulta mas atractivo a otros departamentos.
Algunos de los encuestados comentaron sobre
varios casos de bastante éxito en los que las
EBYD habian prestado sus servicios al resto de
la institucién, pero como uno de ellos se lamen-
taba: “En cierto sentido estoy méas que contento
pero este profesorado esta tan ocupado difun-
diendo la imagen de la Escuela que estoy seria-
mente preocupado sobre nuestra capacidad para
cubrir nuestras propias necesidades porque,
obviamente, quienes estan realizando este tra-
bajo en otros departamentos es nuestro mejor
profesorado”. La mayoria de las EBYD cuentan
con muy poco personal encargado de mantener
y desarrollar su presencia y aspiraciones en el
campo de Tl. Muchos encuestados nos confesa-
ron su temor bien fundado de que si pierden a
los especialistas con los que ahora cuentan la
tendencia que hoy dia predomina a la reduccion
de las instituciones no les permitira sustituirlos.
Uno de los encuestados comentd sobre una
cuestion relacionada con esta (ltima. El nimero
de los especialistas en Tl era tan pequeiio y
estaba tan esparcido que era imposible producir
el "grupo de trabajo” necesario para desarrollar
investigaciones y los propios planes de estudios
de una EBYD concreta. Este factor podria dafar
seriamente cualquier aspiracion que las EBYD
tuviesen de realizar una contribucién plausible al
campo de las aplicaciones de TI.

Ninguno ‘de los encuestados dijo estar
completamente satisfecho del nimero de profe-
sorado con experiencia en Tl del que disponian.
Algunos estaban claramente decepcionados con

su profesorado. Este comentario no tenia la in-
tencién de ser una critica de sus colegas sino
mds bien servir de reconocimiento de que nece-
sitaban apoyo y estimulos adicionales. Este
fenémeno del campo de Tl se conoce muy bien
en los circulos gubernamentales lo que ha resul-
tado en la asignacién del presupuesto necesario
por parte del Gobierno Central a las universida-
des para contratar profesorado joven. Muchos
de los encuestados solicitaron se les concedie-
sen a sus EBYD algunos de estos nuevos con-
tratos pero no tuvieron éxito.

Recursos

En mayor o menor medida todos los encues-
tados estaban precocupados por el modo en el
que sus presupuestos se veian deformados por
todas las cuestiones relacionadas con TI. A todas
las EBYD les ha sido posible encontrar los re-
cursos necesarios para efectuar mejoras sustan-
ciales de su material de Tl a pesar de que los
encuestados generalmente admitian que cuando
disponian de algdin capital, lo que no siempre
sucedia, normalmente consistia en remanentes
inesperados de dinero de final de afio que nece-
sitaban gastarse de un modo precipitado. La
opinién de la mayoria era que hasta entonces la
evolucién de sus actividades no se habia visto
impedida por falta del material adecuado. No
obstante, a todos los preocupaba cada vez méas
el precio en alza de los seguros, de los servi-
cios, del mantenimiento y del material fungible
de TI (discos, cintas y papel). La asignacién del
presupuesto adecuado para "tiempo de conexién”
con el exterior les causaba problemas a todos
por la facilidad con la que el entusiasmo, por
otro lado comprensible, del personal de Tl podia
hacer que se consumiese todo el presupuesto
disponible si se excedia el tiempo dedicado a las
practicas de los alumnos con bases de datos
externas; tiempo que ya de por si es bastante
restringido. Es de alabar el hecho de que casi
todas las EBYD se habian dotado de material y
lo estaban manteniendo de ingresos provenien-
tes en igual medida, si no més, de sus iniciativas
propias que de los presupuestos de la institucién
a la que pertenecen. A las EBYD universitarias
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les es relativamente facil utilizar estos ingresos
pero al menos para algunas EBYD del sector
publico le resulta mucho mas dificil. Muchas de
éstas se quejaban, en diferente grado, de la
naturaleza disuasora de los métodos burocrati-
cos usados por sus administradores.

Pocas EBYD del sector publico se sentian
optimistas sobre los recursos de Tl con los que
contarfan en el futuro. La actuacion reciente de
los consejeros del gobierno ha resultado en la
aplicacién de “indices de ponderacion de mate-
ria” a todos los cursos de la educacién superior
del sector publico. Las recomendaciones que
aparentemente provenian del Department of
Education and Science han sido las responsa-
bles de la asignacion de un indice de pondera-
cién de materia muy bajo a los estudios de
biblioteconomia y documentacién. Estas reco-
mendaciones se basaban en el supuesto de que
en las EBYD no existia ni material ni necesida-
des de local o de profesorado con caracteristi-
cas especiales y de que a los estudiantes se les
ensefiaba a base de explicaciones en pizarra en
grandes grupos y con pocas 0 ningunas practi-
cas, visitas o talleres de trabajo. Las posibles
graves consecuencias de esta decision acaba-
ban de empezar a sentirse por los encuestados
durante la visita que les hicimos y les estaban
comenzando a preocupar mucho. Los encuesta-
dos que pertenecian a universidades ya tenian
la sospecha de que este tipo de evaluacion
también se les aplicaria a ellos y que iria en su
perjuicio. Dicha sospecha ha sido posteriormen-
te confirmada. Se ha establecido un grupo de
trabajo conjunto entre el National Advisory Board
y el University Grants Committee que estudiara
esta cuestién entre ofras.

Se expresé la preocupacion de que este tipo
de decisiones sobre la infraestructura se hubie-
se tomado fuera del marco de una politica de
informacion nacional coherente y equilibrada en
la que los aspectos humanos de los sistemas de
informacion se consideren y traten al menos con
la misma importancia que los mecanismos de
soporte de la tecnologia. Puede que existan

varios factores que expliquen esie tipo de actua-
cion, pero la gran mayoria de los directores de
las EBYD pensaban que colectivamente no
habian hecho lo suficiente para defender su caso
ante los diferentes responsables de la institucién
educativa.

En un articulo reciente® Davinson y Roberts
examinan las posibles consecuencias de los
bajos niveles de infraestructura de las EBYD. En
este articulo se argumenta que la capacidad de
los catedraticos de las EBYD de formular una
planificacion eficaz a largo plazo se ha visto
debilitada a consecuencia de un pasado reciente
en el que ha tenido que “vérselas” con recursos
poco adecuados. Los catedraticos de las EBYD
parecian estar relativamente satisfechos de los
presupuestos que disfrutaban en estos momen-
tos. Estos habian sido incrementados modesta-
mente en los dltimos afios y les parecian ade-
cuados ya que estaban acostumbrados a me-
nos. Sin embargo esta satisfaccién no nos pue-
de parecer sino alarmante teniendo en cuenta
las necesidades que tiene la educacién para la
informacién del futuro y los niveles mucho méas
altos de recursos que disfrutan los principales
competidores de las EBYD en el campo relacio-
nado con TI. Tememos que la estrategia de
“supervivencia’ que las EBYD han tenido que
adoptar en el pasado ha afectado su capacidad
de percibir la mejor tictica que deben seguir para
enfrentarse a un futuro basado en TI.

Incluso en un breve resumen como es éste,
es necesario resaltar que las EBYD se diferen-
cian grandemente entre si en su habilidad de
conseguir los recursos necesarios. La encuesta
revelé que la obtencién de recursos por parte de
las EBYD se vi6 influida por los movimientos,

" actitudes, comités, etc., existentes dentro de la

misma Escuela. Debemos afadir que la capaci-
dad de gestién, la insistencia, el compromiso y
el prestigio institucional de los mismos directo-
res de las EBYD han influido en la creacion de
una situacién que es mucho mejor que hubiera
sido sin ellos. Es temprano todavia para evaluar
su contribucion y por eso nos limitamos a tomar
nota de ella.

5. DAVINSON, D. E. and ROBERTS, N.: “The cverlooked
factor : the resource issue as the shaper of library and

information school curricula”. In: Education for
Information, 3, 1985, 29-37
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Conclusiones

Nuestro estudio no ha podido demostrar la
teoria de que el tratamiento de Tl por las EBYD
ha sido deficiente cuando se considera desde la
perspectiva del trabajo bibliotecario. ;Y de Tl en
relaciébn con una interpretacion mas amplia la
biblioteconomia? ;se ha tratado adecuadamente
desde la perspectiva de aquellos que querian, o
gue algin dia necesiten, ejercitar su capacidad
de manejo de informacion fuera de la biblioteca?
Los planes de estudios de unas pocas EBYD,
ciertamente una minoria, reflejaban un grado de
énfasis en Tl que es probable que esté en
consonancia con la posibilidad de la existencia
de aspiraciones fundadas en ese sentido. Sin
embargo, en el caso de la mayoria, se conside-
raba que Tl era otra asignatura mas que los
planes de estudios debian recoger. En estos
casos, Tl no era una materia troncal cuya adop-
cién implicaba la reestructuracién de los progra-
mas. Segln este criterio, la mayoria de las EBYD
no estan dedicadas a producir especialistas en
Tl incluso en los casos en los que se usaba este
término de una manera ostensible para describir
“los aspectos humanos” de las aplicaciones y
servicios de TI.

Segun algunos de nuestros encuestados, las

'EBYD apuntan en la misma direccién que mu-

chos programas de reciente creaciéon que estan
orientados hacia la informacién y la comunica-
cion.® Aunque muchos de estos programas es-
tan orientados hacia las cuestiones del soporte
fisico usado por Tl, es inevitable que con el
tiempo reconozcan como otra area para su
expansion las necesidades y expectativas de los
usuarios finales de la informacién. Como muy
bien dijo uno de los encuestados: “Los informa-
ticos estan forzando su entrada en nuestro
campo y no podemos hacer nada para evitarlo”.

Sea correcto o no este analisis, la verdad es
que da lugar a una pregunta importante: ;son
las EBYD el lugar mas adecuado para el desa-
rrolio de programas de informacién que no estan

explicitamente orientados hacia las bibliotecas?
Creo que al menos dos EBYD si lo son por sus
actuaciones de los Ultimos afios. Es demasiado
temprano para evaluar el éxito de estas respues-
tas de adaptacion a la nueva situacién que estas
dos EBYD han dado, pero las circunstancias son
las adecuadas para poder experimentar en este
sentido. Ademéas del conocimiento del soporte
fisico (e incluso éste estd cambiando rapidamen-
te), nadie sabe con certeza cudles son las cua-
lidades y atributos adecuados que necesita la
nueva generacion de especialistas de la infor-
macioén. Esta cuestién estd muy bien ilustrada
por los esfuerzos recientes de establecer las
habilidades y conocimientos que deben poseer
los llamados “ingenieros del conocimiento”. Este
tipo de consideraciones nos sugieren que toda
exhortacién que se dirija a las EBYD para que
transformen su planes de estudios de un modo
radical y sin especificar para satisfacer deman-
das nuevas gque tampoco se especifican ya
vengan investidas de la gravedad asumida por
LISC siempre que se dirige a este tipo de impon-
derables o provengan de individuos a modo
particular, es errénea. Hay muy pocas EBYD que
puedan adecuar sus realidades a los argumen-
tos que normalmente se utilizan para debatir el
cambio de los planes de estudios. Argumentos
que, por otro lado, generalmente no tienen pre-
sentes las limitaciones de recursos de las EBYD
e ignoran sus estructuras institucionales. En
realidad, es muy probable que estas exhortacio-
nes y criticas tacitas tengan un efecto negativo
sobre |a receptividad a las mismas y sean con-
traproductivas en dltima instancia. La frecuente
insistencia sobre lo que no se estd haciendo
podria ser perjudicial cuando no se tienen en
cuenta las posibilidades presentes. Quizas esto
no tendria demasiada importancia si entre el
puablico presente en estas polémicas no se
encontrasen adversarios y personas con respon-
sabilidad en |la toma de decisiones. Las afirma-

" ciones y opiniones personales, si se hacen desde

cargos de responsabilidad, pueden convertirse
en hechos consumados y usarse como justifica-

6. CRONIN, B.: The education of library-information pro-
fessionals : a conflict of objetives, London, Aslib, 1982
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cion para la toma de decisiones concretas.
Légicamente, varios de los encuestados expre-
saron su irritaciéon por el fracaso de algunos
individuos, a quienes se les otorga la condicién
de ser los abanderados en nuesiro campo, de
comprender realmente la naturaleza y las limita-
ciones de la labor de las EBYD. La confirmacién
de esto la encontramos en los acontecimientos

que llevaron a que el National Advisory Board
otorgase un indice de ponderacién de materias
tan desfavorable para la asignacion de recursos
a la biblioteconomia y documentacién. El hecho
de que esta falta de informacion se haya tradu-
cido en la toma de decisiones concretas iraeré
las mas graves consecuencias para el futuro
desarrollo de Tl en las EBYD.
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RUIZ PEREZ, Rafael y PINTO MOLINA, Maria:
Directrices fundamentales para la normalizacién
de revistas cientificas : recomendaciones desti-
nadas a autores, directores y editores. — Grana-
da : Universidad : Grupo de Trabajo de Informa-
cion y Documentacion de la Comisién Nacional
de Espafa de la Unesco, 1990. — (Coleccién
Monografica ; 97). — ISBN 84-338-1203-3

Las revistas constituyen, desde el siglo
pasado, el principal medio de comunicacién
cientifica. Su nacimiento responde a los moder-
nos requerimientos de la investigacién. Dotando
al impreso de periodicidad se consiguié la rapi-
dez, concisién, especializacién y novedad que,
en la transmisién de conocimientos, demandaba
la nueva sociedad cientifica. Todavia hoy, a
pesar de su excesivo namero, reducido publico,
altos costos de produccién, escasa rentabilidad
econdmica, gran refraso en su publicacion, son
un instrumento fundamental para el desarrollo
de la ciencia. Asi lo acreditan distintos datos
empiricos obtenidos del estudio de las deman-
das bibliograficas de varios miles de cientificos
americanos, ingleses, franceses en centros como
la National Library of Medicine, British Library
Document Supply Cenire, Institut National d'In-
formation Scienlifique et Technique. Segln es-
tos trabajos, las revistas cientificas concentran
mas del 70% de la peticiones documentales de
los investigadores.

De ahi que las instituciones internacionales
relacionadas con el &mbito de la informacién
cientifica —UNESCO, Consejo Internacional de
Asociaciones Cientificas, 1SO, FID, IFLA— se
hayan preocupado, desde antiguo, de alcanzar
una mejora en su virtualidad informativa. Y para
ello nada mejor que trabajar en el &mbito de la
normalizacion. La normalizacion permite simplifi-
car, racionalizar los métodos y las técnicas y
unificar los productos. Por lo tanto, facilita todas
las operaciones relacionadas con la creacién de
conocimientos, disminuye su costo, acelera los
mecanismos de elaboracién y posibilita los inter-
cambios.

La normalizacién en el campo de la informa-
cién, en general, y en el de las revistas cientifi-
cas, en particular, juega un papel trascendental
en tanto en cuanto hace viables los procesos de
transferencia de conocimientos. La universaliza-
cién de la ciencia junto a la necesidad de coope-
racién la hacen imprescindible para el desarro-
llo. La diversidad de entornos —tanto geografi-
cos como institucionales o personales— en que
se originan los conocimientos cientificos erigen
barreras que podrian convertir en inservibles los
medios de comunicacién escrita. Precisamente,
es la normalizacion el principal instrumento con
que contamos para franquearlas.

Sdlo en este marco podemos, entender la
importancia de una obra, como la que aquif
comentamos, dedicada a la normalizacion de las




58

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

revistas cientificas. Lo mejor que se puede decir
de un libro cientifico es que éste es util. Pues
bien, éste lo es. Pero ;para qué y para quiénes
es util? En primer lugar, para todas aquellas
personas que forman parte del circuito de comu-
nicacién primaria: autores, editores, impresores
y lectores. Todos ellos son los responsables tanto
de la creacién intelectual como material de la
publicacion. Para los autores, las normas de con-
feccion de los articulos cientificos suponen una
homogeneizacién de los métodos y técnicas de
trabajo intelectual, lo cual redunda légicamente
en la simplificacién y la economia de tiempo y
costes del proceso creativo. Para editores e
impresores, responsables directos de la ejecu-
cién fisica, implica una mayor racionalizacion del
proceso productivo, sobre todo, en las fases de
composicién y montaje que inciden directamente
en la reduccién de gastos y tiempos. Para el
lector, la normalizacién supone como bien sena-
lan los autores, “un mayor y mejor consumo de
la informacion dado que su seleccién es mas
facil y precisa, captando con mayor rapidez las
ideas y experiencias presentadas gracias a la
" clara distribucion de los datos”. Este incremento
de la legibilidad lleva aparejado el aumento del
impacto o aprovechamiento cientifico de los co-
nocimientos expuestos. Todo ello, por tanto,
contribuirfa a una mejor difusién de la publica-
cién de lo cual, evidentemente, se beneficiarian
tanto autores como editores. Ademas, no hay
que olvidar que el lector es un potencial autor y
que éste es, al mismo tiempo productor y consu-
midor de informacién. Del trabajo de uno se
beneficia el otro y viceversa.

En segundo lugar, este libro interesa, y muy
directamente, a fodos aquellos que se encuen-
tran inmersos en el circuito secundario de comu-
nicacion: los profesionales de la informacion.
Tanto bibliotecarios como documentalistas, res-
ponsables de centros y sistemas de informacién,
que tienen por principal misién el hacer mas
accesible dicha informacion, son conscientes de
las innumerables ventajas que reporta la norma-
lizacién. Las técnicas documentales que permi-
ten el tratamiento de la informacién (descripcion
bibliografica, indizacién y condensacién basica-
mente) para su mejor difusién se ven enorme-
mente beneficiadas por la normalizacion de los

documentos primarios. No es casual, por tanto,
el hecho de que los autores sean profesores de
analisis documental. Es en este campo precisa-
mente donde se han sentido y se sienten mas
imperiosamente las necesidades normativas.

De todas maneras aunque las paginas de
este libro deben ser conocidas por todos aque-
llos que hacen factible el proceso de comunica-
cién, la atencion se focaliza, ante todo, sobre
uno de los extremos de dicha cadena; esto es,
en el circuito primario. Durante mucho tiempo
todos los esfuerzos normatives se centraron en
los sistemas de informacién. Eso explica las altas
cotas de uniformidad alcanzadas en ellos (for-
matos de intercambio de datds, interconectivi-
dad, sistemas abiertos, etc.). Sin embargo,
posteriormente las instituciones normalizadoras
se apercibieron de que seria mucho méas renta-
ble y beneficioso conseguir la normalizacion en
el momento en que la informacién se origina. Si
se racionaliza la creacién se facilitara la transfor-
macién de la misma, labor ésta de la que se
ocupan bibliotecarios y documentalistas. Este
libro, al exponer directrices para autores, direc-
tores y editores se encuentra en esta misma linea
de actuacion, lo cual constituye uno mas de sus
aciertos.

La utilidad de este trabajo, algo evidente fras

“lo dicho, se acrecienta ain mas al enmarcarlo

dentro del panorama espafiol. El tema de la
normalizacién de las publicaciones cientificas ha
suscitado, hasta el presente, escasa atencién
entre los cientificos espanoles. Reducido a los
estrechos limites de un capitulo dentro de algu-
nos manuales de documentacién, las pocas
veces que ha sido tratado con mas profundidad
—guias para la elaboracion de tesis doctorales—
lo ha sido de forma harto deslavazada e incohe-
rente. Nos encontramos ante una de las prime-
ras monografias serias sobre el tema. Esto
proporciona a la obra un valor afiadido. Ademas
de ser pionera viene a cubrir mas que una lagu-
na, un océano.

Tal vez sea preciso buscar la causa de la
escasa normalizacién de las revistas cientificas
espafolas en esa reducida publicistica sobre el
tema. No obstante, este fenémeno podriamos
calificarlo hasta cierto punto de paraddjico. Si
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bien es cierta la carencia de monografias en este
campo también lo es la antigliedad de publica-
ciones de la UNESCO como las Pautas Unisist
para la presentacion y publicacién de trabajos
cientificos o de normas sobre la presentacién de
publicaciones periédicas, emitidas por la 1SO. No
se puede eximir de responsabilidad en este
estado de cosas a la institucién que, en Espana,
ha tenido y tiene la misién de elaborar y difundir
las normas. La AENOR, sucesora del antiguo
IRANOR, brilla por su ausencia en el ejercicio de
sus competencias. Aquellos que hayan tenido la
mala fortuna de entrar en contacto con dicha
institucién saben que no peco de exagerado. Los
amarillentos papeles que soportan nuestras
normas sobre documentacién parecen salidos
mas de un archivo histérico que de una entidad
normalizadora.

No nos puede extrafar, por consiguiente, el
bajo nivel de incidencia normativa, que presen-
tan nuestras revistas cientificas. Aqui radica una
de las razones que motivan la realizacién de esta
obra. Este fenémeno queda constatado por los
autores con un estudio centrado en algunas de
las revistas que edita el Servicio de Publicacio-
nes de la Universidad de Granada. Los resulta-

dos de este muestreo, recogidos en el Anexo |, -

vienen a confirmar los ya apuntados por Ortega
Fernandez y Vézquez Valero, quiénes en su
estudio sobre las publicaciones periédicas espa-
nolas en ciencia y tecnologia' aportan datos
escalofriantes: sélo el 18% de las revistas ana-
lizadas cumplen las normas internacionales de
presentacion de revistas.

Este hecho constituye un serio motivo de

preocupacién para las autoridades encargadas
de la politica cientifica en nuestro pais puestc
que se ha comprobado la existencia de una
relacion directa entre el grado de normalizacién
de una revista cientifica y su difusién internacio-
nal. Este problema, ligado sin duda, al de la
evaluacion de las revistas cientificas ha sido
tratado en varias publicaciones espafiolas.? La
exclusién de las revistas espafiolas de los gran-
des sistemas de informaci6n y bases de datos
internacionales proviene, en buena medida, de
su falta de adecuacién a las normas internacio-
nales. Intentar acabar con esta situacién es uno
de los ambiciosos objetivos de este libro y uno
de los motivos que han impedido al Grupo de
Trabajo de Informacién y Documentacién de la
Comisién Nacional Espafola de la UNESCO a
participar en su edicién.

La estructuracién de la obra resulta muy
acertada. Dividida en dos grandes capitulos se
completa con un conjunto de anexos documen-
tales en los que se reproducen algunas de las
normativas mas trascendentes.® El primer capi-
tulo va dirigido a exponer las normas que deben
seguir los autores de articulos cientificos. La
pormenorizada descripcién de los distintos ele-
mentos que conforman un articulo (identificacién
bibliografica, incluido resumen, introduccion,
presentacion del texto, division del contenido,
confeccién de tablas, gréficos..., apartado criti-
co, bibliograffa) no da lugar a un texto farragoso,
algo muy com(in en trabajos de esta indole.

A destacar dentro del conjunto de reglas
comentadas, aquellas que se refieren a las refe-
rencias bibliograficas. Los criterios utilizados para

1. ORTEGA FERNANDEZ, C. y VAZQUEZ VALERO,
M. “Estudios de las publicaciones peri6dicas espaolas en
cienciay tecnologia”. En: Boletin de la ANABAD, XXXV, 1-
2, 1986

2.FERREIROALAEZ, L.y JIMENEZ CONTRERAS, E.;
“Procedimientos de evaluacion de las publicaciones perio-
dicas : estudio de su empleo en las revistas”. En: Revista
Espariola de Documentacién Cientffica, vol. 9, n® 1, 1986;
OLAECHEA LABAYEN, J.: “Pautas para el andlisis de la
literatura cientifica actual”. En: Abor : ciencia, pensamiento
y cultura, t. Clll, n® 403, 1979; VIESCA, R. y MENDEZ, A.:
"Métodos para la valoracién de revistas cientificas”, En:
Revista de Documentacién Cientifica, vol. 2, n? 4, 1979

3. UNESCO. Guia para la redaccion de articulos cien-
tificos destinados a la publicacion; Norma Internacional
IS0 8:1977 (F) Documentation. Présentation de périodi-
ques; Norma espafiola UNE 50-101-88. Documentacion.
Presentacién de las publicaciones periédicas; Norma In-
ternacional ISO 215:1986 (F). Documentation. Présenta-
tion des articles de périodiques et autres publications en
série; Unesco. Guia para la preparacién de restimenes
analiticos destinados a la publicacién; Norma Internacio-
nal 150 214:1976 (F). Documentation. Analyse pour les
publications et la documentation. '
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redactarlas son de muy diversa indole, lo cual
genera un problema de eleccion. Los autores,
tras exponer sus dudas iniciales respecto a las
recomendaciones de la ISBD tanto para las re-
ferencias incluidas en las notas como para las
reunidas en la bibliografia final, optan por suge-
rir el sistema ISO para las primeras, reservando
las ISBD para la segunda. Un tema de esta
naturaleza, conflictivo por esencia, se presta a
multitud de opiniones. Personalmente me alineo
con los que piensan que resulta mas eficaz la
utilizacién de un sistema u otro, pero no los dos
simultdneamente. Y esto por dos razones. En
primer lugar, porque es preciso anteponer el
principio de simplicidad. Esta comprobado que
el rechazo que los autores sienten por las nor-
mativas relativas al trabajo cientifico se funda-
mentan, en buena parte de las ocasiones, en la
complejidad de las mismas. Mantener los dos
sistemas de descripcién bibliografica, si bien son
complementarios, implicaria un doble proceso de
aprendizaje. En segundo lugar, por el principio
de coherencia en el cual se asienta todo sistema
normativo. No se puede abordar un mismo obje-
to desde dos perspectivas diferentes. No impor-
ta tanto el criterio elegido como que éste sea
siempre el mismo.

La claridad expositiva de la primera parte se
prosigue, de igual manera, en el segundo capi-
tulo, dedicado a la enumeracién de las directri-
ces destinadas a los editores y directores. Con-
cluye el estudio con una lista de las normas 1SO
con indicacion de las equivalencias existentes
con las normas UNE referentes a la elaboracién
y presentacion de publicaciones periodicas.

Emilio Delgado Lépez-Cozar

ENCABEZAMIENTOS de materia para bibliote-
cas de la Comunidad de Madrid. — Madrid :
Consejeria de Cultura, Direccion General del
Patrimonio Cultural, 1990. — ISBN 84-451-0177-
3

Se trata de una nueva lista de encabeza-
mientos de materia la que ahora presenta la

Direcccion General del Patrimonio Cultural de la
Comunidad de Madrid, y esto en dos sentidos.
De una parte, por su reciente aparicién, en el
presente afio, y otra, mas significativa, que
aunque basdndose en una lista anterior, la
publicada por el Ministerio de Cultura en 1986,
la ha modificado y ampliado.

Se plantean una serie de finalidades que
justifican su aparicién, asi estaria el mejoramien-
to de los instrumentos que el bibliotecario debe
manejar en el desarrollo de su profesién, a tra-
vés de la normalizacién y homogeneizacion del
proceso técnico de la clasificacién, esto, llevado
a buen término, redundaria en un aprovecha-
miento mayor de los fondos bibliograficos depo-
sitados en las bibliotecas a las cuales van dirigi-
das, al facilitar la busqueda de referencias por
parte de los usuarios todo esto conduce a la
consecucion del objetivo fundamental que se
persigue en los centros citados: la difusién de
toda la informacion contenida en sus fondos.

Aungue todo esto se configura con miras
muy restrictivas. Unicamente se piensa en las
bibliotecas publicas de la Comunidad de Madrid
cuando se desarrolla esia lista y va dirigida a
ellas.

Se muesira como continuadora de la publi-
cada por el Ministerio de Cultura. De ella toma
su estructura y filosofia, pero presenta ciertas
novedades respecto a aquélla: .incluye nuevos
términos, tanto aceptados como otros que son
prohibidos, pero ambos vienen a enriquecerla al
dar mayores posibilidades de situar una materia,
asi como una orientacién mas profusa; cuidando
las relaciones entre los encabezamientos, tanto
las jerarquicas como las asociativas, lo que ha
llevado a establecerlas en mayor cuantia; intro-
duce una division de los encabezamientos en
grandes grupos de materias; incluye los térmi-
nos que la del Ministerio dejaba como abiertos,
aunque ella también mantiene esa indicacion.
Todo ello la confiere, como hemos dicho, en un
instrumento no carente de originalidad.

La obra esta estructurada en fres secciones:
la lista alfabética de encabezamientos, la lista
tematica y los subencabezamientos.

En la primera, la lista alfabética, incluye todos
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los términos, aceptados o no, en estricto orden
alfabético. Estos encabezamientos van acopa-
fiados de las relaciones de equivalencia (V. y
U.p.), las jerarquicas: genéricas (V.a.) y especi-
ficas (R.e.), ambas Unicamente a un nivel de
jerarquia, y las relaciones asociativas (V.a.).
Todas estas se constituyen en un camino que
facilitan al bibliotecario a elegir el término preci-
so0 para el encabezamiento, y al usuario le guian
en la eleccion adecuada para la blsqueda.

La segunda, la divisién de los encabezamien-
tos en grandes grupos de materias, es quizas la
mas novedosa. Es una relacién de materias
genéricas, bajo las cuales van incluidos los tér-
minos relacionados con ellas. Ademas, en cada
término se expresan sus propias caracteristicas:
la posibilidad de desarrollarlo con otros mas
especificos, si esta permitido como subencabe-
zaiento, otras materias a las que pertenece (asi,
cada término se haya en todas sus materias
correspondientes). La finalidad de ésta es emi-
nentemente practica, facilitando la eleccién de
encabezamientos cuando no se conocen con
precision.

Y la tercera, que recoge las distintas listas
de terminos utilizados como subencabezamien-
tos. Ademas de las habituales, de forma, de
subencabezamientos para nombres de paises y
ciudades, para la historia de Espafia y de los

. paises iberoamericanos, se incluyen otras para

precisar los nombres de persona, otra de fechas
y una general alfabética que incluye todos los
subencabezamientos de las restantes listas y los
que se indican a lo largo del cuerpo de la clasi-
ficacién, ahora recogidos alfabéticamente tam-
bién, bajo cada uno de ellos indica la informa-
cién que le va a afectar, tal como el tipo de que
se trata, utilizacién, ejemplos, si se puede cons-
tituir como encabezamiento principal, etc.

En cuanto a su forma de uso, se indica en
varias péaginas, remitiendo a la lista del Ministe-
rio de Cultura para aquellos puntos en los que
pueda surgir alguna duda. Con la ayuda de
distintas tipografias, en cualquiera de sus par-
tes, se disitinguen de forma rapida y clara los
diversos elementos que expresan.

Aungue como se apuntaba anteriormente y
la propia obra sefiala en su introduccion vy titulo,

esta realizada para las bibliotecas de una deter-
minada area geografica, no parece a priori y a la
vista de la obra, que su utilizacién no pudiera
ser mas amplia.

Gregorio Garcia Reche

DELGADO LOPEZ-COZAR, E. y CORDON
GARCIA, J. A.: El libro, creacién, produccién y
consumo en la Granada del siglo XIX. — Grana-
da : Universidad : Diputacién Provincial, 1990

Siempre he tenido la impresion de que el
comentario de una obra deberia ir precedido del
conocimiento no sélo del texto sino también del
contexto en que ésta habia aparecido, las con-
diciones de su génesis y desarrollo, ya que éstas

ayudan a comprender mejor los logros y las ca--

rencias de un trabajo.

Por una afortunada circunstancia en este
caso disponemos de esta informacion adicional.
Apoyados en este conocimiento externo e inter-
no podemos decir de entrada que estamos ante
un libro verdaderamente notable por muchas
razones. En primer lugar por el tema abordado.
Es bien conocido el desolador panorama que
presenta la bibliografia sobre la historia del libro
en Espafna a partir del siglo XVIIl, que se en-
sombrece especialmente durante el siglo XIX,
hasta el punto de que podriamos decir sin exa-
geracién que para esta centuria la historia esta
por escribir. Sin embargo, aln en estas asperas
condiciones, los autores han sido capaces de
reconstruir el panorama del libro en la Granada
decimonénica, incluso teniendo que dibujar para
ello un primer paisaje sobre el conjunto del libro
en la Espafia de ese siglo. En segundo lugar
porque a primeros de los ochenta, cuando esta
obra fue concebida y ejecutada, los modelos
metodolégicos a seguir eran literalmente desco-
nocidos en Espana y resulta verdaderamente
asombrosa la coincidicencia en los desarrollos
de la sistematica de trabajo y los niveles- de
andlisis con las investigaciones que de modo
paralelo se habian realizado més alld de nues-
tras fronteras, especialmente en Francia. En
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tercer lugar, y esto resulta quizéa lo mas notable
de todo, esta compleja tarea fue planteada y
resuelta por dos investigadores absolutamente
noveles, casi imberbes por estas fechas, para
los que esta era su opera prima.

Estas eran las condiciones externas, enire-
mos ahora en el conienido. Esta obra tiene dos
partes, un repertorio bibliografico general de la
produccién impresa granadina del siglo XIX en
el que se ofrecen 2.838 noticias de impresos,
con sus autores, tftulo, impresor, nimero de
paginas y afio, asi como la signatura topografica
de la biblioteca donde estan localizados (habi-
tualmente la Biblioteca General Universitaria de
Granada). Tal y como sefialan los autores este
conjunto debe acercarse mucho al total de lo
impreso en Granada.

El repertorio estd organizado cronolégica-
mente y alfabéticamente cada afio.

El otro volimen contiene el estudio historico
y sociolégico de este conjunto y de la realidad
que lo sustent6. Para ello se sigue el circuito de
la produccion escrita desde el autor al lector, y
esto, en si mismo, ya era una propuesta innova-
dora cuando la hicieron sus autores, al menos
en el ambito de la historia del libro nacional y
desde luego se ha convertido en el procedimien-
to mas frecuente en los ultimos afos para este
tipo de trabajos.

En sucesivos capitulos los autores estudian
la figura del autor: sus adscripciones profesiona-
les, sus motivaciones, sus recursos econémicos,
etc... Cabe destacar la presencia de un grupo de
escritores propiamente dichos-a los que se dedi-
ca particular atencion; la edicién, donde queda
patente el atraso general con que se profesiona-
liza en Espaia la figura del editor y el peso
especifico formidable de los editores institucio-
nales. Se estudian igualmente los mecanismos
de la edicidn, es decir los procedimientos que se
empleaban para obtener recursos economicos
con que poner en marcha las empresas editoria-
les.

Especialmente interesante es el repaso que
se hace de la situacién legal de la imprenta, ya
que son contadas y antiguas las aproximaciones
al asunto. Este capitulo es de indole general y

en él se recorren las diferentes coyuniuras por
las que atraveso la imprenta a lo largo del siglo
y los diferentes sistemas que adopt6 la censura.
Al final del capitulo se inserta la realidad local de
Granada; se incluyen en este ultimo apartado
algunos textos que situan atinadamente la pinto-
resca mentalidad de los censores que ejercieron
un férreo control sobre la edicion granadina en
la primera mitad del siglo.

El capitulo cuarto se refiere a la imprenta,
después de un breve resumen de la historia de
la imprenta granadina se repasan aspectos tales
como el nimero de imprentas, su capacidad
productiva, costes, medios técnicos y humanos,
elc. asi como su evolucién. A continuacién se
recoge la historia particular de las principales,
algo mas de cincuenta. El ciclo se cierra estu-
diando las caracteristicas del publico lector gra-
nadino, empresa harto dificil, como advierten los
propios autores y que sélo se puede seguir a
través de procedimientos indirectos como son el
volumen de la poblacién en relacién al nimero
de imprentas, las tasas de analfabetismo que en
Granada rondaron siempre el 80%, la situacion
de la ensefanza que podiamos catalogar como
depauperada en sus niveles elementales y algo
mejor en los niveles secundarios y universitario,
sin embargo, estos (ltimos solo afectaban a una
minoria que constituye, como cabia esperar, el
grueso del publico lector y en buena medida
productor de las obras. Parecida situacion se
podia encontrar en las bibliotecas. Estos hechos
quedan completados con algunas informaciones
que, aungue escasas, son especialmente valio-
sas acerca de tiradas, precios y poder adquisiti-
vo.

Se hecha en falta en esta cadena una aien-
cién pormenorizada a los establecimientos de
venta, si bien mucha de la informacion queda
reflejada en la historia de las imprentas, hubiera
sido muy interesante una valoracién mas deteni-
da de este aspecto.

Hemos dejado para el final el capitulo en
que se hace un estudio cuantitativo y cualitativo
de los libros. Los autores establecen una serie
de subdivisiones de indole politica en el curso
del siglo y procuran explicar los altibajos de la
produccidn con arreglo a los acontecimientos que



Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, diciembre 1990 63 -

marcaron estas épocas. El profundo conocimien-
to de la época y de la produccién libraria les
permite establecer muchas concordancias, sin
embargo en nuestra opinién, es ilusorio preten-
der el exacto ajuste de los ritmos politicos y
culturales y a veces una excesiva atencién a los
hechos inmediatos les lleva a ignorar las tenden-
cias profundas de la produccién libraria granadi-
na que a lo largo de la primera mitad del siglo
XIX va dejando las férmulas editoriales diecio-
chescas, por ejemplo, sin que este hecho tan
relevante sea claramente reflejado en el estudio.
Por otra parte, las profundas distorsiones que
introducen en las cifras de produccién la presen-
cia de los folletos no es claramente advertida.
La escasa entidad de los datos en muchos casos
introduce unos elementos de casualidad en los
resultados que reducen su valor representativo y
las explicaciones que a ellos se ligan.- Quiza un
tratamiento estadistico mas detenido hubiera
llevado a obtener unos resultados més fiables

en este apartado e incluso hubiera permitido
plantear otras cuestiones. Creemos que todo esto
no desluce sin embargo el conjunto y cabe acha-
carlo mas que a otra cosa a la ingenuidad de los
autores, que probablemente con la perspectiva
de los afios hubieran podido sacar mas partido a
este capitulo. No debemos olvidar en todo caso
que la segunda parte de este capitulo presenta
una excelente descripcion de las caracteristicas
formales de los libros y una valoracion de los
contenidos muy interesante que quiza también
podia haberse apoyado mas en los datos numé-
ricos.

La obra concluye con una completa biblio-
grafia y una serie de cuadros y graficos que desde
luego pone al alcance del lector una valiosa in-
formacion adicional hasta el punto de poder
aventurarse a extraer sus propias conclusiones a
partir de estos cuadros.

Evaristo Jiménez Contreras
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Seleccionan:

Juan C. Fernandez Molina
Luis C. lzquierdo Rivas
Rafael Olivares Castillo

CANALS CABIRO, Isidre. — “Introduccién al hi-
pertexto como herramienta general de informa-
cién : concepto, sistemas y problemaética”. In:
Revista Espanola de Documentacién Cientifica,
(1990), vol. 13, n? 2, p. 685-709

Se describen los origenes histéricos del hi-
pertexto, los objetivos que perseguian sus inicia-
dores, Nelson y Engelbart, y se da una defini-
cién general del concepto de hipertexto, y su
relacién con la programacién orientada al objeto,
como uno de sus fundamentos informaticos. A
continuacién se describen los sistemas de hiper-
texto mas significativos agrupados por areas de
aplicacion. Finalmente, después de dejar cons-
tancia de los problemas encontrados en la apli-
cacién del hipertexto, asi como las lineas de
investigacién en curso, se aporta una interpreta-
cién del hipertexto como herramienta de infor-
macién de validez general que, superando las
limitaciones de la informatica tradicional, inaugu-
ra un nuevo modo de relacionar la informacién y
el conocimiento, de consecuencias probablemen-
te decisivas para el trabajo de la documentacién.

CHAPRON, Francoise et ROUX, Frangoise. —

“Enseignants en documentation ou documenta-
listes enseignants?” In: Documentaliste, (1990),

“vol. 27, n? 4-5, p. 227-229.

Las misiones de los documentalistas-biblio-
tecarios de los liceos y colegios franceses se
inscriben a la vez en la funcién documental como
en la educativa: el CAPES, recientemente crea-
do, debe encontrar contenido conforme a estas
dos dimensiones. .

DUSSERT-CARBONE, Isabelle. — “Former des
documentalistes et des bibliothécaires pour I'uni-
versité". In: Documentaliste, (1990), vol. 27, n?
4-5, p. 215-222.

Andlisis de las funciones documentales y
biblioteconémicas del personal encargado de
responder a las necesidades de informacién
especializada de un publico universitario muy
diverso: se ofrecen algunas orientaciones forma-
tivas para ello.

ELKIN, Judith. — “Formation des bibliothécaires
des écoles secondaires en Angleterre et au Pays
de Galles". In: Documentaliste, (1990), vol. 27,
n? 4-5, p. 230-235. :

- Hay una gran diversidad de situaciones entre
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bibliotecarios-documentalistas de centros esco-
lares, un conjunio variado de perfiles, de forma-
cidn: a pesar del avance inglés en este sector, la
situacion que se perfila es preocupante.

LOSFELD, Gérald. — “De nouveaux partenaires
pour les chercheurs”. In: Documentaliste, (1990),
vol. 27, n? 4-5, p. 223-226.

El documentalisia, requerido tanto en el
plano documental come en el cientifico, se trans-
forma en “ingeniero del conocimiento” y ocupara
un lugar de compafiero de pleno derecho dentro
de un equipo de investigacion: ¢Qué formacion
serd necesario asegurarle?

MENOQU, Michael J. — “Pour une formation a
linformation adaptée dans le Tiers monde”. In:
Documentaliste, (1990), vol. 27, n? 4-5, p. 236-
240 ‘

Definir los programas a partir de actividades
y de perfiles-tipo del personal no especializado
que ejerce funciones de informacion: se impone
un esfuerzo internacional para dispensar una
formacion adecuada en el Tercer Mundo.

MOREIRO GONZALEZ, José Antonio. — “El
resumen cientifico en el contexto de la teoria de
la documentacién : texto y descripcién sustan-
cial”. In: Documentacion de las Ciencias de la
Informacién, (1990), n® 12, p. 147-170.

Aproximacion tedrica al resumen cientifico
partiendo de su elaboracién textual en estructu-
ras lingiiisticas plenas. Desde el proceso natural
de reduccion de los conocimientos se llega hasta
el anélisis de las caracteristicas del resumen
como texto, interesandose en una definicidn
terminoldgica de su proceso y resultado, asi
como en los fines que busca la descripcién
sustancial. Se plantean luego los principios ca-
racterizadores de todo resumen.

POBLACION, Dinah Aguiar. —. “Formacao de
recursos humanos para a area de informagaoc na
Espanha”. In: Documentacién de las Ciencias de
la Informacién, (1990), n? 12, p. 171-187.

La tipologia de los profesionales que actlian
en el area de la informacion y documentacion se
encuentra relacionada directamente con las exi-
gencias que caracterizan las lineas de su pa-
trén: Estados o instituciones particulares y
empresas. La no exigencia de titulacién especi-
fica en el area de Biblioteconomia y Documenta-
cién ha generado inquietudes que se reflejan en
las proposiciones presentadas por profesionales
que analizan la actual situacién y las perspecti-
vas ofrecidas por la Ley de la Reforma Universi-
taria. Sensibilizados por las transformaciones
sociopoliticas y por las implicaciones derivadas
de la incorporacién de Espafa al Mercado
Comun Europeo, los bibliotecarios, documenta-
listas y archiveros se preocupan por la moderni-
zacién de la formacién profesional.

RAITT, David. — “Panorama del CD-l y del DVI."
In: Revista Espafiola de Documentiacion Cientifi-
ca, (1990), val. 13, n® 1, p. 594-599

Se presentan nuevos sistemas digitales inte-
ractivos para PC, capaces de interaccionar tex-
tos, gréficos, imagenes video y sonido. El CD-|
(Compact Disk Interactive), el DVI, (Digital Video’
Interactive) y la técnica de comprensién de vi-
deo UVC. Todos ellos utilizan tecnologia CD-
ROM. Se ofrece una panoramica de sus posibi-
lidades, aplicaciones y empresas que los comer-
cializan.

RAITT, David I. and CHEN, Ching-Chih. — “Use
of CD-ROMs in Spanish libraries". In: Revista
Espafiola de Documentacion Cientifica, (1990),
vol. 13, n® 2, p. 710-716

Se llevo a cabo un estudio acerca de la
utilizacion del CD-ROM en las bibliotecas publi-
cas, académicas y centros de documentacion de
los paises de Europa-Occidental duranie 1989.
Se analizan con mas detenimiento los resulta-
dos obtenidos en bibliotecas espafiolas, compa-
randolas con el resto de Europa, llegandose a la
conclusién de que los productos épticos en
general, y el CD-ROM en particular no se em-
plean habitualmente en las bibliotecas espafio-
las.
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RUIZ PEREZ, Rafael. — “La normalizacién de
las revistas cientificas : resultados de un andlisis
de muestreo”. In: Documentacién de las Cien-
cias de la Informacidn, (1990), n® 12, p. 217-227.

Partiendo de la lamentable situacién norma-
tiva que presentan nuestras revistas, y apoya-
dos en un estudio-muestreo del que obtenemos
ilustrativas conclusiones (de 14 revistas analiza-
das sobre la base de 11 aspectos normativos, la
que mayor incidencia presenta alcanza un 58%
de normalizacion), llegamos a las siguientes
reflexiones: necesidad de impulsar la normaliza-
cién de nuestras publicaciones cientificas me-
diante la difusién y publicacion de direcctrices y
recomendaciones, ventajas de la normalizacién
y aspectos normativos fundamentales a tener en
cuenta.

VAZQUEZ, Manuela y BLANCO, Alfonsa. —
“Centros de documentacion y bibliotecas espe-
cializadas en Espana.” In: Revista Esparola de
Documentacién Cientifica, (1990), vol. 13, n? 1,
p. 570-593.

Con objeto de obtener una panordmica deta-
llada de la situacion de Espafa en cuanto a
recursos de informacion, se analiza una serie de
datos contenidos en el “Directorio de Centros de
Documentacion y Bibliotecas Especializadas”
publicado por la Direccién General de Investiga-
cién Cientifica y Técnica del Ministerio de Edu-
cacion y Ciencia. Se determina la distribucion
geografica de los Centros en las Comunidades
Auténomas del Estado, tanto en valores absolu-
tos como en relacién al nimero de habitantes,
su antigliedad, dependencia institucional, espe-
cializacion tematica, nivel de accesibilidad y
recursos humanos. Con relacién a los recursos
bibliograficos se clasifican los centros teniendo
en cuenta el volumen de libros, revistas, revistas
de resumenes y otras obras de referencia de que
disponen. Por dltimo se hace una clasificacion
de los centros con respecto a varios de los
servicios que prestan, indicativos de su disposi-
cién hacia un mejor aprovechamiento de los

recursos bibliograficos del pafs.
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Con motivo de la jubilacién de Luis Garcia

Nacional de Lectura, compaiieros de Madrid han
organizado una cena homenaje en Madrid para
el dia 1 de febrero préximo.

Luis Garcia Ejarque ha contraido a lo largo
de su dilatada vida profesional méritos suficien-
tes para que dicho homenaje sea un claro expo-
nente de que su dedicacién al fomento de la
lectura plblica creando bibliotecas en toda

Bibliopiscinas 90

El dia 2 de Julio comenzé la iniciativa Biblio-
piscinas 90, organizada por las Bibliotecas de la
Fundacion Caja de Pensiones, en colaboracién
con la Biblioteca comarcal Margarida de Montfe-
rrat de la red de bibliotecas de la Generalitat de
Catalunya y los Ayuntamientos de Balaguer,
Mollerusa y Tarrega (Lérida) y Sa Pobla (Balea-
res). El objetivo de esta iniciativa es extender los
servicios bibliotecarios a nuevos espacios, divul-
gar los fondos y las prestaciones de las bibliote-
cas a personas que las desconocen y presentar
la biblioteca, durante el verano, como un espa-

Ejarque, durante muchos afios director del Centro

Jubilacién de Luis Garcia Ejarque

Espafia, asi como a la formacién y orientacion
de bibliotecarios no ha pasado desapercibida ni
va a quedar en el olvido.

Por esta razén la Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios piensa adherirse al acto que se
organiza. Los asociados que estén interesados
en asistir deben ponerse en contacto con la
Asociacién a fin de organizar el desplazamiento
colectivamente y reservar las plazas necesarias.
Recibiremos inscripciones hasta el 16 de enero.

cio lddico. Las Bibliopiscinas estan instaladas
durante todo el mes de julio, con horarios de
mafana y tarde, en las piscinas municipales, y
ofrecen servicios de lectura, préstamo e informa-
cion en el recinto de la piscina. El repertorio de
obras al alcance de los banistas es representa-
tivo de la totalidad del fondo bibliografico de las
bibliotecas, incidiendo sobre todo en tematica
lddica y de ocio, revistas semanales y mensua-
les, prensa diaria, cémics y libros infantiles:

Delibros 25, Julio 1990
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Biblioteca Vaticana: un millén de libros e incunables

Un millén de libros, de ellos cien mil manus-
critos, asi como 130.000 legajos de documentos
hacen de la Biblioteca Apostdlica Vaticana una
de las mas importantes y completas del mundo.

Actualmente, los funcionarios de la Bibliote-
ca Apostélica Vaticana llevan a cabo la ingente
tarea de procesar los diez millones de fichas de
su-catalogo.

Documentos antiguos, curiosos, de gran
valor cultural, como el antiguo Codex Vaticanus,
el mas completo cédice de la Biblia griega (o de
los Setenta) o la Topografia cristiana disefiada
por Cosma Indi-copleuste, en el 518, primer
gedgrafo cristiano que describia la Tierra perfec-
tamente plana y unida al cielo por sus bordes,
son algunas de las joyas bibliograficas.

Nacida a fines del siglo XV de la suma de
grandes colecciones de diversos pontifices, la

Biblioteca Apostélica es realmente un conjunto .

de bibliotecas, entre las que destacan la Vatica-
na propiamente dicha; la Lateranense, que se

remonta al siglo VI, la Avifionense, con los -

fondos de los papas del periodo del destierro en
Avign6n (Francia), entre otras.

En este conjunto de bibliotecas existen riqui-
simos fondos de las materias mas variadas,
desde la historia de la misica hasta las diversas
ramas de las ciencias o vetustos manuales de
artilleria, lo que hace de la Vaticana un fondo
humanistico mas dque teoldgico.

Micronoticias

« La Biblioteca Lenin, de Mosci, esta en
grave peligro de hundimiento. Su treinta y seis
millones de libros y manuscritos, en 247 idiomas
y lenguas, han sido objeto de un proyecto espe-
cial de salvamenio.

Pero este proyecio es objeto de una gran
controversia, ya que todo el contenido debera
almacenarse durante los diez afios que duraran
las obras de reparacién. Los 8.000 usuarios

Para la Biblioteca Vaticana han sido funda-
mentales algunos pontificados, como el de Ledn
XllI, o el de Pio XI, bibliotecario de la Ambrosia-
na de Milan y de la misma Vaticana, antes de
ser papa.

Gracias al papa Ratti entré en la Biblioteca
Pontificia el rico fondo bibliografico del principe
Chigi, fundado por Alejandro VIl (1655-1667).
Esta biblioteca contenia tres mil manuscritos, de
ellos B4 miniados, cédices de abadias benedic-
tinas, las bibliotecas de los papas Pio Il (1458-
1464) y Pio Il (1503), 300 incunables y 30.000
obras impresas.

La biblioteca del principe Chigi fue un es-
pléndido regalo con el que Benito Mussolini ini-
cié sus contactos para poner fin a la “cuestion
romana” (el problema creado en las relaciones
ltalia-Vaticano a raiz de la ocupacion de los
Estados Pontificios, en 1870, con el encierro
voluntario de los papas en el palacio pontificio).

La idea del obsequio del dictador italiano fue
del historiador jesuita Tacchi Venturi, intermedia-
rio en los contactos italo-vaticanos y conocedor
de la pasién bibliéfila de Pio XI.

A pesar de ser tan amplia, la Biblioteca
Vaticana tiene, en cambio, un nimero exiguo de
socios: unos 2.400 estudiosos de 50 naciones,
los Unicos que poseen carnet de entrada habi-
tual.

El Sur, 31-10-90

diarios se pueden quedar sin su lugar de consul-
ta habitual como consecuencia de un desplome
debido a una estacién “metro” construida debajo
del edificio de la biblioteca. El Gobierno ha ad-
juntado 165 millones de délares para las repara-
ciones mas urgentes.

- En el edificio de la calle Richelieu, que
actualmente ocupa la Biblioteca Nacional de
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Francia, cuando sus fondos se tranfieran a la
Biblioteca de Francia, comenzara a funcionar una
biblioteca internacional de arte.

= Del 30 de enero al 2 de febrero, doscientos
especialistas de treinta y seis paises se reunie-
ron en Paris en un coloquio internacional sobre
“El futuro de las grandes bibliotecas”. Los temas
fueron elegidos no sélo para interpelar a los
especialistas, sino también a la opinién plblica.
Uno de los retos estratégicos que condicionaran
el futuro de las grandes bibliotecas, junto a los
problemas de extension y de financiamiento, es
el de su imagen y su apertura al publico en
general.

* Con el fin de satisfacer la deinanda de

Nueva biblioteca en Madrid

El presidente de la Comunidad Auténoma de
Madrid, Joaquin Leguina, inaugurd la primera biblio-
teca publica del Plan Regional de la Asamblea de
Madrid. El nuevo centro, situado en el barrio del
Retiro, cuenta con una amplia sala de lectura, video-
teca, fonoteca y salén de actos. El local est4 dotado
con un fondo bibliegrafico de 54.000 volimenes. Al

informacién, la Universidad de Barcelona ha
desarrollado un proyecto videotex mediante la
instalacién de un centro servidor en la propia
universidad y accesible a través de la red telefo-
nica publica. Las consultas podran realizarse
desde un terminal videotex o un ordenador per-
sonal dotado de una placa de emulacién de
terminal videotex.

La estructura informética ofrece datos sobre
informacion académica, tramitacién administrati-
va, servicios de biblioteca, idiomas, conferencias,
seminarios, publicaciones de la universidad,
etcétera. El proyecto pretende alcanzar el nivel
de dotaciones y una infraestructura de red total-
mente comparable a las de las universidades
europeas.

Asterisco Cultural, n® 2, 1990

acto de inauguracién asisti6 el ministro de Cultura,
Jorge Sempr(in, quien se lament6 que Espafia sea
el antepenultimo pais de Europa en cuanto al indice
de lectura por habitante.

Delibros, Julio 1990

'
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Reglamento de Honores y Distinciones de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios (aprobado en la reunién de la
Junta Directiva de fecha 30 de junio de 1990)

Con el fin de premiar, agradecer y reconocer
los méritos, acciones y servicios de aquellas
personas fisicas o juridicas que se hayan distin-
guido notoriamente en los distintos campos y
ambitos del libro, las bibliotecas y el mundo de
la documentacion en general; también, para
estimular y fomentar aquellas virtudes que tie-
nen como base el trabajo y la solidaridad, se
reglamentan los honores y distinciones siguien-
tes. .

Capitulo 1. De los honores y distinciones de
la AAB

Art. 1. Los honores y distinciones que la AAB
podra conceder, a fin de reconocer especiales
merecimientos, seran:

- Emblema de solapa (en plata).
- Placa (en plata).

Capitulo Il. De las distinciones

Art. 2. Emblema de solapa. Representado
por el contorno que forma el territorio de Anda-
lucia (anagrama de la Asociacién); en plata y
con la leyenda de la AAB. .

Art. 3. La placa. Reproduce, iguaimente, el
contorno que forma el territorio de Andalucia y
con la leyenda de la AAB. Va adosada a una
base de marmol y preparada para grabar el
nombre de la persona distinguida.

Capitulo lll. De los principios y criterios que
deben guiar las concesiones

Art. 4. Podra serle concedido el emblema de
la AAB a toda aquella persona fisica o juridica
que por su saber, estimulo, servicio y labor
realizada se hagan merecedoras de este reco-
nocimiento. Igualmente, podra acordarse su
concesion a titulo péstumo. :

Art. 5. La concesion de este emblema séré
competencia de la Junta Directiva de la AAB a

P R RO 2
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iniciativa de cualquiera de sus miembros. No
obstante, si alguno de los asociados, individual o
colectivamente, elevara la propuesta, podria
atenderse su estudio.

En caso de urgencia, el presidente de la AAB
tiene la potestad de su otorgamiento dando
cuenta posteriormente a la Junta Directiva.

Art. 6. La Placa, por su mayor rango, se
destinara a personalidades o instituciones nacio-
nales o extranjeras como muestra de la alta
consideracion que le merecen y por sus accio-
nes y servicios en relacién con el campo de las
bibliotecas.

Art. 7. La concesidn de la placa seré compe-
tencia de la Junta Directiva de la AAB.

Art. 8. Podra concederse, asimismo, esta
placa con carécter retroactivo a los que fueron
presidentes de la AAB y a los que ocupen suce-
sivamente dicho cargo, siempre que no existan
razones mayores para su no concesidn.

Art. 9. Ambas distinciones podran ser revo-
cadas siguiendo los mismos tramites que para
su concesion.

Publicaciones recibidas

El libro : creacién, produccién y consumo en
la Granada del siglo XX / Emilio Delgado Lépez-
Cozar, José Antonio Cordon Garcia ; prologo de
Robert Estival. — Granada : Universidad : Dipu-
tacién Provincial, 1990. — 2 t. en 2 v. — ISBN
84-338-1189-4 (0.c.)

Memoria de los afios 1986-1987 del Ceniro
Provincial Coordinador de Bibliotecas de Toledo.
— Toledo : Diputacién Provincial, 1990. — ISBN
84-87100-06-7

Le métier de bibliothécaire / Association des

Bibliothécaires Frangais. — 8°™ ed. entiérement
refounde. — Paris : Promodis, 1988. — ISBN 2-
903181-69-1

El format Marc i lintercanvi d'informacio
bibliografica a Catalunya / Liuis M. Anglada i de
Ferrer. — Barcelona : Escola Universitaria J.
Rubi6 i Balaguer de Biblioteconomia y Documen-
taci6, 1988

Capitulo IV. De las formaiidades para ia con-
cesion de las distinciones

Art. 10. La concesién de los honores y/o
distinciones que son objeto de este Reglamento
habra de realizarse por acuerdo de la Junta
Directiva de la AAB, previa deliberacion, debien-
do quedar acreditada la acci6n, servicio o méri-
tos que son causa de la distincién. Dicho acuer-
do figurara en el Libro de Actas de la AAB.

Capitulo V. Del Libro de Registro de distin-
ciones honorificas.

Art. 11. En la AAB se llevara un registro en
el que se inscribiran los nombres de las perso-
nas, grupos y entidades distinguidas, y en el que
constaran ademas, los datos y circunstancias de
mas interés puestos de manifiesto en el acuerdo
de concesion.

El Secretario de la AAB sera el encargado
de poner al dia y custodiar el mencionado Libro
de Registro.

Jornadas metodolégicas de catalogacion de
los fondos musicales de la Iglesia Catdlica en
Andalucia, 18 y 19 de noviembre de 1988 /
compilador, Xoan M. Carreira. — Granada :
Centro de Documentacién Musical de Andalucia,
D. L. 1990. — ISBN 84-404-7106-8

International directory of libraries for the blind
/ edited by Hiroshi Kawamura. — 3% ed. —
Minchen [etc.] : Saur, 1990. — (IFLA Publica-
tions ; 51). — ISBN 3-598-21781-1

World guide to Library, Archive, and Informa-
tion Science Associations | Josephine Riss Fang
and Alice H. Songe with the assistance of Anna
J. Fang and Alexandra Herz. — Miinchen [etc.] :
Saur, 1990. — (IFLA Publications ; 52, 53)., —
ISBN 3-598-10814-1

Impresos anteriores a 1801 en la Biblioleca
de la Facultad de Veterinaria de Cérdoba / M?
Mercedes Camara Aroca, M2 del Carmen Lifian
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Maza, Antonio Ortega Antén. — Cérdoba : Uni-
versidad, D. L. 1990. — ISBN 84-7801-106-4

Calaleg de publicacions 1990. — Barcelona
: Biblioteca de Catalunya, 1990

Boletin bibliogréfico de Andalucia, 1988 : mo-
nografias / Biblioteca de Andalucia. — Sevilla :
Direccion General de Fomento y Promocién
Cultural, D. L. 1990. — ISBN 1130-3298 [sic]

Encabezamientos de materia para bibliote-
cas de la Comunidad de Madrid. — Madrid :
Direccién General de Patrimonio Cultural, 1989.
— ISBN 84-451-0177-3

Bibliotecas Pdblicas del Estado : estudio es-
tadistico / [Seccion de Estudios Bibliotecarios y
Estadistica del Centro de Coordinacién Bibliote-
carial. — 1983- . — Madrid : Direccién General

Nuevos asociados

Abbad Castan, Lucia
Dominguez Romero, Remedios
Espigares Diaz, M? Carmen
Flores Rubio, Rosa

Morillo Moreno, José Carlos
Mufioz Mufioz, Ana M?
Tenorio Notario, Ana M2
Villegas Lirola, Manuel José

del Libro y Bibliotecas, Centro de Coordinacion
Bibliotecaria, 1987- . — ISSN 0213-9383

Obres de referéncia per a biblioteques publi-
ques / per Adela d'Alés-Moner... [et al.]. —
Barcelona : Departament de Cultura de la Gene-
ralitat de Catalunya, 1990. — ISBN 84-393-1439-
6

Guia de la Xarxa de Biblioteques Publiques
de la Generalitat de Catalunya. — Barcelona :
Generalitat de Catalunya, Departament de Cul-
tura, 1990. — ISBN 84-393-1378-0

Curso de documentacién / Roberto Coll-
Vinent, Francisco J. Bernal Cruz ; prélogo de
José Lopez Yepes. — Madrid : Dossat, D. L.
1990. — ISBN 84-237-00779-2
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