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La Redaccién acepta articulos sobre biblioteconomia andaluza, asi como trabajos relativos a las
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4, Clias bibliogréaficas
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EDITORIAL

Hemos decidido dedicar este editorial a comentar dos de los puntos desarrollados por
el Consejero de Cultura, D. Javier Torres Vela, en el discurso pronunciado con motivo
del acto de inauguracion de las VI Jornadas Bibliotecarias de Andalucia.

No, por supuesto que no nos vamos areferiral calificativo de “furibundos " que dedicé
a algunos de los editoriales de nuestro Boletin; entre otras razones porque lo dijo en un
tono distendido, como entre amigos, que no autoriza a interpretarlo al pie de [a letra.
Ademds, asegurd que le servian de estimulo.

Los dos puntos a que nos referiamos y que aplaudimos sinceramente por lo que tienen
de respuesta positiva para nuestras reivindicaciones y por el compromiso institucional
que representan son los siguientes: 1) “...debemos (levar a [a prdctica un principio que ya
ha sido reconocido legalmente: un bibliotecario en cada biblioteca’, 2) “...el Consejo
Andaluz de Bibliotecas estard constituido antes de que finalice el presente mes de
noviembre ",

Ambas afirmaciones son de gran interés. La primera porque representa una declara-
cidn de principios y conlleva, entendemos, un auténtico compromiso de hacerla realidad.
EL Consejero, en esta ocasion, ha acertado plenamente al abordar por derecho uno de los
problemas mds graves que padece el colectivo bibliotecario de Andalucia; esto es: la
ausencia de criterios de rigor a [a fiora de cubrir vacantes en nuestras bibliotecas. Y esto
es tan preocupante, de tal importancia, que nos atrevemos a asegurar que de bien poco
sirve crear y mantener bibliotecas si no nos cuidamos de dotarlas de personal cualifica-
do e idoneo.

La necesidad de que un bibliotecario sea un profesional competente en su labor es
cada dia mds apremiante, en la medida en que las sociedades desarrolladas dependen de
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(as bibliotecasy, porende, de los bibliotecarios para localizar eidentificar [ainformacion
que precisan.

En cuanto a [a inmediata constitucion del Consejo Andaluz de Bibliotecas una
matizacion: no se puede justificar (a excesiva demora que se fia producido en lo puesta
en funcionamiento de este digano asesor en base a que aiin no estaba designado el
Director de (o Biblioteca de Andalucin. Yo preveia el Decreto esta circunstancia y, es
mis, de su lectura puede deducirse que, [dgicamente, el Consejo debiera haber estado
constituido de forma que hubiese sido quien disefiara ef perfil iddneo para el cargo de [a
direccion de la Biblioteca de Andalucia. Y conste que, a la vista de quién ha sido elegido,
hubiese resultado mds que probable [a coincidencia de criterios.

Pero a lo que tbamos, con demora y todo celebramos la decision, pues estaimos inti-
mamente convencidos de que, a poco que se le dé cancha, el érgano asesor y consultivo
que debe ser el Consejo Andaluz de Bibliotecas jugard un papel muy positivo, en
colaboracién conlaDireccion Generalde FomentoyPromocion Cultural, en todo cuanto
concierne a (o interpretacion y aplicacion de (a Ley de Bibliotecas y al Reglamento que

fa desarrolla.
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Introduccion a los servicios de indizacién y resumen

Dra. Maria Pinto Molina

Profesora Titular de Andlisis Documental
E.U. Biblioteconomia y Documentacicn,
Universidad de Granada.

Partiendo de la funcidn comunicativa de los servicios secundarios de infornacidn, se esbozan bre-
vemente los orlgenes, evolucidn histdrica, naturaleza, objstivos, funcionamiento, tipologia y perspec-

tiva de los servicios de indizacion y resumen.

1.Introduccién

La unanimidad a la hora de admitir la presen-
cia en nuestra sociedad occidental de una cultura
eminentemente cientifica es casi absoluta, reco-
nociéndose en la ciencia el auténtico origen y
sostén del sistema de ideas y convicciones que
nos moviliza,

Inmersos en este complejo y apasionante
mundo, planteemos a grandes rasgos un primer
problema: el crecimiento acelerado de la produc-
cién cientifica, fendmeno conocido como “explo-
sion documental”, ha llegado a poner en crisis la
naturaleza misma del documento desplazando el
centro de gravedad de la masa bibliogréafica desde
el libro al articulo de revista; y sobre todo ha
modificado la actitud del profesional, que ya no
puede conformarse con su conservacién y custo-
dia, y debera adoptar una postura dinamica en el
aprovechamiento de la informacién. Baste con
citar algunos datos recogidos por la Unesco: a
comienzos del siglo XIX habfa en el mundo cerca
de 100 revistas cientificas; en 1850 la cifra se
incrementd a 1.000; en 1900, a 10.000, y en
1950 rondaba ya las 100.000, pudiéndose esti-
mar en un millon las publicaciones de que dis-
pondremos para final de siglo. Como sefiala Mi-
jailov," el nimero de revistas cientificas se dupli-
ca cada quince anos, obedeciendo su crecimien
to a una curva exponencial. Si a ello afadimos

que el sabio contemporanec deseoso de informa-
cién sobre todo lo publicade anualmente tendria
que tratar con diez millones de documentos, nos
encontrarfamos ante una mision a todas luces
imposible. Todo-esto ha sembrado la preocupa-
cién entre los cientificos, pues como asegura
Bernal es a veces mas facil redescubrir un fané-
meno que enterarse por la literatura de que ese
tenédmeno ha sido descubierto con anterioridad.

Ante este reto, |a informacion como fendme-
no socioldgico revolucionario en una cultura pre-
sidida por la ciencia, ha llegado a adquirir tam-
bién su propia categoria cientifica, generando unos
sistemas que son exclusivos, de manera que la
creacién y distribucién de informacion constitu-
yen un modelo repetitivo conocido como ciclo de
la informacién, en el que el documentalista o
profesional ‘participa al menos en estas cuatro
tareas: control bibliografico, almacenamiento,
recuperacion y difusién. Paralelamente, la infor-
macién ha provocado el nacimiento de una po-
tente industria que, con la ayuda de las tecolo-
gias informaticas y de comunicaciones, trata de
poner a disposicién de todos el ingente caudal
informativo.

De entre los sistemas informativos destacare-
mos el de la documentacién, entendido por Chau-

1. MIJAILOV, A.l. ; GUILIAREVSKII, R.S.: Curso intro
ductorio de informética/Documentacién, Caracas,

Instituto Venezolano de Productividad, 1974, p. 15
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miet como un sistema formalizado de informa-
cidn con vocacién propia, con el objstivo esencial
de “transformar en posibilidad suficiente la posi-
bilidad que todo hombre tiene para obtener en el
tiempo deseado la informacién que le interesa”.?
La documentacién despliega todo un conjunto de
técnicas mas menos sofisticadas encargadas de
seleccionar, reunir, tratar, y difundir los documen-
tos originales, asf como de crear nuevos docu-
mentos auxiliares que faciliten al usuario su
desenvolvimiento en la selva documental. En esta
tediosa pero utilisima tarea concentran toda su
atencién los servicios secundarios de informa-
cion, entendidos como fuente de actualizacién de
conocimientos que suministran acceso rapido a
la literatura primaria publicada.

2. Los servicios de Indizaclén y resumen en al’

contexto clentifieo Informativo
2.1. Origen y evolucion histdrica

Las operaciones de resumir e indizar nacen

de manera natural a la par con otras manifesta-

cionas del ingenio humano.® Unc de los mas
tempranos esfuerzos conocidos en la actividad
resumidora lo encontramos hacia el siglo 1l a.
J.C. en la cultura mesopotamica, cuyos docu-
mentos cuneiformes se envolvian y precintaban
con arcilla para evitar su .deterioro, copidndose al
exterior un resumen del contenido. También en la
antigua Grecia y tras plantearse los problemas
de acceso a libros grandes, se desarrollé la
costumbre de resumirlos, dandose la circunstan-
cia de que a veces el resumen era la fuente
principal de informacién disponible debido a la
desaparicién de gran parte de los documentos
originales.

Probablemente la primera revista de restime-
nes tal y como hoy se concibe se deba a Hernan-
do Colén, cuyo Libro de los Epitomes es de por
si un auténtico repertorio de resimenes. A pro-
pésito de esto escribié su bibliotecario, Juan Péraz,
“si uno no puede tener muchos libros para leer-
los, a lo menos tendrd uno que le dard una

muestra de lo que se trata en muchos, y de alll
resulta que si te paresciese bien el libro y la
materia de que trata, comprallo ha, y si no, dexallo
ha",

Por-otro lado, los primeros Indices conocidos
se remontan a ciertas ordenaciones de papiros
egipcios y registros fiscales de la antigua Grecia,
aunque a juzgar por los documentos existentes el
orden alfabético que usaban en sus entradas pa-
recia no haber sido universalmente aceptado. Con
la adopcién del codice como forma de libro, en
lugar de los rollos de papiros, la idea de indice
altabético se consolida. Segun Witty,* la aproxi-
macién, mas temprana a indices teméticos alfa-
béticos conocidos aparece en un trabajo andni-
mo del siglo V de nuestra era, la Apothegmata —
lista de refranes de varios padres griegos sobre
temas teolégicos— que aunque originariamente
tuvo otra disposicién fue ordenada alfabéticamen-
te en el siglo VI. Sin embargo habréa que esperar
a los siglos XIV y XV para encontrar indices
tamaticos racionalmente estructurados. Es el caso
de la impresién del cddice "De materia médica”
de Dioscérides, que racopild todo el saber farma-
coldgico de su tiempo,® o la obra de Aegidus
Romanus "Comentarius in primun sententiarum”,
que engloba un amplio Indice compuesto por
palabras representativas de los capitulos y no
por las primeras de ellos como era frecuente en
los trabajos de la época.

Por aquel entances, el proceso de confaccién
de los Indices era simple y se llevaba a cabo
normalmente por el autor del documento original.
Fue en época mucho més reciente, a finales del
siglo XVIIl cuando en los paises anglosajones
surgié de forma incipiente el indizador profesio-
nal,

En realidad podemos afirmar que la implanta-
cién social de la indizacién y del resumen co-
mienza paralelamente al desarrollo de las revis-
tas cientificas, vehiculos idéneos para la activi-
dad cientffico informativa. Buenos ejemplos son
Journal de Sgavants (1665) publicado en Paris, o

2. DK, M. van ; SLYPE, G. van: El servicio de docu-
mentacion. frente a la. explosién de la informacidn,
Buenos Aires, Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas, 1972, p. 19

3. Aunque resulta evidente, debemos insistir en la evo-
lucién tedrico-practica de estas técnicas.

4. WITTY, F.J.."The beginnings ofindexing and abstrac-

ting..." Indexer, 8 (4), 1973, pp. 193-198. Reimpreso
en el vol. Indexers on indexing: selection from the
Indexer 1958-1976, New York, Bowker, 1978, p. 4

5. Laprimeraimpresion de este codice fue realizada por
Aldo Manuccio en 1499, y en 1555 aparecid en
Amberes una traduccion castellana.
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las Philosophical Transaction, de la Royal So-
ciety inglesa. Sin embargo, el crecimiento de estas
técnicas documentales se produce a lo largo de
los siglos XIX y XX cuando la demanda de infor-
macién actualizada y su rapida y segura localiza-
cién es un hecho incuestionable. Empiezan a
publicarse entre otros, el Indice del New York
Times (1851), los Anales de Quimica y Fisica
(entre 1816-1913), Physics Abstracs (1898), Wil-
son Reader’s Guide to Periodical Literature (1901)
—importante por los indices tematicos y sistema
de referencias cruzadas—, Chemical Abstracts
(1907), Biological Abstracts (1926), Historical
Abstracts (1955)...

Desde finales de la | Guerra Mundial, el
nimero de servicios de resimenes e indices en
el mundo se ha incrementado réapidamente so-
brepasando la cifra de 1.500. Sin embargo, ese
crecimiento se ha visto ralentizado en los tltimos
anos, entre otras causas, por el elevado cosio de
produccién en todos los frentes® —proceso inte-
lectual, confeccion de la revista, impresién, distri-
bucién...—, que ha conducido a una disminucién
de los suscriptores individuales e incluso colecti-
vos al no poder acomodarse a esta situacion y
tener que desplegar estrategias para compartir
los recursos. Pero el principal factor de progreso
que ha afectado a los servicios de resimenes e
fndices es la tecnologfa informatica, con la edi-
cién de estas publicaciones en soportes legibles
por maquina; la versatibilidad en la produccién y
ordenacién de indices y restimenes; el disefio de
bases de datos que ofrecen ademas de las refe-
rencias bibliograticas de los documentos origina-
les, sus resimenes y palabras claves.

Junto a la proliferacién de estos servicios se-
cundarios, ha crecido también el nlimero de resu-
menes publicados. Asl por ejemplo, la revista
Chemical Abstracts ofrece anualmente mas de
medio millén de resimenes acompafados de sus
respectivos indices (autores, tematicos, de fér-
mulas...). Como dato curioso podemos anotar que
los treinta y nueve setrvicios de resimenes miem-
bros de la National Federation of Abstracting and
Information Services (NFAIS) publicaron en el afio
1984 alrededor de cinco millones de restimenes.

2.2. Naturaleza de los servicios de Indizaclén
y resumen

Entendemos como tales los servicios con-
tinuos bibliogréficos generadores y difusores de
resimenes y términos de indizacién (indices)
sobre la literatura primaria analizada. En general,
en la naturaleza y conformacién de estos servi-
cios intervienen numerosos ingredientes que los
condicionan, tales comao:

1. Los documentos primarios u originales,
materia prima del servicio, son aquéllos que re-
flejan los resultados directos de la investigacion
en un soporte transmisible y durable. Restringi-
dos a los cientificos, podemos distinguir diversas
categorias: libros, revistas, informes técnicos,
tesis, patentes, actas de congresos, etc. Eviden-
temente, la personalidad del servicio dependera
en gran medida de las caracteristicas de los
documentos primarios que maneje (en su mayo-
ria suelen ser articulos de revistas).

2. El servicio propiamente tal, del que existe,
como varemos mas adelante, una variada gama
en lo que a calidad y objetivos se refiere. Entre
las cuestiones de interés a la hora de seleccionar
un servicio secundario sobresalen: primero, su
cobertura tematica; segundo, el tipo de material
que analiza y procesa; tercéro, conocer si existe
solapamiento entre servicios similares; cuarto,
saber a qué grado de profundidad y qué tipo de
resumen se confecciona; y quinto, determinar el
nivel de exhaustividad y especificidad de la indi-
zacion.

3. Los profesionales. Dada la incipiente im-
plantacién de estos servicios en nuestro pals, los
analistas de la informacién —indexer and abs-
tractor— que en una traduccidén razonable equi-
valdrfa a indizador y resumider, son figuras ine-
xistentes por el momento en el repertorio laboral,
pues bajo el término documentalista se engloba
una amplia gama de profesionales relacionados
con el munde de la documentacién, sin que exis-
ta una delimitacién funcional precisa.

El sujeto ejecutor por antonomasia es el hom-
bre en sus multiples facetas, desde el autor del

6. Para mayor informacion, consultese el trabajo de
LANCASTER, F.W. ; NEWAY, J.M.: “The future of
indexing and abstracting services", Journal of the

American Society for Information Science, 33(3),
1982, p. 183
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documento original, pasando por el investigador
o cientifico de un determinado campo del saber
hasta llegar al profesional de la informacién y do-
cumentacién cientifica —analista en nuestro
caso—, dependiendo de los objetivos del produc-
to documental resultante.

El investigador, cuando analiza un documen-
to lo hace como plataforma para utilizar el conte-
nido informativo en el transcurso de una actividad
investigadora. Sin embargo el autor, al efectuar
esta tarea sobre su propia publicacién, pretende
dinamizar lo esencial de su mensaje, ahorrando
tiempo y esfuerzo al usuario. Levery sefiala que
es preciso trasladar la funcién inicial de analista
a los autores de los trabajos cientificos con el fin
de descargar considerablemente el volumen de
tarea del centro de documentacion; en ese caso
el documentalista ejerceria las labores de coordi-
nacion,

En cuanto al analista profesional las cualida-
des técnicas que debe reunir son: habilidad y
destreza en los métodos de lectura para captar el
contenido del documento; espiritu analitico, ne-
cesario para discernir lo sustancial de lo acceso-
rio, teniendo en cuenta una serie de indicadores
claves del documento original, como objetivos,
metodologfa, resultados y conclusiones; capaci-
dad de sintesis, que no debe ser confundida en
modo alguno con una simple yuxtaposicién de
ideas (tendra el analista que poner en juego sus
cualidades, habilidades y conocimientos para
“recrear" el documento original); dominio de la
terminologfa especifica del documento a analizar,
asl como conocimiento de lenguas extranjeras;
fluidez en la escritura, predominando el estilo
conciso pero no artificial, sin ambigliedades y
con la suficiente claridad expositiva; manejo de
técnicas documentales complementarias (biblio-
gréficas, teledocumentales...).

Su peril cientifico habra de responder a la
superposicién de dos profesionales en una sola
persona: el cientifico de un area concreta del co-
nocimiento y el cientifico de la informacién, inde-
pendientemente de que esa formacién sea gene-
ralista o especializada.

El grado de cualificacién de estos profesiona-
les redundara en la calidad del preducto y el
prestigio del servicio.

4. Los usuarios. Para que los servicios de in-
dizacién y resumen se dinamicen y desarrollen

sus potencialidades informativas, necasitaran
conocer quién es el destinatario Ultimo de su
trabajo, ya que podran entonces direccionarlo de
un modo mas eficaz. En lineas generales su
diversidad es grande, desde los individuos a titu-
lo particular (profesionales, investigadores...) que
acceden a las revistas de resimenes y boletines
de indices como suscriptores, o a través de
Centros de Documentacién y Bibliotecas espe-
cializadas, hasta las entidades publicas o priva-
das, a veces también productoras... Es el caso
de la Biblioteca Nacional de Medicina, en Esta-
dos Unidos, creadora del Index Medicus, o del
American Bibliographical Center generador del
Historical Abstract. Destacan en Espafa el Insti-
tuto de Informacién y Documentacién en Cien-
cias Sociales y Humanidades, productor del Indi-
ce Historico Espanol, o el Instituto de Informacion
y Documentacién en Ciencia y Tecnologia, res-
ponsable del Indice Espafiol de Ciencia y Tecno-
logia.

Aunque la tipologia de usuarios es variada,
destacaremos los siguientes grupos:

— Cientificos, que emplean las revistas de
resimenes e indices de citas para responder a
sus necesidades informativas y de actualizacién
permanente.

— Docentes e investigadores, necesitados de
una informacién exhaustiva sobre todo o que se
publica en su area temaética, utilizan los instru-
mentos de descripcién y control elaborados por
el analista, para conocer brevemente el conteni-
do de los documentos originales sin necesidad
de una comunicacién directa con los mismos.

— Industriales, que reclaman generalmente
informacién més especifica y elaborada, y son
los principales clientes de revistas de resimenes
sobre patentes, indices de normas...

— Politicos, pues en virtud del enorme cau-
dal informativo que los inunda necesitan el apoyo
de correctos mecanismos de filtracién.

— Universitarios, a los que estos servicios
les ofrecen instrumentos y técnicas para el apren-
dizaje y el desarrollo del trabajo cientifico.

2.3. Objetivos

Los servicios de indizacién y resimen se han
ido consolidando en las Ultimas décadas para sa-
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tisfacer el objetivo esencial que los justifica: co-
municar la informacién a los usuarios, de manera
rapida y fiable, economizando tiempo y esfuerzo.

Conviene insistir en el caracter subsidiario y
complementario de estos servicios, cuyos pro-
ductos (revistas de resimenes y boletines de
indices) no son nuevos conocimientos sobre un
area temdtica sino tan solo una guia hacia las
fuentes primarias, que permite al interesado tomar
la decisién de si debe o no leer y/o adquirir un
determinado documento.

Entre los objetivos comunes a los servicios
de indizacién y resumen destacan estos:

Actualizacidn de conocimientos, proporcionan-
do al usuario informacién rapida sobre su campo
particular.

Almacenamiento y archivo, pues ayudan a la
busqueda retrospectiva de informacién y cum-
plen un papel importante en la estructura de los
sistemas automatizados ya que muchas bases
de datos incluyen junto a sus referencias biblio-
graficas, resimenes Yy descriptores que actlan
de anticipo del contenido y permiten la seleccién
del full text o texto completo.

Economia de tiempo de lectura en un primer
acercamiento conceptual al documento, pues el
resumen, segin estudios realizados por algunos
servicios, puede ahorrar el 90% del tiempo que
se necesita para leer el trabajo original.

Facilidad en la seleccién del documento pri-
mario, al suministrar de forma abreviada las ideas
principales de su contenido.

Superacion de las barreras idiométicas, al ser
presentados normalmente sus productos en una
lengua de amplia difusién.

Pese a esta coincidencia de objsetivos hay di-
vergencias entre los servicios de indizacién y sus
equivalentes de resumen, pues los primeros, es-
cribe Fidel’, facilitan la eficiencia en la blisqueda
de informacién, ya que el Indice, como serie or-
ganizada de puntos de acceso conduce desde la
informacién conocida por el usuario a una infor-
macién adicional previamente desconocida. Por

su parte, los servicios de resimenes proporcio-
nan datos sobre la relevancia de la informacién
buscada, al entresacar lo sustancial del conteni-
do de un documento.

2.4. Funclonamlento

A pesar de que el modo de operar de estos
servicios secundarios varfa en funcién del tipo de
organizacion y objetivos, vamos a hacer, siguien-
do a Borko y Bernier,® algunas anotaciones
generales en cuanto al ciclo de produccion, que
puede concretarse en estos siete pasos:

1. Formulacién de la politica de adquisicion
de documentos.

2. Seleccién de documentos a resumir e indi-
zar,

3. Seleccién de resumidores e indizadores y
asignacién de tareas.

4, Elaboracién de resimenes e indices.

5. Concrecién del plan de clasificacién tema-
tica y sus respectivos sistemas de reenvios.

6. Ediccidn, composicién e impresién.
7. Distribucién y almacenamiento.

El orden de ejecucién de estas etapas sera
competencia del responsable del servicio.

En la primera, al igual que en el caso de las
bibliotecas, se intenta definir la politica a seguir
en la adquisicién de documentos, que deberé ser
coherente, teniendo en cuenta entre otros, estos
factores: cobertura tematica del servicio, presu-
puesto disponible, tipos de documentos a tratar,
necesidad de los usuarios...

Los servicios secundarios deberan establecer
los criterios de seleccién del material a resumir e
indizar, teniendo en cuenta que no todo lo que se
publica es relevante y significativo y ademas el
costo econdémico y la disponibilidad de tiempo
son factores decisorios. No obstante, existen
algunos indicadores Utiles para distinguir aque-
llos documentos que deben ser resumidos e
indizados de los que no merecen tal esfuerzo,
como:

7. FIDEL, R.: "Writing abstracts for free-text searching”.
Journal of Documentation, 42(1), 1986, p. 11

8. BORKO, H. ; BERNIER, Ch.L.: Abstracting concapts
and methods, New York, Academic Press, 1975, pp.
131-159
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— la naturaleza del material, su soporte, ori-
ginalidad, circulacién, accesibilidad, etc.

— el origen de la publicacién o procedencia
del trabajo, calidad y reconocimiento de la auto-
ria, asf como prestigio de la editorial o revista
profesional.

— los medios econémicos, ya que el proce-
s0, en términos de tiempo y produccién, pueden
originar que de una lista previa de temas a
analizar, sean omitidos trabajos de baja calidad.

— los intereses tematicos de los usuarios.
Lancaster pone en cuestién el hacho de si esta
politica de seleccién puede estar basada en la
frecuencia con que los documentos son solicita-
dos por los usuarios.

En el proceso de seleccién de resumidores e
indizadores los servicios disponen de distintas al-
ternativas: desde el autor del documento original,
que simplifica esfuerzos al acompafar sus publi-
caciones de breves resimenes y palabras cla-
ves; pasando por los expertos tematicos, que de
forma voluntaria efectan estas tareas casi siem-
pre para estar informados de las nuevas investi-
gaciones y aportaciones; hasta llegar a los profe-
sionales especificos, a los que se exige cuanto
menos, experiencia en la materia a resumir o
indizar, dominio de esas técnicas documentales,
competencia para las lenguas extranjeras, etc.
Puesto que la asignacién presupuestaria para
estos trabajos es elevada, también lo sera la
responsabilidad en la correcta determinacion de
funciones, siendo de gran importancia para el
servicio la eleccién en cada caso de la persona
méas apropiada.

Estos pasos preliminares conducen a la ela-
boracién de los resimenes e [ndices, tras un
laborioso proceso de andlisis y sintesis del con-
tenido informativo del documento.? Para llevar a
la practica este trabajo con consistencia, muchos
servicios confeccionan unas directrices en forma
de manual de instrucciones, (p.e. el American
Bibliographical Center y su "Policies and Proce-
dures”, publicado en el afo 1973) donde se
especifica el estilo, la estructura, el contenido, la
presentacién o la tipologia de estos productos
documentales. La sistematizacién tematica em-

pleada y la ordenacién de las entradas son requi-
sitos basicos para la identificacion y localizacién
de los documentos pertinentes. Por ello ambas
tareas deben llevarse a cabo con esmero, Y
empleando siempre que proceda un sistema de
referencia adecuado.

Con la edicidn, composicién e impresion de
las revistas de resumenes y boletines de Indices,
sl sarvicio cumple su principal objetivo: la comu-
nicacién y difusién de la informacién. La labor del
editor es importante y tratara de asegurar que
dentro de los limites impuestos por los recursos
de que dispone el servicio, los productos finales
sean de alta calidad. En ese sentido, debera
cotejar los resullados, corregir erratas o aparen-
tes omisiones si las hubiere; en definitiva, exami-
nar con detenimiento y dar el visto buenc a la
prueba final.

En relacién con la edicién debemos aludir al
grado de normalizacién y control que estos servi-
cios secundarios ejercen sobre sus publicacio-
nes, concretado en instrucciones especificas que
respeten el espiritu de normas nacionales (como
la ANSI americana) o internacionales (elabora-
das por la ISO). Formalmente es imporiante que
todos los nimeros de esas publicaciones tengan
el mismo formato, y que la cubierta recoja al
menos estos elementos:

— Titulo completo, como por ejemplo el Infor-
mation Science Abstracts (1SA), Library and Infor-
mation Science Abstracis (LISA).

— Numeracién, compuesta por el nimero de
volumen, nimero de fasciculo, mes y afo.

— Nombre del editor, que podra ser asocia-
cién profesional, institucidn académica...

— ISSN y CODEN aparecen de forma inde-
pendiente en la cabecera o pie de la cubierta, y
su misién sera identificar el titulo de la revista.

En el caso de las revistas de restimenes sera
preceptivo sefalar el nimero de resimenes con-
tenidos en cada revista. Por ejemplo: Abstracts
86.601 al 86.700.

Ademas en la contracubierta podran figurar
los siguientes datos:

9. ROWLEY, J.: Abstracting and indexing, London,
Clive Bingley, 1982, p. 155. Véanse al respecto los

capltulos correspondientes, sistematicos y faciles de
asimilar.
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— Alcance de la publicacion,

— Nombre, identificacién y direccién del edi-
tor. '

— Nombre, en su caso, de las entidades co-
laboradoras.

— Nombre de los indizadores y resumidores.

— Importe de la suscripcién anual, precio del
nimero suelto y datos para envios por cotreo
dentro y fuera del pals.

— Disponibilidad de los indices y resimenes
(impresos en papel, versién en microfichas, en
cintas magnéticas, o bien accesibles on line a
través de los correspondientes distribuidores de
bases de datos.

— Plan de clasificacién.

Digamos para finalizar este apartado que hay
dos circunstancias a considerar especialments
en la buena marcha de estos servicios: de un
lado, los problemas financieros, motivados por el
incremento de los costos de la mano de obra y
de la produccién; y de otro, la duplicidad de
esfuerzos, pues como reconoce Marco:'® “es
inquietante pensar que los resumidores trabajan
independientemente en muchos palses, resumien-
do las mismas monogratias y/o articulos de las
mismas revistas”. Asi pues no es gratificante
pensar que la revista Journal of American Society
for Information Science sea resumida e indizada
por diez servicios, o el Journal of Documentation,
o el Library Quarterly por ocho. También esta
falta de sincronizacién repercute negativamente
en los usuarios, que desconflan a la hora de
encontrar en un solo servicio toda la informacién
necesaria. Ante este hecho Coblan'! sugiere como
posible solucién la creacién de un solo servicio
en lengua inglesa que agrupe todos los conoci-
mientos técnicos y humanos disponibles y ofrez-
ca un control bibliogréfico eficaz y exhaustivo,
Esta idea seria costosa, pero permitirfa ofrecer
productos mas elaborados dando al usuario la

seguridad de estar al corriente de toda la docu-
mentacién pertinente, sin tener que pagar varias
veces resumenes de las mismas publicaciones
ofrecidas por diferentes servicios. Pero por el
momento este ambicioso proyecto, con ventajas
para profesionales y usuarios, no se ha plasma-
do en realidades evaluables.

2.5. Tipologla

La diversidad de servicios existentes en el
mercado de la infermacién y documentacién es
tal que nos encontramos con una primera dificul-
tad a la hora de establecer los criterios para una
posible clasificacién. Podemos hacer cuanto
menos tres grandes divisiones de las agencias
de indizacién y resumen: en funcién de su orien-
tacidn; de acuerdo con la entidad generadora ; y
en razén a sus fines.

Para la primera categoria fue Robert Heller
quien en 1963, en un informe preparado por la
National Federation of Abstracting and Indexing
Services, presentaba un Plan Nacional para los
servicios de indizacién y resumen de Estados
Unidos. Distinguié dos grandes grupos:

1. Los orientados a disciplina, que proporcio-
nan amplia cobertura sobre un campo dado del
conocimiento, recogiendo todas las publicaciones
primarias del momento, para resumirlas e indizar-
las adecuadamente y hacerlas asequibles de
forma rapida. Tienen el inconveniente de su limi-
tacién, al estar vinculados directamente a la amplia
divisién del conocimiento en clases genéricas.
Sirvan de ejemplo el Chemical Abstracts, Biologi-
cal Abstracts, Historical Abstracts, Sociological
Abstrats, o el Index Medicus.

2. Los orientados a misidn o proyectos espe-
cificos, con el objetivo de servir a un grupo
concreto de usuarios en su area de interés, de-
finida mas en términos de tareas que de discipli-
na tradicional. Normalmente son interdisciplina-
res, asl, por ejemplo la revista de resimenes del
Instituto Americano del Petréleo se nutre de la

10.MARCO, G.: "Bibliographic control of library and infor-
mation science literature”, Libri, 3, 1983, pp. 45-60,
Apud, LABORIE, T.; HALPERIN, M. and WHITE,H.D.:
“Library and Information Science Abstracting and
Indexing Services: coverage, overlap, and context”,
Library and Information Science Research, 7, 1985, p.
183

11.EDWARDS, T.. "Estudio comparative de los principa-

. les servicios de resumenes anallticos y de indizacién
consagrados a la bibliotecologla y a la ciencia de la
informacién”, Boletin de la Unesco para Bibliotecas,
XXX (1), 1976, p. 27
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literatura sobre quimica, fisica, matematicas y
otros campos de la ingenierfa para satisfacer las
necesidades de este secior. En general son
servicios menos permanentes, porque dependen
de un cambiante y a veces poco definido grupo
de usuarios.

En funcién de la entidad u organizacién ge-
neradora, Borko, Bernier, Cleveland entre otros,
coinciden al distinguir los servicios oficiales de
los privados. Los primeros estan vinculados al
ente gubernamental y su temética es amplia, no
existiendo la variedad que, por el contrario, pode-
mos encontrar entre los privados, que agrupa-
mos del modo siguiente:

1. Profesionales, cuyo objetivo es servir a sus
miembros y avanzar en el conocimiento cientifi-
co. Entre los principales podemos resaltar:
American Chemical Society, American Institute of
Physicis, American Psychological Association...

2. Industriales. Agrupan a empresas e indivi-
duos relacionados con el amplio y diverso sector
secundario. Sirva de ejemplo el American Petro-
leum Institute,

3. Comerciales. Su objetivo primordial es con-
seguir un beneficio econémico. Es el caso del
Amaerican Bibliographic Service o del Institute for
Scientific Information.

4. Institucionales. Paralelamente a los servi-
cios oficiales pero con independencia de los
mismos, fomentan el conocimiento de las artes,
ciencias y humanidades. Pueden hallarse en
Universidades (Arizona State University), Biblio-
tecas (New York Public Library), Academias,
Museos...

Por (ltimo, de acuerdo con los fines distingui-
remos los servicios de indizacién y resimenes
lucrativos y los benéficos, éstos en minoria y de-
pendientes generalmente de algin organismo ofi-
cial.

A modo de colofén, podriamos afiadir que la
presentacién formal de los productos de estos
servicios oscila entre la publicacién impresa en
forma de ravista o boletin, pasando por la edicién
en microfichas para llegar al sistema de cintas
magnéticas y discos compactos accesibles a
través del ordenador.

3. Desarrollo y perspectivas

En la evolucién de los servicios secundarios
se pueden observar dos tendencias generaliza-
das: por un lado, el excesivo aumento de sus
costes ha provocado la paulatina desaparicion de
los suscriptores individuales; pero el mayor cambio
se ha experimentado tras la sustitucién de los
sistemas de produccién manual por los mecani-
zados, fenémeno que supone una auténtica revo-
lucién para el sector de la informacién. En este
sentido, la creciente presencia del ordenador:

— agiliza el procesamiento de los resimenes
e Indices, y permite la composicién y edicién au-
tomaticas de estos productos, mejorando su ca-
lidad y actualidad.

— ha generado también gran cantidad de
bases de datos electrdnicas, en las que las
posibilidades de acceso a la informacion se
amplian en comparacién con los procedimientos
manuales. Como sefala Lancaster'? est4 empe-
zando a ser poco importante el emplazamiento
fisico del investigador, pues la tecnologia electré-
nica nos conduce a una especie de "democrati-
zacién geografica” en el acceso a la informacion.

— permite una reduccién del personal em-
pleado en esos servicios secundarios. Segln
datos suministrados por el Chemical Abstracts
Services, en el aho 1980 se procesaron el 70%
méas de documentos con el 9 y 50% menos de
personal de plantilla y voluntarios respectivamen-
te, si comparamos estos datos con los registra-
dos en 1970.

— ha diversificado la presentacién y caracte-
risticas de los soportes de las revistas de resi-
menes y boletines de Indices como hemos ano-
tado en el epigrafe anterior.

Pese a esas ventajas, la aplicacién de la tec-
nologfa informéatica en las operaciones de resu-
mir e indizar no ha dado resuitados altamente sa-
tisfactorios. En el primer caso, el ordenador tan
solo extrae frases significativas del documento
de acuerdo con unos criterios previamente esta-
blecidos, pero no produce resimenes coheren-
tes. Por su parte, la indizacién automatica puede
llevarse a cabo ya sea con la ayuda de métodos
estadisticos (que permiten calcular la frecuencia

12.LANCASTER, F.W. ; NEWAY, JM.. Op. Cit., p. 184
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de aparicién de términos significativos en el tex-
to), o bien por métodos sintécticos (que facilitan
la interpretacién lexicografica del documento en
sus aspectos morfoldgico y semantico con la
consiguiente eleccién de unidades léxicas). La
ayuda del ordenador pues en esta tarea parmitirg
la confeccién de mlltiples y variados tipos de
indices.

Opinan Borko y Bernier'? que la mejora del
costo-eficiencia de estas publicaciones y servi-
cios secundarios se vera favorecida si se poten-
cian algunos factores, como los métodos de
impresién informéticos (edicién electrénica de
documentos, impresién l4ser...), o la cooperacién
entre editores de revistas, tanto entre los prima-
rios y secundarios que se necesitan mutuamente
por ser complementarios, como entre estos (lti-
mos para evitar solapamientos innecesarios.
Ademas, resulta evidente la necesidad de la
implantacién de los denominados sistemas inte-
grados de informacién, cuyo grado de desarrollo
en algunos casos (VINITI, en Rusia) nos hacen
ser optimistas.

Inmersos para finalizar en el resbaladizo te-
rreno de las previsiones, segin Lancaster pode-

mos vaticinar a corto plazo la integracién de las
publicaciones primarias y secundarias, y una
mayor colaboracién por parte de los autores, que
asumirian mas responsabilidad en las tareas de
resumir e indizar y colaborarian en la normaliza-
cidn de sus trabajos a fin de facilitar el proceso
de descripcién en los servicios secundarios. Las
lineas tradicionales entre publicaciones primarias
y secundarias iran difuminandose a medida que
la electrénica aumente su protagonismo y el texto
completo de los documentos (full text) esté dispo-
nible también “on line”. Barchinal, predice que
para |la década de 1990 los servicios secundarios
derivaran automéaticamente de las publicaciones
primarias, y estaran disponibles simultdneamente
con éstas. A los usuarios les serd posible cam-
biar desde estos instrumentos de acceso al full
text en el mismo terminal "on line".

Para un futuro mas lejano, adivinamos |a des-
aparicién de estos servicios secundarios, al menos
como nos son conocidos hoy dfa. En su sustitu-
cién, aparecerfan unos sofisticados niveles de
filtros e instrumentos de blsqueda, que no harfan
sino confirmar la universalidad del problema de
acceso a los documentos originales.

13 .BORKQ, H. ; BERNIER, Ch.L.: Op. Cit., p. 151 y ss.
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Las bibliotecas universitarias y las bases de datos en CD-

ROM*

Mercedes Corona Lorenzo

L. Carlos Garcla Figuerola

E.U. Biblioteconomia y Documentacion,
Universidad de Salamanca

Un Servicio fundamental en toda Biblioteca Universitaria es el Servicio de Informacién Automati-
zada creado para facilitar las consultas a las grandes Bases de Datos. Una alternativa interesante para
este servicio son las Bases de Datos en CD-ROM por su gran capacidad de almacenamiento, su
perdurabilidad y su abaratamiento en los costes, Se estudian sus problemas de tamafio y actualizacion.
Se presenta un estado de la oferta actual de las Bases de Datos en CD-ROM y su distribucién por
materias, asf/ como los programas encargados de gestionar y efectuar las consultas. Termina con un

recorrido por la produccién actual de Bases de Datos CD-ROM en los distintos paises

Resulta ya corriente encontrar en las bibliote-
cas de caracter cientlfico o universitarias un Ser-
vicio de Informacién Automatizada. La funcién
basica de este servicio, independientemente del
nombre concreto que reciba en cada caso, es la
de facilitar consultas a grandes bases de datos,
contenidas en ordenadores, por lo general bas-
tantes alejados o remotos.

A través de tales consultas, la biblioteca puede
facilitar al usuario informacién bibliografica ex-
haustiva sobre temas o cuestiones muy especia-
lizadas. Dicha informacién no sélo es lo mas
completa posible, sino también con un grado de
actualizacién muy alto. En otras ocasiones, y de-
pendiendo de la base de datos consultada, la in-
formacién proporcionada no es de tipo bibliogra-
fico, sino factual: estadisticas, colecciones jur(di-
cas, catalogos, noticias, etc.

En cualquiera de los casos, servicios de esta
clase suponen una ayuda inestimable para los

usuarios de bibliotecas cientificas y universita-
rias, los cuales se sirven de éstas para la realiza-
cién de trabajos de investigacién. El alto grado
de especializacién de tales trabajos de investiga-
cién, junto con la rapidez de avances y descubri-
mientos en numerosos campos de la actividad
cientifica, requieren por parte de la biblioteca la
capacidad de ofrecer al usuario una documenta-
cién eficaz, amplia, pero sin “ruido”, es decir, sin

elementos —o con el menor nimero posible—-

ajenos al tema deseado por el usuario; y capaz
de incorporar las (ltimas publicaciones o datos
conocidos sobre la materia en cuestion.

El desarrollo de las nuevas tecnologias —en
este caso de la informédtica y de las telecomuni-
caciones— junto con las demandas y necesida-
des de los investigadores, han originado, de un
lado, la produccién de bases de datos informati-
zadas y su distribucion, y de otro, la organizacién
de servicios encaminados a posibilitar la consulta
de tales bases de datos.! Estos son los que de-

(*) Los autores quieren expresar su agradecimiento a
Pedro Lépez Clemente, responsable del Servicio de
Informacién Cientifica Automatizada de la Universidad
de Salamanca, sin cuya ayuda y conocimientos no habria
sido posible este trabajo.

1. Vid. BARES, M.: La busquedaldocumental en el
contaxto telemético, Madrid, 1989; CARIDAD, M.; La
teledocumentacién, Madrid, 1984; TEDD, L.A.: Infro-
duccién a los sistamas automatizados de bibliotecas,
Madrid, 1988, particularmente las pp. 329-271
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nominados como Servicios de Informacion Auto-
matizada, y suelen encuadrarse, por los fines y
objetivos que cumplen, dentro de los servicios
que prestan las bibliotecas cientificas y universi-
tarias, aunque en algunos casos, y per motivos
de diversa indole, administrativamente dependan
de organismos como departamentos universita-
rios, centros de proceso de datos, etc.

Los elementos materiales necesarios para
efectuar consultas en bases de datos remotas —
o, lo que es lo mismo, para montar un Setrvicio de
Informacién Automatizada— son sencillos: un or-
denador personal con disco duro, una impresora,
un modem, un programa de comunicaciones Y
una linea teleténica.?

Esta dltima puede ser de la red conmutada
normal (conocida como RTC, o de la red IBER-
PAC, también conocida como linea X.25 dsbido
al protocolo que utiliza. IBERPAC es, evidente-
mente, el medio méas adecuado para este tipo de
comunicaciones, pero no todas las bases de datos
son accesibles o estan conectadas a redes X.25.
Debido a esto, es corriente el emplec de conexio-
nes con protocolo o norma X.28 que permile a
terminales enganchados a la red conmutada
normal con modems asincronos la comunicacién
o acceso a las redes de commutacién de paque-
tes 6 X.25.2

Por lo que respecta a slementos humanos, el
tema ya no es tan simple, ya que un servicio de
esta naturaleza requiere un personal muy cualifi-
cado. Se trata de personas, cbviamente, con
buenos conocimientos de informética, pero que
también deben tener una sélida formacién en lo
que a ciencia de la documentacién se refiere,

En efecto, una persona que irabaja en un
servicio de informacién automatizada tendra que
desenvolverse con numerosas bases de datos, lo
que implica una diversidad de lenguajes de con-
sulta y, claro es, de thesaurus. Ademas, estas
personas tienen con frecuencia que traducir o

interpretar adecuadamente los deseos o requeri-
mientos del usuario, cosa no baladl si tenemos
en cuenta que la mayor parte de ésios no cono-
cen, ni tienen por qué, las bases de datos exis-
tentes, las que pueden resalver sus demandas,
la forma de éstas de clasificar la informacién, etc.

Pero aparte de la cualificacién del personal, y
en estrecha relacion con este tema, posiblemen-
te el mayor problema de los servicios de informa-
cién automatizada sea el alto coste de cada
consulta. Dejando de lado la remuneracién del
personal y la amortizacién del equipo (o el alqui-
ler, en algunos casos, de parte de éste, como
puede ser el modem), hay una serie de factores
que encarecen la realizacién de cualquier consul-
ta.

En primer lugar, la linea telefénica. Ademas
de los gastos de instalacién o de enganche, la
Compaila Telefénica cobra una tarifa fija como
alquiler de la linea, y como es bien sabido, unas
cantidades que dependen del tiempo de uso de
la linea o duracién de la llamada, y también de la
distancia cubierta. Y a esis respecto hay que
indicar que la mayor parte de las bases disponi-
bles se encuentran fuera de nuestras fronteras, y
particularmente en Estados Unidos. Ademas, si
la linea es X.25 6 X.28, Telef6nica cobra también
la cantidad de informaci6n transmitida y recibida
(la cantidad de caracteres que han circulado por
nuestra linea).

De otra parte, salvo unas pocas bases de
datos de caracter institucional, el resto pertene-
cen o son distribuidas por compaifilas comercia-
les que, evidentemente, cobran sus servicios.
Estos costes suelen implicar una cuota fija y
periédica (anual, corrientemente) por la simple
disponibilidad de un identificador de usuario y un
password o contrasefia de acceso. Y ademas,
unas tarifas por cantidad de tiempo de conexién
a la base de datos. Muy frecuentemente, existe
un cargo adicional en funcién de la cantidad de
informacién recuperada.

2. Sobre los aspectos técnicos puede consultarse: GA-
LAN, C.y CORDEROQ, F.. Teleinformatica: introduc-
cién, panorémicas y perspectivas, Madrid, 1988;
KRUGLINSKY, D.: Guia a las comunicaciones del
IBM PC, Madrid, 1985; NICHOLS, E.A. y otros: Data
communications for microcomputers, New York, 1982;
PENFOLD, R.A.: Introduccidn a las comunicaciones,
Madrid, 1985; PUJOLLE, G.; Telemdtica: técnicas

informdticas de transmision y proceso de datos :
Redes de ordenadores, Madrid, 1985; WITTEM,
|.:Comunicacién con microordenadores, Barcelona,
1985

3. Vid. KRUGLINSKY, D.: Op. Cit., pp. 267-274; ROS-
NER, R.D.: Packat switching : tomorrow s communi-
cations today, Belmont (California), 1982



Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1989 17

Se comprende, pues, que los costes por con-
sulta puedan resultar elevados, asi como que
tales costes estén relacionados también con la
cualificaciéon del personal encargado de efectuar
las consultas. Una persona experta necesitara
menos tiempo que ofra inexperta para interrogar
con éxito a una base de datos, y ademés conse-
guird respuestas mas precisas y con menos
“ruido”, y por tanto més baratas.

La formacién del personal encargado de un
servicio de informacién automatizada es también,
en cierta manera, una pescadilla que se muerde
la cola: esa formacién requiere, fundamentalmen-
te, un tiempo considerable de acceso a las bases
de datos. Aunque muchos distribuidores de ba-
ses de datos ofrecen a sus abonados una ciena
cantidad de tiempo gratuito, por lo general sobre
bases especiales, para entrenamiento del perso-
nal, la Telefénica no perdona y carga exactamen-
te igual los costes de la Iinea. De manera que la
inexperiencia del personal encarece las consul-
tas, pero hacer que ese personal adquiera la
formacién adecuada también resulta caro.

La aparicién de bases de datos en CD-ROM
contribuye notablemente a mejorar estas cuestio-
nes y, por ende, a potenciar los servicios de in-
formacién automatizada. Basicamente, un CD-
ROM es un disco en el cual la informacién —
digital— es grabada por medio de un rayo laser,
el cual produce en la superficie del disco unas
diminutas hendiduras. Las zonas hendidas y no
hendidas representan los dos posibles estados
de la informacién en forma digital; y dado que el
proceso se efectlia mediante laser, la precisién o
el grado de concentracién de ceros y unos (bits)
es muy alto, lo cual supone que la cantidad de
informacién almacenable en un disco es muy gran-
de!

La lectura se efectia también mediante laser,
de tal forma que el aparato lector es capaz de
diferenciar la forma en que la luz de un rayo laser
es reflejada segun incida en una hendidura o no.
Gracias a este sistema, es posible recubrir y pro-
teger la superficie grabada del disco con algln

material transparente, sin que ello impida su
lectura.,

De esta manera, gran capacidad de almace-
namiento y perdurabilidad y proteccién de la in-
formacién son dos caracter(sticas fundamentales
de este tipo de discos. Ademas, y tal como puede
deducirse del sistema descrito, esta clase de
discos no son reescribibles ni borrables. Para
quienes tienden a contemplar el CD-ROM como
un dispositivo de memoria externa de un ordena-
dor, sélo que de gran capacidad, la no posibilidad
de reescritura es considerada como un inconve-
niente.

Sin embargo, discos magnéticos tradiciona-
les y CD-ROM son conceptos bien distintos, no
solo desde un punto de vista estrictamente infor-
matico, sino atendiendo a su uso y aplicaciones.
Buscando una analogia con otros soportes de la
informacién, como pueda ser el papel, cuando
uno adquiere un libro lo hace para disponer y
utilizar de la informacién que éste contiene im-
presa, y a nadie se le ocurre quejarse de que lo
que hay en sus paginas no pueda ser borrado. Si
lo que necesitamos es un soporte donde colocar
nuestra propia informacién, nos compramos un
cuaderno o folios en blanco.

Asf pues, el CD-ROM esta destinado a con-
tener informacién previamente grabada, a dife-
rencia de los discos magnéticos tradicionales de
los ordenadores, El concepto de CD-ROM resulta
inseparable, por consiguiente, del de edicién en
ese soporte. Resultaria absurdo pensar en la ad-
quisicién de un disco CD-ROM en blanco, y, pre-
cisamente, lo que interesa de él es la informaci6n
que alguien —un editor— ha grabado dentro.

Desde la aparicién del CD-ROM se han ver-
tido rios de tinta sobre él y sus posibilidades:
libros Interactivos, combinaciones de texto, ima-
gen animada y sonido; una especie de “nuevo
papiro” que vendria a revolucionar el mundo de
los soportes de la informacién y que estaria lla-
mado a sustituir formas tradicionales como los
libros o al menos comao cierta clase de libros.

4. Laliteratura acerca del funcionamiento del CD-ROM
esabundante. Algunos titulos interesantes son: HEN-
DLEY, T.: Videodiscs, compact disks and digital
optical disks, Hatfield (England), 1985; LAMBERT, S.

y ROPIEQUET, S. (recopiladores): CD-ROM:el/nuevo
papiro, Madrid, 1987; PARIS ROTH, J.: Essential
guide to CD-ROM, London, 1986; SHERMAN, C.:
The CD-ROM Handbook, New York, 1988
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La realidad es, sin embargo, que desde su
aparicién hasta hace sdlo un par de afios, pocos
eran los productos comerciales distribuidos con
éxito en CD-ROM. Es en 1987 cuando los pro-
ductos CD-ROM se hacen sentir con fuerza en el
mercado, y es precisamente de la mano de las
grandes bases de datos, aquéllas precisamente,
que son objeto de consulta desde los Servicios
de Informacién Automatizada.

En efecto, y como se puede observar en el
grafico 1, la produccién de CD-ROM es casi ine-
xistente o testimonial hasta 1987. En este aito,
sin embargo, esa produccién crece vertiginosa-
mente, en torno al 250%, y continla en 1988,
aungue con un ritmo menor, pero igualmente
fuerte, cercano al 100%.

Para 1989, entre productos ya aparecidos y
aquéllos cuya salida al mercado se anuncia como
inminente, podemas esparar un crecimiento entre
el 40 y el 50%.

De la totalidad de productos CD-ROM censa-

dos en el CD-ROM Directory de este afio,® la
gran mayoria son bases de datos: exactamente
el 84.1%. El rasto lo constituyen productos de
gran diversidad, entre los cuales podemos en-
contrar repertorios de imagenes, por lo genaral
para ser usadas por programas de autoedicion o
de disefio por ordenador (5.8%); ediciones de
diversos libros, entre los cuales se prodiga parti-
cularmente la Biblia (3.4%); diccionarios multilin-
gies y enciclopédicos (3.2%); colecciones de
programas, particularmente de software compar-
tido (1.8%); repertorios de efectos sonoros y
musicales (0.8)%; y un pequefio grupo de incla-
sificables (0.8%).

Asi que, como puede verse, los CD-ROM
que mas aceptacion tienen, hoy por hoy, y, por lo
tanto, que mas se producen, son los que contie-
nen bases de datos, muchas de las cuales son
las mismas que también se encuentran disponi-
bles en conexién a través de terminales remotos.

Elle no es de extrafar, ya que la industria de
las bases de datos constituye un sector préspero
y en rapida expansién. Visto desde el lado de las
bibliotecas universitarias y sus servicios de infor-
macién automatizada, las bases de datos en CD-
ROM aportan considerables ventajas; la principal

de ellas, el abaratamiento de los cosies por
consulta.

En efecto, para poder consultar una base de
datos en CD-ROM hay que contar, ademés de un
ordenador, con un lector de CD-ROM, cuyo pre-
cio, actualmente, es muy asaquible. Hay que
disponet, claro esta, del disco o discos que
contienen la base, para lo cual es necesario estar
suscrito a ella. Los costes de suscripcion, de los
cuales puede verse méas detalle en al grafico 2,
son elevados si se comparan con otro tipo de
suscripciones como revistas y similares.

Sin embargo, la ventaja del CD-ROM estriba
en que no hay limitacién ni cargas adicionales
por tiempo de uso o consulta. Esto tiene dos con-
secuencias importantes: en primer lugar, que, de-
pendiendo del precio de la base, su coste se
amortiza con un nimero determinado de consul-
tas {0, mejor, de tiempo de consulta), a partir del
cual las consultas posteriores resultan gratuitas.

A titulo de ejemplo, y segln datos del S5.1.C.A.
(Servicio de Informacién Cientifica Automatizada)
de la Universidad de Salamanca, el coste de una
consulta media en una base de datos a través de
conexién remota puede cifrarse en unas 8.000
ptas. Naturalmente, esos costes fluctiian mucho
de una consulta a otra en funcién de una serie de

.variables ya resefadas antes, pero la cifra que

se da resulta de una estimacién media entre las
diferentes consultas que anualmenta se efectuan.

Aunque los precios de las suscripciones a
bases en CD-ROM varian mucho de un producto
a otro, para un coste de suscripcién de 200.000
pesetas anuales, por ejemplo, puede calcularse
que bastarfan unas 25 consultas para amortizar
dicha inversién. Salvo en casos de Servicios de
Informacién especialmente prédigos en sus pre-
supuestos, dificilmente podria aceptarse el man-
tener una conexién remota para un nimero de
consultas inferior a esa cifra.

La otra gran ventaja de las bases en CD-
ROM, en conexién con lo que va dicho, es que
no se plantean problemas respecto a la cualifica-
cion del personal del servicio, o, en todo caso,
pasan a ser de otra indole. Al no haber limitacio-
nes de tiempo de uso, el personal puede dedicar
todo el necesario para entrenamiento. Pero,

5. The CD-ROM directory 1989, London, TFPL, 1989
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ademas, no existe inconveniente en intentar di-
versas estrategias de blsqueda, las consultas se
efectdan de forma mucho més relajado, pudiendo
replantearse cuantas veces sea necssario, con lo
que a la postre, las garantias de éxito en la
consulta son mayores.

Incluso, como de hecho sucede ya en algu-
nos servicios, las consultas a bases en CD-ROM
pueden ser efectuadas directamente por los
usuarios. La posibilidad de formar a los propios
usuarios, de ensefarles a utilizar las bases de
mayor demanda, al menos a nivel de consultas
sencillas, es perfectamente factible, con la Unica
inversién de unas pocas horas —muy pocas—
de trabajo.

En este sentido, hay que hacer notar la ca-
racteristica de imborrabilidad de los CD-ROM, lo
cual nos protege de un uso inadecuado por parte
de un usuario inexperto, Puede que éste, debido
a su impericia, no consiga obtener los resultados
apetecidos de su consulta, pero no hay peligro
de que estropee o deteriore el CD-ROM.

A pesar de estas ventajas, existen también
algunos inconvenientes que es preciso tener en
cuenta. Asl, de un lado, el tamafno de las bases
de datos. Aunque un disco CD-ROM puede
almacenar gran cantidad de informacion (alrede-
dor de 600 megabytes), algunas bases de datos
ocupan bastante mas. Cuando esto sucede, la
solucién reside en fragmentar la base en cues-
tién en varios discos. Esta fragmentacién dificulta
el uso del CD-ROM, y pueds suponer el tener
que efectuar la misma consulta varias veces,
tantas cuantos discos ocupe la base de datos.

Como las bases crecen en tamafo, también
lo hace el nimero de discos, lo cual puede
agudizar el problema. En el caso, por ejemplo, de
blusquedas en funcién de varios criterios simulta-
neos relacionados por operadores booleanos, seré
necesario aplicar esos operadores a los resulta-
dos obtenidos en cada uno de los discos que
componen la base, para obtener un resultado
referido a la globalidad de las base de datos. Los
programas que permiten efectuar esas busque-
das suelen estar preparados para estas contin-
gencias, mediante almacenamientos temporales
de los resultados de cada disco, para realizar
luego las operaciones pertinentes. Esto es lo
habitual, pero no todos lo hacen, y en estos casos

las consultas, sobre todo cuando son complejas
pueden resultar problematicas.

En aquellas bases que han ds ser fracciona-
das en varios discos, es de gran importancia el
criterio empleado para la fragmentacién. En efec-
to, la base puede ser dividida en funcién de los
tipos o clases de informacién, en base a una
clasificacién por materias, o siguiendo criterios
cronolégicos, u otros. El criterio cronolégico susle
ser muy utilizado en bases de tipo bibliografico.
Esto suele resultar bastante eficaz en bases sobre
materias cientificas que generan un gran volu-
men de publicaciones y cuyo nivel de actualiza-
cién de conocimientos es muy alto; un caso tipico
es el de las bases sobre medicina.

En estos casos, lo que el editor suele hacer
es proporcionar un disco con el material més
reciente, publicado a pantir de determinada fecha.
Opcionalmente, el editor puede ofrecer también
otros discos con el material mas antiguo existen-
te en la base. Depende del propio Servicio de
Informacién Automatizada decidir si interesan
también esos otros discos con informacion anti-
gua, o si bien es preferible adoptar soluciones
mixtas de consultas remotas para esos casos, y
CD-ROM para los materiales més actuales. Todo
depende, obviamente, de las demandas de los
usuarios.

Esto nos lleva al otro gran inconveniente de
las bases de datos en CD-ROM: el de su actua-
lizacién Cuando una base de datos se encuentra
en un gran ordenador y las consultas se efectdan
a través de un terminal, no hay problemas de
esta clase. En cuanto una informacién nueva es
afadida a la base de datos, esa informacién se
encuentra disponible para nosotros a través del
terminal. Muchas bases de datos se actualizan
diariamente, y es precisamente esa posibilidad
de disponer de los Ultimos datos sobre dstermi-
nada materia lo que las hace Utiles e interesan-
tes.

Determinadas disciplinas cientificas, por ejem-
plo, producen novedades y avances en plazos
muy cortos de tiempo, por lo que la necesidad
por parte de los investigadores de disponer de
informacién sobre esos avances es evidente.
Ademés, no se trata sélo de un fendmeno de
simple rapidez en el crecimiento de la informa-
cion disponible. En muchos casos ocurre que el
periodo de utilidad de la informacién es muy corto,
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pues rapidamente se hace cbsoleta. Las bases
de datos que contienan informacién de tipo eco-
némico suelen ser un buen ejemplo de esto.

La actualizacién de las bases de datos en
CD-ROM es, pues, un tema clave, y esta es la
razén por la que normalmente unc no adquiere
un disco con una base, sino que se suscribe a
ella. Periddicamente, el distribuidor envia nuevos
discos con la base de datos actualizada. La
cuestién estriba en la duracién de tales pericdos.

En este sentido, los plazos dependen de di-
versos factores, como pueden ser la materia sobre
la que irate la base de datos, la capacidad del
editor de producir versiones actualizadas en poco
tiempo, el tipo de uso a que van destinadas, y
también el precio que los usuarios o suscriptores
estan dispuestos a pagar.

En el grafico 3 puede observarse la fluctua-
cién de plazos de actualizacién en funcién de las
materias de las bases de datos. El gréfico refleja
plazos medios; indicaremos, como ejemplo, que
bases de datos que suelen ser objeto de abun-
dantes consultas a través de terminales remotos,
como son las distribuidas por Dialog, tienen, en
su versién en CD-ROM, unos plazos de actuali-
zacién de 4 6 6 meses, segln la base que sea.

Algunos productos ofrecen plazos mucho mas
breves, como la serie de bases con informacién
econdmica que publica Lotus Corp., las cuales se
actualizan semanalmente. Con plazos tan bre-
ves, resulta materialmente imposible producir un
disco CD-ROM, por lo que lo que suelen hacer
los editores es enviar diskettes convencionales
con los afadidos pertinentes, asf como con los
programas necesarios para que tales afadidos
puedan manejarse como si formaran un fodo con
lo que existe en el disco CD-ROM. Cada pocos
meses, el usuario recibe un nuevo disco CD-
ROM que incorpora esos afadidos que semanal-
mente ha recibido en diskette.

Estos son, de todas formas, casos particula-
res de bases con datos econdmicos y financie-
ros, cuyos usuarios potenciales son grandes
empresas, bancos y similares, los cuales depen-
den de esta clase de informaciones para sus
negocios. Lo mas habitual es que el plazo de
actualizacién sea, como decimos, de algunos
meses.

Pasemos ahora a describir, aun cuando sea

de forma genérica, la oferta actual de bases de
datos en CD-ROM. E| Directorio del CD-ROM
para 1989 recoge los datos de hasta 390 produc-
tos diferentes, de los cuales 317 son bases de
datos. De ellas, el 39.74% son bases de tipo
bibliogréafico, es decir contianen referencias mas
o menos completas sobre determinadas mate-
rias. El resto, 60.25% son de tipo factual, esto es,
contienen datos efectivos acerca de tal o cual
tema. Tales datos efectivos son cosas como
estadisticas, censos, directorios diversos, catalo-
gos de diferentes productos, repertorios legales,
mapas, etc.

Las materias o temas sobre los que tratan las
bases de datos en CD-ROM son muchas y varia-
das. De hecho, buena parte de las bases acce-
sibles por terminal remoto disponen ya de ver-
sién en CD-ROM, lo cual puede dar una idea de
la amplitud del espectro cubierto por esta clase
de productos. Algunas bases, o algunos aspec-
tos de éstas, sin embargo, serian de diffcil aplica-
cion mediante un sistema de consulta a través de
un ferminal remoto. Nos referimos a bases con
un componente grafico importante, como son
aguellas que contienen mapas, por ejemplo.

En efecto, los protocelos y modos de emula-
cién de terminal empleados habitualmente en las
conexiones remotas estdn ideados para texto,
fundamentalmente. Aunque todo, o casi todo, tiene
arreglo, y podrian utilizarse protocolos y formatos
para transmisién de gréaficos, probablemente
resulta muche menos problematico utilizar el CD-
ROM. Este esta hecho y organizado en funcién
de modelos determinados de ordenadores, cuyos
modos de funcionamiento y de respuesta en lo
que a graficos se refiere son perfectamente
conocidos, y es posible utilizar tales caracteristi-
cas a fondo, exactamente igual que las utilizan
los cientos de programas que existen en el
mercado para ese modelo determinado de orde-
nador.

Intentar una distribucién por materias de las
bases de dalos existenies en CD-ROM es dificil,
sobre todo si se desea hacerlo en pocas catego-
rias y evitar la dispersién. Pese a ello, hemos
intentade una pequena clasificacién, que tan sélo
pretende ser orientativa, y qus puede verse refle-
jada en el gréfico 4.

Las bases sobre economia son las mas nu-
merosas, seguidas por las que se refieren a
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ciencias de la tierra, las de tipo general y, a un
poco méas de distancia, las que se ocupan de
biomedicina y de ciencia y tecnologia.

Sobre las que hemos llamado de tipo general
o generales hay alguna cuestién que merece ser
sefnalada. La mayor parte de ellas son bibliogra-
ficas y no estan cefdidas a ningln tema en parti-
cular; de ahl la denominacién que les hemos
dado. Ello no significa que no contengan referen-
cias de literatura especializada; antes bien,
muchas de ellas son catalogos de varios millones
de titulos, entre los cuales hay, desde luego,
referencias sobre materias muy especificas.

De otro lado, buena parte de estas bases bi-
bliogréficas de tipo general no son sélo grandes
repertorios donde acudir a buscar bibliografia
sobre tal o cual cosa. Las méas importantes pueden
producir ficheros en formato MARC, lo que las
convierte en herramientas de catalogacion muy
(tiles para las bibliotecas, que pueden facilmente
incorporar a sus sistemas automatizados los
registros que les interesen. En el caso de mu-
chas bibliotecas espafiolas, en periodo de infor-
matizacién, ésta puede ser una alternativa a
considerar, de cara a la conversion retrospectiva
de catdlogos.

Por lo que se refiere a los programas encar-
gados de gestionar y efectuar las consultas, exis-
te una marcada tendencia de cada editor a la uti-
lizacién de software propio. Sin embargo, en el
caso de algunos editores “modestos” (en cuanto
a numero de productos CD-ROM en el mercado),
o de editores institucionales (organizaciones o
departamentos gubernamentales, organismos ¥y
entidades diversas, etc.), parece optarse por el
empleo de programas producidos por terceros.
Algunos de los méas difundidos son Microsoft
Bookshelf (USA), Online Computer Systems
(USA), TMS RESEARCH (USA), COBRA de
Bertelsmann (Alemania), o BRS/SEARCH (Reino
Unido). 7

Sobre los programas de recuperacién de la
informacién, hay que senalar que, debido a la
posibilidad de controlar adecuadamente el tecla-
do y la pantalla del ordenador para el cual esta
hecho el CD-ROM de que se trate, la interface de
usuario suele ser mucho mas amistosa que la de
las bases residentes en ordenadores remotos.
Ello incide en lo ya comentado acerca de la
posibilidad de que sea el usuario final quien

consulle directamente la base de datos, a dife-
rencia de lo que ocurre con las conexiones
remotas.

Sobre los tipos de ordenador para los cuales
estan hechos los distintos productos CD-ROM,
puede verse el grafico 5. La mayoria lo son para
aparatos de tipo IBM PC y compatibles, con re-
querimientos diversos en cuanto memaria RAM,
adaptadores gréaficos, etc. En realidad, el mundo
del CD-ROM no hace sino seguir las mismas
pautas que el mercado de la microinformética
profesional. En la misma linea, existe también un
grupo importante de productos para el entorno
Macintosh, asi como otro grupo que dispone de
versiones para Mac y PC.

La distribucién, por paises, de la produccién
de bases de datos en CD-ROM, arroja algunos
resultados dignos de mencién. No sorprende en
absoluto la abultada superioridad norteamerica-
na, pero, por lo que se refiere a la produccién
europea, destaca el caso de ltalia. La mayor parte
de la produccion de este pais es de caracter
juridico, y parece que algunas empresas dedica-
das a estos temas han alcanzado una consolida-
cién importante.

En el lado opuesto de la balanza se encuen-
tra, entre ofros, Francia, un pals en el que el CD-
ROM ha originado un auténtico aluvién de escri-
tos, artfculos, libros, conferencias, etc. (los cua-
les, por cierto, y tal vez por la proximidad geogra-
fica, parecen gozar de particular audiencia en el
mundillo de la documentacién espafiola). Parece
que esta situacién contrasta, sin embargo, con la
pobreza de la produccién francesa.

Por lo que se refiere a la produccién espafio-
la, ésta cuenta con tres CD-ROM actualmente
disponibles, y varios mas en proyecto. Los dispo-
nibles son el Diccionario Multilinglle de Anaya, el
Diccionario Marin de Medicina (distribuido por Co-
municacién y Caleulo, S.A.) y Compuley, de
Distribuciones de la Ley, S.A. Entre los proyectos
cabe mencionar el de la edicién en CD-ROM de
la base de datos Aranzadi, a cargo de Micronet.
Esta empresa ha sido encargada también por la
Agencia Espafola del ISBN para publicar una
base de datos con los aproximadamente 300.000
registros de libros en venta editados en Espana.
Este CD-ROM utilizara como soft de recupera-
cién una version del conocido Knosys para CD-
ROM.
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grafico 4

C. DOCUMEN 2.5%

ECONOMIA 20.5%
VARIOS 7.6%
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HUMANIDADES 7.9%

C. JURIDICAS 8.2%
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B.D. CD-ROM POR MATERIAS

C. DE LA TIERRA 14.8%

GENERALES 14.5%

BIOMEDIGINA 12.0%
CIENCIA Y TECNOLOGI 12.0%
Fuente: The CD-ROM Directory 1989
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Informe sobre la visita realizada para el estudio del sistema
de bibliotecas de los Estados Unidos

Juana Maria Mufioz Choclén
Jefe del Centro Andaluz de Lectura

Se examinan algunos de los sistemas bibliotecarios estadounidenses, asf como aspectos relacio-
nados con la gestidn, administracién, aplicaciones tecnoldgicas, actividades y servicios que las biblio-

tecas publicas ofrecen a sus usuarios.

El informe de esta visita esta basado en la
documentacion escrita que nos fue entregada en
los distintos centros visitados. Se procura mante-
ner en el mismo un esquema similar a fin de dar
uniformidad a la descripcién. Asimismo quere-
mos hacer constar que sélo nos hemos detenido
mas ampliamente en el area de nuestro particular
interés, el de las Bibliotecas Publicas, por enten-
der que el resto de compaferos que nos acom-
pafiaban, procedentes de otras areas como Uni-
versidad o Escuela de Biblioteconomia, pudieran
desarrollar con mas conocimiento de causa las
areas respectivas. Por razones de caer en exce-
so de prolijidad no se describen los servicios
tradicionales de una biblioteca (préstamo, infantil,
hemeroteca, etc.), sino aquellos que por alguna u
otra razén han llamado méas nuestra atencién o
pensamos que deben destacarse.

La visita ha estado enmarcada en el progra-
ma de intercambio cultural entre el Gobierno de
los Estados Unidos, establecido a través del
Ministerio de Cultura, con el Estado Espafiol. La
financiacién de la misma ha corrido de una parte,
de la Comunidad Auténoma que ha pagado los
gastos del viaje, y de otra, por una suma fija de
105% diarios entregados por el pals anfitrién para
gastos de comidas, cuentas del hotel y otros,
junto con la provisién de los correspondientes
pasajes de avién para los desplazamientos inte-
riores.

Organizada materialmente por una divisién o
rama de “Delphi Research Associates”, agencia
privada de programacién contratada por la U.S.
International Agency (USIA), patrocinadora del
programa, éste ha supuesto la visita a las ciuda-
des de Washington, D.C., Pittsburgh (Pennsyl-

vania), Denver y Pikes Peak (Colorado) y New
York. En cada una de ellas Delphi preparé- en-
cuentros con bibliotecarios de distintas clases de
bibliotecas, con el objetivo principal de examinar
varios de los sistemas de biblictecas existentes

. en Estados Unidos, conocer aspectos de la

administracién bibliotecaria, las aplicaciones tec-
nol6gicas usadas en la gestidn de bibliotecas .y
las actividades y servicios que éstas ofrecen al
publico.

El programa ofi¢ial que se nos entregé ini-
cialmente, que s6lo contenia una breve descrip-
cién de los encuentros y entrevistas profesiona-
les a efectuar era completado a nuestra llagada
a cada ciudad con otro mas amplio y detallado,
elaborado por los responsables locales, en el que
de una manera pormenorizada se daba cuenta
de los horarios, nombres de los responsables de
los servicios a visitar, etc.

La recepcion estuvo a cargo de dos intérpre-
tes del Servicio de Idiomas del Gobiarno de los
Estados Unidos, los cuales ademas de acompa-
fiarnos en su condicién de traductores en las
visitas y reuniones profesionales, conducfan en
cierto modo el programa de la visita y velaban
por su cumplimiento.

No faltaron tampoco algunas actividades
complementarias de asistencia a concierlos de
musica y teatro, y otras tan sorprendentes como
las llevadas a cabo en Pittsburgh y Denver de
“hospitalidad hogarefia” (sic) consistente en la
invitacion a cenar en hogares norteamericanos
de personas que se ofrecen gratis y voluntaria-
mente a los patrocinadores locales para conocer
y agasajar a visitantes extranjeros, de los que se
brindaba informacion antes de que la hospitali-
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dad tuviese lugar, y que segun datos del mismo
programa oficial intentaban ofrecer “la oportuni-
dad de conocer a norteamericanos en sus hoga-
res”.

Y tras estos datos de situacién, el desarrollo
profesional y el itinerario de las visitas ha sido
como sigue:

1. Washlington, D.C.
1.1. Martin Luther King JR. Memorial Library
1.1.1. Situacién

Alojada en un espléndido y funcional edificio
construido por el célebre arquitecto Mies van der
Rohe, inaugurada en 1972, y dedicada al lider
negro Martin Luther King, contiene por ello una
amplia e importante coleccién (Black Studies Di-
vision) sobre la negritud y pueblos africanos, ex-
tendida también a otros-pueblos de Africa y del
Caribe. Construida en acero negro, ladrillo y cris-
tal, el edificio costé unos 18.000.000 $ y ocupa
400.000 pies, (112.000 m.), con 4 plantas eleva-
das y tres subterrdneas, con zonas de servicios
publicos, d

ivisiones por materias, salas de conferencias y
exposiciones asi como areas de servicios técni-
cos para todas las bibliotecas publicas de Was-
hington, D.C.

Biblioteca Central del Distrito de Columbia,
dependen de la misma 25 bibliotecas publicas,
dispersas por todo el distrito, entre ellas 4 regio-
nales, 16 locales, 4 comunitarias, 1 kiosco, sir-
viendo a unos 600.000 habitantes.

1.1.2. Secciones y servicios mas destacados

Dotada profusamente de materiales audiovi-
suales ademaés de libros y revistas ofrece servi-
cios a discapacitados visuales y fisicos y sordo-
mudos, presta también servicio de informacién
telefénica a sordos, préstamo a domicilio, y ser-
vicios especificos a la comunidad.

Comunity Information Service (CIS)

Servicio de informacién y consulta en forma
de catdlogo automatizado de mas de 900 agen-
cias de la comunidad, grupos y organizaciones
que proporcionan noticias tales como adopcion,
formacién continuada, ayuda legal, y toda clase
de asociaciones desde las basicas de asistencia
médica hasta las de ocio y recreo.

Toda esta informacién almacenada en el or-
denador de la biblioteca es accesible al plblico a
través de terminales de facil uso y manejo. Este
servicio tacilita informacién que no se puede en-
contrar en textos y responde a las necesidades
de los residentes del distrito de obtener informa-
cién local y especifica de la comunidad.

Children’s Division

Esta seccidn infantil ademads de servir a nifos
de preescolar hasta 82 grado sirve asimismo a
padres, educadores y estudiosos de literatura in-
fantil y contiene una coleccién de los ilustradores
mas notables. Esta seccién lleva a cabo activida-
des de hora del cuento, trabajo con grupos esco-
lares, peliculas, videos y otros programas de ani-
macién.

Servicio domiciliario para personas incapaci-
ladas

Servicio de préstamo individual a través de
un servicio técnico telefénico de asesoramiento a
personas que no pueden desplazarse a la biblio-
teca, enviado por correo con franqueo pagado.

Servicio de entrega a grupos (residencias,
clinicas de reposo, asilos) mediante un biblicbds,
con actividades concretas para ancianos como
programas de nutricion, peliculas, lecturas, etc.

Suministra libros corrientes o impresos en
letra grande a personas con dificultad para leer
en letra corriente, tanto de ficcién como de no
ficcion.

Washingtoniana Division

Seccién local formada por libros, revistas,
documentos oficiales del gobierno del Distrito de
Columbia, fotogramas, mapas, archivos persona-
les, expedientes, material oral y una coleccién
pictérica local circulante; entre sus curiosidades
destaca la coleccién completa del "Washington
Post” donada a la biblioteca por el mismo perié-
dico. '

1.1.3. Datos y cifras de interés (1987)

Libros -en préstamo .........cccomemnniene, 1.949.455
Nuevos lectores 283.380
Consultas telefénicas atendidas ......... 672.380
Colection total ..oveeveevie e 1.550.630

N2 de titulos periddicos 54
N2 titulos de revista .......ccccvvvveiiinnnin 1.261
Nuevos titulos catalogados ................ 13.113
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Otros materiales:

CAssalBs annnnmanswaa 113,227
FIME wamsmss s 2.781
Revistas en Braille 219
Revistas grabadas 37.727
Videos 3.846
Presupuesto adquisiciones .............. $1.970.000
Personal (30% bibliotecarios).......... 420

1.1.4. Organizacién y gestion

Esta dividida en 4 regiones, con un adminis-
trador regional, que se reunen una vez al afo
para confeccionar el presupuesto y la gestion.
Los servicios tanto los administrativos (gerencia,
personal, créditos, etc.) como los técnicos (selec-
cién, adquisicién, catalogacién, etc.) estan cen-
tralizados y automatizados.

1.2. Library of Congress (LC)

Sélo visitamos detenidamente la "Hispanic
Division", alojada en el edificio Jefferson, colec-
cién espafola y portuguesa de la Biblioteca del
Congreso, considerada como una de las mejores
del mundo y configurada con el objetivo de estu-
diar las culturas y sociedades iberoamericanas,
el Caribe y la peninsula Ibérica, desde la época
precolombina hasta nuestros dias, y facilitar su
acceso al Congreso, oficinas federales y estudio-
sos y darlas a conocer a través de la publicacién
de guias, bibliografias y estudios.

La "Hispanic Division” cuenta con terminales
de consulta en linea de su catalogo automatiza-
do, una coleccién de referencia y un archivo
sonoro de literatura en lengua espafola iniciado
en 1942, con las voces originales de 550 escrito-
res contemporaneos entre los que pueden oirse
Juan Ramén Jiménez, Vicente Aleixandre, Pablo
Neruda, Gabriela Mistral o Gabriel Garcia Mar-
quez. De este archivo sonoro la LC ha publicade
una gufa "The Archive of Hispanic Literature on
tape: a descriptive guide”. (Washington, 1974).

Entre las publicaciones de esta seccién, des-
tacamos una guia de manuscritos de la coleccién
Hans P. Kraus, que representa la mas importante
informacién sobre el periodo colonial espafiol y la
de la coleccién Harkness, referida a México, que
constituyen dos de los mas importantes legados
de manuscritos.

Asimismo nos parece importanie resefar la
coleccién Hispanic Focus de pequefas bibliogra-

fias, monografias o guias de referencia de pre-
sentacién y contenido apreciables.

Materiales hispanicos también pueden encon-
trarse en las secciones especiales de Derecho,
Musica, Impresos, Fotografias e incluso en las de
Mapas y Geografia, lo que permite estimar la co-
leccién total de fondos hispanicos en 1.750.000
volimenes.

La coleccién es notable por algunos ejempla-
res como un cddice colombino del siglo XV, un
libro de privilegios datado en Sevilla, una carta
escrita en 1542 por Hernén Cortés a Carlos I, un
catecismo bilinglle en castellano y quechua
publicado en Lima en 1585, numerosos incuna-
bles como el de las Siete Partidas de 1491...

1.3. The Fairfax County Public Library (FCPL)
1.3.1. Situacién

Posee el sistema bibliotecario mas amplio en
la Commonwealth de Virginia (Northern Virginia y
alrededores de Washington, D.C.) compuesto de
una red de 22 bibliotecas, que incluyen 6 regio-
nales, 9 locales y 7 bibliotecas mas pequenas,
definidas como “minibibliotecas” que contienen
novedades y libros populares (es dificil estable-
cer comparacién o asimilarlas a agencias de
lectura; la que tuvimos ocasién de visitar era una
pequefia biblioteca instalada en un moderno
centro comercial y ahora preparaban la apertura
de otra "minibiblioteca” en &l Metro). Sirven en
total a una poblacién de 727.000 habitantes.

La biblioteca esta financiada por el County
de Fairfax, con aportaciones suplementarias de
la ciudad de Fairfax y la Commonwealth de Vir-
ginia (ésta sélo un 10%).

La principal misién de la FCPL es promover
y estimular el uso de los recursos y servicios de
la biblioteca para satisfacer las necesidades de
una poblacién de nivel alto y exigente, de ahi que
cuente con un servicio de asesoramiento de
lectura, informacién telefénica y ofrezca 100
programas de adultos y nifios al afio; para los
primeros establece cursos y programas informa-
tivos sobre legislacién, direccién de empresas,
jardineria, historia local, etc. y para los nifos los
clasicos de hora del cuento, talleres, marionetas,
peliculas y otros, los cuales junto a las nuevas
adquisiciones y programas educativos, se anun-
cian en el canal radiofénico que emite la bibliote-
ca.
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La FCPL sirve como fuente de referencia
para el condado ya que en la "Virginia Room”
conserva colecciones especializadas relativas al
Estado.

1.3.2. Organizacion y gestion

. En su organigrama marece la pena destacar
las actividades de:

Office of Evaluation and Information Deve-
lopment

Departamento responsable de preparar, di-
sefar, coordinar y publicar en un informe anual
los resultados de los estudios de evaluacién de
todo el sistema bibliotecario o de una faceta de
un servicio de una o mas biblictecas, o de los
departamentos. Estas evaluaciones responden a
las informaciones requeridas por los servicios
administrativos o Junta de la biblicteca, a los que
comunica los resultados acerca de la politica y
actuacion de los servicios de informacion y su
efectividad.

Confecciona estadisticas, prepara el presu-
puesto para este Departamento, coordina la se-
leccién de la publicacién de gulas de investiga-
cién y participa en la evaluacién y formacion de
las adquisiciones de los materiales de referencia.

Se encarga de la configuracion del equipo de
los servicios de informacion en linea que posee
la biblioteca y evalia el papel potencial de las
nuevas tecnologias en estos servicios.

Mediante encuestas a los usuarios en pro-
gramas determinados (consultas teleténicas o
seccién infantil) obtienen datos relatives al hora-
rio. mas habitual de los usuarios, el método de
transporte que usan para llegar a la biblioteca
(dato importante en la planificacién bibliotecaria
en Estados Unidos si la biblioteca debe contar
con aparcamiento propio) y detectan también las
deficiencias del edificio, etc., todo con la idea de
conocer si la biblioteca responde o no a las
necesidades de todos.

El resultado de estas encuestas y evaluacio-
nes son una serie de monogratias que elabora la
biblioteca sobre “disponibilidad de materiales”,
"desarrollo de colecciones”, etc.

Greenbrier Corporate Center

Todos los servicios técnicos estan centraliza-
dos y agrupados en este edificio, independiente e

incluso muy alejado de las bibliotecas, donde se
realiza la seleccién por entero, aunque se intenta
recoger informacién de cada biblioteca puesto
que los responsables de éstas hacen un estudio
de las necesidades de su comunidad, escuelas y
grupos sociales cada 3 afios.

Las adquisiciones se realizan mediante un
servicio comercial que les proporciona listados
de novedades antes de que se publiquen los
libros (y de hecho los adquieren antes), o bien
mediante libros a examen que también son vistos
por los biblictecarios y seleccionados en visitas
periédicas.

El proceso de catalogacion esta centralizado
en este centro y todas las bibliotecas tienen un
catalogo colectivo en microfichas. Actualmente
preparan un catalogo on-line en el nuevo sistema
de reconversién de su catilogo automatizado.

1.3.3. Datos y cifras de interés (1988)

Colaceitn 1otal s 2.000.000
Préstamos (Libros y NBM)............ 8.200.000
Consultas atendidas .........ccccceeenns 1.800.000
Informacién a usuarios ...........cc..... 150.000
Personal (30% bibliotecarios)........ 720
Presupuesto para 1989 ................. $16.000.000
Presupuesto 1989 adquisiciones .. $3.682.000

2. Pittsburgh (Pennsylvania)
2.1. The Carnegle Library

Es la biblioteca principal de las 22 sucursales
que posee la ciudad. Fue fundada en 1895 por
Andrew Carnegie, el filantropo que creé en Was-
hingten la "Carnegie Institution” para promover la
investigacién cientffica y doné numerosos edifi-
cios con destino- a bibliotecas plblicas de las que
edificé cerca de 3.000.

Albergd también la Escuela de Bibliotecas de
Pittsburgh formada en 1901 como departamento
de la biblioteca y escuela de ensefianza para bi-
bliotecarios de la seccién infantil, aumentando
sus programas a lo largo del tiempo, hasta 1960
en que esta escuela pasd a la universidad, Esta
biblioteca esta mantenida por la ciudad de Pitis-
burgh (42%), el Condado de Allegheny (38%) y
Commonwealth de Pensylvania (20%).
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Heredera de estas tradiciones y alojada en
un edificio de corte histérico, sorprende en cam-
bio por sus programas sociales avanzados, de
los cuales describiremos:

Workplace

Area especial de la biblioteca dedicada a
procurar informacién educativa y de formacién
profesional y laboral. No es exactamente un centro
de colocacién, pero ofrece los instrumentos ne-
cesarios (libros, folletos, disposiciones oficiales,
legislacién, directorios) y un sistema de busque-
da en linea para ayudar a los que buscan empleo
u orientacién profesional.

Como servicios Workplace ofrece informa-
cién que sirve para evaluar la capacidad, tomar
decisiones en el campo profesional, escribir un
resumen o preparar una entrevista técnica para
buscar empleo, encontrar programas de reciclaje,
etc.

Con Workplace puede usarse un programa
especifico de formacién profesional "Pensylvania
Careers” para localizar oportunidades, informa-
cion sobre agencias y empresas, para conocer
los programas educativos de la comunidad y del
Estado, para usar los materiales necesarios
cuando se busca informacién profesional y para
obtener listados de los servicios civiles, ademas
de brindar |a posibilidad de consultar otras bases
de datos locales (PAIS, KEIS) de informacién
similar.

HELP (Health Education Library Program)

Es una seccién del departamento de ciencia
y tecnologia de la biblioteca y su objetivo es
hacer més accesible la informacién sobre la sa-
lud al plblico y poder ayudar a las familias a
llevar una vida mas sana, a comprender los
problemas de largas enfermedades, procurando
siempre informacién y no pareceres y opiniones
médicas. Proporciona informacién sobre farma-
cos, desarrollo de la infancia, dietas, nutricién o
listas de asociaciones que luchan contra el alco-
hol o las drogas.

Otra actividad singular que llamé mucho nues-
tra atencién en esta biblioteca, fue un programa
de "mediacién”, donde gente en disputa por pro-
blemas raciales, de vecindad e incluso matrimo-
niales, viene a la biblioteca en busca de media-
cién y solucién porque consideran a la biblioteca
como neutral en una especie de justicia paralela

si se quiere; programa heredado de asociaciones
caritativas extinguidas lleva funcionando dos afios
en la biblioteca, gratuitaments, con una media de
92% de convenios de acuerdos firmados entre
las partes.

Muy orientada especialmente desde sus ori-
genes a los nifios, tiene una seccién infantil muy
activa y servicios especializados para los “teens”
en los que se les procura catalogos de colegios
y escuelas, folletos sobre profesiones, videos,
programas y juegos de ordenador, datos sobre
escuelas técnicas y ayudas financieras, ademas
de llevar a cabo campafas de animacién a la

“lectura del tipo "leamos juntos” (en familia) y

similares que orientan a los padres para inducir a
sus hijos a leer.

2.1.2. Datos y cifras de interés

Como datos bibliograficos interesantes sefia-
laremos una coleccién musical que data de 1938
y es una de las mejores del pais y un archivo
completo de los periddicos de la regién. Cuenta
con 4.000.000 de documentos, 2.200 titulos de
revistas para una poblacién de 420.000 habitan-
tes en la ciudad y 1.200.000 el condado.

Posee una Junta Directiva muy singular, com-
puesta de 18 miembros: 9 electos (alcalde, con-
cejales, comisionados) y 9 ciudadanos, general-
mente de gran solvencia econémica, y un apoyo
importante con un programa de “Amigos de la
Biblicteca” para promover actividades sociocultu-
rales. :

2.2. School of Library and Information Sclen-
ce (SLIS)

La Universidad de Pittsburgh que cumplié en
1987 doscientos afios de ensefianza, es un con-
junto de colegios variados, departamentos y pro-
gramas multidisciplinarios que abarcan todas las
dreas del saber humano. Su campus de 125 acres
estd dominado por la "Cathedral of Learning” como
se conoce a su edificio mas caracteristico.

La SLIS, de gran reputacién internacional, es
la mayor Escuela de su género en los Estados
Unidos y la méas diversificada, con estudiantes
procedentes de 40 estados del pals y una gran
variedad de disciplinas académicas. SLIS ofrece
programas de estudios en los niveles de diploma-
tura y licenciatura ademés de masters y grados
de doctorados, certificados. de estudios avanza-
dos y programas continuos de educacién.
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La SLIS es una unidad independiente de la
Universidad, compuesta por el Departamento de
Ciencias de la Informacién (DS1) y el Departa-
mento de Ciencia Bibliotecaria (DLI). Sus objeti-
vos obedecen al reconocimiento de la necesidad
para los especialistas de la informacién de en-
contrar las claves necesarias anie los rapidos
cambios de nuestro ambiente y de las tecnolo-
gias, de ahi que ofrezca una extensa gama de
posiciones profesionales en biblioteconomia,
comunicacién y ciencias de la informacién.

La SLIS ha creado una serie de laboratorios
de ordenadores usados por los estudiantes y la
Facultad, para la ensefianza y la investigacion. Al
catalogo en linea de la biblioteca de la universi-
dad (PITTCAT) los usuarios pueden acceder a
través de la red de la Universidad y ojeando en
el videotex,

Biblioteca de la SLIS

Es una de las 17 bibliotecas de Departamen-
tos existentes dentro del Sistema Bibliotecario de
la Universidad (cuya coleccidn total es de mas de
3 millones de volimenes sin contar documentos
oficiales ni microformas). Su coleccién abarca las
ciencias de la informacién, biblioteconomia y te-
lecomunicaciones e incluye mas de 100.000 vo-
ltmenes, 1.200 suscripciones de revistas, 3.000
microformas y otros documentos; posee ademas
una coleccién especial en microformas de todas
las tesis en el campo de la biblioteconomia y de
la informacién.

Como rareza en sus colecciones, la llamada
‘Elizabeth Nesbit Room” por el nombre de su
principal benefactora, es una coleccién de 5.000
tiulos, representativa para la investigacion sobre
literatura infantil de los siglos XVIII, XIX, y prime-
ra mitad del XX, y que ahora —tal vez por el
cambio de los tiempos— alberga el “Fred Roger's
Archive”, coleccién Unica de videos y guiones de
los programas de una de las series infantiles mas
famosas de la TV Publica, donada por el mismo
conductor del programa y abierta a todos.

3. Denver (Coloradb)

Agqui se concentraron fundamentalmente las
visitas en administracion de Bibliotecas Publicas
incluyendo nuevas aplicaciones tecnolégicas y
bases de datos utilizados para dirigir un sistema
bibliotecario.

3.1. Pikes Peak Library Distric (PPLD)

Incluida en el programa por poseer el siste-
ma méas avanzado de automatizacién de los
Estados Unidos y la que tiene mayor nimero de
bases de datos de uso publico en el mundo: 300
terminales publicos (con posibilidad de ampliarlos
a 1.800) y 6 lineas telefénicas para que la gente
acceda a todo el sistema.

La PPLD fue la primera biblioteca de la nacién
en ofrecer acceso publico a su sistema automa-
tizado "Maggie's Place”. Con este programa la
PPLD ofreci6 acceso a cursos, aconiecimientos,
documentos locales y archivo de eventos.

El nuevo sistema actual, el Maggie Ill ha
hecho posible extender los servicios y explorar
nuevas vias y es el sistema de informacién que
mas aplicaciones tiene en el mundo, con un
manejo facil y rapido, compatible con los siste-
mas usados en otras bibliotecas del Estado de
Colorado y fue financiado con dinero publico. Su
software permite a la biblioteca cumplir la misién
de servir como centro de los materiales publica-
dos, cantro de informacién y comunicacién de la
comunidad y gestionarse ella misma.

El Catdlogo de Acceso Publico (PAC= Public
Access Catalog) incluye el catélogo en linea del
distrito, los archivos de varias comunidades y el
acceso a mas del 80% de los volumenes existen-
tes en las bibliotecas de Colorado.

El PAC puede proporcionar informacién me-
diante sus principales bases de datos:

CALENDAR: Acontecimientos y programas
de la comunidad (espectaculos, exposiciones, tem-
peratura, votaciones, elc.)

AGENCY: Asociaciones de recursos huma-
nos (mas de 700 accesibles por el nombre o por
lo que se ocupa cada una)

CLUB: Sociales, de recreo, de negocios ¥
ofros.

COURSES: Recreativos y educativos.

LOCAL DOCUMENTS: Base de datos biblio-
grafica producida por agencias privadas, piblicas
y la biblioteca, con 7.000 referencias (resimenes
de los documentos de &rea regional).

LOCAL AUTHORS: De los autores que viven
en la regién (se estd abandonando por su poco
uso).
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FACTS: Hechos misceldneos de revistas,
congresos y agencias de opinién.

CARL: Catélogo de la red de las 6 bibliote-
cas mas importantes de Northern Colorado (uni-
versitarias y publicas con mas de 2 millones de
volimenes)

MARMOT: Catalogos de unas 50 bibliotecas
de la vertiente norte de Colorado.

HELP: Mas detalles para la blisqueda.

KWIKREF: Contiene respuesta a problemas,
hechos triviales, etc.

Localmente, desde las oficinas y hogares
equipados se puede acceder por ordenador. Se
podra muy pronto preguntar y recibir respuestas
de la Seccién de referencia via terminales de or-
denador ya que un cable de TV forma parte de
los planes de la biblioteca, a la que se considera

“el perfecto lugar para grabar, emitir y proporcio-
nar videos de acontecimientos locales, conteren-
cias, espectaculos y otros.

“Maggier’s Place” como hemos sefalado an-
tes, ayuda también a las tareas de la biblioteca:
gestiona el presupuesto, contabilidad, inventario,
personal, etc.

3.1.1. Sitvacion

La visitada por nosotros de entre las del
distrito fue abierta en 1987, y est4 mantenida con
impuestos publicos.

Su moderna arquitectura junto con su estra-
tégico emplazamiento, en pleno paisaje de las
Montafias Rocosas, contribuyen a dar realce a la
zona y constituye una contribucién significativa a
la ciudad.

Con una extensién de 10,11 acres y un costo
de 6.000.000 §, de estructura de acero, impresio-
na por su moderno disefio y la calidad de sus
materiales y su disposicién interior.

Esta convertida en-Centro de Video, encar-
gada de producir, almacenar y prestar videos
sobre hechos histéricos y culturales, ademas de
informacién sobre recursos, empleos, etc.

3.1.2. Datos y cifras de interés (1987)

Poblacién estimada servida............. 331.000
N® de usuarios registrados .............. 231.000
N2 de USUANOS .....ccoveveieerieieeieeins 823.761
N? de volimenes ..............ccccveeur.nnn.. 671.692

N2 de préstamos ...........cccevvievrenee. 1.342.986
N? preguntas contestadas ...............  502.068
N2 empleados.......c.ccccouermmnieniierninnnns 238
Presupuesto......cccvevviiervcnriennnnne.. $7.655.000

3.2. Auraria Library (AL)

La Auraria Library (AL), situada en Down-
town Denver, responde a las diversas necesida-
des de estudiantes y Facultades de las tres insti-
tuciones de ensefanza superior, Cummonity
College of Denver, Metropolitan State College, y
University of Colorado de Denver.

Por lo demés, la AL es la Gnica biblioteca
universitaria de Denver abierta a empresas loca-
les y al publico en general, posee una amplia
variedad de recursos de interés para la comuni-
dad empresarial que: comprende una coleccién
de libros actualizada, revistas especializadas,
informes, anuarios, peliculas, videos y publica-
ciones oficiales del gobierno de Colorado y un
servicio informatizado de préstamo interbibliote-
cario mediante el page de una tarifa y un servicio
de recuperacion de la informacién.

Esta conectada a la red de bibliotecas CARL
descrita anteriormente.

Entre sus departamentos figuran uno dedica-
do al disefio y planificacién de biblictecas; de
archivos y colecciones especiales; el de "media”
y telecomunicaciones, y ofrece una gama com-
pleta de servicios que incluyen préstamo de soft-
ware y equipamiento A/V y video, alquiler de
peliculas, produccién de soportes de informacién,
mantenimiento y reparacién de equipos, e insta-
lacién de sistemas.

La AL opera con un sistema de 18 cadenas
de TV conectadas al campus o a las aulas.

Es la Onica biblioteca universitaria en el
mundo que tiene una base de datos de peri6di-
cos (INFOCOLORADO) sobre negocios y desa-
rrollo econdmico del Estado, con mas de 10.000
registros y de acceso publico.

Es una biblioteca muy relacionada con las
empresas para las que organizan seminarios para
ensenarles el uso de los recursos de la biblioteca
y se les provee de tarjetas para el uso de sus
servicios como “clientes”.

3.3. Bibliographic Center for Research (BCR)

El BCR es una institucién sin fines lucrativos
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para facilitar servicios de informacién a las biblio-
tecas. BCR ayuda a sus miembros a compartir
los recursos de informacién, ofreciéndoles servi-
cios, desarrollando y promoviendo nuevas tecno-
logias para la organizacién de los servicios infor-
maticos y procurdndoles formacién y asistencia
técnica para el uso de dichos servicios; BCR
estimula la comunicacién entre sus miembros y
actlia como su consejero sobre las salidas de
informacién nacionales y regionales.

El equipo de BCR proporciona una amplia
variedad de servicios biblictecarios automatiza-
dos, incluyendo acceso a los sistemas de bus-
queda on-line de las bases de datos DIALOG,
BRS, VU/TEXT y WILSONLINE; BCR ofrece
también los servicios del OCLC (Online Compu-
ter Library Center) incluyendo el catalogo, lista-
dos colectivos, préstamos interbibliotecario y
subsistemas de adquisicion.

A bibliotecas méas pequefnas les puede ofre-
. cer servicios de microordenadores con descuen-
fos en el hardware y software en sus compras.

Procura asimismo servicios de asesoramien-
to, formacién y oportunidades de educacién
continua que incluyen un programa muy amplio
de seminarios y cursos.

Hay mas de 350 bibliotecas que participan
en la red tanto universitarias como escolares, pi-
blicas, de establecimientos oficiales, de investi-
gacion o especializadas.

Cubren 5 Estados (lowa, Kansas, Colorado,
Wyoming, Utah) y éstos cubren las cuotas, y las
bibliotecas los servicios; las bibliotecas de otros
estados pueden hacerse socios durante afios.

- Existen como esta red 18 en todo el pais y segun
el area geografica de la biblioteca que lo solicite
se adscribe a una u otra red.

Poseen un servicio telefdnico gratis y ofrecen
servicios técnicos sobre todo a bibliotecas pe-
quefas que no tengan capacidad (catalogacién,
reconversion retrospectiva, reclasificacion, proce-
so de cintas MARC, control de autoridades, etc.).

BCR lleva fomentado la cooperacién éntre
bibliotecas 54 afios en el Este de los Estados
Unidos, desarrollando programas que emplean
modernas tecnologias para reducir costes y ra-
partir recursos. BCR proporciona a la vez a los
usuarios unos servicios mas eficientes y efecti-

vos a través de sus biblictecas, basado en el
principioc de compartir los recursos regionales.

4. New York Clity
4.1. The New York Public Library (NYPL)

La visita consistié en un recorrido por sus
salas principales, y una entrevista donde se nos
hizo una panoramica de la historia de la bibliote-
ca desde que se abrié en 1911 y de las coleccio-
nes que la fueron formando.

Tiene un fondo total de 35.000.000 entre libros
y NBM, 11.000 publicaciones periédicas que ab-
sorben un 60% dsl presupuesto, que asciende a
700.000 §. El material de poco uso, como perio-
dicos antiguos, la coleccion de patentes, etc. se
aloja en otro edificio.

Es la depositaria de las publicaciones de las
Naciones Unidas y mediante un acuerdo de de-
pésito con el Gobierno Federal recibe también
las publicaciones de los Estados de New York,
Washington, D.C., California y otros.

Posee una gran coleccion de publicaciones
de numerosos paises ya que mediante la "Public
Law 480" se determind que los palses del Tercer
Mundo pagaran sus deudas en publicaciones
(programa hoy terminado).

El dinero para su- mantenimiento lo reciben
de fundaciones privadas y asl en los Ultimos afos
habran tecaudado de éstas 8.000.000 $ ademas
de la cantidad que aporta el Gobierno Federal.

El sistema de bibliotecas publicas consiste
en una red aproximada de 70 bibliotecas sucur-
sales que dependen de ella, aunque son mante-
nidas por los gobiernos locales y apoyados en
dos Bibliotecas Centrales que constituyen la red
de bibliotecas pUblicas ya que la NYPL es ds
investigacion o de funciones mas cercanas a una
Biblioteca Nacional, lo que la hace estar integra-
da en el Research Library Group, el mayor grupo
de bibliotecas americanas de estas caracteristi-
cas (entre B80-90) incluyendo Yale, Princeton,
Stanford y otras que comparten el catalogo en
linea RLIN (Research Library Information Net-
work) junto a la participacién en otra red METRO
(NY Metropolitan Referency and Research Library
Agency) que permite desviar a un usuario a la
biblioteca que tiene la informacién que busca.

Debido a la heterogeneidad de sus fondos
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tiene un sistema de clasificacién propio y especi-
fico basado en materias,

Debe hacerse notar que en esta biblioteca
no se nos proporciond ningtin material de infor-
macién.

4.2. Columbla University Libraries (CUL)

Las bibliotecas de la Columbia University tu-
vieron su origen en 1761 de un donativo de un fi-
lantropo al King's College fundado por Jorge Il de
Inglaterra pocos afios antes. La 1?2 biblioteca de
la Universidad fue formada en 1763 y en 1870 ya
tenia 14.110 volimenes. La biblioteca conocié
una gran expansion en el siglo XX con la apertu-
ra de la Butler Library en 1934 con 1.000.000.
Hoy la coleccién se cifra en mas de 5.300.000
volimenes de los cuales el 50% fueron adquiri-
dos desde 1968.

Ademas del citado nimero de volimenes las
CUL poseen mas de 3 millones de microformas,
mas de 22 millones de manuscritos, 1.700 colec-
ciones especializadas, 62.000 titulos de revistas
e importantes colecciones de mapas, discos y fo-
lletos.

Hay un sistema de 21 bibliotecas agrupadas
en 3 areas: Humanidades e Historia, Ciencia e
Ingenierfa y Ciencias Sociales,

Cinco bibliotecas més forman las coleccio-
nes especiales (Ciencias de la Salud, Arquitectu-
ra y Bellas Artes, Derecho, Raros y Manuscritos
y Este asiatico).

Unos 15.000 usuarios utilizan las bibliotecas
diariamente durante el aflo académico y circulan
mas de un millén. Cuenta con un equipo de 130
bibliotecarios, 280 ayudantes y personal adminis-
trativo.

Las CUL son fundaciones esencialmente de-
dicadas a la institucién y sus colecciones van di-
rigidas a promover el saber, servir de comple-
mento a la ensefianza y a la investigacién.

Las CUL cuentan con un Departamento de
Conservacién que restaura, reencuaderna y mi-

‘crofilma para preservar las colecciones.

Ofrece los siguientes servicios:

—Servicio General de Informacién (sobre ser-
vicios y recursos).

—Servicios de Investigacién y de Informa-
cién.

—Servicios de Bases de Datos.

—Servicios a usuarios sobre estructura, uso
de las colecciones y materiales, aplicaciones re-
lacionadas con ordenadores e informacién sobre
la gestién. '

—Servicios a Discapacitados Visuales.

—Servicios de Microformas y de Mecanogra-
fia.

Los materiales mas antiguos pueden consul-
tarse por ficheros y blsquedas en linea a través
de terminales usando CLIO por autor, titulo,
materias, palabras-clave, nimero de registro, etc.,
que es asequible para otras bibliotecas a través
de la red PACX,

El acceso a ofras colecciones puede hacerse
a través de los recursos de RLG y METRO, ya
expuestos anteriormente.

Conclusiones generales

Como conclusiones generales del recorrido
por los distintos sistemas de bibliotecas, destaca-
riamos en el terreno de las Bibliotecas Publicas
sus excelentes instalaciones, su profusién de
medios, la dotacién de personal bibliotecario,
segin moédulos de la IFLA vy la calidad de sus
sarvicios.

Lo que mas ha llamado nuestra atencién, no
ha sido sin embargo el uso tan familiar de las
modernas tecnologias, cosa natural si se piensa
en el grado de desarrollo que alcanzan éstas en
Estados Unidos sino la peculiar concepcién de la
Biblioteca Publica como nexo entre los habitan-
tes de una ciudad y los variados agentes y orga-
nizaciones que ofrecen cualquier clase de servi-
cio a la comunidad, ya sean éstos del sector
federal, municipal o privado, lo que convierte a la
Biblioteca Publica en representativa de todo tipo
de servicios (asociaciones de vecinos, grupos de
ayuda a los jévenes, centros de cuidado y salud,
agencias de adopcién e infinitos grupos que ofre-
cen distintas categorias de temas diversos), e
incluso en “tribunal de justicia”,

Los servicios de informacién ofrecidos por
estas Bibliotecas Publicas van desde servicios
vitales necesarios para la supervivencia basica,
como pueden ser los de asistencia en alimenta-
cién, busqueda de alojamiento, y cuidado de la
salud, hasta actividades recreativas como el ci-
clismo, excursionismo, carreras y otros.

SRR S S
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Para hacernos una idea mas exacta son ser-
vicios capaces de responder a preguntas tales
como gnecesita conocer programas de intercam-
bio para estudiantas? ;qué desea saber acerca
de su salud? ;cémo dirigirse a grupos de usua-
rios de ordenadores? ;qué albergues hay para
las personas sin hogar? jbusca clases de cocina
para principiantes?

Los servicios de informacién de la biblioteca
mas cercana pueden procurar a cualquiera que
lo solicite informacién especifica y precisa acerca
de esos asuntos y de muchos mas facimente y
sin las trabas de las oficinas burocraticas.

Para proporcionar estos servicios la bibliote-
ca recoge, selecciona, organiza y almacena en
sus ordenadores y en los impresos obtenidos de
sus bases de datos la informacién puesta al dia
sobre todas las agencias y servicios de la comu-
nidad, lo que al mismo tiempo da a estos grupos
la oportunidad de una publicidad libre y la de
prestigiar su imagen, puesio que se trata de
organizaciones no lucrativas que no "aparecen
en las paginas amarillas”.

El acceso a esta informacién suele hacerse a
través de terminales de ordenador de mansjo
facil, con instrucciones de uso digitales incluso.

De manera general, pues, los catalogos de
una Biblioteca Publica ademas de ofrecer infor-
macién sobre los materiales adquiridos por la
biblioteca facilitan datos sobre los servicios de la
comunidad y las organizaciones de ésia. El
material de publicidad explicativo de los servicios
es simple y sencillo, fabricado casi siempre en la
misma biblioteca.

La Biblioteca Publica también esta establaci-
da generalmente para prestar servicios a perso-
nas incapacitadas que no pueden venir a ella, y
asi se sirven libros con letra grande u otros
materiales en residencias, clinicas de reposo,
asilos y locales de cuidado diurno a estas perso-
nas, para las que se programan también activida-
des ya mencionadas en el informe sobre nutri-

cién, actividades recreativas, lecturas y discusio-
nes literarias entre otras, mediante bibliobuses.

Todo esto no serfia explicable si no recorda-
ramos que al estar los servicios técnicos funda-
mentales centralizados (seleccién, adquisicion, ca-
talogacion, etc.) el bibliotecario puede convertirse
en verdadero “informador”, lo que viene a expli-
car también la considerable importancia que la
figura del "bibliotecario de referencia” alcanza en
Estados Unidos.

Su tarea es la de dedicarse a atender al
lector mas que a los trabajos técnicos, que han
quedado resueltos en el sistema mediante el uso
de las nuevas tecnologias.

En lo que respecta a los usuarios de la bi-
blicteca, decir que ésta les ofrece una amplia
variedad de maleriales audiovisuales junto a los
libros, revistas, periddicos, peliculas, microformas,
discos, cassettes, carteles, diapositivas, videos y
otros materiales ademas de programas y activi-
dades para educar y enriquecer sus aspiraciones
intelectuales, en tanto que servicio publico de la
comunidad les presta sus salas de conferencias
y de exposiciones, zonas de aparcamiento, etc.

En definitiva |la Biblioteca Publica cumple la
misién de proveer y fomentar el uso de los recur-
sos y servicios de la biblioteca para que los
residentes de la comunidad puedan encontrar todo
lo mejor relativo a sus necesidades educativas,
recreativas y de informacion y mejorar la vida
tanto individual como comunitaria.

Quisiéramos hacer mencién, por dltimo, a la
acogida encontrada en nuestro viaje. La amabili-
dad, el trato agradable y de companerismo ha
sido general; la informacion oral y esctita ha sido
siempre de una gran profesionalidad y se han es-
tablecido contactos que en algunos casos pue-
den continuar.

La asistencia de los dos intérpretes ha sido
en todo momento de una gran calidad en sus in-
tervenciones y de amistad en el trato diario.
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El inglés en las ciencias de la documentacion

Antonio Lozano Palacios
E.U. Biblioteconomia y Documentacién
Universidad de Granada

Este articulo intenta justificar el papel de la ensefianza de lengua inglesa en los estudios de
biblioteconomlia y documentacién de acuerdo con “los objetivos fundamentales de la modernizacién y
reforma de las ensefianzas universitarias” que el Consejo de Universidades persigue. En concreto, se
plantea la ensefianza del inglés enmarcada dentro de un intento de aproximar la asignatura a las
necesidades sociales de nuestros bibliotecarios y documentalistas para lo cual se concibe la ensefian-
za del inglés como ‘instrumental™ , como lo es la de informética.

Nos encontramos en un periodo de replan-
teamiento de los planes de estudio universitarios
con objeto de "modernizar” la Universidad espa-
fiola ante la incorporacién de Espana al drea uni-
versitaria europea. Para responder a este “reto”
los planes de estudio deben adaptarse a las
nuevas necesidades y los titulos deben flexibili-
zarse (Ley Orgénica de Reforma Universitaria 11/
83, de 25 de agosto). En concreto,

"Esta modernizacién y reforma de las ense-
fianzas universitarias tiene cuatro objetivos
fundamentales:

1. Actualizar... (y)

2. Flexibilizar las ensefanzas...

3. Vincular Universidad y Sociedad, aproxi-
mando las ensefianzas a las necesidades
sociales... (y)

4. Finalmente... adaptar el sistema de ense-
fianza superior a los requerimientos deriva-
dos de diversas diractivas de la CEE."
{Consejo de Universidades, 1987)

Dentro de este contexto la ensefianza de las
lenguas modernas en la Universidad debe tam-
bién modernizarse y reformarse tomando como
objetivo el desempefio de una labor “instrumen-
tal” dentro de unos estudios concretos. En este
sentido, el primero de los objetivos mencionados
mas arriba en la cita define el papel de las len-
guas modernas como sigue:

“1. Actualizar las ensefianzas... incluyendo en
los curricula universitarios ensefianzas instru-
mentales (como lenguas modernas e infor-
matica) que deben constituir parte del bagaje
intelectual de todo universitario”. (Consejo de
Universidades, op. cit.)

Por lo tanto, a la ensefianza del inglés se le
ha presentado un reto consistente en su actua-
cién "como instrumento” dentro de la Reforma
Universitaria de los Planes de Estudio. Es decir,

la ensefianza del inglés debe concebirse como .

“instrumento” de unos estudios especificos seglin
unas necesidades académico-sociales concretas,
tal como se concibe la ensefianza de informética.

La respuesta al reto que aquf se ofrece se
enmarca dentro de un paradigma de organiza-
cién retérica muy frecuente en el discurso acadé-
mico y social (Hoey, 1983; Jordan, 1984; Loren-
te, 1985; Quesada, 1983):

1. Anélisis de la Situacién
2. Determinacién del Problema/Necesidades
3. Oferta de Solucién

Se espera que la respuesta que aqulf se ofre-
ce, la cual toma como punto de referencia las ex-
periencias desarrolladas en la Escuela Universi-
taria de Biblioteconomia y Documentacion
(EUBYD) de la Universidad de Granada, sirva
como modelo en aquellas ensefanzas de biblio-
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teconomia y documentacién donde el inglés deba
concebirse como instrumental.

1. Situacion

La EUBYD surge como respuesia oficial a
unas necesidades sociales de tratamiento de la
informacién cada vez mas acuciantes, Respuesta
que vino a asegurar, entre otras cosas, que los
futuros 'opositores” adquieran una formacién
universitaria articulada y sostenida durante un
periodo de tres afios. Tanto para la obtencién del
titulo de diplomado como para acceder a un
puesto profesional el dominio de una lengua
moderna y, en concreto, el idioma "inglés”, es
esencial, puesto que es la Unica asignatura que
se imparte a lo largo de los tres cursos académi-
cos y ademas forma parte de uno de los tres
ejercicios eliminatorios de las oposiciones a las
escalas de archivos, bibliotecas y museos.

Una de las caracteristicas a destacar de esta
situacién en la que se encuentra el profesor de
inglés es el elevado nimero de alumnos con que
cuenta la EUBYD que unida a la inexistente
posibilidad de que el alumno elija idioma moder-
no hace que los cursos estén divididos en grupos
segln apellido y afo de estudio y en los que el
nivel de dominio de inglés no juega ningun papel
decisorio. La consecuencia légica es que hoy dia
los cursos son demasiado numerosos (una media
de 120 alumnos por grupo) y su composicién es
extremadamente heterogénea en cuanto a nive-
les de dominio del inglés.

Otro aspecto que debemos sefalar en este
apartado es el de la formacién previa de los es-
tudiantes. Frente a la tradicional procedencia de
la Facultad de Letras que habfa caracterizado al
estudiante hace varios afios, con las ventajas de
un sélido bagaje que ello comportaba, la EUBYD
acoge en su seno ahora, fundamentalmente, a
estudiantes que ingresan en la Universidad pro-
cedentes de la ensefianzas medias. Este hecho
presupone una base formativa mucho mas débil.
La ventaja de este alumnado mas joven es su
mayor receptividad ante las nuevas tecnologlas,
que son un componente basico de las ensefan-
zas de la EUBYD. Pero en contra de lo que se
debiera esperar, la proporcién del alumnado
"procedente de francés”, continda siendo igual al
"procedente de inglés”.

También hemos de hablar aqui de las carac-
teristicas personales del alumnado tipico de la

EUBYD. Para averiguar su procedencia lingiiisti-
ca, sus caracteristicas personales, su actitud y su
objetive linglistico, desde la inauguracién del
Centro (1983) se han realizado varios cuestiona-
rios. Resulta que en Iineas generales el alumna-
do ademds de proceder de “inglés” o "francés” en
proporciones similares, considera que es impor-
tante aprender inglés, es recepiivo a su aprendi-
zaje y, en especial, prefiere aprender a compren-
der textos escritos debido a la importancia aca-
démica y profesional de esta destreza para el
bibliotecario. Ademés, los alumnos esperan que
el profesor sea comprensivo y accesible, mien-
tras que su actitud personal es franca, extrover-
tida y confiada, aunque también los hay que son
timidos y reservados.

No entraremos aqui a discutir la concepcién
“instrumental” que los alumnos poseen del inglés,
Este aspecto se trata en el siguiente apartado.
S6lo nos limitaremos a hablar brevemente de los
rasgos sociales de nuestros alumnos y de su
incidencia en la clase de lengua. Las caracteris-
ticas sociales del alumno expuestas mas arriba
nos indican que mientras que el profesor de inglés
muestre afan de cooperacidn, es decir, evitando
como norma la adopcién de posturas intransigen-
tes y autoritarias, el alumno confiard en su lide-
razgo. Esto nos sugiere que las condiciones son
favorables a una situacién educativa en la que el
profesor baje de su "pedestal” y descentralice su
papel; no olvidandose de que ademés de profe-
sor puede ser también amigo. Y aqui se encuen-
tra uno de los tres principios que subyacen al
aprendizaje de la lengua: cierta relacién amisto-
sa. Como asi nos lo dice Stevick (1976; pp.120-
121) "..three principles that underlie foreign
language /earning: ...Some degree of intimacy is
a precondition of receptive learning”. En este
sentido McDonough (1981, capitulo 6) nos habla
también de la importancia de los factores socia-
les e interpersonales positivos entre los partici-
pantes del proceso educativo (alumnos y profe-
sor) para el éxito en el aprendizaje de una lengua
extranjera.

Nos encontramos, pues, al profesor de inglés

inmerso en una situacién en la que ha de inte-

grarse, actuar y ayudar a desarrollar. Se concibe
al profesor de inglés como pieza integrante de
una realidad educativa donde su actuacién no es
individual sino en combinacién con profesores de
ofras asignaturas y al contenido de su asignatura
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como muy diferente de lo que tradicionalmente
se ha concebido como el contenido de las ense-
fianzas de una lengua moderna. Es decir, el
contenido viene determinado por condicionamien-
tos de las otras asignaturas del curriculum més
que por condicionamientos intrinsecos de la asig-
natura “inglés”.

2. Problema

En este apartado se presenta al “inglés” no
como una asignatura mas dentro de una lista de
unidades aisladas, sino como una materia del
conocimiento cuya razén de ser le viene dada
por unos condicionamientos que rebasan la insti-
tucién académica de la que forma parte mientras
que al mismo tiempo su objetivo es integrarse en
el contexto en el que se desenvuslve.

Por lo tanto, en este apartado nos dedicare-
mos a analizar el papel del inglés en los Estudios
de Biblioteconomia y Documentacién, ptimero
desde una perspectiva internacional; luego, pro-
fesional (o nacional) y, finalmente, académica (o
local). En este andlisis destacaremos el papel de
“lingua franca” de la lengua inglesa en el mundo
de la comunicacién. Ya al principio de esta déca-
da van Dergeijk (1980) estudiaba el problema de
la lengua como barrera a la obtencién de la infor-
macion necesaria para el avance cientifico, el
progreso econdmico y las mejoras sociales y
sugeria como medidas a tomar el aprendizaje de
idiomas y el emplec de una "lingua franca™.

Asi pues, pasamos de estudiar las inciden-
cias del contexto académico-social general en la
asignatura “inglés” en el apartado anterior a un
andlisis de las incidencias del contexto particular
del mundo de la biblioteconomia y documenta-
cién sobre el “inglés” desde una perspectiva in-
ternacional, nacional y local. El objetivo de este
andlisis es el determinar cuéles son las necesida-
des que el inglés debe satisfacer en la EUBYD
de Granada.

2.1 Perspactiva Internacional

En el mundo de la biblioteconomia y docu-

mentacién existe un organismo a nivel supra- -

nacional, IFLA (Internacional Federation of Library
Associations and Institutions), cuyo objetivo es la
coordinacién de los esfuerzos nacionales y basa-
do en la premisa de que el conocimiento no tiene
fronteras y de que los paises del mundo cada
vez se necesitan mas los unos a los otros para el

avance intelectual. Entre sus funciones est4 la de
establecer normas para el mejor flujo de la infor-
macién entre los palses del mundo. Entre estas
normas se encuentran las de regulacién de los
Estudios de Biblioteconomia y Documentacién,
“Standards for Library Schools” (Taylor, 1980, pp.
705-718).

En estas normas se deja bien claro que entre
los objetives de una educacién en bibliotecono-
mfa esta su funcidn instrumental de servicio social,
"The School will prepare library personnel as
required by the needs of the country”, y en cuan-
to al papel del inglés dentro de estos estudios la
postura es clara; la habilidad de lectura en inglés
es casi indispensable para el bibliotecario:

“The study of foreign languages is also impor-
tant within the general studies framewark. The
need for languages will vary from country to
country, but it is clear that a reading knowled-
ge of English is becoming almost indispensa-
ble for the pursuit of modern library studies”
(Taylor, op. cit., p. 714) '

El énfasis del aprendizaje del inglés, por lo
tanto, cae en el desarrollo de actividades de com-
prensién de textos. Lo cual no es de extraiar ya
que no solo son los palses de habla inglesa los
primeros en la edicién de libros en general sino
que el inglés es el lenguaje internacional de la
profesién de bibliotecarios y documentalistas. Asi
Prytherch (1983) nos dice sobre las publicacio-
nes profesionales del bibliotecario y documenta-
lista que "the UK and North America are the
sources for a greater proportion of it... and in fact
the library and information world tends to use
English as its international language” (p.13). Y
Krzys (1983) predice para el futuro “our profes-
sional literature will contain articles, monographs,
elc.,, that will be available either in the profes-
sion’s universal languague (english) or in the
practitioner's native language, quickly translated

. by a computer” (p. 202).
En cuanto a los medios de trabajo del biblio--

tecario o documentalista, como son libros, publi-
caciones periddicas, bibliograffas y bases de
datos, la necesidad de conocer inglés es indiscu-
tible. A saber, el mayor procentaje (60%) de li-
bros editados en el mundo corresponde a libros
publicados en lengua inglesa (Unesco, 1984); la
mayoria (65%) de las bases de datos accesibles
desde Espafia usan el inglés como medio de
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expresion (FUINCA, 1985); el 60% de las publi-
caciones periédicas mundiales usan el inglés como
principal medio de expresién (Unesco, 1984) al
igual que los manuales de referencia bibliografica
(Walford, 1980). Ante la evidencia, no podemos
sino estar de acuerdo con la observacidén de
Davinson (1978, p. 225) sabre la importancia del
inglés para el especialista:

“There are between 3,000 and 5,000 langua-
ges in the world and the person knowing only
one of them is virtually obliged to learn others
in order to be fully informed in a specialist
subject, unless that one language be English.”

2.2 Perspectiva profesional

En este analisis de las necesidades lingliisti-
cas que debe ayudar a resolver la asignatura de
inglés en los Estudios de Biblioteconomia y Do-
cumentacién debemos analizar el mundo profe-
sional para el que la EUBYD prepara a sus alum-
nos. No hay duda de que una de las tareas de la
Universidad es preparar a los estudiantes para
cumplir un objetivo social, ya sea dirigir una
empresa, construir un edificio u organizar y hacer
asequible a los ciudadanos los medios de infor-
macién y formacién, Las tareas gue son parte del
trabajo de nuestros bibliotecarios y documentalis-
tas actuales deben ser parte integral de la educa-
cién universitaria para asf formar diplomados cuya
transicion de la Universidad al trabajo sea lo
menos traumatica posible; como asl nos dice el
Ministerio de Educacién y Ciencia en su intencion
de reformar las ensefianzas universitarias (Con-
sejo de Universidades, op. cit.).

Siguiendo el esplritu de esta reforma y con el
objeto de determinar cuales son las necesidades
en lengua extranjera que se le presentan al pro-
fesional de la biblioteconomia y documentacién,
se persiguieron varlas lineas de actuacién, Por
un lado, se recurri6 a una blusqueda exhaustiva
de aquellas publicaciones profesionales espafio-
las existentes y disponibles ("Boletin de la Aso-
ciacién Andaluza de Bibliotecarios” y “Boletin de
la Asocicacion Nacional de Archiveros, Bibliote-
carios, Arquedlogos y Documentalistas”) con la
esperanza de encontrar una actitud concreta en
aste sentido por parte de los organismos profe-
sionales de nuestro pais. La busqueda no dio el
resultado esperado aunque nos abrié los ojos a
la necesidad de realizar un estudio cuyo objetivo
fuese el expresado mas arriba. Quizas la actitud

del profesional se subsuma en la ya expresada
por "IFLA" en sus “Standards for Library Schools”
y citada mas arriba.

No obstante, nuestra intencién era aclarar la
situacién. Para lo cual, se disefié un cuestionario
(Anexo 1) que fue distribuido a profesionales bi-
bliotecarios y documentalistas asistentes a las V
Jornadas de la Asociacién Andaluza de Bibliote-
carios en Almeria en Marzo de 1987. El objetivo
del cuestionario era multiple:

a) Averiguar la proporcidn de libros en len-
gua extranjera que la biblioteca o centro
documental posee y qué proceso sufren.

b) Conocer qué material profesional en in-
glés utiliza el bibliotecario o documentalis-
ta.

c) Y, finalmente, descubrir la utilidad que el
profesional le da al inglés dentro de su
profesién.

Como era de esperar la mayoria de los en-
cuestados trabajan en bibliotecas publicas, ya
que el nimero de éstas dobla a los demas tipos
(escolares, académicas, especializadas, centros
de informacion), y por lo tanto la proporcién de
libros en inglés es bajo, 0% a 25%, cuando se
compara con los fondos de las bibliotecas acadé-
micas, que llegan a estar entre el 50% y el 75%.
Estos libros en lengua extranjera se manejan
principalmente para su clasificacién y cataloga-
cion.

Como también era de esperar aquellas biblio-
tecas que disponen de material profesional (ma-
nuales, repertorios bibliogréficos, diccionarios es-
pecializados, etc.) entre el 50% y el 75% esté en
inglés y se usa para resolver preguntas bien del
usuario o de interés profesional propio.

Finalmente, hay que destacar que, no impor-
ta ya que los fondos en inglés de la biblioteca
sean mas o menos numerosos, los encuestados
estan de acuerdo en la gran utilidad del dominio
de la lectura en inglés tanto para el profesional
de la biblioteca como para el mundo académico
y de la edicién del libro.

Asi pues, este hallazgo contribuye a justificar
la existencia de un ejercicio de comprension
escrita en lengua extranjera eliminatorio en las
oposiciones a bibliotecas, archivos y centros de
documentacién del Ministerio de Cultura.
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2.3 Perspectiva académica

No podia faltar en este analisis el elemento
crucial del inglés en los Estudios de Bibliotecono-
mfa y Documentacién: su papel dentro de los
cursos académicos impartidos en la EUBYD.
Papel crucial por la ayuda que puede prestar
tanto a los estudiantes como a sus asignaturas e
indirectamente a la motivacién para el estudio.
Motivacién que hasta ahora solia no existir, de
ahi su denominacién de "maria” fuera de los
estudios de Filologia Inglesa o de Traduccion e
Interpretacién, o se intentaba sostener por la
promesa de la “ventaja de saber inglés” para la
obtencién de un trabajo al finalizar la carrera,
pero nunca por la utilidad, més bien necesidad,
de utilizar el inglés para poder adquirir y comple-
tar los conocimientos de las asignaturas de la
carrera.

Hemos de destacar aqul que una ojeada a
los Planes de Estudios de la EUBYD nos revela
que, al contrario de las demas asignaturas que
aparecen en ellos, el inglés no posee descriptor
parentético de contenido. Por lo tanto, habia que
darle uno, Para conseguir este fin, y al igual que
en el apartado anterior, se siguieron dos cami-
nos. Uno fue la distribucién de cuestionarios a
profesores y alumnos y el otro el andlisis de la
proporcién de libros en inglés en la Biblioteca de
la EUBYD, cuyo objstivo es el servir de apoyo a
las actividades académicas y de investigacién del
Centro.

El cuestionario distribuido a los profesores
(Anexo ll) tenfa la intencién de averiguar:

a) La proporcién de bibliografia recomenda-
da en inglés, y

b) la utilidad del inglés para el profesor y el
alumno.

Los resultados sefalan que la proporcién de
bibliografia recomendada en inglés depende del
dominio que del mismo posea el profesor (hay
que apuntar que todos provienen de un "bachi-
ller” de francés). La situacién es muy variada y va
desde aquellos que sblo recomiendan de un 0%
a un 25%, aquellos que recomiendan de un 50%
a un 70%, a aquellos que aln poseyendoc un
conocimiento muy basico de inglés no pueden
sino recomendar una gran proporcién de su bi-
bliografia en inglés. En este sentido, debemos
aclarar que no sélo es el dominio del inglés por

el profesor el determinante de la mayor o0 menor
porporcién de obras recomendadas en inglés. Mas
bien, es la importancia de la asignatura dentro
del mundo bibliotecario internacional; asl asigna-
turas como “Bibliografia”, “Lenguajes Documen-
tales”, "Informatica” y "Documentacién”, entre
otras, dependen para su apoyo bibliografico de
obras de referencia de rango internacional y que
por lo tanto usan el idioma internacional de biblio-
teconomia, el inglés, como medio de expresion.
Este mismo cuestionario fue también distribuido
a aquellos profesores de biblioteconomia y docu-
mentacién que asistieron al Primer Encuentro de
Profesores Universitarios de Ciencias de la Do-
cumentacion celebrado en la Universidad de
Murcia en Marzo de 1989 con resultados idénti-
cos.

De nuevo, nos encontramos que independien-
temente de que el profesor domine o no el inglés,
el dominio de la lectura en inglés es considerado
como “Indispensable - Necesario” para ejercer
como buen bibliotecario o documentalista. Lo cual
corrobora el calificativo sobre el conocimiento del
inglés leido como “casi indispensable” que IFLA
expresa en su “Standards for Library Schools”,
citado mas arriba.

A los alumnos también se les distribuydé un
cuestionario (Anexo Ill) con el objeto de averi-
guar la utilidad del inglés:

a) en sus estudios, y

b) para ejercer como profesionales de las bi-
bliotecas.

Los resultados son interesantes ya que apun-
tan a que la actitud del estudiante para con el
inglés y su utilidad académica cambian con el
transcurso de sus afos de carrera y asi nos
encontramos que mientras que la utilidad del
inglés para el alumno de primer curso no es
destacable para el alumno de segundo y tercer
curso es necesaria. Algo parecido ocurre con la
habilidad linguistica deseable. Mientras que en el
primer curso esta habilidad no esta muy definida,
en los dos ultimos afios no hay duda que la
comprensién de lo leido en inglés es lo mas
importante y deseable.

Es interesante notar el acercamiento de la

" postura del alumno sobre el inglés hacia la pos-

tura del profesional bibliotecario a medida que
aquél se va adentrando en el mundo de la biblio-
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teconomlia y documentaciéon. También es intere-
sante hacer notar esta actitud “despistada” para
con el inglés en particular, y la carrera en gene-
ral, del alumno en su primer afio para asl evitar
posibles discrepancias de enfoque que puedan
existir entre la oferta del profesor de inglés y la
demanda de los alumnos. A esto volveremos mas
adelante.

La otra medida que se adoptd para determi-
nar el papel del inglés en la EUBYD fue el estu-
dio de los fondos de la Biblioteca del Centro. Los
hallazgos no hacen sino confirmar lo que hemos
venido exponiendo en este apartado. El 60% del
total de los libros de la especialidad estan en
inglés, libros que ademas son importantes obras
de referencia. Y entre los libros de publicacién
més reciente (1980-89), la proporcién es aln
mayor, 80%.

2.4 Determinacién de necesidades

'La situacién parece estar bien analizada desde
las diferentes perspestivas que entran a incidir en
la determinacion del papel del inglés en la EUBYD.
La lista de necesidades que el inglés debe cubrir
es corta ya que las diferentes partes afectadas
coinciden en sus opiniones: El bibliotecario/docu-
mentalista tiene hoy dia una serie de necesida-
des en inglés en tanto en cuanto:

1) El inglés ocupa un papel primordial en el
mundo de la edicién de libros.

'2) El inglés es la "lingua franca™ del mundo
de la biblioteconomia y documentacién.

3) Es casi indispensable tanto para el profe-
sional de |a biblioteca como para la forma-
cién del alumno de biblioteconomia y do-
cumentacién el poseer la hablidad de
lectura de textos escritos en inglés.

2.5 Determinaclén de objetivos

Clobalmente, los objetivos de la asignatura
“inglés” en los Estudios de Biblioteconomfa y Do-
cumentaciéon son claros:

a) Desarrollo de actividades de lectura de
textos.

b) Cooperacién con los profesores de las
otras asignaturas del Plan de Estudios
(“team-teaching” o ensefanza en equipo ©
compartida) donde se usa el inglés como
medio de comunicacion escrita.

Con esto le damos un papel instrumental a
nuestra asignatura que no sélo es lo que el Mi-
nisterio de Educacién y Ciencia espera hoy dia
de los “idiomas modernos” sino que es lo que la
misma profesién bibliotecaria, nuestros mismos
compaferos y alumnos esperan de nosotros.

En resumen, en éste apartado hemos inten-
tado establecer el "problema” que el profesor de
inglés debe ayudar a resolver. Es decir, hemos
analizado las necesidades en lengua extranjera
dentro del mundo profesional y académico de la
biblioteconomia y documentacién para asi en-
contrar una justificacion sdélida y real a nuestra
labor instrumental en la EUBYD. Justificacién que
nos sirve, pues, para apoyar la solucién que se
ofrece en el siguiente apariado.

3. Solucion ofrecida

La solucién aquf ofrecida se basa en la coo-
peracién entre el profesor de lengua inglesa y los
profesores de las materias especificas de las cien-
cias de la documentacién para el anélisis de ne-
cesidades y la preparacién de material didactico.
A este tipo de cooperacién se le conoce como
“team-teaching/collaborative teaching” o ensefan-
za en equipo o compartida. Como su nombre
indica, consiste en la cooperacion entre el profe-
sor de lengua y el profesor de materia especffica
para ayudar al estudiante en aquellas dreas donde
el progreso académico en la materia especifica
se vea condicionado por la necesidad de conocer
la lengua.

La ensefanza compartida no sélo es impor-
tante porque nos ayuda a satisfacer la responsa-
bilidad que tenemos para con nuestra Universi-
dad y Sociedad, sino que también ayuda a nues-
tros estudiantes a satisfacer las responsabilida-
des que tienen en primer término con respecto a
sus estudios universitarios y en UGltimo término
para con la sociedad. Ademds, la ensefianza
compartida posee un gran valor instrumental en
la preparacién del programa de estudios de "ESP”
(Inglés para Fines Especlficos) defendido por
Mackey y Bosquet (1981). Segln ellos, una vez
halladas las necesidades, el siguiente paso seria
el desarrcllo de material y metodologia para
satisfacer las mismas. Puesto que el objetivo da
la ensefianza en equipo es el de ayudar al estu-
diante a satisfacer las necesidades de su materia
de estudio, el material y la metodologia vienen
dados en funcién del material y metodologia del
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departamento con el que el profesor de lengua
inglesa colabora. Por ejemplo, si en los Estudios
de Biblioteconomia y Documentacién los estu-
diantes necesitan leer bibliografia recomendada
en inglés, el material con el que el profesor de
inglés tendria que trabajar sera esa misma biblio-
grafia y la metodologia iria en funcién de la
necesidad que los estudiantes tienen de com-
prender el contenido para integrarle en los cono-
cimientos que estan adquiriendo de bibliotecono-
mia y documentacién.

Es decir, no es que el profesor de inglés
deba convertirse en profesor de biblioteconomia
y documentacién, sino que para entender la "bi-
blioteconomia” de la bibliografia recomendada se
necesita no solo un conocimiento de biblioteco-
nomia sino también del inglés usado en los tex-
tos de biblioteconomia y documentacién. Johns y
Dudley-Evans (1980) nos dicen cémo en la uni-
versidad inglesa la incapacidad del estudiante
extranjero de seguir un curso o realizar investiga-
cién se debe no sélo a su falta de conocimiento
de la lengua sino de la materia también y sugie-
ren que el profesor de lengua necesita entender
la estructura conceptual de la asignatura de los
estudiantes si desea comprender cémo se utiliza
la lengua para representar esa estructura. Con
respecto a la metodologia, Widdowson (1979)
defiende la utilizacién de los principios metodol-
gicos derivados no sélo de la Lingiiistica Aplica-
da sino de la materia de estudio con el que el
profesor de lengua colabora. No debemos olvidar
que este énfasis en el contenido y la metodologia
de la materia especifica en la clase de Inglés
para Fines Especificos tiene efectos positivos en
la motivacién y participacién de los estudiantes
(de Escorcia, 1984).

MATERIA ESPECIFICA

Se introduce el tema y se discuten

La ensefianza compartida fue oficialmente
reconocida como método vélido en la ensefianza
secundaria tras |la aparicién del “Bullock Report”
en 1975, el cual recomendaba que la ensefanza
secundaria debia desarrollar una politica linglfs-
lica basada en las necesidades de las otras asig-
naturas del curriculo académico. Recomendacién
que esta siendo cada vez mas aceptada hoy dia
en Inglaterra incluso en la ensefianza del inglés
como segunda lengua en los institutos y del inglés
como lengua extranjera en la Universidad (ELT
Document 106, 1980; ELT Document 117, 1984).
Esta metodologia también se ha utilizado desde
hace méas de una década en las Universidades
de la Commonwealth donde el inglés es el medio
de instruccion.

Pero la ensefianza compartida en la ense-
fianza del inglés para objétivos especificos no es
sélo caracter(stico de un contexto donde el inglés
es el medio de instruccién, también se utiliza en
ofros contextos donde el inglés es Gnicamente
una asignatura mas dentro del curriculo académi-
co. Ejemplos abundan en todo el mundo, pero en
especial merecen atencién las experiencias des-
arrolladas en Latinoamérica por su similitud con
el contexto espafol. Estas experiencias son
muchas y variadas y se extienden desde Chile a
México y sélo me me limitaré a mencionar como
ejemplo la experiencia de la Universidad Pedagé-
gica Nacional de Bogot4, Colombia (King, 1983-
84). El modelo desarrollado por el Departamento
de Idiomas bajo la tutela de Philip King responde
a las necesidades de la comunidad universitaria
y nos ofrece caracteristicas metodolégicas dig-
nas de ser adaptadas al contexto universitario
espafiol. De una manera diagramética este modelo
se representa como sigue:

INGLES

Lectura de textos que tratan o am-

algunos aspectos del mismo

Se asume que los estudiantes cono-
cen los aspectos presentados en la
clase de inglés y se contina con el
mismo tema o se pasa a otro.

pllan nuevos aspectos del tema in-
troducido en la asignatura especifica

El ciclo contintia

lgualmente,

o
"

WA A 0 V ey
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EXAMENES

MATERIA ESPECIFICA

El examen puede incluir tanto ma-
terial visto en esta clase como el
visto en la clase de inglés

Segln este modelo y el modelo propuesto pot
Mackey y Bosquet (1981) podemos ver clara-
mente que las funciones del profesor de inglés
aplicado a fines especificos le llevan fuera de su
propio campo, la ensefianza del inglés propia-
mente dicho, y lo sitian en areas que pueden ser
més o menos nuevas para él, como son las
materias especificas de la especialidad de las
ciencias de la documentaciéon. Sin embargo, la
ensefanza compartida no debe presentar una
amenaza ni al profesor de inglés documental ni al
profesor de la materia especifica. Ambos son ex-
pertos en su propio campo y en tanto en cuanto
las funciones de ambos estén claramente delimi-
tadas el profesor de la asignatura especifica debe
actuar como el experto en el contenido mientras
que el profesor de inglés debe hacerlo como el
experio en comunicacion.
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ANEXO |

Cuestlonarie sobre la Importancia de la lengua extranjera para el bibliotecario/documentalista.
(Version para el profesional)

Biblioteca/ Centro documental;
(Péngase un circulo alrededor de la respuesta)
1 ;Qué proporcién aproximada de los libros de la biblioteca o centro documental esta en...

espariol 0-24% 25-49% 50-74% 75-100%
inglés 0-24% 25-49% 50-74% 75-100%
francés ‘ 0-24% 25-49% ———— 50-74% 75-100%
otra: 0-24% 25-49% 50-74% 75-100%7?

2 ;Para qué actividad biliotecaria/documentalista se usan estos libros en lengua extranjera?
a) Clasificacién/Catalogacién ——— b) Vaciado/Resumen
c) Estudio personal _ e) Otra;

3 4 Qué proporcién de material profesional del bibliotecario o documentalista (manuales, repertorios,
etc.) se usa en la biblioteca/centro de documentacion por ti o por otros companeros?

espanol 0-24% 25-49% 50-74% 75-100%

inglés 0-24% 25-49% 50-74% 75-100%

francés 0-24% 25-49% ——— 50-74% ——— 75-100%

otra: 0-24% 25-49% —— 50-74% —— 75-100%
4 ;Para qué se usa este material profesional?

a) Resolver dudas profesionales ———  b) Responder a preguntas

b) Por interés profesional —— d) Otro:

5 ;Crees que es nesario que el estudiante de biblioteconmia y documentacién conozeca una o mas
lenguas extranjeras para ejercer profesionalmente como biliotecario/documentalista?

Si No

Si la respuesta es afirmativa,
a) ¢Qué lengua(s) es/son necesarias(s)? (en orden de importancia)

Lenguas:

b) ¢Cuél es la habilidad lingiistica en lengua extranjera mas importante que debe poseer nuestro
diplomado?

Escribir Hablar Leer Escuchar
6 ¢Cudl es la utilidad profesional que le das a las siguientes lenguas extranjeras?
inglés Indispensable — Mucha — Poca — Ninguna
francés Indispensable — Mucha -~ Poca — Ninguna
Otra: Indispensable — Mucha — Poca — Ninguna

7 ;Cuél es la utilidad en el mundo académico y de la publicacién que tienen las siguientes lenguas
extranjeras?

inglés Indispensable — Mucha — Poca — Ninguna
frances Indispensable — Mucha — Poca — Ninguna
Otra: Indispensable — Mucha — Poca — Ninguna
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ANEXO It

Cuestionario sobre la importancia de la lengua extranjera para el bibliotecario/documentalista,
(Versién para el profesor)

Asignatura:; Curso:

(Pongase un circulo alrededor de la respuesta)
1 ¢Qué proporcién de la lectura recomendada est4 en espafiol?
0-24% —— 25-49% ——— 50-74% ————  75%-100%
2 ;Se recomiendan lecturas en este curso que no estén en espafol?
Si ——— No
Si la respuesta es afirmativa,
¢LEn qué lengua(s) estan estas lecturas?

Primera en importancia

Segunda en imporiancia

3 (Es necesario que los estudiantes conozcan una o méas lenguas extranjeras para apfrobar esta asig-
natura?

Sf ——— No

4 (Crees que es necesario que los estudiantes conozcan una o més lenguas extranjeras para
diplomarse como bibliotecarios y documentalistas?

Si — No
Si la respuesta es afirmativa,

a) ¢Qué lengua(s) es/son necesarias(s)? (en orden de imporancia)

Lenguas:

b) ¢Cual es la habilidad lingiiistica en lengua extranjera mas importante que debe poseer nuestro
diplomado?

Escribir

Hablar Leer Escuchar
5 ¢Encuentras necesario el tener que leer en lengua extranjera para preparar las clases?
8§i —— No
Si la respuesta es afirmativa,
¢ Qué lengua(s)? (en orden de importancia)

Lengua(s):

6 ¢Como describirias la utilidad de las siguientes lenguas extranjeras para ejercer como buen biblio-
tecario o documentalista?

inglés Indispensable — Mucha — Poca — Ninguna
frances Indispensable — Mucha — Poca — Ninguna

Otra: Indispensable — Mucha — .Poca — Ninguna

R S P
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ANEXO I

Cuestionarlo sobre la Importancia de la lengua exiranjera para el bibliotecario/documentalista.
(Versién para el alumno)

Curso: Primero Segundo Tercero
(Péngase un circulo alrededor de la respuesta)
1 g,OOé proporcién aproximada de la lectura recomendada en este curso esta en espafol?
0-24% ———— 25-49% ——0r 50-74% ——— 75%-100%

2 ;Se recomiendan lecturas en este curso que no estén en espafiol?
Sf —— No

Si la respuesta es afirmativa,
LEn qué lengua(s) estan estas lecturas?

Primera en importancia

Segunda en importancia

3 ¢En tu opinién, es necesario conocer una lengua extranjera para aprobar las asignaturas de este
curso?

8f ——— No
Si la respuesta es negativa,
a) ;Te seria de utilidad en este curso el conocer una lengua exiranjera?
8i ——— No
b) 4Qué lengua(s) extranjera(s)? (en orden de importancia)

Lenguas:

Si la respuesta es afirmativa,
LQué lengua(s) es/son necesaria(s)? (en orden de importancia)

Lenguas:

4 ;En tu opinién, es necasario conocer una o mas lenguas extranjeras para ejercer profesionalmen-
te como bibliotecario/documentalista?

§i ——— No
Si la respuesta es afirmativa,
a) ¢Qué lengua(s) es/son necesarias(s)? (en orden de importancia)
Lenguas:

b) ¢Cual es la habilidad lingiiistica en lengua extranjera mas importante que debe poseer quien se
diplome como bibliotecario/documentalista?

Escribir

5 ¢Como describirias la utilidad de las siguientes lenguas extranjeras para ejercer como buen biblio-
tecario o documentalista?

Hablar Leer Escuchar

Ingles Indispensable — Mucha — Poca — Ninguna
francés Indispensable — Mucha — Poca — Ninguna

Otra: Indispensable — Mucha — Poca — Ningun
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ACTA DE LA COMISION DIRECTIVA DE LA ASOCIACION ANDA-
LUZA DE BIBLIOTECARIOS: Mélaga, 7 de octubre de 1989

Enlaciudad de Malaga, a las once treinta horas
del dia siete de octubre de mil novecientos ochenta
Y nueve, se reunen los miembros de la Asociacién
que a continuacién se relacionan:

Presidente: D. Antonio Martin Ofate

Tesorero: D2 M? Antonia Olea Leal

Vocales: D. Francisco Herranz Navarra

D. Francisco Toro Ceballos

D? Josefa Balsells Fernandez

D2 M# Antonia Cantos Guerrero
Secretario: D. Francisco Arcas Martin,

con el siguiente Orden del dia:

12 Lectura y aprobacién del Acta anterior.

22 Informe de la Comisién de Publicaciones.

3% Informe de la Comisién para la Organiza-
cién de las VI Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia.

42 |nforme dela Comisién de Formacién Profe-
sional y Relaciones Asociativas.

52 Informe del Presidente.

6% Ruegos y preguntas.

12 Lectura del Acta anterior
En primer lugar se justifica la ausencia de D2
Carmen Berzosa y D? Pilar Alcina, :

A continuacién se procede por parte del secre-
tario a la lectura del Acta anterior, que se aprueba
por unanimidad.

22 Informe de Tesorerla

M# Antonia Olea expone la situacién actual del
periodo enero junio del presente afio, acordandose
presentar un informe en las VI Jornadas de Sevilla,
comprendido desde las Jornadas de Almeria (19-
111-88) al treinta de septiembre del ochenta y nueve.
32 Informe de la Comisién de Publicaciones.

Francisco Herranz expone la necesidad de
imprimir el Reglamento aprobado en la sesién del
ocho de julio. Se estima realizar una separata que
esté preparada para las Jornadas de Sevilla.

‘Informa igualmente de la situacién en que se
encuentra el Boletin n? 18, estimando que estara
finalizada |la impresién para el préximo dia veinte.
En cuanto al nimero extraordinario, dedicado a
Bibliotecas Universitarias, se aplaza su realizacién
hasta tomar una decision en la préxima reunién de
la Junta Directiva.

Antonio Martin Ofate presenta la maquetade la
cubiertarealizada para el Directorio, estudiados los
problemas técnicos, se estima realizar una tirada
de seiscientos ejemplares.
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42 Informe de la Comisién de las VI Jornadas
Antonic Martin expone el trabajo realizado por
la Comisidn local, en cuanto alaorganizacién de las
jornadas, los actos a celebrar, las ayudas recibidas
hasta el momento y los actos protocolarios.
Estima que se van a cubrir todas las inscripcio-
nes ofertadas dado que al dia de hoy se han
recibido ciento cuarentay siete solicitudes, y que se
reciben en torno a las veinte inscripciones diarias.
Se han recibido doce comunicaciones y se han
formado las mesas redondas con los temas si-
guientes: Bibliotecas Publicas, Bibliotecas Univer-
sitarias y Perspectivas de la formacién profesional.
Se presentard igualmente una exposicion de
"Ex Libris” preparada por la Biblioteca de Alcala de
Guadaira.
Encuanto al protocolo se han cursado invitacio-
nes al Consejero, al Director General de Fomento

y Promocién Cultural y al Alcalde de Alcala de

Guadaira.
Las aportaciones econémicas hasta el momen-
to son las siguientes:

Junta de Andalucia .......ccoivivienne 1.400.000
Parlamento Andaluz ............ceveeee 200.000
Universidad de Sevilla..........c.cueee 300.000
Ayto. Alcala de Guadaira ............. 300.000

La aportacién del Ayuntamiento de Alcala pue-
de ser econémica o bien dotar a las Jornadas de
megafonia, autocares para transporte, etc.

Colaboran igualmente en las Jornadas, el Gru-
po ltaca, la Asociacién Andaluza de Editores y
Grupo Editorial.

Respecto a la exposicién y defensa de comuni-
caciones, que la Junta directiva acordd suprimirlas
en la anterior Comisién directiva, la organizacién
local de las jornadas ha estimado realizarlas dando
el tiempo limite para exposicién y defensa de cinco
minutos.

NUEVOS ASOCIADOS

Anaya Reina, Esperanza
Ancher Olsen, Charlotte
Castillejo Benavente, Arcadio
Castro Castro, Carlos

Diaz Rodulfo, M2 del Mar
Lépez Bujalance, Maria
Madrid Vilchez, Carmen
Misas Gento, M2 Goretti

5¢ Informe de la Comisién de Formacidn y Relacio-
nes Asociativas

El presidente informa de las (ltimas reuniones
con FESABID, con ANABAD, y con los colegios
profesionales de Cataluiia y Vizcaya.

Propone para la préximareunion llevar elabora-
dos unos temas que se discutirfan como temas
para los préximos cursillos a celebrar. Y sugiere
organizar un Tour Bibliotecario por Toledo, Madrid
y Salamanca. Proponiendo como punto de pernoc-
ta y encuentro el Castillo de Magalia (Avila). Dicha
propuesta se aceptay se tratara en profundidad en
la préxima reunion.

62 Informe del Presidente

Antonio Martin, somete a la mesa los puntos a
tratar en la aperiura de las Jornadas de Sevilla.

- — Breve referencia a la situacién bibliotecaria
andaluza.

— Cumplimiento de la Ley de Bibliotecas.

— Situacién de los profesionales y formacién
profesional.

— Cursos de Formacién Permanente.

72 Ruegos y preguntas

M? Antonia Olea pregunta si puede admitirse la
solicitud de una bibliotecaria danesa residente
actualmente en Espafa, para formar parte de la
Asociacién, Estudiados los estatutos y no encon-
trandose nada que lo impida, se admite la solicitud.
Quedando pendiente de su aprobacién enla Asam-
blea.

Se estudia por la Junta Directiva la compra de
un disco duro para el ordenador de la Asociacion,
asunto que queda pendiente de un estudio econs-
mico.

Ve B?
El Presidente
Antonio Martin Ofate

7 El Secretario
Francisco Arcas Martin

Olivares Barrero, Julia
Pablos Bermudez, Dionisio
Pérez Lépez, Ana M?#
Raimundo Aguilera, M? Isabel
Ruano Rodriguez, Mariola
Vicente Galan, M? Cristina
Vilchez Pardo, Josefina
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PUBLICACIONES RECIBIDAS

BIBLIOTECAS de la Comunidad de Madrid : nor-
mas de identidad. — Madrid : Direccién General del
Patrimonio Cultural, 1988. — 127 p. — ISBN 84-
451-0076-9

PLAN regional de Bibliotecas : la fase Madrid capi-
tal, — Madrid : Comunidad de Madrid, Servicio de
Bibliotecas y del Libro, 1988. — 93 p. — ISBN
84451-0057-2

PROBLEMATICA i perspectives de la UAP a
Catalunya/ Angels Massissimo i Sadnchez de Boa-
do. — Barcelona : Escola Universitaria J. Rubid i
Balaguer de Biblioteconomiay Documentacié, 1989.
— 45 p. ; 22 cm. — D.L. B-36353-1989

HARMONISATION of education and training pro-
grammes for library, information and archival per-
sonnel : proceedings of an international colloquium,
London, august 9-15, 1987 / IFLA . — Miinchen :
K.G. Saur, 1989. — 2v. —ISBN 3-598-21779-X (l).
— ISBN 3-598-21780-3 (lI).

PANORAMICA de la edicién espariola de libros,
1988 / Ministerio de Cultura, Centro del Libro y de
la Lactura. — Madrid : Direccién General del Libro
y Biblictecas, Centro del Libro y de la Lectura,
1989. — 143 p. ; 27 cm. — (Anadlisis sectorial del
libro ; 3). — ISBN 84-7483-548-8
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LA BIBLIOTECA DE LA EXCMA. DIPUTACION DE CORDOBA

Las necesidades informativas a niveles admi-
nistrativo, politico, sociolégico, econémico, histd-
rico y cultural en general, estan en relacién direc-
ta con la explosién de la informacién, de modo
que en el transcurrir de sélo ocho afos, y a pesar
del reducido presupuesto, la Biblioteca de la
Excma. Diputacién de Codrdoba ha adquirido tal
entidad en si misma que, como en otros casos
andaluces (véanse Bibliotecas de las Diputacio-
nes de Jaén o Malaga), ha saltado del ambito
meramente auxiliar de un archivo, para constituir-
se en negociado propio.

Mucho ha transcurrido desde que fue creada
la "Biblioteca Publica Provincial aneja al Archivo
de la Excma. Diputacion de Cdrdoba’.

Creacion

El Pleno Corporativo, en su sesién de 31 de
Julio de 1982, acordd, a propuesta de la Comi-
sion de Gobierno de 14 de Julio, la creacién y
puesta en marcha de una Biblioteca Publica
ubicada en el Archivo Provincial, que abarcase

materias especializadas y concretas en la tema-

tica socio-econémica, politico-administrativa e
histérico-cultural con especial atencién sobre
Andalucia y con los medios personales y mate-
riales con que se contaba, sin perjuicio de que su
posterior desenvolvimiento diera la exacta medi-

da de lo que debiera resolverse en el futuro sobre
adquisicién y utilizacion de nuevoes medios.

Efectivamente, asi fue, pues el personal ads-
crito a aquel negociado se amplié en uno, me-
diante oposicién en 1983, y lo que era Archivo
s6lo, se convirtié en Archivo Biblioteca.

Ambos, en uno, fueron desarrollandose por
separado, de modo que sus fondos contendian (y
aun lo hacen) por un lugar en el reducido espacio
del antiguo negociado.

Tras ocho afios de andadura, la Biblioteca de
la Excma. Diputacién de Cérdoba ya no es una
biblioteca especializada, pues no se ocupa de un
s6lo tema especifico, publicado o inédito, y sus
fondos son de facil acceso, si bien es inminente
su reorganizacién. El sistema de adquisicién por
intercambio con otras instituciones, asi como el
de donacién, y la miniespecializacién en los dis-
tintos aspectos ya mencionados, le otorgan cierta
categorfa de biblioteca popular.

Por ello, y gracias a la intervencién de nues-
tros pollticos, concienciados en la importancia de
la difusién de la ensefanza, la cultura y la infor-
macién resolvieron crear dos negociados distin-
tos. Archivo y Bibliotecas se han separtado orga-
nica, funcional y personalmente, por Acuerdo de




56

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios

Pleno de 14 de Julio de 1.988, separacién que
conlleva una mayor especializacion técnica pro-
fesional, puesto que cada responsable de servi-
cio podemos dedicarnos con mayor intensidad a
nuestro cometido.

Fondos y servicios deniro de la biblioteca

Poseemos alrededor de 6.500 registros entra
libros y folletos de tema variado (fondo andaluz,
principalmente cordobés, de Administracién, fun-
damentalmente local, de Documentacion, Biblio-
tacas y Archivos, fondo histérico, socio-econémi-
co...). Los mismos contenidos perienecen a las
revistas, si bien cabe destacar la coleccién de
Boletines municipales, y otras publicaciones pe-
riédicas de la provincia. Los Boletines Oficiales
del Estado, de la Provincia de Cérdoba y de la
Junta de Andalucia, asi como el Diario Cérdoba

desde el afio 1954, completan nuestra hemerote-
ca.

Dentro de la biblicteca se encuentra también
ubicado el Servicio de Publicaciones de esta Exc-
ma. Diputacién, que viene a incidir en el aspecto
intelectual de nuestra labor.

Estamos esperanzados en el nuevo proyecto.
La implantacién de un sistema automatizado en
breve, la incorporacién de nueve personal a la
Biblioteca y la nueva ubicacion de la misma co-
operan a ello. No cabe el desanimo ante la len-
titud burocrética. Confiamos plenamente en la
ayuda de nuestros dirigentas y en nuestras pro-
pias fuerzas.

Marina Barbudo Garijo

Bibliotecaria de la Diputacion de Cérdoba

ALFREDO GOMEZ CERDA EN LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE
DOS HERMANAS: ENCUENTRO EN TORNO A LOS LIBROS

El pasado dia 9 de noviembre, algunos lecto-
res infantiles de nuestra Biblioteca tuvieron la
oportunidad de dialogar con Alfredo Gédmez Cerda
sobre sus libros.

El encuentro entre autores y lectores es una
actividad muy estimulante para ambas partes y
de gran interés para una Biblioteca Publica, pero
por desgracia no se puede llevar a cabo frecuen-
temente pues es dificil encontrar a autores cono-
cidos que se decidan a visitar una Biblioteca que
no se encuentre situada en una gran capital.

Alfredo venia a Sevilla, traido por una cono-
cida editorial y no le importd, despuées de estar
todo el dia visitando colegios, pasarse por aquf a
conocernos ¥y a charlar con los nifos. Tuvimos
esa suerte.

La editorial nos confirmé su visita con una
semana de antelacién. Lo primero que hicimos
fue adquirir ejemplares repetidos de libros suyos
y repartirlos entre lectores infantiles voluntarios.

Para ello convocamos a sesenta lectores asi-
duos a una reunién en la que, ademas de co-
mentar y repartir los libros, decidimos qué le
fbamos a regalar a Alfredo y como organizaria-
mos la mesa redonda.

Repartimos 22 ejemplares a nifos de distin-

tas edades bajo el compromiso de que a los dos
dias, como méximo, dichos libros serfan devuel-

" tos para que otros pudiesen leerlos.

A base de intercambios, conseguimos que en
5 dias se llevasen a cabo mas de 60 lecturas.

Paralelamente organizamos una "hora del
cuento” para los pequefios sobre la historia "La
princesa y el pirata" con guién de Alfredo y ma-
ravillosa ilustracién de Teo Puebla.

El dfa anterior a la visita, estuvimos intercam-
biando opiniones sobre los libros y preparando
las preguntas que resultaron muchisimas. Supri-
mimos las repetidas y seleccionamos las mas in-
teresantes.

Y por fin llegd el dia, ya tenfamos la sala de
reuniones preparada y habiamos colocado una
pancarta en el balcén central de la fachada prin-
cipal en la que se lefa; "Bienvenido Alfredo”, los
lectores que venian a la Biblioteca sin saber nada
del asunto se preguntaban quién seria Alfredo
incluso se corrié el falso rumor de que era el
aclor Alfredo Landa el que nos visitaba.

LY si después de todo no venia? Una nina
pequeiia nos dijo que lo habia visto, que llevaba
un jersey amarillo y unas gafas de sol, efectiva-
mente se trataba de él.
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Cuando leemos los libros de alguien, no po-
demos evitar hacernos una idea de cémo sera
ese autor, sobre todo si sabemos que pronto lo
tendremos en persona. Hablamos imaginado que
a Alfredo le gustarfan los nifios, que se sentiria
cémodo con ellos, que serfa simpético e imagina-
tivo... Acertamos en todo.

A la mesa redonda también asistieron adul-
tos, sobre todo maestros interesados en el tema,
pero los que méas preguntaron, o mejor dicho, los
Unicos que preguntaron fueron los nifos.

Apenas empezar se levantaron unas quince
manos que solicitaban el turno de palabra,

Alfredo escuchaba atentamente las pregun-
tas, luego reflexionaba unos segundos y contes-
taba largamente, dando muchas explicaciones y
recordando anécdotas. Asi estuvimos mas de una
hora. Habla preguntas sobre su vida de escritor,
y sobre sus libros lefdos: ;Por qué le puso el
nombre de Filomena a |a princesa? 4 Cuénto tardé
en escribir Macaco y Antén? ¢ Sucedié realmente
la historia de Pupila de aguila? ;Por qué Esme-
ralda montaba en una bicicleta y no en una
escoba? Y muchas otras maés.

JAEN:

SE FIRMA EL CONCIERTO PARA LA CREACION DE LA BIBLIOTECA PUBLI-

CA MUNICIPAL

Elalcalde de Jaén, Alfonso Sanchez Herrera, y
el delegado provincial de la Consejeria de Cultura
de la Junta de Andalucia, Pedro Martin Guzman,
firmaran mafiana, martes, el concierto para la crea-
cién de la Biblioteca Publica Municipal de Jaén,
sometida al régimen del Centro Andaluz de Lectu-
ra. El acto esta previsto que se celebre en el saldn
de tenientes de alcalde del Ayuntamiento, a las 12
horas, y contara también con la presencia del
concsjal delegado de Cultura, Fernando Hermoso
Poves. La firma de este concierto responde a la
ejecucion del acusrdo plenario de 9 de octubre
pasado por el que ayuntamiento aprobé la creacién
de este servicio,

Segun informa el Gabinete de Prensa del
Ayuntamiento de Jaén, el conjunto de las bibliote-
cas existentes en nuestra ciudad contiene alrede-
dor de 160.000 volimenes, cifra insuficiente para
una poblacién que ronda los 110.000 habitantes, si

Luego llegd la hora de la despedida, de los
autografos y regalos. Los nifios le entregaron un
escudo de la ciudad para que se acordara de
nosotros, un bote de aceitunas del lugar y una
maéscara de pirata para que se disfrazase en Car-
naval, porque ya sabemos que a él le gustan los
piratas, quizas lleva alguno en su corazén que le
hacer navegar a toda vela por los mares de la
literatura infantil.

Nota: Por si alguien no lo sabe, y le interesa,
Alfredo Gémez Cerda tiene entre sus libros mas
conocidos los siguientes:

“Macaco y Antén” y “Jorge y el capitan” (Ed.
S.M., Col. Barco de vapor, Serie Blanca) "Nano y
Esmeralda” y las "Palabras mégicas” (Ed. S.M.,
Barco de Vapor, Serie Naranja) “Timo rompe-
bombillas” (Ed. Noguer) “La casa de verano” y
“Pupila de aguila” (Ed. S§.M., Col. Gran Angular)

M? Carmen Gdmez Valera

Bibliotecaria

nos atenemos a las recomendaciones de la Fede-

racién Internacional de Asociaciones de Biblioteca-
riosy delaUNESCO, seglin datos aportados por un
estudio municipal realizado sobre el tema. Por otra
parte, la inica biblioteca realmente publica con que
cuenta la ciudad es la Biblioteca Publica Provincial
(antigua Casa de la Cultura), con un fondo biblio-
grafico de 80.000 ejemplares, ya que el resto de las
bibliotecas, pertenecientes a distintas entidades y
organismos, no pueden recibir esta acepcién al
carecer de requisitos tales como la existencia de
fondos generales (y no especializados, como es el
caso de las bibliotecas de centros universitarios),
acceso libre y amplio horario. Esto significa que en
Jaén hay una carencia del orden de 180.000 a
230.000 libros, de acuerdo con las recomendacio-
nes de los citados organismos internacionales.

Tal deficiencia constituye la razén fundamental
por la que los responsables municipales han afron-




58

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios

tado la iniciativa de crear un servicio plblico que
abarque todas las zonas geogréficas de la ciudad.

De este modo, la Biblioteca y Videoteca-Fono-
teca Municipal se estructura como un sistema
compuesto por biblioteca central y bibliotecas su-
cursales. La ubicacién de los distintos centros de
lectura responderd a la division de la ciudad en seis
zonas bibliotecarias, cada una de las cuales conta-
raconinstalaciones adecuadas. Labibliotecacentral
estard ubicada en el antiguo palacio del capitén
Quesada Ulloa, en la Plaza de la Merced, donde
estuvo ubicado anteriormente el Centro Provincial
de Reclutamiento. Esta iniciativa permitira la recu-
peracion de un edificio histdrico, dandole una utili-
dad publica. No obstante, y hasta tanto concluyan
las obras de acondicionamiento de este edificio, la
biblioteca central ira instalada provisionalmente en
el palacio del Condestable Iranzo, lugar donde en
un principio estaba prevista su ubicacion. El resto
de los centros de lectura, o bibliotecas sucursales,
se distribuira con arreglo a las zonas bibliotecarias
en que el estudio municipal ha dividido laciudad, en
instalaciones previamente acondicionadas. Las
bibliotecas sucursales seran las del Centro Cultural
y de Congresos (Avenida de Andalucia), Centro
Social del Poligono del Valle, Centro Cultural “San
Isidro Labrador”(Las Infantas) y futuro Centro Social
de la Magdalena.

La Biblioteca Municipal es considerada por el
Ayuntamiento como un servicio cultural basicoy su
finalidad principal sera contribuir al desarrollo cultu-
ral, la ensefanza y la investigacién, la educacién
permanenta y el enriquecimiento del ocio en bene-
ficio de la comunidad, siendo sus objetivos el fo-

mento de la lectura enire los ciudadanos de Jaén,
el acceso a la cultura literaria con la posibilidad de
seguirlas innovaciones de |a época, y la posibilidad
de que la Biblioteca se convierta en un lugar de
inspiracién de actividades culturales.

Con este concierto el Ayuntamiento se obliga a
proporcionar las instalaciones adecuadas, perso-
nal necesario y a consignar en su presupuesto
anual un porcentaje fijo cuya inversién aplicara la
Juntade la Biblioteca Publica Municipal, que serd el
organismo encargado de representar y administrar
los intereses de la Biblioteca y también de ejercer el
gobierno de régimen mixto junto con el Centro
Provincial Coordinador de Bibliotecas, al que co-
rresponde la direccion técnica. Por su parte, este
organismo se compromete a ceder en usufructo el
primer lote de volimenes, debiendo incrementar
anualmente el fondo bibliogréfico; también propor-
cionard al personal de la Biblioteca la adecuada
preparacién biblioteconémica para el desempefio
de su funcidn, por medio de la celebracién de
cursillos de formacién profesional, siendo de su
cuenta los gastos que éstos ocasionen,

Por otra parte, y en virtud de decreto del 24 de
octubre, el alcalde ha procedido al nombramiento
de los miembros de laJuntade |a Biblioteca Pdblica
Municipal. La misma estaré presididapor el alcalde,
concejal delegado de Cultura (vicepresidente),
actuando de secretario el bibliotecario. Como voca-
les electivos, y en atencién a su contribucién al
fomento de la cultura en nuestra localidad, forma-
rén parte de la Junta Manuel Caballero Venzald,
Manuel Lépez Pérez y Vicente Oya Rodriguez

Ideal, 6-11-1989

NUEVA COLECCION DE CARTAS EN LA BIBLIOTECA NACIONAL

Lafamilia de Luis Zulueta, ministro de Asuntos
Exteriores durante la Segunda RepUblica, ha cedi-
do a la Biblioteca Nacional una coleccién de cartas.
De entre los remitentes figuran famosas personali-

dades de la época: Primo de Rivera, Melquiades
Alvarez, Francisco Giner de los Rios, Pablo Igle-
sias, etc.

NUEVA COMISION MIXTA DE DERECHOS DE AUTOR

El ministro de Cultura ha constituido una comi-
sién mixta de derechos de autor con la finalidad de
que autores, intérpretes, editores de libros y pro-
ductores de fonogramas reciban una cantidad

compensatoria por el elevado nimero de copias
que se hace y que provocan una disminucién con-
siderable de ventas.
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ALCALA LA REAL:

LA BIBLIOTECA SE DENOMINARA EN ADELANTE “CARMEN JUAN LOVE-

R A)l

...Por el secretario actuante se informa a los
asistentes que el 31 de agosto se jubilé obligada-
mente Carmen Juan Lovera, archivera biblioteca-
ria de la Biblioteca Publica Municipal de Alcala la
Real. Se tienen en cuenta los deseos de dofa
Carmen Juan Lovera de continuar al frente de la
Biblioteca de forma altruista hasta la finalizacién
de los trabajos que tiene encomendados y por
unanimidad se toman por acuerdo pleno los si-
guientes acuerdos:

Que continde al frente de la biblioteca pliblica

municipal la seforita Carmen Juan Lovera, de
manera desinteresada y altruista hasta la finaliza-
cién de tales trabajos; en atencién a sus mereci-
mientos dignos de todo elogio y para compensar
en parte la gran labor que ha venido desarrollan-
do desde su ingreso como bibliotecaria tanto en
su vida profesional como publica se acuerda que
la citada biblioteca se denomine en lo sucesivo
Biblioteca PUblica Municipal “Carmen Juan Love-
ra”.

Ideal, 7-11-1989

SE PONEN EN MARCHA 37 EUROBIBLIOTECAS EN ESPANA

En colaboracién con las distintas Comunida-
des Autondmicas y Bibliotecas Publicas, la
Comisién de las Comunidades Europeas ha
puesto en marcha un proyecto piloto de instaura-
cién de 37 eurobibliolecas en varias provincias
espaiolas, que se desarrollara a partir del préxi-
mo 18 de octubre.

En esia accién, en la que Espafa toma la
iniciativa al crear este tipo de centros, participan
37 bibliotecas pulblicas de todo el pals que ya
han recibido los primero fondos documentales
europeos. En este sentido los responsables del
proyecto han destacado que éste, una vez de-
mostrada su eficacia, serd aplicado en los demés
estados de la Comunidad europea.

Asimismo, los encargados de llevar a cabo la
puesta en marcha de este proyecto piloto han
sefalado que desde 1986 Espafia cuenta con un
total de 25 centros de documentacién europea
que se caracterizan por orientar su aclividad hacia
los profesores y estudiantes universitarios.

Desde 1988 la Comisién Europea puso en
marcha, como demanda a las necesidades infor-
mativas del mundo empresarial, el proyecto piloto
de los Centros de Informacién Empresarial, mas
conocidos como «euroventanillas” que, en una
primera fase abrieron cinco, en la actualidad su-
ponen un total de veinte, distribuidas por todo el
territorio espafiol. '

El Correo de Andalucfa, 17-10-1989

GALICIA TENDRA UN CENTRO SUPERIOR BIBLIOGRAFICO EN SANTIA-

GO

El parlamento gallego aprobd la Ley de Bi-
bliotecas de Galicia que supondra la creacién de
un centro superior bibliografico en Santiago, cuyo
presupuesto asciende a 500 millones de pesetas.

El Conselleiro de Cultura, Alfredo Conde, dijo
ayer que este centro tendra la funcién de infor-

matizar toda la documentacion bibliogréfica de
Galicia y recogerd al menos un ejemplar de las
obras sujetas a depésito legal, ademas de ‘las
tesinas que no hayan sido publicadas

Alfredo Conde explicd que se habia descarta-
do la posibilidad de crear una biblioteca nacional
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gallega, aunque el centro bibliografico coordinara
los distintos centros de la Comunidad Auténoma.
El conselleiro, que subrayé que sdlo en Santiago
hay mas de un millén de libros repartidos en
diferentes centros, especialmente la universidad,
mostré su satisfaccién por el consenso alcanza-
do para la aprobacién de la ley que tuvo el visto
bueno de todos los grupos politicos de la Cama-
ra, a excepcién del Partido Socialista Galego
Esquerda Galega que voté en contra de parte del
articulado.

En el ambito de la ley aprobada, quedan com-
prendidas todas las bibliotecas de titularidad pu-
blica, las de titularidad privada y uso publico, y
las que tengan convenios vigentes establecidos
por el Gobierno gallegoe.

El texto legislativo especifica que las bibliote-
cas existentes tienen un plazo de dos afios para
acogerse a la ley.

El Correo de Andalucfa, 29-9-1989

LA FUTURA BIBLIOTECA DE FRANCIA:
CUATRO TORRES DE CRISTAL EN FORMA DE LIBRO ABIERTO

El presidente Mitterrand no quiere pasar a la
historia sélo como politico sagaz y hombre de
Estado. Pretende, y lo estd logrando, dejar su
huella en el urbanismo de Paris, con grandes
obras arquitecténicas. La Piramide del Louvre, la
Opera de la Bastilla, el Arco de la Defensa testi-
monia la voluntad de un presidente que ha sido
comparado en sus afanes constructores a los
faraones de Egipto.

El dltimo de sus proyectos, primero de su se-
gundo septenato y anunciado hace un afo, aca-
ba de ser presentado; la Biblioteca de Francia,
una de las mayores del mundo y, sin duda, la
mas moderna, situada en un terreno virgen, el
ultimo trozo de Paris que queda por construir, en
Tolbiac, un triangulo situado junto al Sena, en las
proximidades de la estacién de Austerliz, hoy
ocupado por vias férreas muertas y viejos edifi-
cios industriales. , -

Ha sido un joven arquitecto francés de treinta
y seis afos, Dominique Perrault, quien ha gana-
do los favores del jurado, presidido por Lech Ming
Pei, el hombre de la Pirdmide del Louvre. Su
estética esta basada en “opciones minimalistas,
sistemas de éptica, edificios transparentes que

Jjuegan con la luz, reflejos de la presencia-ausen-
cia"

Para la Biblioteca de Francia que debe aco-
ger los doce millones de volimenes de la actual
Biblioteca Nacional —el equivalente a 30 kiléme-
tros de estanterfas—, ha debido tener en cuenta
la intencién personal del presidente, hombre de
letras, escritor y amigo de escritores: el nuevo
templo del libro debe estar abierto no sélo a los
investigadores, sino también al gran publico.

Por otra parte, el joven arquitecto tenia que
responder a la exigencia de monumentalidad, dar
una dimensién humana a un edificio simbolo de
una de las mayores bibliotecas del mundo.

El resultado, una explanada de 400 por 200
metros, con 12.000 metros de jardines subterra-
neos, enmarcada en los cuatro dngulos por cuatro
torres de cristal transparente de 100 metros, en
forma de L "forma de libro abierto”. Bajo la plaza,
las salas de lectura, en una disposicién de pozo
de ciencia. En las torres, los libros. A nivel de la
calle, los curiosos y paseantes. En el jardin, un
acceso reservado a investigadores...

Diarlo 16, 18-9-1989
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Selecclonan:

Juan C. Fernandez Molina
Luis C. lzquierdo Rivas
Rafael Olivares Castillo

“L'APPORT du bibliothécaire professionnel & la
vie économique de I'entreprise” In: Argus, (1989),
vol. 18, n? 2, pp. 39-56.

Las empresas acuerdan habitualmente un va-
lor de uso y de cambio de la informacién. Dentro
de un contexto de explosién de la informacién y
de superabundancia de produccién literaria, el
recurso a un especialista de la documentacion
ofrece posibilidades interesantes para el desarro-
llo de la empresa y el sostén de la investigacion.
Teniendo en cuenta su formacién, competencias
y habilidades, el bibliotecario profesional ahade
valor a la informacién. Ciertas experiencias
muestran cémo el trabajo del bibliotecario incide
sobre la rentabilidad de la empresa. Se presen-
tan necesidades de informacion de sectores de la
biomedicina, la ingenieria y los negocios, tres
campos importantes de la economia de Québec,
a fin de identificar los medios de intervencién del
bibliotecario en el sector de la informacion. La
presencia de estos gestores modernos de la in-
formacién en el seno de un equipo dindmico
contribuye al uso maximo de recursos en el ac-
tual contexto de extrema competititivad.

BAR, Jacob. — “L'industrie de l'information en
ligne : produits proposés et besoins des utilisa-
teurs”. In: Documentaliste, (1989), vol. 26, n? 4-5,
pp. 167-172.

A pesar de un considerable potencial comer-
cial, la industria de la informacién en linea no ha
obtenido lo que se prometia. Las razones estan
sobre todo en el desconocimiento de los usuarios
del producto propuesto y la ignorancia de sus
necesidades por parte de los profesionales de
esta industria —productores, servidores, interme-
diarios—. Avalado por una larga experiencia
adquirida en Israel promocionando el uso de
servicios en linea y considerando la situacién
general de la industria de las bases de datos, el
autor de este articulo analiza el producto pro-
puesto, su marcha, su desenvolvimiento, y las
razones de su relativo fracaso; resume en defini-
tiva las perspectivas de desarrollo de esta indus-
tria que debe poner en escena otro enfoque de la
informacién, multidisciplinar, més orientada a la
resolucién de problemas que a la buisqueda
documental.

BROADBENT, Marianne and KOENIG, Michasl.
— "The Convergence of Management Attention

upon information : lessons for Librarianship”, In:
IFLA Journal , (1989), vol. 15, n? 3, pp. 218-232.

En el curso de los diez Ultimos afos, se ha

BE=
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constatado un crecimiento notable, globalmente
para el quintuple, de la atencién fijada en la infor-
macién y en la tecnologfa de la informacion en la
literatura concerniente a la gestién. El fenémeno
resulta de algunas preocupaciones y motivos par-
ticulares que no han podido ligarse. Entre las
causas principales se pueden mencionar: la utili-
zacién de la informacién y de la tecnologia de la
informacién para obtener la ventaja en la compe-
ticién; los problemas de la gestién de la informa-
cién y el archipiélage de la tecnologia de la infor-
macion; el anélisis de la empresa de informacidn;
las hipdtesis concernientes al desarrollo de la
tfecnologia y de los sistemas de informacién; la
preocupacién relativa al efecto de la informacién
y de la tecnologia de la informacién sobre las
estructuras organizacionales y en la competitivi-
dad de los organismos y de los paises. El articulo
pasa revista a los sujetos ensayando encontrar
las relaciones entre las preocupaciones tradicio-
nales de la biblioteconomlia y de las ciencias de
la informacién. El fin principal del articulo es de
informar a los bibliotecarios de los desarrollos de
manera que la biblioteconomia saque a la vez
que aprende de ellos sirviendo para aumentar la
eficacia de las bibliotecas.

BUCKLAND, Michael K. — "The roles of collec-
tions and the scope of collection development”.
In: Journal of Documentation, (1989), vol. 45, n?
3, pp. 213-226

Las bibliotecas reunen grandes cantidades
de materiales. Estas colecciones llevan a cabo
tres funciones: archivo, distribucién y bibliografi-
ca. La funcién bibliogréfica de la coleccién se
compara a las bibliografias y catalogos. La distin-
cién entre materiales y coleccién organizada es
- bésica. La coleccién organizada en bibliotecas se
asemeja a la organizacién de ficheros en los
sistemas informatizados, y aunque en general se
enfoca como seleccién minuciosa en la adquisi-
cién, incluye una serie de decisiones gue deter-
minan el perfil de cualquier coleccién. El nivel de
acceso a los materiales hace que sea menos
importante la custodia que el acceso, liene con-
secuencias importantes para las tres funciones
de las colecciones, e indica un cambio de énfa-
sis, lejos de la coleccién organizada, dirigido a la
bibliografia y a la cooperacion.

CHOBOT, Mary C. — “Improving the Quality of

Continuing Education”, In: IFLA Journal , (1989),
vol. 15, n? 3, pp. 210-217.

Asegurar la calidad de la formacién profesio-
nal permanente (CPE, Continuing Professional
Education) es un principio investigado por los
profesionales de la informacién y de las bibliote-
cas que trabajan en ellas. Un método eficaz para
mejorar la calidad de la formacién permanente
para los bibliotecarios, los profesionales de la
informacién y las otras personas relacionadas con
este campo, es hacer una evaluacion seria de los
programas de formacién permanente, de las
actividades y de los productos, y utilizar los resul-
tados para mejorar la oferta en materia de forma-
cién permanente. Las normas o principios para la
formacién permanente constituyen un Util que
puede ayudarnos a hacer las evaluaciones efica-
ces.

David Desher (1984) sefiala que una tenden-
cia reciente en la literatura sobre la evaluacién de
los programas es "una demanda para la creacidn
de normas”. Las normas o principios no constitu-
yen una panacea para conseguir las evaluacio-
nes; no son un Util que nos pueda ayudar a hacer
un trabajo mejor. El articulo da una ojeada de las
Guidelines for quality in continuing Educations for
information, library and media personnel (Princi-
pios de calidad de la formacién permanente para
las personas de la informacion, de las bibliotecas
y de los media) que recientemente han sido
adoptadas por la Asociacion de bibliotecas ame-
ricanas (ALA, American Library Association) como
una norma ALA.

CHARTRON, Ghislaine... [et al.] — "Indexation
manuelle et indaxation automatique : Depasser
les oppositions”. In: Documentaliste, (1989), Vol.
26, n? 4-5 pp. 181-187.

Este estudio da cuenta de un trabajo de com-
paracién entre la indizacién manual y la indiza-
cién automética de un mismo corpus de docu-
mentos. La primera ha sido hecha con la ayuda
del thesaurus EDF, el segundo con la ayuda del
sistema LEXINET cuya organizacién y (funciona-
miento se presentan; el corpus considera reuni-
dos cerca de 2.400 noticias de la base EDF-DOC
relativas a un Unico sujeto: inteligencia artificial.
Después de haber comparado los resultados
obtenidos con los dos métodos, el andlisis pone
en evidencia los rasgos dominantes, las insufi-
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ciencias y las ventajas de cada uno; por ultimo,
la cualidad de las indizaciones obtenidas es
evaluada a la vista de algunos criterios: pertinen-
cia, accesibilidad, coherencia y evolutibilidad.
¢ Pero la mejor indizacién no sera la que uniera
los dos métodos?

CLAVEL, Jean-Pierre. — "L'avenir des bibliot-
héques ou la bibliothéque de I'avenir”. In: Bull.
Bibl. France, (1989), t. 34, n? 2-3, pp. 207-213.

Inspirdndose en un texto de Louis Sébastian
Mercier en el que se imagina en 1770 la bibliote-
ca del afio 2440, el autor extrapola sobre el futu-
o de las bibliotecas actuales.

Gracias a tres métodos —la anticipacién ra-
cional, el acercamiento morfolégico y el arte adi-
vinatorio— se hacen los tres cuadros siguientes:
racional (deducciones de los siglos pasados a
través de un estudio estadistico sobre las gran-
des biblictecas suizas durante los 50 Ultimos
afios); pragmético {condiciones de evolucién de
una biblioteca: entorno econémico, politico, cultu-
ral, material, formacién profesional, nuevas tec-
nologfas; por Ultimo el imaginativo, con las biblio-
tecas de ensuefio.

DELON, Michel. — “La bibliothéque est en feu :
Réveries révolutionaires autour du livre". In: Bulf,

Bibl. France, (1989), t. 34, n® 2-3, pp. 117-123.

El libro reviste, en la Revolucién, una impor-
tancia muy particular. Considerando por algunos
como liberador del hombre y por otros como
mistificador, es el centro de todos los debates.

Los defensores no escapan de la contradic-
cién de acusar de dtil o indtil. La Revolucién
oscila constantemente entre el deseo de eliminar
brutalmente el pasado y su sublimacién. De cara
a la censura ideolégica y a la represién, los mas
prudentes piensan que se deben conservar los
libros como memoria y testimonio histérico del
pasado.

ELLIS, David. — "A behavioural approach fo in-
formation retrieval system design”. In: Journal of
Documentation, (1989), vol. 45, n® 3, pp. 171-
212.

Se traza una aproximacién funcional al dise-

fio del sistema de recuperacién de informacién
basandose en la derivacién de un modelo funcio-
nal de la informacién sacado de modelos cienti-
fico-académico-sociales. La informacién que busca
estos modelos deriva en seis caracteristicas:
puesta en marcha, encadenamiento, supervisién,
diferenciacién, control. Constituyen las principa-
les caracteristicas genéricas de los diferentes
modelos individuales, y juntas proporcionan un
modelo funcional flexible para el disefio de un
sistema de recuperacién de informacién. Se
considera el campo en el que estas caracter(sti-
cas estan disponibles en sistemas ya existentes
y se explican los requisitos para llevar a cabo las
caracteristicas de un sistema experimental.

JONES, Dorothy E. — "Library support staff and
technology : perceptions and opinions”. In: Li-
brary Trends, (1989), vol. 37, n? 4, pp. 432-456.

Hay una extensa bibliograffa sobre lo que
piensan los bibliotecarios sobre el impacto de las
nuevas tecnologias en las bibliotecas. Sin embar-
go, hasta ahora no se ha prestado atencién a la
opinién del personal de apoyo, que es precisa-
mente quien trabaja mas directamente con los
ordenadores. Su punto de vista contribuiria a una
mejor adaptacién a esta nueva era y a un mas
completo anélisis de los problemas que plantea.
Este articulo describe y analiza los resultados de
una encuesta dirigida al personal de apoyo de las
bibliotecas de tres universidades: University of
California at Santa Barbara, Northern llinois
University in Dekalb y University of Richmond.

MARCHANT, Maurice P. and ENGLAND, Mark.
— “Changing management techniques as libra-
ries automate”. In: Library Trends, (1989) vol. 37,
n? 2, pp. 469-483.

La adaptacién de las bibliotecas a los cam-
bios que suponen las nuevas tecnologias, no es
mas que un reflejo de lo que ocurre con la socie-
dad en general. Estos cambios nos pueden llevar
hacia un mundo “orwelliano”, con escasa libertad
personal, rigida centralizacién, estructura jerar-
quica y poca creatividad, o bien, hacia una nueva
era de ilustracién, descentralizacién, libertad
personal y participacién en las bibliotecas. El que
se consiga esta segunda posibilidad dependera
de la forma en que las bibliotecas sean gestiona-
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das. Estas deberdn adoptar nuevas formas de
direccién, olviddndose de rigidas estructuras je-
rarquicas y fomentando la participacién en la toma
de decisiones.

MELOT, Michel. — "Nous sommes tous des ille-
tres ou l'avenir de la lacture”. In: Bull. Bibl. Fran-
ce, (1989), 1. 34, n® 2-3, pp. 203-206,

La lectura no se reduce a la estricta interpre-
tacién de la escritura alfabética impresa de occi-
dente. Evoluciona con la diversidad de mensajes
y soportes. Esta omnipresente (fichas, logicia-
les...), es multiple (anuarios, guias...), se presen-
ta en diversos sopories (papel, imagen, sonido...).
A menudo debe ser puntual, informativa, "de
consulta”, exigiendo la idoneidad de la seleccién.
El texto clasico desaparece. Se pone en juego
una nueva organizacién de las ideas. Las "letras”
no son mas el privilegio de la lectura, y sl, hoy,
todos los que saben leer deben aprender de
nuevo,

MILLER, William and GRATCH, Bonnie. — “Ma-
king connections : computerized reference servi-
ces and people”. In: Library Trends, (1989), vol.
37, n 4, pp. 387-401.

El 1érmino "servicios de referancia automati-
zada", que era sinénimo de bisqueda online en
bases de datos, abarca ahora una serie de acti-
vidades mucho mas extensa. Al ampliarse el
concepto, también lo hace el papel del biblioteca-
rio como intermediario y el del usuario final, que
pasa de ser un receptor pasivo a convertirse en
un investigador activo. Esto supone una serie de
problemas no sélo de dinero, espacio y seguri-
dad, sino también en cuanto a la eleccién que los
bibliotecarios debsn hacer para definir su posi-
cién en el sistema de los servicios de referencia.
Deberan hacer frente a este reto de forma que
salgan beneficiados tanto los usuarios como la
propia profesion bibliotecaria.

SCHARF, Meg and WARD, Jeannette. — "Side-
by-side : users react to a second online public
access cataleg”. In: Library Trends, (1989), vol.
37, n? 4, pp. 402-413.

En 1987, en coordinaciéon con las otras ocho

universidades del Estado de Florida, la University
of Central Florida decidié implantar un nuevo
catdlogo automatizado denominado LUIS, consi-
derando que éste era mas satisfactorio que CLS],
que funcionaba como catdloge y como sistema
de circulacién en sus bibliotecas desde 1979. Se
produjo una fase de transicién en la que los
usuarios se encontraban con dos distintos grupos
de terminales funcionando simultdneamente. LUIS
era el catdlogo de la biblioteca, mientras que
CLSI permanecia como sistema de circulacién.
Progresivamente, fue aumentando el nimero de
terminales de LUIS y disminuyendo el de CLSI.
Actualmente se estad estudiando la total sustitu-
cién de CLSI.

THOMAS, Lucille €. — * Multiculturalism : cha-
llenges and oppotunities for school libraries”, In:
FLA Journal , (1989), val. 15, n? 3, pp. 203-209.

Las escuelas deben responder a las necesi-
dades educativas de una sociedad multicultural,
aunque las minorias étnicas estén o no represen-
tadas entre los alumnos. La apertura a todas las
culturas puede ser obtenida en una escuela donde
la diversidad cultural es aceptada y considerada
como un valor y donde todos los estudiantes son
considerados como iguales por los ensenantes
que son sensibles al aporte de todas las culturas.
La promocién del pluralismo cultural ofrece posi-
bilidades y oportunidades para las bibliotecas
escolares. Estan en la obligacién de:

1) facilitar a los estudiantes y ensefarles los
documentos impartidos —libros, documentos
audio-visuales, logiciales—;

2) ofrecer una biblioteca que permita la obje-
tivad y la libertad en la investigacion;

3) tacilitar el desarrollo del conocimiento y la
apreciacién de las contribuciones de todas las
culturas;

4) incitar a los editores y productores a adhe-
rirse a los principios para los los documentos de
calidad;

5) utilizar la literatura para promover la com-
presién y la apreciacién de todas las culturas.

6) impulsar el establecimiento oficial de una
politica de educacién multicultura.
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Febrero 1990
20-22 Londres

Computers in Libraries International '90

Informacién: MECKLER, Grosvenor Gar-
dens House, Grosvenor Gardens, London SW1W
OBS, Telf. 01 9319985

Febrero - Marzo 1990
28-3 Lisboa

12 Encontro Internaclonal de Blbliotecéarlos de
Lingua Portuguesa

32 Congreso Nacional de Bibllotecarls,
Arqulvistas e Documentalistas

Informaciéon: Secretariado do "12 Encontro
de Bibliotecarios de Lingua Portuguesa / 32 Con-
greso BAD". Rua Cidade de Cadiz, 14, 39, Di? A,
1500 Lisboa (Portugal).

Mayo 1990
9-11 Bruselas

Premiére Conférence Enropéenne pour
I'Automatisation et les Réseaux de Bibliothé-
ques: de nouveaux outils pour une Identlté
nouvelle

Informacién: A.M.M., rue du Trone, 215, B,
1050 Bruselles. Bélgica. FAX 32-2/6407072, Telf.
3226476060.

Mayo 1990
24-26 Palma de Mallorca

Terceras Jornadas Espafiolas de
Documentacion Automatizada

Informacién: Universidad de las Islas Balea-
res, M. dels Sants Oliver, 2, 07071 Palma de
Mallarca, Telf. (971) 295200.
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SEMANA SANTA EN MALAGA

~ Nombre:

2 AUTORES HAN ESCRITO LA OBRA CUMBRE DE
NUESTRA SEMANA MAYOR

AHORA PUEDE RECIBIR LOS 4 TOMOS POR SOLO
2.000 PTAS. DE SUSCRIPCION AL MES.

VIDA COFRADE
| Y ENTORNG
§ DE LAS COFRADIAS
MALAGUENAS

: HEROE DE sosfoA, 122 - TELS.: 318784/360213
EDITORIAL QT@UV%‘]” 29002 - MALAGA

Recorte por la Iinea de puntos y envielo a Editorial Arguval, S.A. - Cl. Héroe de Sostoa, 122 - 28002-MALAGA
Deseo recibir los 4 volimenes de SEMANA SANTA EN MALAGA, en las condiciones siguientes:
(] 22.000 ptas. a la entrega de los 4 volimenes.
(] 5.500 ptas. a la entrega de los 4 volimenes y tres meses a 5.500 ptas.
(1 2000 ptas. a la entrega de los 4 volimenes y once meses a 2.000 ptas.

Poblacién: ___._______, S ce. Provincia:
Banco o Caja: S T P e A A P U O Agencia:
Domicilio Bancario C/.

Muy Sres. mios: . .
Ruego tomen nota de que, hasta nuevo aviso, deberdn cargar en mi cuenta corriente o libreta de ahorros n®
..................................................... los recibos que les presente al cobro mensualmente ARGUVAL, S.A.
FIRMA,

__________________________ SRS ;NI o111, - | SOOI




