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Editorial

CONCIENCIA PROFESIONAL

Quienes han participado en las XI Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia (Sevilla, 18 a 20 de mayo de 2000) habran podido
observar que, ademds de haberse celebrado en un magnifico
marco, dificilmente superable por otros congresos nacionales
o internacionales, vy ademds de haber sido testigos de como
empezamos a mandar a la reserva los retroproyectores, hasta
aver tecnologia punta, para sustituirlos por proyecciones power
point pudimos comprobar que las expectativas que, inicialmen-
te, tuvo la Comisién Organizadora respecto a asistencia que-
daron algo distantes de la que realmente se produjo.

No es que 350 personas en un encuentro a nivel regional
sean pocas. Para nada, teniendo en cuenta que, a nivel na-
cional, v mezclando bibliotecarios, archiveros y documen-
talistas raramente se pasa del doble; pero nos preocupa que
no acudan a nuestras Jornadas todos los bibliotecarios de
Andalucia, v ya que los del sector de universitarias y especia-
lizadas tienen otras alternativas y posibilidades ademas de la
nuestra nos preocupa especialmente que no asistan los del
sector de publicas, en unos casos por falta de condiciones
materiales y en otro por falta de voluntad.

Las Jornadas Bibliotecarias de Andalucia nacieron con dos
fines primordiales: 1) dar la oportunidad a los bibliotecarios
andaluces de poner al dia sus conocimientos, y 2) aprovechar
la convivencia durante dos dias v medio para cohesionar a



un colectivo profesional amplio y disperso, que, antes de 1981,
estaba desvertebrado, hasta el punto de no existir como tal.

Para cumplir el primer fin hemos programado Ponencias,
Mesas Redondas y Encuentros sobre los temas mds interesan-
tes y puntuales de cada momento, no regateando esfuerzo de
ningtin tipo en traer a los profesionales mas acreditados para
que nos informen, nos enserien v nos resuelvan dudas.

Respecto al fin segundo los programas de las Jornadas
han reservado amplios espacios a los debates internos para
los distintos sectores, tanto por separado como en conjunto.
Debates que tenian continuacion en los actos sociales de for-
ma mads relajada y personalizada.

Asi ha venido siendo hasta el momento, con éxito. Sin embar-
go, en esta Ultima, en Sevilla, quizd por haberlas puesto muy
altas, nuestras ilusiones no se han visto correspondidas. Convie-
ne no olvidar que se habia programado, aparte de tres magnificas
ponencias, un encuentro para analizar el texto del recientemente
promulgado Reglamento del Sistema Bibliotecario de Andalucia,
otro sobre Etica y Deontologfa bibliotecaria, una Mesa Redonda
en la que los presidentes de las asociaciones profesionales anda-
luzas iban a informar sobre el proceso de convergencia v querian
sondear la opinién del colectivo, aparte de la informacion de los
respectivos Grupos de Trabajo. A todo lo anterior hay que afadir
las visitas a importantes bibliotecas y centros documentales, cuyo
conocimiento resulta enriquecedor para cualquier profesional que
se precie. Habia argumentos suficientes —creemos— para que se
produjera una presencia masiva v, sin embargo, no fue asf.

Habra que analizar en profundidad esta situacion. Puede que
los esquemas con los que hasta ahora hemos venido funcionan-
do hayan quedado desfasados y hayan perdido poder de convo-
catoria y sea preciso disefiar un nuevo modelo de Jornadas.

De cualquier modo la AAB debe continuar en todos los
terrenos su lucha reivindicativa a favor del desarrollo biblio-
tecario de Andalucia. En esa lucha merece atencién especial
la formacién de una auténtica conciencia profesional entre
nuestros bibliotecarios.
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El «Plan de Expurgo de Fondos
Bibliograficos» de la Biblioteca
Publica Provincial de Sevilla

Juana M? Muroz CHOLCAN
Directora de la Biblioteca Ptiblica Provincial “Infanta Elena”

La poca literatura existente en nuestro pais y los escasos ejemplos concretos a que acogerse en
el tema del Expurgo, explican el interés de la publicacion de este articulo que recoge el Plan de
Expurgo de Fondos Bibliograficos de la Biblioteca Publica Provincial de Sevilla, propuesto y acepta-
do por los organismos gestores y llevado a cabo con ocasién del traslado de ésta a un nuevo edificio.

PALABRAS CLAVE: pendiente
THE ‘STOCK WEEDING PROJECT' AT THE SEVILLE PROVINCIAL PUBLIC LIBRARY

The shortage of literature on stock weeding in our country and the scarcity of specific examples
to turn to explain the interest to publish an article detailing the stock weeding project at Seville
Provincial Public Library, This project was put forward and accepted by the library authority and was
implemented when the library was moved to a new site.

KEYWORDS: Stock weeding projects. Public libraries,

Las Bibliotecas Publicas Provinciales espariolas estan participando, como es sa-
bido en el proyecto de catalogacién cooperativa impulsado v coordinado por el
Ministerio de Educacién y Cultura a través de la Direccion General del Libro, Archi-
vos y Bibliotecas v la Subdireccién General de Coordinacion Bibliotecaria.

Enfrentadas tinicamente a sus propics recursos y a una situacion diferente en
cada Comunidad, es cierto que éstas lo llevan como pueden, sin ninguna ayuda
especial en la mayoria de los casos, tratando de compatibilizar su trabajo cotidiano
y sus temas de atencion al publico con las méas especificas de esta modalidad de
catalogacién. '

Sin posibilidades de catalogacion retrospectiva adicional, algunas Bibliotecas
hemaos debido hacer algunas reflexiones y plantearnos ante este proceso una politi-

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n® 59, Junio-2000, pp. 7-14



8 Juana M? Muroz Choclan

ca de expurgo adecuada y proponer una seleccién a modo de plan de eliminacién
particular o boceto para justificarlo.

En el caso de la Biblioteca Publica Provincial de Sevilla optamos por un Plan de
Expurgo, tras varios anélisis, y por la concurrencia de tres circunstancias precisas:

1. Una falta de espacio cada vez més acuciante (97.000 volimenes para una
biblioteca que no llegaba a los 3.000 metros cuadrados).

2. Una disfuncién observada en los documentos con respecto a las misiones y
objetivos que la Biblioteca Pablica se venia fijando Gltimamente!.

3. Préximo traslado a una nueva Biblioteca.

Al no ser este un tema habitualmente tratado en la literatura profesional de
nuestro pais, hemos creido Util la publicacion del dossier administrativo que se re-
dacté con tal fin siguiendo los canones precisos, de manera que pueda servir de
orientacion a otras bibliotecas que se encuentren en parecida situacion.

I. CONCEPTO Y OBJETIVOS DEL EXPURGO

El Expurgo de las colecciones en una biblioteca, aunque pueda parecer un tér-
mino fuerte, estd unido a la acumulacion, estratificacién y congestion que sufren las
mismas. Es una accién que no trata, en absoluto, de desembarazarse de lo superfluo
ni de despojar los fondos, sino mas bien de adaptarlos a la oferta y la demanda, lo
que lleva, en definitiva, a ofrecer una coleccién mas cohesionada y coherente con
las necesidades de los usuarios.

El Expurgo no es, pues, una destruccién o depuracién del patrimonio histérico
o bibliografico sino una nueva organizacién de contenidos de la biblioteca a fin de
ofrecer una informacién cada dia méas actual, ligada a las necesidades de los nuevos
publicos vy de la sociedad ademas de valorizar la adaptacion de la biblioteca a las
nuevas exigencias contemporaneas.

Hoy dia y en paises avanzados, se considera un tema indispensable de la gestién
y organizacién bibliotecaria y uno de los principales temas profesionales, v aunque
el proceso mecénico del Expurgo es, por lo demas laborioso v poco grato, el resul-
tado final es un aumento de la calidad y actualidad de los fondos que se ofrecen al
piblico y una especializacicn adecuada al fin que sirve.

1 MUNOZ CHOCLAN, Juana M2, “Aplicacion de los principios de marketing en las bibliotecas publi-
cas”. En: [X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, Granada, 1996.
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I[I. NECESIDAD DEL EXPURGO

Aunque la mayoria de los autores sefialan que dia a dia debe ir haciéndose esa
desincorporacion (asi llamado el expurgo por otros autores) incluso rutinariamente,
es evidente que en ocasiones entran en juego otros factores —usuarios, presupuesto,
personal, espacio— que configuran una necesidad de eliminacién masiva de ciertos
fondos de la biblioteca.

Fn el caso de la Biblioteca Publica Provincial de Sevilla, el proceso iniciado de
automatizacion de sus fondos —que debe hacerse renovado— y un traslado en pers-
pectiva a una nueva sede, son dos condicionantes de peso que se unen para realizar-
lo en estos momentos.

La Biblioteca Pablica Provincial de Sevilla se dispone, pues, a propener y proce-
der a una politica de eliminacién o Plan de Expurgo particular adaptado a sus
necesidades v de acuerdo con un programa de actuacion.

Ili. FUNDAMENTOS DEL EXPURGO

Debera acomodarse a la Legislacion vigente. En este sentido, el articulo 82 del
Reglamento de Bibliotecas Ptblicas del Estado y del Sistema Espariol de Biblio-
tecas, (Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo), especifica que “si, con motivo del
recuento o por cualquier otra razén resultara preciso, las Bibliotecas Piblicas del
Estado pueden iniciar expediente de expurgo. A tal efecto, la Direccién de la Biblio-
teca haré las propuestas oportunas y razonadas a la Administracién gestora®, que
resolveréa lo que proceda”.

| La Ley de Bibliotecas de Andalucia no menciona nada al respecto, ni el tltimo
‘ Reglamento en vigor.

IV. REALIZACION DEL EXPURGO
1. CRITERIOS DE REALIZACION

Los criterios que nos proponemos seguir para la realizacion del Expurgo tienen una
doble funcién: adaptacion a los criterios generales que los autores recomiendan, y otros
especificos y particulares en funcién de las necesidades propias de esta Biblioteca.

1.1) Frecuencia del uso de la coleccion

El servicio de préstamo y reprografia dictan claramente las pautas a seguir en
este criterio.

2 El subrayado es nuestro.
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1.2) Accesibilidad v disponibilidad en otras Bibliotecas

Material no consultado ni solicitado por encontrarse en otras Biblictecas cerca-
nas o afines.

1.3.) Deterioros vy mutilaciones

Debera examinarse si debe ser sustituido (mala legibilidad, papel manchado,
mutilaciones...) o reparado (encuadernaciones rotas, hojas sueltas...).

1.4) Obsolescencia o desfase cientifico

- Obras cientificas y técnicas: las publicadas hace mas de 5 arios, no utilizadas
en los ultimos 3 6 4 afios.

- Obras de Ciencias Sociales y Finanzas: las publicadas hace mas de 7 arfios,
no utilizadas en los Gltimos 4 & 5 afios.

- Obras de creacion literaria (ficcién): las publicadas hace mas de 10 afios, no
utilizadas en los tltimos 4 6 5 afios y autores poco significativos.

- Obras de referencia y consulta: debido a su alto coste, se tendran en cuenta
clertos parametros (importancia o no del editor, condiciones fisicas, aparicion
en nuevos soportes, si bien se mantendran obras retrospectivas e histéricas
que no puedan ser sustituidas por otras ediciones o soportes).

1.5) Duplicacién del contenido: en obras mas recientes tratadas con un punto
de vista mas actual.

2. REALIZACION MATERIAL DEL TRABAJO

La realizacion material del Expurgo estara basada en la designacion de un Grupo
de Trabajo de Expurgo y una metodologia.

-Grupo de Trabajo de Expurgo
Estara formado por Técnicos Facultativos v Auxiliares Administrativos.

El Grupo de Trabajo de Expurgo dedicara un dia o varios a la semana a este tema
(segunritmo),

-Metodologia a seguir

Se fijaran éreas determinadas de prioridades (obras de ficcion, literatura, obras
de consulta, etc.o nimeros de la CDU individualizados) en funcién de las necesida-
des mas urgentes del Expurgo, hasta finalizarlas todas.

Dentro de cada area han de realizarse las siguientes tareas:

1. Examen libro a libro de cada &rea, tanto de los situados en libre acceso al
publico como de los del depésito.
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2. Determinacion del destino de cada obra, en tres apartados al efecto:
2.1. Libros a dar de baja definitiva (deteriorados, cbsoletos...).
2.2. Libros para ser sustituidos (anticuados, mal estado pero (tiles...).
2.3. Libros para posible denacién (duplicados, poco uso...).

3. Elaboracién de listados correspondientes a los tres apartados anteriores (con-
signando niimero de registro, autor, etc.).

4. Sellado de cada uno con el sello de Expurgo o Baja, y ubicacién segin desti-
no.

5. Eliminaciéon de las fichas correspondientes en los catalogos.

6. Elaboracion del informe final con datos, resultados y valoracion del Plan de
Expurgo en su totalidad.

El Grupo de Trabajo de Expurgo antes del inicio y durante el examen de cada
area consultara periédicamente con la Direccién las decisiones a tomar y el destino
final de las obras expurgadas {eliminacion y/o donacion).

3. EJECUCION DEL PLAN

Envio a la Direccion General correspondiente para su aprobacion del Plan pro-
puesto.

Una vez recibido el acuerdo de la Direccién General correspondiente se proce-
derd a iniciar el proceso que se ha detallade, destinando los fondos expurgados a los
apartados que correspondan y a su fin.

V. RESULTADOS

Como curiosidad sefialar que los usuarios de la Biblioteca a los que se les ofrecio
abundante “mercancia” fueron, sin duda, los més beneficiados vy los que agradecie-
ron mas nuestro trabajo.

Fecha de inicio: 20/05/1998

Fecha de finalizacién:19/07/1999

Total titulos expurgados: 9.190 titulos.

Datos consignados en el libro-registro de EXPURGO:
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TITULO FECHA Ne¢ REGISTRO MOTIVO
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14 Juana M? Murioz Choclan

ANEXO
iCOJA LO QUE LE INTERESE!

La BIBLIOTECA PUBLICA DE SEVILLA, de acuerdo con la reglamentacién
vigente ha emprendido un Plan de Expurgo o Baja de Libros motivado por la
concurrencia de cuatro circunstancias precisas:

1. Falta de espacio.

2. Disfuncién de los fondos con respecto a los objetivos y usuarios de la Biblioteca.
3. Proceso de informatizacion de las colecciones.

4. Proximo traslado a una Sede nueva.

Para la realizacién de este Plan se han seguido los criterios siguientes:

A) Libros de uso poco frecuente.

B) Libros deteriorados o en mal estado, (mutilaciones, encuadernados, rotos,
aspecto sucio...)

C)Obsolescencia o desface cientifico (libros de técnica, ciencia...)
D)Por aparicion de nuevos soportes (enciclopedias, atlas...)
E) Libros duplicados y/o en varios ejemplares.

El Plan de Expurgo no debe entenderse nunca como una destruccion del Patri-
monio Biblicgréfico sino como una nueva organizacién de contenidos de la biblio-
teca a fin de ofrecer a los usuarios un fondo cada dia mas actual. Tampoco se trata
de desembarazarse de los mas superfluo ni de despojar la coleccién, sino mas bien
de adaptarla a la oferta y la demanda, lo que lleva, en definitiva, a ofrecer un aumen-
to de la calidad y actualidad de los fondos que contiene.

A LO MEJOR ENCUENTRA EL LIBRO QUE ANDABA BUSCANDO. INTEN-
TELO. SI AL PASAR POR EL DETECTOR MAGNETICO SONASE LA ALAR-
MA, PASELO POR EL SERVICIO DE PRESTAMO Y DISCULPENOS. GRACIAS.
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Sad@Exe: Una Interfaz para el
envio de peticiones de préstamo
interbibliotecario y busquedas
bibliograficas mediante correo
electronico

J. NAVARRETE
Universidad de Jaén

F. NAVARRETE
Universidad de Granada

estructurados para un posterior tratamiento.
Automatizacion / Correo Electrénico / Controles MAPIL /

SAD@EXE : AN INTERFACE FOR SENDING INTERLIBRARY LOAN REQUESTS AND
BIBLIOGRAPHIC SEARCHES VIA ELECTRONIC MAIL.

messages for further processing.

MAPI controls.

Boletin de la Asoclacion Andaluza de Bibliotecarios, n® 59, Junio-2000, pp. 15-22

Se presenta una aplicacion desarrollada en la Seccion de Acceso al Documento (SAD) de la
Biblioteca de la Universidad de Jaén en relacién con los procesos de automatizacion en las operacio-
nes de recogida de peticiones de informacién bibliografica y obtencién de documentos, Identificados
algunos de los motivos que repercuten en el buen funcionamiento del SAD, se desarrclla una aplica-
cién que tiene por objeto optimizar los tiempos de respuesta y eliminar la tasa de error acumulado
en la codificacion de los datos de los formularios tradicionales de recogida de informacién. El resul-
tado final de la experiencia es la aplicacion Sad@Exe, una interfaz basada en una estructura de
formularios electrénicos capaz de enviar correos electrénicos con mensajes perfectamente

PALABRAS CLAVES: Préstamo Interbibliotecario-Automatizacién / Busquedas Bibliograficas-

An application developed by Document Access Section (SAD) at the University of Jaen library
concerning the automated processes involved in the tasks related to the recording of requests for
bibliographic information and the delivery of documents is presented. Once some of the factors
impinging on SAD's successful performance were identified, an application was designed to optimise
response times and eliminate the errors accumulated when coding the data from the traditional
forms used to record information. The final result of this experience was the application named
Sad@Exe, an interface based on electronic forms capable of sending electronic mails using structured

KEYWORDS: Interlibrary loans-Automation. Bibliographic searching-Automation, Electronic mail.
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INTRODUCCION

Las tareas diarias desarrolladas en la Seccién de Acceso al Documento (SAD) de
la Biblioteca de la Universidad de Jaén durante 9 meses, transcurridos desde octu-
bre de 1998, nos hizo plantear un estudio de los servicios que realmente prestaba la
seccién con un grado de satisfaccion éptimo en términos de coste/eficacia, con el
objetivo de averiguar qué agentes influenciarian de forma negativa en la consecu-
cién de los servicios destinados a los usuarios. El resultado de dicho estudio sefialaba
de forma directa a factores relacionados con la fluidez en las comunicaciones con el
SAD, la falta de difusién de los servicios prestados y los tiempos de respuestas como
los principales causantes de un rendimiento deficitario de los servicios prestados.

Para paliar algunos de estos problemas relacionados con la comunicacion, se
decidi6 comenzar con la simplificacion de los procesos burocraticos que los propios
servicios prestados desde la Seccién, exigian a los usuarios. Concretamente nos
referimos a las tramitaciones de las solicitudes de préstamo interbibliotecario (Pl) v
las peticiones de bisquedas biblicgraficas (BB).

MATERIAL Y METODO

Tras el anélisis de todas las etapas necesarias en el marco comunicativo a la hora
de ofrecer un servicio de PI o de peticion de BB, se descubrié que la ralentizacién
del servicio estaba provocada por los tiempos estimados por parte de los usuarios
en la recogida de los datos identificativos de la peticion. Si bien la Seccién cuenta
con aplicaciones que gestionan de forma automatizada todos los procesos de con-
trol de los servicios ofrecidos (SOD para el Pl y una aplicacion ad hoc realizada con
Microsoft Acces para el servicio de Referencia e Informacién Bibliografica), no con-
tabamos con alguna herramienta que automatizara los métodos de introduccién de
datos en las aplicaciones de gestién. Esto producia una acumulacién de trabajo
previo a la gestion del servicio propiamente dicha, va que la introduccién de datos
se realizaba de modo manual y en algunos casos de forma automética por medio de
plantillas etiquetadas' que exigian un adiestramiento previo v provocaban un alto
indice de errores en la codificacién de los datos.

Con la ayuda de la herramienta de desarrollo Visual Basic 5% se ha creado una
aplicacién para resolver estos problemas anteriormente descritos. Basicamente con-

1. DUARTE, Gema; OLIVE, Montserrat. “Una experiencia practica del correo electrénico en el servicio
de obtencién de documentos de la Universitat Rovira i Virgili”. V Jornadas Espaiiolas de Documen-
tacion Automatizada.1996, octubre 17, 18 y 19, Caceres, p. 859-863.

2. Manual de Referencias y Componentes del Programador en Visual Basic 5. Ireland; Microsoft
Corpotarion, 1997.
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siste en una interfaz a modo de formulario capaz de recoger los datos descriptives e
identificativos, tanto de las solicitudes de PI como las peticiones de BB, y enviar
mediante correo electrénico (CE) dichas peticiones formateadas para la incorpora-
cion de modo automético a las aplicaciones de gestion correspondientes.

ESTRUCTURA DE LA APLICACION SAD@EXE

La aplicacién estd compuesta por cuatro formularios que actiian de interfaz y
permiten la interaccion de los usuarios con la aplicacion de un modo transparente.
El organigrama estructural corresponde al siguiente:

Formulario Principal
Ver grifico 1

Y

Formulario BB Formulario PI
Ver grifico 2 Ver grifico 3

|

Formulario de Preferencias
Ver grifico 4

El primer formulario permite la distincién entre las dos funciones posibles bien la
solicitud de biisquedas o bien la solicitud de préstamo (grdfico 1). El nicleo de la
aplicacion, que tanto para la informacién bibliogréafica como para las peticiones de
obtencién de documentos, es en lo esencial igual, se encuentra en los formularios
de BB (grdfico 2) y de PI (grdfico 3). Ambos formularios contienen una serie de
cajas de texto a través de las cuales el cliente codifica la informacion necesaria para
realizar las peticiones que serén enviadas mediante e-mail a la cuenta del biblioteca-
rio responsable del Servicio.

El envio del CE se realiza por medio de los controles MAPI® de Microsoft para
Win95, Win98 y NT. MAPI es un conjunto de componentes internos del sistema

3. Sending Messages: MAPI Spooler Tasks,
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que conectan de forma transparente cualquier aplicacién con los clientes de CE
predeterminados en los ordenadores personales (Pc’s). Estos controles interactuan
con el subsistema de mensajeria subyacente y se encuentran en la biblioteca
MAPI3Z2.DLL. Para utilizar estos controles, primero debe instalar un cliente de
correo que cumpla las especificaciones de MAPI, como por ejemplo, Microsoft
Exchange. Se opté por este conjunto de controles por ser los utilizados por los
sistemas operativos Widows 95, 98 y NT que constituyen los sistemas operativos
maés extendidos en la actualidad en la comunidad bibliotecaria.

El uso de los controles MAPI implica dos fases: establecer una sesién MAPI que
puede ser paralela a una posible ya abierta por la aplicacién de correo existente; y
utilizar las distintas propiedades y métodos para tener acceso a una bandeja de
entrada individual para administrarla. Por ejemplo, crear, enviar un mensaje, incluir
un archivo adjunto, comprobar la direccién del destinatario en la libreta de direccio-
nes del sistema de correo, etc. Asi pues, al hablar de controles MAPI hacemos
referencias a dos controles. MAPISession inicia, establece v cierra una sesién de
correo y MAPIMessage contiene todas las propiedades y los métodos necesarios
para realizar las funciones del sistema de mensajeria sefialadas anteriormente.

Los métodos de MAPISession se limitan a dos: mapisession.signon establece
una sesion de CE, v mapisession.signoff termina dicha sesién. Cuando se ha esta-
blecido la conexién, el controlador de sesién se almacena en la propiedad sessionID,
como un nimero entero, de modo que podamos distinguir entra las posibles sesio-
nes de correo abierta lo que nos permite funciones paralelas al correo subyacente y
crear cuantas nuevas sesiones pretendamos.

Los métodos de MAPIMessage son diversos y muy variados, aqui solo profundi-
zaremos en los empleados en el programa Sad@Exe.

El primer método es el que comparte con el control MAPISession, nos referi-
mos al sessionld, es necesario indicar al control MAPIMessage sobre que sesién de
CE existente queremos trabajar, asi por ejemplo, si solo existiese una sesién de
mensajeria abierta bastaria con: mapimessage.sessionid= mapisession. sessionid,
esto nos permite asignar la sesion abierta a MapiMessage para seguidamente reali-
zar las tareas posibles de mensajeria.

Mapil.SignOn ‘Se establece una nueva conexién con MapiSession
Mapi2.SessionlD =
Mapil.SessionlD ‘Se le asigna a Mapimessage la seccidon de correo abierta.

Ejemplo extraido del cédigo fuente de la Aplicacion Sad@exe

Una vez establecida la sesién, el paso siguiente es la composicion del mensaje a
enviar, para ello el método empleado es “Compose”, en este método se asigna un
indice para identificar los diversos mensajes que se generan al mismo tiempo. Asi la
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instruccién MapiSession.Compose, establece la propiedad Msgindex = 1, los pasos si-
guientes son determinar la direccién destine, una posible materia del mensaje, el cuerpo
del mensaje a enviar y por tltimo adjuntar un posible fichero que en nuestro caso para las
peticiones de BB se hacia necesario con el fin de cargar ese fichero enviado dentro de una
base de dates Acces. En la aplicacién, estos procesos se realizaron estableciendo valores a
las propiedades del método Compose, como a continuacion se indica:

Mapi2.Compose Inicia una nueva redaccion de CE establece
Mapi2.Msglndex=1

Mapi2.RecipAddress =

Form3.TxDestino Establece la direccion de correo donde  sera envia-
do el C.E., TxDestino se encuentra en el formularic
de preferencias y en él se indica la direccién del
bibliotecario al que le sera enviada la peticién

Mapi2.MsgNoteText = V_Mensaje Establece el cuerpo del mensaje que sera enviado,
V_Mensaje = al texto que se envia por el CE

Mapi2.MsgSubject = “P.B./” &

TxNombre 8 Format{Date, “dd-mm-yyyy”) Establece la matéria del mensaje que seréd enviado
que sera en este caso las siglas P.B./ més el nombre
del usuario tomado de las preferencias y la fecha del
sisterma

Mapi2.AttachmentPathName =

App.Path & “\formulario.txt” Indica el fichero que ser& adjuntado al CE. el cuél es
generado en el mismo directorio donde se encuen-
tra instalada la aplicacion sad.exe y lleva por nom-
bre formulario.txt que mas tarde sera borrado por
la propia aplicacion.

Ejemplo extraido del cédigo fuente de la Aplicacion Sad@exe

Por ultimo el mensaje es enviado con el método Send de MapiMessage v se
cierra la sesion de correo abierta con el métodeo SignOff de MapiSession.

Mapi2.Send False El parametro False evita que al enviar el correo se arranque la aplica-
ci6bn de correo subyacente y evite que el mensaje se envie de modo
automatico.

Mapil.SignOff Cierra la sesién de correo que hemos abierto.

Ejemplo extraido del codigo fuente de la Aplicacion Sad@exe

El dltimo formulario (grafico 4}, sirve para que el usuario pueda establecer las
preferencias tanto de sus datos personales, (codigo de usuario, centro de gasto
departamental, direccion de e-mail y nombre), como la cuenta de correo donde
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seran enviadas las peticiones. Dicho formulario puede ser llamado desde cualquiera
de los otros formularios y poder establecer en cualquier momento las preferencias
necesarias para que el bibliotecario pueda tramitar las peticiones.

El resultado de rellenar los datos y enviarlos se traduce en un CE recibido por los
responsables del Servicio de Acceso al Documento. Para el caso de la peticion de
BB, junto con el CE se inserta un fichero ASCII formateado para ser importado por
Acces; y para las solicitudes de Pl el cuerpo del mensaje presenta las especificacio-
nes necesarias para ser cargadas de forma automatizada v sin errores de codifica-
cion en el SOD una vez guardado el mensaje como fichero TXT.

CONCLUSIONES

Después de implantar la aplicacién Sad@Exe v evaluar los resultados durante tres
meses en la Seccion de Acceso al Documento en la Universidad de Jaén, podemos
sefialar a modo de conclusiones cuatro aspectos donde los resultados son muy positivos:

1. Sad@Exe es una aplicacion orientada a resolver los problemas generados en
estructuras bibliotecarias descentralizadas. En los casos donde el responsable
del Servicio de Referencia y/o préstamo intebibliotecario se ubica en un lugar
Unico, desde donde se realizan todas las gestiones para las bibliotecas de cen-
tros, la implantacién de Sad@Exe como clientes en los centros periféricos
resultaria una solucién viable.

2. Constituye una herramienta para fomentar un marco de relaciones entre bi-
blioteca y usuario cémodo y fluido. En la “Fra de los Teleservicios”, donde
cualquier tipo de transaccién puede realizarse sin presencia fisica en el esta-
blecimiento, este tipo de aplicacién aporta a la biblioteca un caracter mas
atractivo a la hora del uso de determinados servicios.

3. Frente a opciones basadas en el protocolo http, Sad@Exe ofrece un mayor
grado de seguridad en las transferencias de datos al existir tanto en el destino
como en el origen un componente humano que actiia de filtro final. Por otra
parte genera méas independencia del Webmaster de la institucion, cuando éste
no es el biblictecario.

4. Finalmente, la aplicacién nos ha aportado un ahorro considerable de tiempo
en los procesos de gestion del servicio asi como una reduccién total del error
producidos en la codificacion de informacién necesaria para las peticiones.
Esto es debido fundamentalmente a la implementacién de mecanismos co-
rrectores durante el proceso de alimentacion del formulario, Por citar algunos
de ellos, destacamos: bloqueo de maytsculas, evitar posibles valores no cohe-
rentes con la informacién esperada, alimentacién de campos de forma auto-
matica y con valores por defectos en algunas codificaciones de datos, etc.
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Grafico 1. Meni principal

sadbib&ujaen.es

ME INTERESARIA INFORMACION SOBRE LA
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Gréfico 2. Formulario para BB
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Grafico 4. Datos personales.



Tablas de contenido de
monografias con caracter colecti-
vo y enriquecimiento de regis-
tros bibliograticos
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El concurso de las nuevas tecnologias ha incrementado enormemente las posibilidades de acce-
so a los recursos informativos. Paraddjicamente, un porcentaje considerable de dichos recursos
contintia siendo inaccesible al usuario. Parte de esta inaccesibilidad se evitaria enriqueciendo el con-
tenido de los registros de la base de datos del catélogo en linea con informacién relativa a los trabajos
intelectualmente individuales que conforman monegrafias colectivas. Este trabajo evaliia las tablas de
contenido de este tipo de obras como fuente potencialmente eficaz para obtener términos significa-
tivos que representen los trabajos que contienen.

PALABRAS CLAVE: Catalogos en linea / Enriquecimiento de registros bibliograficos v
Monografias con caracter colectivo / Tablas de contenido / Términos significativos

COLLECTIVE TITLE CONTENTS PAGES AND BIBLIOGRAPHIC RECORD ENRICHMENT

The appearance of new technologies has increased enormously the possibilities of accessing
information resources. Paradoxically, a considerable proportion of those resources continue to be
inaccessible to the user. Some of this inaccessibility could be avoided by enriching the contents of the
records in the online catalogue databases with information about the individual works contained in
collective titles. This paper analyses the tables of contents of this type of books as potentially useful
sources of éontent-bearing words representing the works contained in thern.

KEYWORDS: Online catalogues. Bibliographic record enrichment. Collective titles. Contents
pages. Content-bearing words.

INTRODUCCION

En algunas de las llamadas bibliotecas digitales se contempla la posibilidad de
utilizar los denominados “libros dinamicos” (12). Se trata de documentos en los que
se define una estructura basica que incluye todos los capitulos candidatos. El usuario
tiene la capacidad de incluir los capitulos deseados y en el orden preferido. Los
capitulos reales se obtienen como recursos digitales y de esta manera podria tratar-
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se de la ltima version, por lo que trasmitirian el conocimiento mas actualizado. La
tabla de contenidos y el indice de un “libro dindmico” podria incluir todos los capitu-
los candidatos, con indicaciones para distinguir los capitulos opcionales. Esta idea
no es tan descabellada como podria parecer, algunos editores permiten va la com-
posicion personalizada de algunos libros, en concreto manuales para la ensefianza,
seleccionando los capitulos y su orden. Cada capitulo podria ser considerado como
un recurso de informacién.

En el mundo de los libros impresos e incluso en el de la informacién electrénica
lo anteriormente expuesto implicaria una cuestién intelectual: Jes razonable tratar
los elementos de un trabajo como piezas de informacién independientes?. Fn mu-
chos casos no serfa correcto este tratamiento debido a que un parrafo, e incluso un
capitulo, puede no tener sentido si no es integrado en un trabajo como un todo. Es
maés, legalmente hablando (5), puede significar una afrenta a las intenciones.del
autor; la mayoria de los autores no piensan en sus libros como en una simple colec-
cién de paragrafos independientes.

No obstante, en el contexto de los libros impresos, se puede comprobar facil-
mente que en toda coleccién bibliotecaria existen una serie de obras que a pesar de
presentarse como un todo fisico, contienen varios trabajos intelectualmente indivi-
duales. Es decir, cada capitulo o apartado de los que constituyen estas obras puede
ser considerado aisladamente, al menos a efectos de recuperacion de la informa-
cién contenida en ellos, sin menoscabo de su inteligibilidad. La proporcion que
representan estas obras respecto al total de la coleccion no es en absoluto desdefia-
ble. Basandose en su estudio sobre la coleccion de un colegio universitario, Hoffman
v Magner (6) afirmaron que de alguna manera, aproximadamente un libro de cada
cinco era un documento multiple, una coleccién o una antologia”, v que “para cada
libro de la estanteria la biblioteca posee aproximadamente siete documentos”. Des-
graciadamente, pesar de las avanzadas posibilidades que presentan los catalogos en
linea actuales, el acceso a estos trabajos que pueden ser considerados como intelec-
tualmente individuales debe realizarse manualmente.

Por otra parte, la extraordinaria especializacion y la velocidad de los cambios
tecnolégicos, hacen necesaria la rapida consulta de aspectos muy concretos y actua-
lizados de un tema determinado. Mucha de la informacién de este tipo, ademés de
estar vehiculada a través de publicaciones periédicas, esta recogida en monografias
con caracter colectivo. Las posibilidades para la recuperacion v las necesidades
informativas de los usuarios no han dejado de evolucionar y, por lo tanto, el papel
del catalogo en linea contintia o debe continuar variando.

Para aquellos libros que realmente son colecciones de contribuciones separadas,
afiadir acceso a elementos de las tablas de contenido es equivalente a proporcionar
acceso a nivel de articulo: proporciona acceso a trabajos intelectualmente individua-
les contenidos en un todo fisico. Del mismo modo podriamos hablar de acceso a
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nivel de hoja para un conjunto de mapas y acceso a nivel de pieza a registros sono-
ros que contienen mas de una unidad o a colecciones de partituras (3). De hecho,
autores tan prestigiosos como Belkin y Saracevic (2) en un estudio para determinar
principios de disefio de lo que denominaron la tercera generacién de OPAC (Open
Public Access Catalog) destacaron la mejora de los registros documentales con la
inclusién de la informacién de las tablas de contenido como deseable, no sélo con
propositos de recuperacion sino también y quizas més importante, con propositos
de enjuiciar la relevancia.

Por lo tanto, una de las més importantes y acuciantes posibilidades de mejora del
catalogo en linea podria ser la inclusién de informacién descriptiva que envie a cada
uno de los trabajos que constituyen una publicacién cooperativa. Esta informacion
descriptiva podria proceder de la tabla de contenidos.

En un importante trabajo sobre el uso del catalogo, formado por un conjunto de
proyectos individuales coordinados por el Centre for Catalogue Research de la
Universidad de Bath, una de las recomendaciones hacia hicapié en la necesidad de
mejorar el acceso a los fondos més alla de la descripcion bibliogréfica tradicional. En
sus propias palabras: “Las oportunidades que ofrecen los nuevos medios tecnolégi-
cos implican que debe incrementarse la explotacion de los materiales biblictecarios
mediante el uso de palabras clave y frases de las paginas de titulo, las paginas de
contenido vy los indices...” (10).

Prabha y colaboradores (9), realizaron un anélisis sobre el uso de libros de “no
ficcion”, con el fin de estudiar el comportamiento de 331 usuatios de la principal
biblioteca de la Ohio State University. Se contabilizaron las caracteristicas o ele-
mentos de recuperacién para la localizaciéon de los libros. Los resultados demostra-
ron que, si exceptuamos el libro como un todo, la preferencia mostrada hacia la
tabla de contenidos fue manifiesta (17,5%).

El incremento de informaciéon tematica relativa a las monografias en los catélo-
gos comenz6 a practicarse en la década de los setenta. El proyecto para el enrique-
cimiento tematico de registros bibliograficos conocido como SAP (Subject Access
Project), dirigido por Atherton (11), fue uno de los primeros y se puede considerar
como punto de partida de otros como: el SAP-Sweden (14), el proyecto EIS
(Engineering Information System) de la Universidad de Purdue (8), el ESP
(Enhancing Subject Project) en la ADFA (Autralian Defence Force Academy) (1)
o el proyecto Mercury de la Universidad Carnegie Mellon (7).

Todos estos proyectos, con mayores o menores variaciones metodolégicas {em-
pleo de fotocopias u originales, empleo de cédigos para la seleccién o restriccion
del proceso a un tipo de material concreto) consistian en el establecimiento de una
serie de sencillos criterios para la seleccién de términos significativos, sobre todo
procedentes de los titulos de las tablas de contenido, v la inclusion de dichos térmi-
nos en algn campo apropiado del registro MARC (13).
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No obstante, estas experiencias no estuvieron exentas de limitaciones. Fn su
momento, se planted la cuestién de si el volumen de trabajos colectivos justificaria el
desarrollo de métodos para acceder a sus elementos individuales. En este sentido,
ya hemos comentado la investigacion que llevaron a cabo Hoffman y Magner. Pues
bien, de entre otros resultados encontraron que aproximadamente el 20% de los
libros publicados anualmente eran documentos formados por muiltiples trabajos y
que, en la relativamente pequetia coleccion de 70.000 libros analizados, se conte-
nian 517.300 trabajos, de los cuales 462.210 correspondian a libros cooperativos.
Aproximadamente el 70% de los trabajos intelectualmente individuales estaban con-
tenidos en unidades fisicas colectivas. Estos trabajos podian considerarse invisibles
al usuario ya que normalmente no eran accesibles a través del catalogo.

Ademés de los gastos adicionales y de las limitaciones metodolégicas, aparecie-
ron otra serie de cuestiones relacionadas con la sobrecarga v la pertinencia de los
datos. ¢La inclusién de un tema o un nombre personal en la tabla de contenidos de
un libro significa que el libro ofrece alguna informacién dtil sobre ese tema o perso-
na?. En algunas ocasiones, realmente no, cosa que puede ser facilmente comproba-
da con la simple experiencia de consultar la tabla de contenidos de un libro y equipa-
rar su contenido informativo con el contenido real del capitulo al que se refiere.

En su relativamente pequerio estudio sobre treinta y un libros de un tema especi-
fico, De Hart y Reitsma (4) encontraron que 383 de los 446 titulos de los capitulos
(aproximadamente el 86%) “se juzgé que requerian un andlisis en contexto para
precisar su significado”. Mientras que afirmaban que se obtenia un valor informati-
vo significativo al afiadir encabezamientos de capitulos a los registros bibliograficos,
también reconocian que la inclusion de todos los encabezamientos podria, en mu-
chos casos, generar un alto indice de ruido. No obstante, la abrumadora mayoria de
libros que componian la muestra eran monografias fisica e intelectualmente unita-
rias. Incluso traténdose de monograffas de tipo colectivo, si se empleasen los térmi-
nos de las tablas de contenido para proporcionar acceso a los capitulos intelectual-
mente individuales que las componen, un nimero excesivo de términos no significa-
tivos, una gran cantidad de variantes gramaticales de una misma raiz léxica o un
gran volumen de titulos con capacidad representativa nula, por poner algunos ejem-
plos, serfan problemas que provocarian un incremento de complejidad operativa ya
que incidirian sobre la efectividad de la recuperacion.

El presente trabajo, mediante un anlisis de la composicién terminolégica de las
tablas de contenido, trata de demostrar que restringiendo dicho analisis a monografias
“no-ficcién”, de tipo eminentemente cientifico v de caracter colectivo, aquel por-
centaje de “no correspondencia” hallado por DeHart y Reitsma, disminuye enor-
memente y que los términos que componen estas tablas de contenido tienen por si
mismos una carga significativa, al menos suficiente para el acceso a los capitulos
que representan.
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MUESTRA Y METODOLOGIA

La poblacién esta compuesta por el subconjunto de monografias (sin contar con
las series y obras de referencia) afiadidas durante el curso 1994-1995 a las coleccio-
nes de las bibliotecas de la Biblioteca Universitaria de Granada.

El total de 27.089 monografias incorporadas fue distribuido en cuatro estratos:
humanidades, ciencias sociales, ciencias de la salud y ciencia y tecnologia. Al selec-
cionar los trabajos incorporados a las bibliotecas representativas de cada estrato
(15.545) y aplicar sobre estos un tamafio de muestra del 11 % obtuvimos una
muestra de 1650 individuos.

Dado que de lo que se trataba era analizar caracteristicas de las tablas de conte-
nido como sujetos potencialmente tratables, debiamos obtener una nueva muestra
conformada tan sélo por monografias de caréacter colectivo. Para ello desarrollamos
un proceso de seleccién sistematico aplicando un tamafio de muestra aproximado
del 6 %. El resultado fue una segunda muestra constituida por cien elementos que
compartian una serie de caracteristicas comunes: son monografias de tipo colecti-
vo; presentan la informacién sobre los trabajos individuales que contienen en for-
mato tabla de contenidos; pertenecen a las areas tematicas de documentacion e
informatica aplicada; v, su incorporacién (operativa) al sistema de catalogo en linea
era reciente. Estaban representadas todas las categorias establecidas v en propor-
ciones equivalentes a las halladas en una etapa analitica previa.

La aplicacién de estratos obedecié al intento de seleccionar una muestra lo més
representativa posible (ya que el volumen de trabajos incorporados a las diferentes
coleccicnes varia enormemente) vy a la necesidad de aplicar posteriormente algin
meétodo de inferencia estadistica.

Se selecciond un subconjunto de 50 elementos de esta muestra que se correspen-
de con monografias de temética relativa sobre todo a documentacién-biblioteconomia
e informética aplicada y, naturalmente, editadas en lenguas diferentes.

De cada uno de los elementos que conformaban este subconjunto se escogieron
sistematicamente los dos primeros y los dos Gltimos trabajos que contenfan.

Los titulos de los doscientos trabajos resultantes fueron introducidos en una aplica-
cién informatica de gestién bibliografica conformando la base de datos de prueba.

En un primer paso, se analizaron los titulos integros a fin de determinar su
capacidad representativa, su tamario y detectar si existen o no caracteristicas que
alteren dicha funcién representativa.

La aplicacién informaética a la que hemos aludido nos permitié posteriormente
procesar los titulos a fin de aislar los términos que los componian. De igual manera,
la transferencia de los dates a una hoja de célculo informatizada posibilitd la tabulacion
de dichos datos v el célculo de la frecuencia de aparicion de dichos términos.
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Se analizaron aspectos relativos a la cualidad representativa de los términos ais-

lados (significativos 0 no) y a la existencia de categorias de términos que pueden ser
considerados especiales respecto al tratamiento v la recuperacion.

RESULTADOS

Naturalmente, los resultados d ambos analisis estan estrechamente relacionados.

Analisis de los titulos integros

Podemos constatar en la tabla siguiente que son pocos, tan sélo once de los

doscientos titulos, los que aislados del todo al que pertenecen, no informan sobre el
contenido real del trabajo al que designan. Es decir, el 5,5% de los titulos analizados
fuera de la tabla de contenidos a la que pertenecen, no expresan claramente el tema
o temas del trabajo al que intitulan.

TABLA 1

TITULOS SIN CAPACIDAD REPRESENTATIVA FUERA DE CONTEXTO

Algunas ilustraciones sobre mi vida vy obra

Epilogue

Generalita

The international scene

Introduccion

Opening the horizon of expectations

Prélogo a la ediciéon castellana

Relatoria general

Report on the afternoon panel discussion and open discussion
Results and further action

Roles and framework

La cifra anteriormente expresada puede parecer relativamente grande, sin em-

bargo podemos refinar alin mas este detalle analitico. Como se pondra de manifies-

to inmediatamente, al analizar término a término estos mismos titulos no represen-
tativos, se descubre que algunos de dichos términos pueden resultar adecuados y

precisos para la recuperacion de los trabajos de cuyos titulos forman parte.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el porcentaje de titulos no representativos, exce-
sivamente generales o ambiguos se reduce hasta un 2,5% vy, practicamente el 100%
de éstos se corresponden con capitulos con titulos del tipo de apéndice, epilogue,
introduccién o results and further actions, que ocupan en sus respectivas tablas de
contenido una posicién fisica inicial o final.

Aunque no se trata de una caracteristica terminolégica, es interesante determi-
nar el tamafio de los titulos. El tamario de los titulos abarca desde aquéllos que estan
constituidos por una sola palabra (de 7 caracteres la méas pequefia), hasta los que
ocupan varias lineas impresas (el mayor con 5 lineas y un total de 29 términos; lo
que, con caracteres de 10 puntos, un espacio en blanco entre palabras y con un
espacio interlineal, representa un &rea aproximada de tres por doce centrimetros).

Son precisamente un minimo de los titulos més amplios, no representativos y
ambiguos los (inicos en los que se ha desarrollado alguna figura del lenguaje con los
términos que los componen. En efecto, fenémenos lingtiisticos tales como sinonimias,
anéforas o repeticiones, que podrian alterar la cualidad representativa a la que alu-
diamos anteriormente han sido detectados tan s6lo en un 1,5% de los titulos aproxi-
madamente.

Anéalisis de los términos

El siguiente paso es examinar los términos que conforman los titulos de la mues-
tra. No es nuestra intencién profundizar en el andlisis hacia una evaluacion detallada
de la carga significativa de los términos, sino distinguir entre los términos (de cual-
quier tipo), que son Utiles (a cualquier nivel) para representar el trabajo al que se
refieren y aquéllos que no son significativos (fambién denominados palabras vacias).

Una vez aislados, los términos de los doscientos titulos analizados antericrmente
constituyen una nueva muestra para este segundo examen, que esta formada por
un total de 723 elementos. No obstante, esta cifra de 723 elementos es relativa a
los términos sin contabilizar sus apariciones. Es decir, se han identificado 723 térmi-
nos, pero en realidad, los doscientos titulos estan formados por 1401 palabras.

El ntimero medio de palabras por titulo serfa por lo tanto de siete aproximada-
mente. Obviamente, alguio de los términos analizados se repiten diez, veinte y
hasta mas de cincuenta veces.

Efectivamente, si analizamos las [recuencias de aparicion de los términos de los
titulos, que aparecen en el siguiente gréfico, podemos observar cémo la inmensa
mayoria, un total de 633 (lo que representa casi un 88%), aparecen tan sélo una vez
y, en pocos casos, dos veces.

Existe un grupo intermedio de 76 términos, es decir el 10% del total, que pre-
sentan una frecuencia de aparicién que se encuentra entre tres (la frecuencia méas
abundante de este grupo) y ocho apariciones (la méas escasa).
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Por contra, los 14 términos que representan el 2% del total y que formarian el
tercer grupo, son los que se repiten con mas frecuencia (desde 10 hasta 55 apari-
ciones).

En otras palabras, el 88% de los términos (el primero de los grupos) representan
el 52% del total de apariciones. Un 22,5% del conjunto de apariciones corresponde
al grupo intermedio, constituido por 76 términos, mientras que el 25,5% de apari-
ciones restante estd formado por la repeticion de tan sélo 14 de los términos anali-
zados.

Se puede constatar como son precisamente algunas de las palabras vacias con
respecto a la recuperacién los que forman mayoritariamente este Gltimo grupo.

De hecho, si analizamos estos términos, comprobamos que constituyendo el
8,7% de los términos de la muestra, representan al 32,33% de las palabras que
forman los titulos. Naturalmente se trata de articulos, preposiciones, conjunciones v
algunos adverbios y pronombres. Trece de ellos, el 21%, forman el tercer grupo de
términos de méxima aparicién al que nos referfamos. En concreto, v por poner
algunos ejemplos, la preposicion “de” se repite 55 veces, los articulos “the” v “la”
43 y 34 veces respectivamente, la conjuncién “and” aparece en 36 ocasiones,
etcétera. No olvidemos, sin embargo, que dicho tercer grupo esta formado por
catorce términos; el término catorceavo, “information”, que se repite 23 veces (a
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las que habria que sumar las ocho apariciones de variantes con la misma raiz léxica)
no es una palabra no significativa; no obstante, al estar compuesta la muestra por
trabajos de tematica relativa a informética y documentacion, se trata de un término
del que se puede afirmar que posee, con relacion a la recuperacién, una capacidad
discriminatoria muy baja.

Existe un grupo de términos (grafico 2), que a pesar de su escasez pueden ser
categorizados atendiendo a clertas caracteristicas semanticas que es conveniente
que sean consideradas especiales, dado que potencialmente recibiran un tratamien-
to especifico en el sistema. Se trata, en concreto, de nombres propios, nombres
comerciales, fechas, acrénimos y topénimos.

PROPFORCIONES TOTALES TIFOE DE TERMINDS

120 BICNIFRCATIVOS
HNOMBRES PROPIOS
HBRELGAR

DS IGNEHCATRARS
% i ACROMPADS

o DE TP G

Titalos analizades 200
Toetal d6rmiinos 723

Grifico 2

Este conjunto supone el 9,56% de los términos de la muestra, pero representa
escasamente el 6% de las apariciones. Por tipos, los términos de lugar son los més
abundantes (32 palabras que aparecen en 37 ocasiones), mientras que los méas
escasos son los que hemos denominado nombres comerciales (5 términos con 8
apariciones).

Respecto a las apariciones por tipos (gréfico 3), podemos comprobar cémo los
términos significativos (excluyendo las palabras vacias y algunos términos especia-
les), aunque constituyen sélo el 61% de las apariciones, corresponden al 81% del
total de términos analizados.
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Mas de la mitad de estos términos que hemos estimado como significativos se
pueden agrupar formando lo que hemos llamado familias 1exicas alrededor de una
raiz comin (tabla 6 en apéndices). Un total de 256 términos significativos, se agru-
pan en 90 familias léxicas, que suponen un total de 439 apariciones.

CONCLUSIONES

» Una proporcién enorme (aproximadamente el 97,5 %) de los titulos de traba-
jos intelectualmente individuales que pertenecen a monografias de caracter
colectivo representan de forma adecuada su contenido. Son, por lo tanto, una
fuente adecuada para la extraccién de términos que posibiliten el enriqueci-
miento de la base de datos de un catalogo en linea, de forma que se procure
acceso a dichos trabajos.

e Aquellos titulos que se pueden considerar como no representativos,
excesivamente generales o ambiguos (tan s6lo un 2,5 %), se corresponden
mayoritariamente con capitulos cuyos titulos ocupan en sus respectivas tablas
de contenido una posicién fisica inicial o final, lo que podria facilitar su trata-
miento.

o El tamanio fisico de los titulos analizados es perfectamente procesable.

» Figuras del lenguaje tales como sinonimias, anaforas o repeticiones, que po-
drian alterar la cualidad representativa de los titulos analizados han sido detec-
tados en un porcentaje infimo. No obstante, el “ruido” que podrian provocar
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tales figuras es perfectamente soportable y puede ser atenuado mediante el
tratamiento al que se somete a los términos individuales.

Se obtienen aproximadamente siete palabras por titulo procesado por lo que,
con relacion a los registros enriquecidos mediante este proceso, se puede
decir que idealmente se incrementa el nimero de elementos tematicos que
contienen estos registros en un 700%. Decimos idealmente por que muchos
de estos términos se repiten, son palabras vacias o se trata de derivaciones '
gramaticales de una misma raiz léxica. '

Es escaso el nimero de palabras vacias con relacién a la recuperacién, No
obstante, éstas son también los términos que, en proporcion, suponen un
mayor niimero de apariciones, lo que obviamente implica que son también los
que més se repiten. La configuracion y aplicacion de un eficaz antidiccionario
evita esta dificultad vy, aunque este proceso reduce el niimero de términos
ttiles para la recuperacién procedentes de los titulos, incrementa la cualidad
representativa de los que restan.

Un pequeiio porcentaje de términos pueden ser considerados especiales, ya
que se trata de nombres propios, fechas, acréonimos, topénimos y nombres
, comerciales. No obstante, no son especiales en cuanto a su tratamiento, va
§' que resultan significativos y muy precisos para la recuperacion. ‘
|

La adecuacion de los titulos de este tipo de trabajos para la extraccion de
palabras clave para la recuperacién, puede ser refrendada por el alto porcen-
taje de términos procedentes de dichos titulos que son significativos; vy, aun-
que mas de la mitad de estos términos se agrupan formando familias léxicas
alrededor de una raiz comun, el alto porcentaje de apariciones que presentan,
con una tasa de repeticién baja, v la posibilidad de aplicar un algoritmo para el
stemming, los convierte en especialmente ttiles.
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Habilidades de acceso y uso de la informacion, Evaluacién

and offers a conceptual framework of assessment domains for the teaching-learning library.

Assessment
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Las agencias de acreditacién y evaluacién, las instituciones de educacién superior y las organizacio-
nes profesionales subrayan la importancia de medir y sopesar el impacto o los efectos de la docencia,
el aprendizaje v demaés actividades institucionales de valor, También se espera que las biblictecas univer-
sitarias, que constituyen uno de los elementos clave en la provisién y estructuracién de los recursos y
servicios educativos, sean capaces de demostrar cémo y hasta qué punto su rendimiento contribuye al
logro de los resultados v las metas de la institucién. Valiéndose de los criterios y normas de las agencias
de acreditacién vy de las secciones de la ACRL (Association of College and Research Libraries — ALA),
de las conclusiones de la investigacién sobre evaluacion de resultados en la educacion superior, y de los
hallazgos més recientes contenidos en los estudios sobre la eficacia del rendimiento, este articulo trata
de identificar un conjunto de resultados institucionales importantes a los que las bibliotecas universita-
rias sin duda contribuyen; describe indicadores especificos de rendimiento cuyas medidas de impacto y
resultados apertan pruebas fehacientes acerca de los progresos y logros conseguidos; y ofrece un
marco conceptual de los campos a evaluar en una biblioteca de apoyo a la ensenanza y el aprendizaje.

PAL ARRAS CLAVE: Bibliotecas universitarias, Indicadores de impacto, Formacién de usuarios,

Accreditation agencies, higher education institutions, and professional organizations all emphasize
the importance of measuring and assessing the impacts or effects of teaching, learning, and other valued
institutional activities. Academic libraries, one of the key players in providing and structuring instructional
resources and services, also are expected to document how their performance contributes to institutional
goals and outcomes, Using accreditation and ACRL sectional standards/criteria, higher education outcormes
assessment research findings and recent findings from performance effectiveness studies, this aticle identifies
important institutional outcomes to which academic libraries contribute; describes specific performance
indicators whose measures of impacts and cutputs provide evidence about progress and achievement;

KEYWORDS: Academic libraries, Impact indicators, Information Literacy, User education,
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Una preocupaciéon cada vez méas importante entre el personal de las bibliotecas
universitarias es la de encontrar pruebas y medir la forma en que las bibliotecas, los
centros de recursos educativos y los servicios de informatica marcan la diferencia

~ dentro de la calidad de vida universitaria tanto para estudiantes como para profeso-
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res. Esta preocupacion ha sido expresada con toda claridad por Sarah M. Pritchard:

“La futura vitalidad de las biblictecas en el entorno universitario dependera de su
propia capacidad para demostrar, de forma dindmica y continua, su valor para la
tarea educativa global. Este valor tiene que ser demostrado a un nivel que transciende
los formatos especificos de la informacién, la ubicacién de las colecciones y la presen-
cia fisica de los usuarios; y esto liga abiertamente las inversiones en recursos de infor-
maci6n de toda la institucién con la eficacia final de los programas disciplinares espe-
cificos!”.

En general, el personal de las bibliotecas universitarias se enfrenta a dos proble-
mas a la hora de intentar describir el impacto de sus servicios y recursos sobre las
metas y resultados deseados de la institucién. En primer lugar, no suelen manifestar-
se lo suficientemente estratégicos ni enfocados hacia el exterior de la propia biblio-
teca a la hora de determinar qué tipo de medidas se van a utilizar como prueba de la
forma en que la biblioteca incide sobre los resultados educativos. En sequndo lugar,
a menudo fallan a la hora de organizar sus datos y demas pruebas documentales de
manera que resulten accesibles e incluso comprensibles para los gestores universita-
rios o para los equipos de acreditacién o evaluacién; tampoco utilizan un lenguaje
que sea reflejo del que se aplica en los documentos de planificacién y gestion de
toda la institucion. Lo mas comiin es que se presenten todo tipo de datos en infor-
mes anuales y en andlisis de programas, pero sin un tratamiento especifico de la
forma en que los recursos y servicios de la biblioteca suponen una diferencia cualita-
tiva en el aprendizaje del estudiante, en el desarrollo profesional del personal, en la
actividad investigadora del profesorado, y en otras metas institucionales.

Movida por el deseo de mejorar la medicion y la demostracién del impacto de los
programas y servicios de las bibliotecas universitarias sobre los resultados
institucionales, la autora va a tratar de (a) identificar aquellos resultados claves de la
institucion a los que las bibliotecas universitarias contribuyen; (b) especificar indicadores
de rendimiento de las bibliotecas cuya medicion pueda servir para crear una cultura
de demostracién que pruebe el progreso y la contribucién a la consecucion de las
metas y resultados de la institucion; (c) ofrecer un marco de categorias de valoracién
que haga hincapié en la funcion de docencia y aprendizaje; y (d) construir a partir de
los conocimientos sobre eficacia y calidad en bibliotecas, resaltando aguellas publi-
caciones que resulten Gtiles para la medicién de recursos y productos.

1 PRITCHARD, Sarah M., «Determining quality in academic libraries». Library Trends, (1996), vol.
44, pag. 591.
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Para cumplir tales fines, este articulo:

¢ Sintetiza algunas de las caracteristicas de la bibliografia sobre calidad v efica-
cia en bibliotecas.

e Resume las conclusiones obtenidas en revisiones v analisis de una gran varie-
dad de fuentes autorizadas que identifican las expectativas actuales y emer-
gentes entre las bibliotecas universitarias respecto del rendimiento institucional.

* Presenta un marco de categorias de valoracion que refleja ante todo la fun-
cién de docencia y aprendizaje.

* |dentifica productos y resultados especificos claves para la institucién, junto
con sus correspondientes indicadores de rendimiento, que las bibliotecas uni-
versitarias pueden utilizar para describir y valorar su impacto.

e Ofrece algunas conclusiones practicas para ayudar a los bibliotecarios que quie-
ran establecer la conexién de sus programas y servicios con las metas y resulta-
dos educativos mas amplios del conjunto de la institucién, para estudios de
autoevaluacion, revisiones de programas y demas actividades de evaluacion.

Asi pues, la contribucion de este articulo es triple. En primer lugar, al adoptar una
perspectiva institucional, proclama que la evaluacion del rendimiento de la biblioteca
debe quedar definida v conformada por sus conexiones y sus contribuciones a las
metas y a los resultados educativos previstos para la institucién en su conjunto. En
segundo lugar, propone que los esfuerzos y resultados de la evaluacion se centren en
la funcién primordial de una biblicteca de educacion y aprendizaje. Y en tercer lugar,
identifica indicadores especificos de rendimiento para medir y demostrar el impacto
de la biblioteca sobre resultados institucionales claves, El articulo no trata de cuestio-
nes de evaluacién que tengan que ver con comparaciones entre instituciones, puesto
que la autora estd de acuerde con una reciente publicacion de la Middle States
Association of Colleges and Shools donde se afirma que cada institucién tiene que ser
contemplada dentro de su propio entorno y no por comparacion con modelos o
normas generales?. Como la perspectiva de este articulo es la evaluacién de la organi-
zacién en su conjunto, se excluyen los planteamientos sobre unidades menores de la
biblioteca. Del mismo modo, se quedan fuera los criterios e indicadores que ponen en
relacion el coste con la eficiencia o la eficacia. Se remite al lector a las obras de
Charles R. McClure y Cynthia L. Lopata para indicadores sobre eficiencia de la red, y
a las de Paul B. Kantor y Frederick W. Lancaster para guia y métodos de evaluacion
de los recursos y servicios tradicionales de una biblioteca®,

Guidelines for librarian evaluators, Philadelphia, Commission on Higher Education, Middle States
Association of Colleges and Schools 1997, p. 1.

Véase KANTOR, Paul B., Objective performance measures for academic and research f:bmrles
Washington, D.C., ARL, 1984; MCCLURE, Charles R. Y LOPATA, Cynthia L., Assessing the
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ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA

Existe una gran cantidad de publicaciones sobre los modelos, los criterios de
rendimiento, las medidas, los métodos v los resultados de los estudios de evaluacion
en relacién con la eficacia, la eficiencia y la calidad del rendimiento de las bibliotecas
universitarias. Resumiendo, la bibliografia existente se cifie a dos preocupaciones o
empenos principales que a menudo aparecen entremezclados en las publicaciones.
El primer empefio se centra en los esfuerzos por describir los factores determinan-
tes de la eficacia o de la calidad —es decir-, qué es lo que se entiende, desde un punto
de vista conceptual, por calidad o eficacia, de forma que se puedan ver concretadas
en criterios de rendimiento o en cualquier otro tipo de criterios a utilizar con fines de
medicién. El segundo empefio se centra en los numerosos intentos por describir
medidas y métodos especificos de recogida de datos. Hay varias buenas publicacio-
nes que presentan medidas y técnicas de recogida de datos ya comprobadas sobre el
terreno y que pueden servir de guia en todos los aspectos de la medicién v evalua-
cién de recursos, procesos y productos®. Sin embargo, casi ninguna de estas publi-
caciones ofrece medidas o métodos para valorar el impacto de las bibliotecas univer-
sitarias sobre los resultados educativos de la institucién en su conjunto. En su inmen-
sa mayoria, la bibliografia se centra en aspectos internos, tomando a la biblioteca
universitaria como una organizacién por si misma o estudiando sélo uno o varios de
sus componentes y servicios. Salvo en el caso de aquellas publicaciones que se
plantean la evaluacion de la biblioteca como parte del proceso de acreditacién y
evaluacion externa o como parte del esfuerzo de planificacion, la mayor parte de los
estudios sobre la eficacia y la calidad de las bibliotecas universitarias nunca adoptan
un punto de vista institucional global a la hora de poner en relacién los programas
de la biblicteca con los resultados de la institucion. Al contrario: se han concentrado
principalmente en medir y evaluar cantidad, eficacia/calidad vy eficiencia de los re-
cursos tradicionales de las bibliotecas universitarias (personal, presupuestos, colec-
ciones, instalaciones y equipamiento), de los procesos (desarrollo de la coleccion,
catalogacién, métodos de gestion), y de los productos (servicio de referencia, uso del
catalogo automatizado, préstamo interbibliotecario y acceso al documenta). La mayor
parte de estas publicaciones estan perfectamente recogidas v analizadas en las obras
de Rosemary DuMont y Paul F. DuMont, Deborah L. Goodall, Joseph A. McDonald

academic networked environment: strategies and options, Washington, D.C., Coalition for
Networked Information, 1996; LANCASTER, Frederick W., If you want to evaluate vour library,
2" rev. ed., London, Library Association Publishing, 1993.

Por ejemplo, véase MORGAN, Steve, Performanice assessment in academic fibraries, New York,
Mansell, 1995; POLL, Roswitha, ed., Measuring quality: international guidelines for performan-
ce measurement in academic libraries, Minchen, K. G. Saur, 1996; SACKS, Patricia A. Y
WHILDING, Sarah L., Preparing for accreditation: a handbook for academic librarians, Chicago,
ALA, 1993, pags. 35-74; VAN HOUSE, Nancy A., WEIL, Beth T. y MCCLURE, Charles R.,
Measuring academic library performance: a practical approach, Chicago, Ala, 1990.
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y Linda B. Micikas, Sarah M. Pritchard, y Nancy A. Van House®. La revisién de
Pritchard es particularmente recomendable por su cobertura de los conceptos fun-
damentales, su enfoque sobre la evaluacién de la educacién superior en su conjunto
y sobre la forma en que los factores determinantes de la calidad de una biblioteca
deben estar ligados a los resultados educativos.

No es escaso el nlimero de escritores que han denunciado la redundancia de toda
esta produccién bibliografica de los ultimos cuarenta afios, v en particular la falta de
métodos objetivos para medir e incorporar el valor de la biblioteca en procesos tales
como los de acreditacion y evaluacion educativa. Una observacion muy comiin en
numerosas publicaciones, es la de que lo que méas se necesita son indicadores de
rendimiento que demuestren el impacto de la biblioteca universitaria sobre los resulia-
dos educativos deseados y los correspondientes métodos para medirlos.

Sin embargo, algunas notables excepciones se han planteado la conexidn de
la biblioteca universitaria con resultados institucionales tales como el rendimien-
to académico de los estudiantes y la productividad del profesorado. En el resu-
men que de estas obras nos hace Ronald R. Powell se incluyen los estudios de
impacto de varios investigadores anteriores®. Los tipos de impacto aqui contem-
plados consisten en medidas de utilizaciéon de la biblioteca universitaria y de
formacion en el usc de la biblioteca, puestas en correlacion con tasas menores
de abandono, calificaciones mas altas, puntuaciones mayores en pruebas de
acceso a estudios de posgrado, permanencia de los estudiantes y ahorro de
tiempo en el profesorado. Powell aporta una lista de indicadores de impacto
sacados de su revision bibliografica (puntuaciones de tests, evaluaciones de asig-
naturas, calificaciones de cursos, calidad de los trabajos de clase) v recomienda
discusiones con grupos de usuarios para la recogida de datos porque “compar-
ten algunas de las ventajas de las entrevistas con grupos focales, pero van mas
alla al ser mas longitudinales y abarcar mas””.

Por ejemplo, véase DUMONT, Rosemary y DUMONT, Paul I, “Measuring library effectiveness: a
review and an assessment”, en HARRIS, Michael H., ed., Advances in librarianship, vol. 9, New
York, Academic Press, 1979, pags. 103-141; GOODALL, Deborah L., “Performance measurement:
a historical perspective”, Journal of librarianship, (1988), 20, pags. 128-144; MCDONALD, Joseph
A, y MICIKAS, Linda B., Academic libraries: the dimensions of their effectiveness, Westport,
Conn., Greenwood Pr., 1994; PRITCHARD, “Determining quality...”, pags. 572-594; VAN HOUSE,
Nancy A., "Output measures in libraries”, Library trends, (1989), 38, pags. 268-279.

Por ejemplo, véase HISCOCK, Jane E., “Does library usage affect academic performance?”,
Australlan academic and research libraries, (1986), 17, pags. 207-214; KNAPP, Patricia B., The
Monteith College library experiment, New York, Scarecrow Pr., 1966; KRAMER, A. y KRAMER,
Martha B., "The College library and the drop-out”, College & Research Libraries, (1968), 29, pags.
310-312; SNIDER, Felix, “The relationship of library ability to performance in College”, Ph. D.
Diss., Univ. Of lllinois, Urbana-Champaign, 1965.

POWELL, Ronald R., “Impact assessment of university libraries”, Library and information science

research, (1992), 14, p. 254,
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Algo maés reciente es la importante influencia del movimiento de valoracion de
resultados. Propulsado por los poderes legislativos de los estados, este movimiento
exige que las instituciones de educacion superior ofrezcan pruebas de qué y cuanto
han aprendido los estudiantes, a veces junto con los costes relacionados. El cambio
mas importante que, al parecer, ha originado la valoracién de resultados, ha sido el
de hacer a todas las unidades de la institucién responsables de la presentacion de las
pruebas pertinentes de su contribucién a los resultades educativos deseados, asi
como el de incorporar la evaluacion de resultados dentro de la planificacién v mejo-
ra de la organizacién. Ralph A. Wolff, director ejecutivo de la Senior Colleges and
Universities Commission de la Western Association of Schools and Colleges (WASC),
aboga por una “cultura de la demostracién” en sus escritos, donde describe un
papel educativo mayor para las bibliotecas®. Hace hincapié en que la evaluacion
debe reflejar la relacién de la biblioteca con las funciones de ensefianza y aprendiza-
je de la institucién. Asi mismo, ha ofrecido guias y directrices muy ttiles sobre cémo
mejorar los autoestudios de acreditacion de las bibliotecas; v ha sugerido medidas
necesarias que demuestren el impacto de la biblioteca, como por ejemplo datos de
utilizacién de la coleccién por programa o disciplina académica; el papel de la bi-
blioteca en el desarrcllo del plan de estudios; evaluacion de le que los estudiantes
realmente aprenden en los programas de instruccién bibliogréfica; v la relacién de la
biblioteca con el desarrollo de sistemas de informacién institucionales?. Asi pues,
tanto la bibliografia scbre calidad vy eficacia en bibliotecas como sobre educacién
superior reflejan la necesidad de evaluar resultados. Aunque las bibliotecas universi-
tarias contribuyen a varios resultados institucionales, es scbre todo el impacto de sus
programas educativos lo que ha sido puesto en conexién con los resultados de
aprendizaje de los estudiantes?.

La ensefianza de habilidades en el uso de las bibliotecas y de la informacién se ve
como algo que afecta directamente a los resultados de los estudiantes, porque este
tipo de habilidades sirven de apoyo para el logro de resultados genéricos y de edu-
cacién liberal como el pensamiento critico, el manejo de ordenadores, la solucién
de problemas y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. De hecho, aunque el papel
de docencia y aprendizaje no resulta nada nuevo para el personal de las bibliotecas
universitarias, sin embargo ha logrado alcanzar una renovada importancia, en parte

8  WOLFF, Ralph A., “Using the accreditation process to transform the mission of the library”, New
directions for Higher Education, (1995), 90, p. 79.

9 WOLFF, Ralph A., “Rethinking library self-studies and accreditation visits”, en GARTEN, Edward
D., ed., The challenge and practice of academic accreditation: a sourcebook for library
administrators, Westport, Conn., Greenwcod Pr., 1994, pags. 125-138.

Por ejemplo, véase FARMER, D. W. y MECH, Terrence F,, eds., “Information literacy: developing
students as independent learners”, New directions for Higher Education, (1992), 78; GREER,
Arlene, WESTON, Lee y ALM, Mary, “Assessment of learning outcomes: a measure of progress in
library literacy”, College & Research Libraries, (1991}, 52, pags. 549-557.
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a causa de los efectos de las nuevas tecnologias de la informacién sobre la educa-
cién superior v del liderazgo nacional, estatal y local en el movimiento de la adquisi-
cién de habilidades en acceso y uso de la informacion. Parece que el denominador
comun en las muchas publicaciones que describen los nuevos o reformados papeles
de la biblioteca universitaria resulta ser la biblioteca de docencia y aprendizaje, defi-
nida por Carla J. Stoffle y Karen Williams como sigue:

“... se centra en la docencia como actividad directa y como actividad de apoyo a
otras disciplinas; crea nuevos paquetes de conocimiento y nuevas herramientas de
acceso; ofrece un entorno fisico que facilita la investigacién v la colaboracion de
profesores v estudiantes; v ofrece acceso a unos recursos que constituyen la base
necesaria para el nuevo entorno de aprendizaje’”.

El papel de apoyo a la docencia y al aprendizaje de las bibliotecas universitarias
se encuentra va bien establecido, lo mismo que las expectativas de las agencias de
acreditacién v evaluacion sobre el hecho de que las bibliotecas universitarias esta-
blezcan una estrecha conexién entre la evaluacion de sus colecciones, recursos y
servicios y los resultados educativos. Aunque va se dispone de algunas sugerencias
dtiles a partir de los procesos de acreditacién y evaluacion de resultados y de la
bibliografia sobre la eficacia de las bibliotecas universitarias para proceder a la eva-
luacién del impacto de las bibliotecas, sin embargo, lo que sigue faltando es la iden-
tificacién de un conjunto mas amplio de indicadores de rendimiento en conexion
con los resultados més valorados de la educacién superior. Pero antes de presentar

los resultados obtenidos a partir del analisis de contenidos y de las revisiones biblio-

graficas, resulta necesario definir algunos términos.

ANALISIS DE LA TERMINOLOGIA

¢Cuadl es la diferencia entre medidas e indicadores de rendimiento?. ;Qué
queremos decir con la expresién “resultados institucionales mas valorados”?.
JEvaluacién de la eficacia de la biblioteca es lo mismo que evaluacién de la
calidad o del rendimiento de la biblioteca?. Aunque algunos autores definen las
medidas de rendimiento como algo mds restringido, la autora de este articulo ha
preferido adoptar la siguiente definicién de McClure y Lopata:

“Las medidas de rendimiento constituyen una herramienta de gestion muy amplia
que abarca la medicién de recursos (indicadores de los recursos esenciales para dar
servicio), de productos {indicadores de los servicios prestados a resultas de la utiliza-
cién de esos recursos), v de impactos (los efectos de esos productos sobre otras varia-
bles o factores)...!?”,

1 STOFFLE, Carla J. v WILLIAMS, Karen, “The instructional program and responsibilities of the
teaching library”, New directions for Higher Education, (1995), 90, pag. 64.
12 MCCLURE y LOPATA, Assessing..., pag. 5.
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Aunque las expresiones criterios de rendimiento, indicadores de rendimiento, y
factores de rendimiento se usan a veces indistintamente, la autora va a utilizar crite-
rios con el significado de directrices o estandares empleados con carécter operativo
como fundamento para un juicic o una decision. Lo normal es que estos criterios se
identifiquen a partir de una revisién bibliografica o de un estudio de diversos grupos
de usuarios, y, en tanto que resultado de un cierto proceso de seleccién, represen-
tan rasgos o caracteristicas de bibliotecas o del personal de bibliotecas tenidas como
deseables o importantes. Asi pues, los podemos llamar indicadores de rendimiento
porque sus medidas son indicios de algo deseado o importante.

En este articulo la palabra resultados se reserva para las metas realizadas mas
valoradas por los diferentes grupos de intereses de la institucién; y la palabra impac-
to se utiliza para aquellos efectos directos que la biblioteca tiene sobre los resultados
institucionales; o, en el caso de que sean mas bien indirectos, los efectos de capaci-
tacién que contribuyen a esos resultados. Algunos investigadores han definido mas
todavia los resultados implicando a los diferentes grupos constitutivos de la educa-
cion superior para poder identificar resultados importantes. McDonald y Micikas
explican que “resultados institucionales mas valorados” son aquéllos que son
percibidos como importantes por los grupos de intereses claves de las universidades
(estudiantes, profesores, personal administrativo y de gestién), por la cultura profe-
sional externa (agencias de acreditacion y evaluacién, organizaciones profesionales)
v por la sociedad en general (agentes politicos y sociales, mercado)®. Los términos
evaluacion y valoraciéon se usan indistintamente en este articulo, lo mismo que efica-
cia y calidad de la biblicteca.

METODOS

Para llegar a identificar los resultados mas valorados de la institucién desde el
punto de vista de los diferentes grupos de intereses, se han llevado a cabo diversas
revisiones de la bibliografia y analisis de contenido de las tltimas ediciones de las
normas regionales de acreditacion, de las normas de las diferentes secciones de la
ACRL-ALA, de los testimonios de la investigacion sobre evaluacion de resultados en
la educacién superior, y de la bibliografia sobre biblictecas universitarias que se
centra en las habilidades en acceso v uso de la informacién y en las funciones
cambiantes de tales bibliotecas. La autora se dedicé a buscar en toda esta documen-
tacion aquellos pasajes y conceptos que describieran o tuvieran implicaciones para
servicios y recursos bibliotecarios que contribuyan al logro de los resultados educati-
vos deseados o esperados, lo que los convertiria en principales candidatos para el
desarrollo de indicadores de rendimiento. Ella crefa que, ademéas de las fuentes

13 MCDONALD y MICIKAS, Acadernic libraries..., p. 36.
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sobre la evaluacion de resultados en la educacion superior, las normas de acredita-
cidn regionales se constituirian en autoridad de referencia a la hora de exponer los
resultados institucionales y los servicios y recursos esperados o deseados de las
bibliotecas universitarias. Varios informes de investigacién que emplearon la técnica
Delphi de analisis resultaron de especial utilidad, ya que reflejaban los puntos de
vista de grandes grupos de intereses claves sobre temas como lo que deberian cono-
cer y ser capaces de hacer los estudiantes de pregrado; cuales serian las habilidades
béasicas en acceso y uso de la informacion; y cuales serian los criterios para una
buena praxis educativa. Ademas de las fuentes mencionadas mas arriba, también se
obtuvieron indicadores de rendimiento a partir de la revisién bibliografica de las
investigaciones sobre eficacia de las bibliotecas y de los manuales de evaluacién del
rendimiento. Mas alin, la autora extrajo ideas de publicaciones que discuten acerca
de los nuevos y futuros roles y funciones de las bibliotecas fundamentalmente digitales.
Por ejemplo, entre los roles y funciones que deben quedar reflejados en los criterios
e indicadores de rendimiento de una biblioteca se incluyen los siguientes™:

® Creacién y apoyo de “entornos informaéticos globales” que hagan a la tecno-
logia trabajar por igual para todos los usuarios, independientemente de su
ubicacion.

®  Oferta de servicios educativos y de referencia a todas horas a través de la red.

®  Coordinacién y cooperacion por encima de las demarcaciones administrati-
vas para la mejora de recursos y servicios.

® Implantacién de sistemas electrénicos de gestion integrada de bibliotecas que
favorezcan el acceso directo del usuario a recursos bibliograficos v en texto
completo para estudiantes tanto residentes como de educacion a distancia.

® Servicio de acceso al documento de alta calidad.
* Diseno educativo y produccion de materiales para la ensefianza y aprendizaje.

Creacién de nuevos paquetes de conocimientos y de nuevas herramientas
para el acceso.

® Mejora de la comprension y de la participacion de toda la institucién en el
desarrollo de las politicas de informacién locales,

Los resultados de estas diferentes revisiones y anélisis se presentan a centinua-
cidén, organizados agrupando las conclusiones a partir de las normas de acreditacién
de las agencias regionales vy las de la ACRL-ALA; de las investigaciones en la educa-

14 Estas tareas y funciones han sido sacadas sobre todo de FERGUSON, Chris D, Y BUNGE, Charles
A., “The shape of services to come: values-based reference service for the largely digital library”,
College & Research Libraries, (1997), 58, pags. 252-265; y de STOFFLE y WILLIAMS, “The

instructional program...”, pags. 63-74.
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cion superior sobre los resultados de la docencia y el aprendizaje; v, finalmente, de
la investigacion sobre evaluaciéon de la eficacia en bibliotecas y los manuales sobre
evaluacién del rendimiento.

NORMAS DE LAS AGENCIAS REGIONALES DE ACREDITACION Y DE
LA ACRL-ALA

Las normas de cinco de las siete comisiones regionales de acreditacién han sido
revisadas en los Ultimos tres o cuatro afios, v las de tres o han sido en 1996, Con
la excepcion de la North Central Regional Association, todos estos documentos
contienen secciones separadas que tratan de las bibliotecas y de las unidades de
recursos educativos; y todos, excepto uno, definen el &mbito de la seccién de la
“biblioteca” de forma muy amplia para incluir las unidades de recursos de aprendi-
zaje tales como los centros de recursos educativos, servicios de informatica, mu-
seos, laboratorios de idiomas, redes y equipamiento de telecomunicaciones. Las
normas regionales de acreditacién no llegan a describir explicitamente muchos de
los resultados a los que las bibliotecas contribuyen directamente, pero si contienen
afirmaciones en diferentes secciones que tienen relacién con criterios de rendimien-
to de la biblioteca, asi como expresiones bien claras acerca de los recursos y produc-
tos esperados y deseados de la biblioteca que sirven de apoyo para el logro de
resultados educativos. Aunque las normas que se incluyen en las secciones
especificamente disefiadas para ello se refieren principalmente a recursos como las
colecciones, equipamientos y personal, hay normas dispersas por la mayor parte de
tales documentos que tienen que ver con cuestiones de gran actualidad como la
dicotomia entre acceso y colecciéon propia, educacién a distancia, habilidades en
acceso y uso de la informacion, o disponibilidad de tecnologias de la infermacion
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15 Aunque sblo hay seis regiones, hay siete comisiones de acreditacién de la ensefianza superior porque
la Western Association of Schools and Colleges (WASC) tiene una para los Colegios Comunitarios y
otra para los Colegios de Segundo Ciclo y Universidades. La North Central Association no tiene una
seccién especifica para bibliotecas y recursos de aprendizaje en sus “Criteria for accreditation” de
1996, pero incluye requisitos para biblictecas en el apartado de “General Institutional Requirements”,
donde se establecen las condiciones minimas para entrar a formar parte de la Asociacién como
institucion afiliada. Por tanto, para la mayor parte de los casos, el analisis se ha basado en estos seis
documentos: Characteristics of excellence in Higher Education: standards for accreditation,
Philadelphia, Commission cn Higher Education of the Middle States Association of Calleges and
Schools, 1994; Standards for accreditation, Winchester, Mass., Commission on Institutions of
Higher Education, New England Association of Schools and Calleges, 1992; Accreditation handbook,
Seattle, Commission on Colleges, Northwest Association of Schooels and Colleges, 1996; Criteria
for accreditation, Decatur, Ga., Commission on Colleges, Souther Association of Colleges and
Schools, 1996; Handbook of accreditation, Oakland, Calif., Accrediting Commission for Senior
Colleges and Universities, Western Association of Schools and Colleges, 1988; Handbook of
accreditation and policy manual, (Santa Rosa, Calif., Accrediting Commission for Community and
Junior Colleges, Western Association of Schools and Colleges, 1996.
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- adecuadas y suficientes. Un tema general es la mayor importancia del uso frente a la

adquisicion de recursos. Por ejemplo, “el tamarfio de las colecciones y la cantidad de
dinero gastado no aseguran por si mismos la idoneidad y adecuacion. Resultan
mucho més importantes la calidad, relevancia, accesibilidad, disponibilidad v oferta
de recursos y servicios, y su utilizacién concreta y real por parte de los estudiantes,
independientemente de su ubicacion”*. Los temas que siguen son un fiel reflejo de
las expectativas institucionales respecto de las bibliotecas, convirtiéndolas asi en
areas clave para la identificacién de medidas de rendimiento que puedan generar
datos que formen parte de esa cultura de la demostracion a que se hacia referencia
anteriormente.

Acceso, disponibilidad v uso:

Seis de los documentos de las agencias regionales de acreditacién incluyen una
seccién o al menos un parrafo entero de texto dedicado al acceso y disponibilidad,
frecuentemente en conexién con el uso. También se incluyen a menudo declaracio-
nes sobre programas de extensién, acceso remoto o apoyo a la educacién a distan-
cia, Por ejemplo: “Puesto que unos recursos y servicios bibliotecarios y educativos
adecuados son esenciales para la ensefianza y el aprendizaje, cada institucién debe
asegurarse de que estén disponibles para el profesorado y para los estudiantes ma-
triculados dondequiera que se impartan los programas y asignaturas e independien-
temente de la forma en que sean impartidos”*’.

Colecciones y recursos para el aprendizaje:

Los mismos seis documentos establecen una conexidén entre las colecciones y la
meta principal de la biblioteca como apoyo a la ensefianza y el aprendizaje, y todos
incluyen una definicién muy amplia de la palabra “colecciones”. En algunos se esta-
blece una ccnexién directa entre recursos y acceso y uso. Por ejemplo: “Deben
existir recursos bibliotecarios y de aprendizaje en proporcién razonable con las ne-
cesidades a cubrir, pero la cantidad por si misma no es garantia de excelencia; son
mucho mas importantes la calidad, accesibilidad, disponibilidad v oferta de servicios
en el propio centro y desde cualquier sitio; su relevancia para los programas actua-
les de la instituciéon; y el grado de utilizacion real que tienen™®,

Habilidades en acceso v uso de la informacion:

Todos los documentos contienen alglin tipo de declaracion sobre la orientacién,
instruccién y/o entrenamiento dentro de la seccion de la norma que se refiere a las
bibliotecas, normalmente poniendo en conexién el valor de este servicio con el
hecho de que los alumnos sean capaces de aprender de forma independiente y/o

16 Sputhern Asscciation of Colleges and Schools, Criteria for accreditation, 5.1.1.
17 Tbid.
18 Middle States Association of Colleges and Schools, Characteristics..., pag. 15.
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eficaz e incrementen su utilizacién de la biblioteca y de los recursos de la red. Pero sélo
un documento hace referencia a estas habilidades tanto en la seccién sobre la bibliote-
ca como en la del programa educativo. El siguiente texto, recogido de esta tltima
seccién, enlaza la fluidez en tecnologias de la informacién con los resultados educati-
vos: “El programa de educacion general ofrece a los estudiantes la oportunidad de
desarrollar sus habilidades intelectuales, su fluidez en tecnologias de la informacion,
sus capacidades afectivas y creadoras, sus actitudes sociales, y su aprecio por la diver-
sidad cultural, lo que les convertira en ciudadanos que aprenden eficazmente™®,

Tecnologias de la informacion:

El servicio de informatica se incluye dentro del &mbito de cobertura de la seccién
de las normas sobre biblioteca en todos los documentos excepto en dos (el de la
Middle States Association of Colleges and Schools, y el de la Southern Association
of Colleges and Schools), donde encontramos secciones separadas para el servicio
de informatica y tecnologias de la informacién. Tedos los documentos hacen refe-
rencia a la necesidad de que haya disponible una infraestructura y equipamiento
apropiado y suficiente de tecnologias de la informacion, generalmente conectado a
la mejora o a la extensién del acceso. Véase a continuacién un ejemplo de afirma-
cién tajante al respecto: “Las instituciones tienen que dotar los medios gracias a los
cuales los estudiantes puedan adquirir competencia basica en el uso de los ordena-
dores y de los recursos de tecnologias de la informacién ...; v deben existir redes
fiables de datos de forma que el profesorado, los estudiantes y el personal se puedan
acostumbrar a la comunicacién electrénica y familiarizarse con el acceso a los recur-
sos de informacién nacionales y globales. Debe haber una politica clara de entrena-
miento continuo del profesorado y del personal de manera que puedan hacer un
uso habilidoso de los programas apropiados de aplicaciéon informatica”®.

Evaluacion de resultados:

Cada una de las siete comisiones regionales de acreditacién han incluido en sus
normas y/o en publicaciones suplementarias més recientes declaraciones acerca de
la importancia de la evaluacién de los resultados de los estudiantes. Son comunes a
la mayor parte de estos documentos parrafos en los que se manifiesta la necesidad
de que se aporten pruebas de la existencia de un plan de evaluacion basado en la
mision de la institucion y en las metas de los programas académicos; evaluacion
continua que implique a diferentes grupos de intereses; aplicacién de una gran va-
riedad de medidas y métodos de evaluacién, incluyendo la utilizacion de datos
institucionales ya recogidos; y pruebas de que los resultados de las evaluaciones se
estan usando para la mejora de los programas.

19" Western Association of Schools and Colleges, Commission for Community and Junior Colleges,
Handbook..., 4.C.3.
20 Southern Association of Colleges and Schools, Criteria..., 5.3.
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Colaboracion con el profesorado y otro personal académico:

Los seis documentos incluyen, tanto en la seccién sobre la biblioteca como en
otras, declaraciones acerca de la colaboracién entre bibliotecarios y profesores y
otro personal académico. El tipo méas comln de colaboracién que se menciona es
en el desarrcllo de la coleccion.

Personal:

Igualmente los seis documentos tienen una seccién o parrafo de las normas
sobre el personal profesional, v algunos incluso tratan del personal de apoyo. Por
ejemplo, “Los bibliotecarios y demds personal del centro de recursos educativos
deben demostrar su competencia profesional sobre la base de criterios comparables
con los que rigen para el profesorado y otro tipo de personal...”?!,

Igualmente importante es el texto sobre bibliotecas y tecnologias de la informa-
cibn que aparece en otras secciones de las normas, como por ejemplo en la del
programa educativo, Todas las normas de las asociaciones regionales de acredita-
cién excepto una {la New England Association of Schools and Colleges) incluyen
algun tipo de referencia a las bibliotecas en esa seccién, afirmando que los recursos
bibliotecarios tienen que ser suficientes para el apoyo a los programas académicos o
que es de esperar o exigir el uso de tales recursos. Otros textos de esta seccion
subrayan el papel directo de la biblioteca en la ensefianza y el aprendizaje refiriéndo-
se a programas académicos que demuestran métodos innovadores de ensefianza
por el uso de la biblioteca y de los recursos audiovisuales; o bien textos sobre las
relaciones de cooperacion, como por ejemplo: “Los bibliotecarios deben trabajar en
estrecha colaboracién con el profesorado vy con otros proveedores de informacién a
la hora de ayudar a los estudiantes a utilizar estos materiales”?.

Comparando los tres tltimos documentos de criterios o normas de las secciones
de la Association of College and Research Libraries (ACRL-ALA) (University Libraries
Section, 1989; College Libraries Section, 1995; y Community and Junior Colleges
Libraries Section, 1994) con las normas de las agencias regionales de acreditacién
se descubren muchos puntos en comun, pero también algunas diferencias significa-
tivas. Los tres documentos anteriores se equiparan a los de las agencias de acredita-
cién al incluir una seccion y/o al menos un parrafo completo sobre la instruccion
bibliografica o formaciéon en habilidades de acceso y uso de la informacién; relacio-
nes de cooperacién dentro y fuera de la Universidad y acuerdos para compartir
recursos; cuestiones de acceso y disponibilidad en relacion con la coleccion y los
recursos; y valoracién o evaluacién. Los ejemplos que siguen ilustran la forma en
que algunas de estas ideas estan representadas.

21 Middle States Association of Colleges and Schools, Characteristics..., pag. 16.
22 Southern Association of Colleges and Schools, Criteria..., 5.3.
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Los tres documentos de las secciones de la ACRL contienen varias afirmaciones
sobre la colaboracion y cooperacion por disciplinas con el profesorado y otro perso-
nal académico, pero solo el documento de la University Libraries Section tiene un
apartado entero dedicado a este tema. Igual que en algunos de los documentos de las
agencias regionales de acreditacién, se aboga por el establecimiento de una relacién
entre la biblioteca y los servicios de informética y telecomunicaciones. Del mismo
modo, los tres documentos contienen alglin texto sobre la importancia de la evalua-
cién, pero sélo la Community and Junior Colleges Libraries Section y la University
Libraries Section describen la necesidad de diferentes medidas. De hecho, el docu-
mento de la University Libraries Section ofrece una guia atil para el proceso de evalua-
cién v plantea criterios especificos que las bibliotecas universitarias podrian utilizar.
Pero es el texto de la Community and Junior Colleges Libraries Section el que estable-
ce de forma més contundente la conexién entre bibliotecas e impacto institucional:

“Si el efecto institucional se mide en términos del éxito de los estudiantes en las
calificaciones, créditos v tasas de finalizacion v abandono, entonces las normas para
los recursos de aprendizaje que se basen en estadisticas de circulacion, nimero de
libros y demés estadisticas tradicionales puede que resulten irrelevantes porque son
muy limitadas para reflejar detalladamente el impacto directo de los programas de
recursos de aprendizaje a la hora de lograr resultados de éxite en el aprendizaje. Las
medidas de la eficacia de los recursos de aprendizaje deben basarse en los atributos
relacionales del programa que directamente realiza el impacto sobre el aprendizaje
alcanzado por los estudiantes”2.

El andlisis y la comparacion con las normas regionales de acreditacién sugieren
que aunque haya un cierto solapamiento entre ellas, en general las normas de las
secciones de la ACRL reflejan una orientacién mayor hacia lo interno. Es decir, se
centran principalmente en los recursos, procesos vy productos o servicios considera-
dos necesarios para que se pueda hablar de bibliotecas y de recursos de aprendizaje
de alta calidad; dedican poca atencién a funciones més amplias o a la conexion
entre el uso de la biblioteca y el aprendizaje de los estudiantes u otros resultados
institucionales. La excepcién mas importante respecto de esta observacion la cons-
tituyen los documentos de la University Libraries Section y de Ja Community and
dJunior Colleges Libraries Section, que incluyen algiin texto sobre roles mas amplios
en sus respectivos apartados de funciones y fines.

También se echa en falta la relevancia que se da en las normas regionales de
acreditacién a las declaraciones sobre importancia del acceso y del suministro de
recursos en todo tipo de formatos y en todas las localizaciones posibles, dentro o
fuera del recinto de la Universidad. Unicamente el documento de la University Libraries
Section incluye un apartado especifico titulado “Acceso”, que “implica el suministro
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Research Libraries News, (1994), 55, pags. 572-573.
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de informacién, ya sea en formato imprese o electronico, por la biblioteca al usua-
rio en el sitio donde el usuario se encuentre”®. Sin embargo, hay declaraciones en
los documentos de la College Libraries Section y de la Community and Junior Colleges
Libraries Section acerca de la provision de acceso para los programas impartidos
fuera del recinto universitario. En general, parece que las normas regionales de
acreditacién hacen un mejor trabajo que las de la ACRL a la hora de plantear la
conexion de la utilizacién de los servicios y recursos de aprendizaje, de la biblioteca
y de la red de comunicaciones con los resultados educativos de los estudiantes.

INVESTIGACIONES DE LA EDUCACION SUPERIOR SOBRE LOS RE-
SULTADOS DE LA DOCENCIA Y EL APRENDIZAJE

Muchos de los resultados de la docencia y el aprendizaje incluidos en este apar-
tado proceden de importantes centros e investigadores de la educacion superior,
como Alexander Astin, Peter Ewell, el National Center on Postsecondary Teaching,
Learning and Assessment, y el National Center for Higher Education Management
Systems. Quiza no resulte del todo sorprendente el descubrimiento por parte de la
autora de que en la mayor parte de los casos la investigacién empirica que pone en
conexion los resultados y las experiencias de los estudiantes universitarios con deter-
minados servicios y recursos especificos no hace mencién a las bibliotecas y centros
de recursos educatives. Hay que buscar con mucho cuidado para llegar a encontrar
conclusiones que, aungue sin declararlo abiertamente, sugieran la implicacién de las
bibliotecas universitarias.

El estudio longitudinal de Alexander Astin sobre estudiantes recién ingresados v
sobre pregraduados es muy conocido y frecuentemente citado. Su libro, What matters
in college?. Four critical years revisited, se centra en los resultados de los estudian-
tes vy sobre cémo se ven afectados por el entorno universitario. Varias de las conclu-
siones recogidas en el articulo resefa del propio Astin en Liberal Education son
dignas de atencién:

“La fuente mas poderosa de influjo sobre el desarrollo personal y académico del
estudiante de pregrado es el grupo de compafieros... La cantidad de interaccién entre
ellos tiene unos efectos de largo alcance sobre casi todas las areas de desarrollo y
aprendizaje del estudiante... El tiempo dedicado al estudio y a los trabajos en casa
tenia efectos significativos en mas de dos tercios de las 82 medidas de resultados (por
¢j., retencién, graduacion con honores, matricula en programas de postgrado y pun-
tuaciones estandares en tests)®”.

24 “Standards for university libraries: evaluation of performance”, College & Research Libraries News,

(1989), 50, pag. 684. {Nota del traductor: se puede acceder a las Normas y Directrices de la ACRL
en: www.ala.org/acrl/guides).
25 ASTIN, Alexander, “What matters in college”, Liberal Education, (1993), 79, pag. 7.
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Varias investigaciones patrocinadas por el gobierno en conexién con la Meta Edu-
cativa Nacional n® 6 (que se corresponde con la n? 5 anterior) presentan conclusiones
significativas y de gran relevancia para el disefio de resultados de rendimiento en la
formacion de habilidades de acceso y uso de la informacién y de criterios de buena
praxis pedagogica para el profesorado. La National Assessment of College Student
Learning ha realizado varios estudios, pero el de mayor interés es el informe de 1995
titulado Identifying College Graduates Essential Skills in Writing, Speech, Listening
and Critical Thinking. Lo que sigue son ejemplos de habilidades especificas o de
resultados de rendimiento esperades, que son de gran relevancia para las bibliotecas
universitarias, pues varios grupos de intereses establecieron por consenso que era
importante o muy importante que los graduados los consigan. Aunque estas habilida-
des no son ninguna novedad para los bibliotecarios que se dedican a la instruccién en
habilidades de acceso y uso de la informacién, el hecho de que hayan sido articuladas
con caracter nacional aumenta su credibilidad a todos los niveles v su importancia
para la evaluacién y el desarrollo educativo®. Por ejemplo:

“Habilidades previas a la redaccion: los graduados universitarios deben ser capa-
ces de investigar un tema e identificar problemas a resolver que el propio tema sugie-
re. l.a. Localizar y presentar el material de apoyo apropiado.

Habilidades de pensamiento critico: Habilidades de evaluacién: la capacidad de
evaluar la credibilidad, correccion y fiabilidad de las fuentes de informacién fue citada
como extremadamente importante,

Habilidades de pensamiento critico: Habilidades de inferencia: Reunién y valora-
cion de pruebas: determinar cudl es el aspecto mds significativo de un problema o
cuestién a resolver, antes de reunir las pruebas. Determinar si se tienen pruebas sufi-
cientes para llegar a una conclusiébn”?,

Otro proyecto de investigaciéon en conexion con la misma Meta Educativa Na-
cional analizé la posibilidad v utilidad de establecer indicadores de buena praxis en la
enseflanza de los pregraduados como complemento de los datos de resultados de
los estudiantes. Las conclusiones de este proyecto son importantes para los bibliote-

20 Ibid.

27 De hecho, algunas otras publicaciones significativas realizadas por bibliotecarios identifican los resul-
tados deseados de los estudiantes y las habilidades en relacién con el acceso y uso de la informacion,
Véase, por ejemplo, DOYLE, Christina S., Outcome measures for information literacy within the
National Education Goals of 1990: final report to the National Forum on Information Literacy
- summary of findings 1992, ERIC, ED 351033; SHAPIRO, Jeremy J. y HUGUES, Shelley K.,
“Information technelogy as a liberal art: enlightenment proposals for a new curriculum”, Educom
Review, (1996), 31, pags. 31-35; CURZON, Susan C. Y Work Group on Information Competence,
“Information competence in the California State University Systemn: a report” (Commission on Learning
Resources and Instructional Technology, California State University System, Dec, 1995), fotocopia.
JONES, Elizabeth A., National assessment of College student learning: identifying College
graduates’ essential skills in writing, speech and listening, and critical thinking: final project
report, Washington, D.C., U. S. Department of Education, 1995, pags. 39, 136, 142,

28
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carios y para quienes ensefian o participan en actividades de entrenamiento, por-
que se plantean la evaluacién de la planificacion educativa y la practica concreta de
los bibliotecarios, lo que después de todo constituye la otra cara de la moneda de la
evaluacion del rendimiento v del aprendizaje de los estudiantes. El informe presenta
en sintesis una revision muy extensa de la investigacion empirica llevada a cabo en
esta area. Aunque hay muchas conclusiones Gtiles y de interés para los biblictecarios
dedicados a servicios de instruccién, lo que sigue son algunas conclusiones seleccio-
nadas que se basan en fuertes y bien fundamentadas correlaciones de datos que, a
su vez, se piensa que son muy relevantes a la hora de elegir medidas de rendimiento
y tipos de métodos para evaluar la praxis educativa:

“Los indicadores basados en los habitos de conducta de los estudiantes y en los
procesos educativos de aprendizaje activo recogidos por medio de cuestionarios distri-
buidos entre profesores y estudiantes son muy prometedores de cara a su desarrollo
potencial como indicadores nacionales, complementados con los estudios de certifi-
caciones académicas y evaluacion de los tipicos examenes y trabajos de los estudian-
tes... En general, el grueso de las pruebas parece abogar en favor de la utilidad v la
consistencia de los datos obtenidos a partir de autoinformes de los estudiantes”?.

“Con respecto a las habilidades mas genéricas de pensamiento critico vy solucion de
problemas ... tres tipos diferentes de actividades de clase supusieron una diferencia clara
a la hora de promover las habilidades de razonamiento: discusién entre los estudiantes;
énfasis explicito sobre los procedimientos y las aplicaciones de la sclucion de proble-
mas; y fuerte hincapié en la utilizacién de estrategias de verbalizacion v modelizacion
para planteamiento global de un problema por parte de los estudiantes™.

Criterios de eficacia e indicadores de rendimiento de las bibliotecas obtenidos a
partir de las investigaciones y los manuales de evaluacion

A continuacién se presentan unos breves perfiles de diversas fuentes que tratan
de la evaluacién de las bibliotecas universitarias desde la perspectiva global de la
organizacién porque, aungue la autora ha descubierto en ellas muy pocas medidas
especificas del impacto tras una basqueda exhaustiva, sin embargo son ejemplo de
planteamientos mejorados a la hora de definir criterios esenciales de rendimiento.
La seleccion de dichas fuentes se ha basado en dos criterios: (a) estudios empiricos
que utilicen un planteamiento de satisfaccién de diferentes grupos de intereses; y (b)
manuales de evaluacién del rendimiento que hayan sido comprobados sobre el te-
rreno o que hayan sido desarrollados con un amplio aporte profesional.

Los estudios més recientes sobre la eficacia de las bibliotecas desde una perspec-
tiva global de la organizacién han utilizado diversos planteamientos a la hora de

22 A preliminary study of the feasibility and utility for national policy of instructional “good practice”

indicators in undergraduate education: contractor report, Washington, D.C., Office of Educational
Research and Improvement, U, S. Department of Education, 1994, pags. 1, 24.
30 Ibid., pag. 17.
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medir la eficacia y la calidad del servicio, basados en la investigacion de Nancy A.
Van House, Thomas Childers y otros*. Aunque ninguno de estos estudios orienta-
dos desde la perspectiva de la satisfaccion de multiples grupos de intereses se plan-
tea el tema del impacto de las bibliotecas universitarias, sin embargo parece que
aportan mejoras respecto de planteamientos anteriores con vistas a determinar qué
es lo que hay que medir. Por ejemplo, se contempla la validacion por el usuario de
los indicadores mas importantes del rendimiento eficaz; los métodos estan bien
fundamentados desde el punto de vista teérico, produciendo instrumentos de com-
probacion vélidos y fiables; y los bibliotecarios pueden elegir aquellos indicadores de
rendimiento més apropiados para aplicarlos localmente en su propia institucion.

El trabajo de Rowena Cullen y Philip Calvert, realizado en todo el sector de las
bibliotecas universitarias de Nueva Zelanda, incluyd muestras aleatorias de todos los
grupos de intereses para puntuar la importancia de 99 indicadores de rendimiento.
El cuadro 1 ofrece la lista de aquellos indicadores que recibieron 3.8 o méas puntos
de cinco de los seis grupos de intereses diferentes: en la escala utilizada, 5 era “muy
importante”,

31 Por ejemplo, véase VAN HOUSE, Nancy A. y CHILDERS, Thomas, “Dimensions of public library
effectiveness II: performance”, Library and Information Science Research, (1990), 12, pégs. 131-
152; CULLEN, Rowena y CALVERT, Philip, “Stakeholder perceptions of university library
elfectiveness”, Journal of Academic Librarianship, (1995), 21, pag. 445; MCDONALD y MICIKAS,
Academic libraries ...; NITECKI, Danuta A., “Changing the concept and measure of service quality
in academic libraries”, Journal of Academic Librarianship, (1996), 22, pags. 181-190,

32 La autora estd en deuda con Rowena Cullen por proporcionarle las puntuaciones medias de cada
uno de los seis grupos de accionistas para cada uno de los 99 indicadores; ello ha permitido el
anélisis de la autora y la presentacién de los datos del cuadro n® 1. El corte se establecis en la
puntuacion de 3.8 porque asi se pueden conocer algunos indicadores mas de los veinte primeros del
ranking de Cullen y Calvert, pero sin dejar de tomar en consideracion lo que estos autores descubrie-
ron acerca de las escasas diferencias nada significativas hacia la mitad de las listas de clasificacion.
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CUADRO 1

Estudio de Cullen y Calvert: Indicadores para los que las medias
de los grupos fueron de 3.8 puntos o superiores*

I. Gestion / Administracion

+ Equivalencia entre metas y objetivos y necesidades de los grupos de usuarios :
(4.18)

+ Competencia de los gestores de la biblioteca (4.32)

# Total de presupuesto de la biblioteca (4.06)

II. Adecuacion de las colecciones y recursos de aprendizaje

# Provision de ejemplares miltiples de obras muy demandadas (4.12)

+ Actualidad de los materiales de la biblioteca (4.15)
+ Flexibilidad del presupuesto para responder a nuevas areas tematicas (4.01)
+ Rapidez en la adquisicion de nuevos materiales (4.01)

+ Adecuacién de la coleccion en comparacion con otras instituciones (3.84)

IIl. Acceso, disponibilidad v uso
+ Equivalencia entre horas de apertura y necesidades de usuarios (4.33)
+ Proporcién de materiales incluidos en el catalogo automatizado (4.33)

+ Proporcién de obras buscadas por el usuario obtenidas finalmente (4.24)

| + Acceso a los catalogos a través de la red desde cualquier sitio del campus

| (4.06)
+ Facilidad de utilizacién de los catalogos de uso publico (4.09)

# Rapidez y correccién en la recolocaciéon de materiales (4.1)

f
| # Evaluacion frecuente de las colecciones (3.82)
;
|

# Provision de servicios a usuarios discapacitados (4.17)

# Acceso a CD-ROMs y bases de datos por medio de la red en todo el
campus (3.94)

# Rapidez en la recuperacién de documentos en préstamo tras solicitud por
parte de otros usuarios (3.95)

& # Rapidez en la recuperacion de obras en reserva (3.85)
# Disponibilidad de indices de periddicos en CD-ROM (3.82)

(continta)

:
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(continuacién)

IV. Servicios educativos v de investigacion

+ Ayuda de personal experto disponible para los usuarios cuando la necesitan

(4.53)
+ Cortesia vy buena disposicion del personal para ayudar (4.50)
+ Experiencia y conocimientos del personal del servicio de referencia (4.38)
+ Disponibilidad de personal de referencia cuando se necesita (4.18)
+ Exito en las respuestas a las preguntas de referencia (4.15)
V. Instalaciones / Infraestructura
+ Tranquilidad del ambiente de estudio (4.18)

+ Numero de puestos de lectura por estudiante equivalente a tiempo completo

(4.06)

+ Equipamiento (p. ej., fotocopiadoras) en servicio gracias al buen manteni-
miento (4.16)

* Fuente: Datos de bibliotecas universitarias de Cullen y Calvert. El signo + que precede a un indicador
quiere decir que los seis grupos de intereses obtuvieron medias de 3.8 puntos o superiores de un
méaximo posible de 5; v el signo # indica que fuercn cinco los grupos que obtuvieron medias de 3.8
puntos o superiores.

La investigacién de Tobin de Leon Clarke y su obra resultante, Qutput
measures manual, se basd en una encuesta a todas las unidades de recursos
educativos y bibliotecas de Colegios universitarios comunitarios de California,
Valiéndose de los gestores de las unidades de recursos educativos para puntuar
medidas potenciales de productos y servicios, llegd a identificar doce medidas
tiles y a obtener datos sobre como podrian utilizarse localmente. Se incluia una
sola medida de impacto, a utilizar en instituciones en las que se ofrezcan asigna-
turas separadas de investigacion en bibliotecas v habilidades en acceso y uso de
la informacion: “estudiantes que completan la asignatura de habilidades en el
uso de la biblioteca como proporcién del total de estudiantes equivalentes a
tiempo completo (ETC)”%,

La investigacién cualitativa de McClure y Lopata sobre evaluacion de las redes
dio como resultado la publicacion Assessing the academic networked environment:

33 CLARKE, Tobin de Leon, “Output measures for evaluating the performance of Community College
learning resources programs: a Califcrnia case study”, en GODDEN, lrene P., ed, Advances in
Librarianship, vol. 17, New York, Academic Pr., 1993, pag. 199.
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strategies and options. Este manual que ya se venia echando muy en falta ofrece
estrategias, medidas de rendimiento y mecanismos para documentar la extension,
la eficacia, la eficiencia y, en menor medida, los efectos del entorno de red en las
universidades. De los resultados de su investigacion se deriva una descripcion de los
elementos constitutivos del entorno de red, ademas de esta conclusién: “Se cree
que una infraestructura adecuada de red resulta esencial para atraer y retener al
profesorado de gran calidad y a los estudiantes”*. Dependiendo de las metas educa-
tivas locales, las que siguen son medidas de impacto potencialmente Gtiles y estan
tomadas de esta fuente:

1. Indicadores de docencia-aprendizaje:

®  Porcentaje de todos los estudiantes matriculados en asignaturas de aprendiza-

je a distancia durante un semestre y media de las calificaciones obtenidas por
estudiantes de aprendizaje a distancia comparada con la nota media de los
estudiantes presenciales;

Porcentaje de estudiantes, profesores y bibliotecarios que, al responder a la
encuesta, califican la posibilidad de acceder desde fuera de la biblioteca al
catdlogo automatizado y a otros servicios en linea de la biblioteca como “muy
atil” para llevar a cabo sus trabajos de clase, investigaciones, docencia, disefio
de tareas a poner a los alumnos, actividades relacionadas con el puesto de
trabajo v actividades de desarrollo profesional continuado;

Porcentaje de estudiantes, profesores y bibliotecarios que, al responder a la
encuesta, indican que el uso por los estudiantes de los recursos de informa-
cién en red ha afectado en positivo a la calidad de los trabajos y proyectos de
los alumnos;

Porcentaje de alumnos que indican hasta qué punto v de qué forma la utiliza-
cién de determinados aspectos de los recursos de la red ha afectado a su
aprendizaje de habilidades especificas en acceso y uso de la informacion;

Datos longitudinales para la misma muestra de estudiantes comparando
las puntuaciones que se dan a si mismos los alumnos de primeros cursos y
los de tltimos cursos sobre la confianza que tienen en sus habilidades para
ser independientes en la busqueda y evaluacion de recursos de informa-
cion electrénica;

Porcentaje de asignaturas del plan de estudios que exigen trabajos basados en
el uso de la red.

34 MCCLURE y LOPATA, Assessing..., pag. 2.
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2. Indicadores de productividad del profesorado: porcentaje de profesores que
indican que en los dos tltimos afios su utilizacién de los recursos de informacién en
la red ha contribuido a resultados deseables como la obtencién de financiacién o la
publicacién de articulos, etc.

3. Indicadores de reclutamiento: porcentaje de nuevos profesores y personal
profesional contratados y de nuevos estudiantes matriculados, v sus respectivas va-
loraciones sobre la incidencia que tuvo en su decisién de incorporacién la disponibi-
lidad de determinados servicios y aplicaciones en la red de la institucion®,

MANUALES DE EVALUACION DEL RENDIMIENTO

A lo largo de los Ultimos diez afios se han conocido varias iniciativas para mejo-
rar la medicién de la calidad y eficacia de las bibliotecas vy de las redes gracias a la
publicacion de varios manuales. Las obras de Van House, Weil y McClure, de McClure
vy Lopata, y de Roswitha Poll han sido patrocinadas por las principales organizacio-
nes profesionales, disefiadas para ser utilizadas en todo tipo de bibliotecas universi-
tarias, y comprobadas sobre el terreno®. En ellas se describen vy se ofrecen directri-
ces detalladas sobre recogida de datos para una gran variedad de medidas de efica-
cia (ademas de medidas de coste-beneficio y de eficiencia en el manual de McClure
y Lopata), pero sélo en este Gltimo se encuentran medidas de impacto. Todas inclu-
yen medidas de satisfaccién de usuarios, de uso y disponibilidad de materiales, de
utilizacién de instalaciones y equipos, y algunas medidas de servicios al piblico. Una
comparacion de los tipos de medidas de rendimiento incluidas en estos manuales
con las identificadas por Cullen y Calvert en su investigacién desde el punto de vista
de los grupos de intereses revela que hay algunos indicadores equivalentes; pero
otros de Cullen y Calvert son tinicos, como el grado de equivalencia entre metas y
objetivos con las necesidades de los grupos de usuarios; la proporcién de materiales
bibliotecarios recogidos en el catalogo automatizado; el acceso al catalogo de la
biblioteca y a otras bases de datos a través de la red: oferta de servicios a usuarios
discapacitados; ayuda de personal experto a los usuarios cuando se necesita; y tran-
quilidad del entorno de estudio.

Las conclusiones descritas més arriba revelan lo que tanto los grupos interesados
en las bibliotecas universitarias como los colegas respetados de la profesiéon perci-
ben como indicadores importantes de rendimiento para recursos y productos o
servicios. Como tales, son candidatos a convertirse en indicadores claves de capaci-
tacién, es decir aquellos que hacen posible el logro o el éxito en los resultados

35 Ibid., pags. 23-54,
36 VAN HOUSE, WEIL y MCCLURE, Measuring...; MCCLURE y LOPATA, Assessing...; POLL,
Measuring quality...

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS



Definicién y medida del impacto de las bibliotecas universitarias... 57

institucionales mas valorados tales como la productividad investigadora del profeso-
rado o el desarrollo de los alumnos en habilidades de acceso y uso de la informa-
cion. Ademas, esté claro que las normas de acreditacién exigen o esperan un buen
rendimiento en este tipo de medidas.

LA EVALUACION BASADA EN RESULTADOS

En este apartado se ofrece un marco conceptual para estructurar los esfuerzos
de evaluacién y una lista de resultados, productos o servicios y recursos especificos
en conexién con indicadores de rendimiento que generaréan evidencias del progreso
hacia y/o del cumplimiento de resultados institucionales mas valorados. El cuadro 2
presenta un marco con cince deminios o ambitos de evaluacion que la autora pro-
pone como categorias importantes de evaluacién que todas las bibliotecas universi-
tarias deberian incluir en sus planes de evaluacion. Describe la funcién de funda-
mento y base que desempefian los recursos de infraestructura, en contraposicion al
papel primario por el que han sido conocidos hasta ahora en los estudios de evalua-
cién de la eficacia en las bibliotecas. También ilustra la pricridad de los resultados de
aprendizaje de los alumnos, colocandolos en la cima. Otra cosa que pretende este
esquema es comunicar la idea de que cada estrato depende de los estratos inferio-
res, aunque en realidad lo que se da es un juego integrado de los indicadores de
rendimiento representados por las categorias.

CUADRO 2

Ambitos de evaluacién para la biblioteca de ensenanza y aprendizaje

Resultados de aprendizaje y productos educativos de capacitacién

Eficacia docente, productividad investigadora y desarrollo profesional del profesorado

Viabilidad v vitalidad institucional

Acceso, disponibilidad y utilizacion de los recursos de ensefianza vy aprendizaje

Infraestructura: recursos humanos, colecciones e instalaciones y equipamiento

CONEXION DE PRODUCTOS Y RESULTADOS INSTITUCIONALES CON
INDICADORES DE RENDIMIENTO

A partir de las conclusiones de todas las fuentes utilizadas, los cuadros 3 a 5, al
final del articulo, reflejan los cinco ambitos de evaluacién y contienen declaraciones
de resultados v productos con sus correspondientes indicadores de rendimiento més
importantes. A McClure y Lopata, en su obra Assessing the academic networked
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environment, se deben muchos de los indicadores relacionados con la red que se
incluyen en dichos cuadros. Aunque la seleccion de declaraciones de resultados desea-
dos y los correspondientes indicadores de rendimiento tienen que basarse en la mi-
sion, objetivos y documentos de planificacién de una institucion concreta, todas las
bibliotecas podrian encontrar (tiles algunas de estas declaraciones de resultados de-
seados e indicadores de rendimiento que aparecen en los cuadros 3 a 5. Reflejan lo
que ha sido documentado como més valorado por los grupos de intereses universita-
rios en tres o mas de las fuentes seleccionadas. Muchas otras variables diferentes de
los indicadores que aqui aparecen conducen a la consecucién de los resultados
institucionales especificados, pero este articulo se limita, comprensiblemente, a la
identificacion de las contribuciones de la biblioteca v de la red.

La utilidad y el beneficio del contenido de los cuadros 3 a 5 hay que encontrarlos
en la conexion sistematica de indicadores de rendimiento especificos con los pro-
ductos y resultados institucionales importantes, pero la autora debe confesar que no
ha pretendido ser exhaustiva. El énfasis de este articulo se ha puesto sobre la iden-
tificacion de resultados, productos o servicios e indicadores de rendimiento para la
docencia y el aprendizaje, porque estan en el corazén mismo de la diferencia a favor
que una biblioteca supone para su institucién. De igual valor es la inclusién de crite-
rios de buena praxis para la eficacia en la docencia, recordando al lector que los
bibliotecarios que actiian como instructores deben ser evaluados utilizando muchos
de los mismos indicadores de rendimiento usados en el caso de los ensenantes de las
disciplinas académicas, porque la buena docencia favorece el aprendizaje eficaz. Se
incluyen, ademas, indicadores de rendimiento representativos y que han sido men-
cionados en la bibliografia seleccionada para el acceso, uso, infraestructura v vitali-
dad institucional. Se incluyen medidas tanto de tipo cuantitativo como cualitativo
porque la creacion de una cultura de la demostracion implica un tratamiento
acumulativo y por medio de muchos métodos. Aunque no se especifican métodos
de recogida de datos, los indicadores de rendimiento sugieren por si mismos algin
tipo de método y los lectores pueden encontrar directrices concretas en varios de los
manuales referidos anteriormente.

Sirva el siguiente ejemplo para ilustrar y aclarar la forma en que estos cuadros
podrian ser usados. Una biblioteca que esté preparando un autoestudio para una
proxima visita de evaluacién externa o de acreditacién podria comenzar comparan-
do las declaraciones de resultados de los cuadros 3 y 4 con los resultados articulados
en el plan estratégico de su Universidad o centro o en los documentos de metas y
prioridades educativas. Como resultado, se podrian identificar otras declaraciones
adicionales de resultados y/0 modificar las expresiones utilizadas en los cuadros 3 v
4 para adaptarlas a condiciones y preferencias locales. La idea es desarrollar decla-
raciones de resultados para la biblioteca que reflejen las prioridades y resultados
institucionales deseados de la forma mas exacta posible, asi como esbozar los que
son importantes para bibliotecarios y miembros de comisiones de evaluacién v acre-
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ditacién (por ej., “Todos los graduados han adquirido las habilidades para acceso y
uso de la informacién”, o “El entorno de la Universidad facilita el aprendizaje”) que,
sin embargo, no es probable que estén incluidos en los documentos locales. Dentro
de estas amplias declaraciones de resultados, los bibliotecarios comienzan entonces
a especificar los productos o servicios y los recursos de capacitacién (recursos, ma-
teriales, .instalaciones y equipamientos, servicios) que sus bibliotecas ofrecen v a
determinar los indicadores de rendimiento que seran utilizados en la préctica para
recogida de datos y pruebas documentales. Tal y como el cuadro 3 ilustra, para
algunos resultados de aprendizaje de los estudiantes como el #1, la contribucion de
la biblioteca puede comprobarse por medio de medidas de rendimiento que indi-
quen directamente progreso (o falta de progreso) v alcance de la consecucién del
resultado deseado de aprendizaje del estudiante. Sin embargo, para otros resultados
como el #2, la conexién es indirecta y hay que identificar con caracter previo aque-
llos recursos y productos o servicios de capacitacion para los que se pueden hallar
pruebas que demuestren que el apoyo mensurable de la biblioteca contribuye de
forma esencial al logro del resultado. Este proceso habré de llevarse a cabo con la
colaboracién e implicacion de los gestores académicos, el profesorado v los estu-
diantes. Probablemente se podria utilizar a los miembros de la comision de bibliote-
ca para esta tarea,

Esta claro que la declaracion de resultado #2 del cuadro 3 es extremadamente
amplia (v podria recibir otra redaccion en el caso de programas de postgrado), v sin
embargo es facil de predecir que formara parte de los resultados deseados de toda
institucion universitaria. El valor de los ocho “resultados educativos de capacitacion y
criterios de buena praxis” estriba en el hecho de que, tomados en conjunto, definen
los componentes relacionados con la biblioteca de aquellas instalaciones, equipamientos,
recursos y servicios necesarios que hacen posible el logro de este resultado tan am-
plio. Ciertamente el reto para los bibliotecarios esta en dejar clara la conexion, enla-
zando explicitamente los recursos y productos y servicios de capacitacion con los
resultados deseados, y en aportar pruebas de la cantidad, calidad y efectos de la
utilizacién de estos (u otros) factores esenciales. A lo largo de todo este proceso habra
que tener mucho cuidado en utilizar el lenguaje comtn a los documentos empleados
en toda la esfera universitaria, evitando en lo posible la terminclogia especifica de las
bibliotecas. Ademés, otro reto sera el de organizar y presentar los datos de forma
comprensible para la audiencia a la que nos dirigimos, probablemente profesores y
administradores universitarios. Las estadisticas de la biblioteca no se recogen ni orga-
nizan por programas académicos, pero, para demostrar los efectos sobre los estu-
diantes, en determinadas divisiones académicas los datos pueden organizarse de esa
manera siempre que sea posible. La utilizacién de los indicadores de rendimiento
generaré datos y otro tipo de documentos {como copias de los planes de evaluacion)
que describen hasta qué punto y con qué resuliados los recursos v los preductos de la
biblicteca (colecciones, recursos electronicos, servicios) han contribuido al progreso
y/0 a la consecucion de estos productos y practicas de capacitacion.

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

- - = E u




60 Bonnie Gratch Lindauer

CONCLUSIONES

Las bibliotecas universitarias, los servicios de informética y de tecnologias de la
informacién y su personal respectivo marcan una diferencia significativa en la cali-
dad y en los resultados de la ensefianza vy el aprendizaje. A menudo, sin embargo,
los bibliotecarios estan tan enfrascados en sus actividades diarias que la evaluacién y
la recogida regular de informacién para la evaluacion, para si mismos y para los
grupos de intereses, tienen una prioridad muy baja en la agenda. Solamente una
visita de evaluacion o acreditacion programada o un estudio global de los programas
v servicios de la institucion originan un cambio temporal de pricridades. Una de las
conclusiones principales a sacar de este articulo es que la evaluacién del rendimien-
to de las bibliotecas debe definirse v conformarse por su conexién y contribucién a
las metas institucionales y a los resultados educativos deseados. De este modo, antes
que seguir generando datos potencialmente irrelevantes, los bibliotecarios, en cola-
boracién con el profesorado v demas personal, tienen que definir para sus institu-
ciones aquellas funciones y recursos claves percibidos por todos como directa o
indirectamente enlazados con los resultados mas valorados, como el aprendizaje de
los estudiantes, la docencia vy la actividad investigadora. Los biblictecarios tienen,
ademaés, que especificar los indicadores de rendimiento que generaran los datos
necesarios y aceptables y otras formas de pruebas documentales. Aunque siempre
sera deseable obtener datos que intenten “demostrar” que tal y cual efecto procede
de tal v cual causa o intervencién, la autora estd de acuerdo con muchas de las
conclusiones, descubiertas en su revision bibliografica, que confirman la fiabilidad
de los datos contenidos en los informes personales de los estudiantes v de otro tipo
de datos cualitativos que pueden ser utilizados conjuntamente para demostrar el
impacto.

Trabajar en colaboracién para definir los indicadores de rendimiento v los resul-
tados claves no tiene por qué ser una actividad separada a realizar solo cuando haya
una revisién de programas o una visita de evaluacién; mas bien deberia ser parte del
trabajo continuo de algiin comité, como por ejemplo de desarrollo de la coleccion,
confeccion y revision del plan de estudios, o planificacién de las tecnologias de la
informacion. Finalmente, este tipo de didlogo deberia desembocar en agrupamientos
preferidos y en presentacién de datos cuantitativos y cualitativos que sirvan para
formar la cultura de la demostracién entre todos los accionistas.

Este articulo ha intentado facilitar semejante proceso ofreciendo un marco de
categorias para la evaluacion de bibliotecas universitarias que refleja los resultados
institucionales més valorados encontrados en una gran cantidad de publicaciones, y
aportando ejemplos de indicadores de rendimiento de las bibliotecas cuya medicién
forma parte de la cultura de la demostracién que documenta el progreso v la contri-
bucién a la realizacion de los resultados deseados. Aunque es de esperar que las
diferencias entre instituciones lleven al desarrollo de otros criterios e indicadores de
rendimiento, los dominios de evaluacion, o sus equivalentes, son importantes para

BOLETIN
DE LA
ASOCIACION

ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS



Definicion y medida del impacto de las biblictecas universitarias. ., ) 61

todas las instituciones. Particularmente importante es el énfasis scbre los resultados
de aprendizaje v de docencia a los que la biblioteca contribuye, como por ejemplo
ensenar a los estudiantes las habilidades en el acceso y uso de la informacién, entre-
nar al personal en la utilizacion de las tecnologias, v el papel de la biblioteca en el
desarrollo de nuevos conocimientos o productos para recuperacién de la informa-
cién. Se trata de roles activos, a veces roles nicos de liderazgo, para los que los
resultados de la evaluacién del rendimiento pueden estar directamente enlazados
con los resultades de aprendizaje de los estudiantes de pregrado v de postgrado. Al
identificar aquellos indicadores ligados a los resultados institucionales, la autora al-
berga la esperanza de haber sido capaz de aclarar la forma en que los servicios, los
recursos materiales y humanos y las instalaciones de las bibliotecas pueden ser defi-
nidos y medidos para demostrar su contribucion a tales resultados. Ademas, al reco-
mendar manuales especificos de evaluacién del rendimiento, la autora ha intentado
edificar algo a partir de la base de conocimientos va existente sobre la eficacia de la
biblioteca y de la red.

En resumen, los puntos que siguen contintian siendo esenciales para mejorar la
evaluacién del impacto v de los preductos v servicios:

e En colaboracién con otros grupos claves habra que desarrollar un plan de
evaluacion de la biblioteca que se centre en indicadores de rendimiento que
contribuyan a los resultados y productos institucionales mas valerados. Esto
puede que requiera tomar la decisiéon de dejar de recoger algin tipo de datos
estadisticos, de forma que haya tiempo y recursos disponibles para la recogi-
da de nuevas series de datos. También puede significar que haya que hacer
cambios en el tipo de preguntas que se hacen a los usuarios y en las formas,
que no supongan intrusiéon, mediante las que los sistemas informatizados pue-
den recoger pruebas del uso.

® Habré que buscar en la Universidad otras oportunidades e instrumentos de
evaluacion en los que puedan incluirse aspectos del rendimiento de la bibliote-
ca, como encuestas a antiguos alumnos o entrevistas con grupos focales.

e Habra que establecer pautas para toma de datos comparativos en relacién
con los indicadores de rendimiento apropiados, documentando el progreso,
el cambio y los logros como parte de la cultura de demostracién. La falta de
progreso también puede estar en conexion con falta de financiacién o de
otros recursos esenciales, de forma que las demandas o necesidades no satis-
fechas podran ser explicadas mejor.

* Los datos relevantes de la biblioteca y de la institucién que ya estén disponi-
, bles habran de ser inventariados y utilizados como complemento de otros
~métodos de recogida de datos, de forma que se utilice un planteamiento a
" base de métodos multiples.
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Los datos y las conclusiones deberan ser organizados y presentados de la forma
que resulte mas significativa para el profesorado vy los gestores académicos, como,

por ejemplo, agrupando los datos por programas académicos o grandes areas
disciplinares v describiendo en qué y cémo se benefician los estudiantes,

A un nivel més amplio y externo, el personal de las bibliotecas universitarias
puede aportar capacidad de liderazgo para mejorar las técnicas de evaluacién de sus
bibliotecas. Pueden familiarizarse mas atn con las normas y directrices que rigen la
acreditacién v evaluacién, y tomar parte en los procesos de revision de sus bibliote-
cas, de manera que se incluyan textos especificos acerca de la funcién educativa de
la biblioteca v la necesidad de las habilidades en acceso v uso de la informacion
como resultado para los alumnos de pregrado®. Los bibliotecarios pueden partici-
par en la revision de las normas ACRL para que éstas reflejen el énfasis que se
encuentra actualmente en las normas de acreditacién y en otras publicaciones sobre
la educacion superior, como por ejemplo scbre la demostracion de la utilizacién de
la biblioteca y de la red y su conexién con los resultados de la docencia y aprendiza-
je, o sobre las funciones de desarrollo de las tecnologias con las que los biblioteca-
rios contribuyen a los resultados institucionales més valorados.

Es evidente que la situacién esta madura para todo tipo de iniciativas profesionales
dentro y fuera de la Universidad que subrayen la medicién v la descripcion de los
efectos sobre los resultados de la docencia y el aprendizaje de actividades de la biblio-
teca tales como los programas de formacion en habilidades de acceso v uso de la
informacién; précticas de desarrollo curricular y métodos docentes; creacion de opor-
tunidades de aprendizaje por medio de la programacién, exposiciones fisicas o virtuales,
tutoriales en linea y recursos de informacion basados en la red; v colaboracién con el
profesorado y otro personal académico en la planificacién de las tecnologias v en el
desarrollo de innovaciones educativas, nuevos conocimientos o productos de acceso.
Evaluar el impacto se convierte en una forma de razonamiento organizativo acerca de
la forma en que las bibliotecas universitarias estan inmersas dentro de la empresa
educativa global. Los lazos, relaciones y beneficios resultantes para la institucion re-
fuerzan v ayudan a transformar la biblicteca de cara al siglo XXI.

37 El California Academic and Research Librarians Association Task Force to Recommend an Information

Literacy Standard to WASC presenté el resultado de su trabajo a las dos comisiones de acreditacién
de la ensefianza superior de la Western Association of Schools and Colleges en el otofio de 1997. En
noviembre de 1999 ambos documentos podian ser consultados en:
http://www.carl-acrl.org/Reports/rectoWASC html.
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CUADRO 3

Resultados de aprendizaje v productos de capacitacion de los estudian-
tes, con indicadores de rendimiento seleccionados

Resultados del aprendizaje de los estudiantes

1. — Todos los graduades al acabar la carrera estan formados en las habilidades de
acceso y uso de la informacién y preparados para seguir aprendiendo a lo largo de
toda la vida; son capaces de identificar, acceder y utilizar una gran variedad de recur-
sos de informacion de manera eficaz; estan familiarizados con las tecnologias de la
informacién apropiadas; y pueden evaluar y aplicar la informacién para satisfacer sus
necesidades académicas, personales y relacionadas con el puesto de trabajo.

Indicadores de rendimiento:

1. a. — Descripcién, nimero de alumnos participantes y sus impresiones acer-
ca de la eficacia y beneficios, de las oportunidades de aprendizaje independiente
en relacién con las habilidades en el acceso vy uso de la informacién (por ej.,
tutoriales y programas informaticos de formacién producides localmente; tran-
sacciones de referencia que hayan implicado un proceso importante de ensefian-
za; sesiones de asesoria para trabajos de fin de curso o investigacion individual;
videos de aprendizaje; instruccion basada en la red; guias impresas).

, 1. b. — Pruebas documentales de la extensién y efectos de la integraciéon del
: uso de la biblioteca y de los recursos de la red dentro de los programas académi-
] cos y alo largo de toda la carrera. Por ejemplo: nimero, tipo v resultados de los
requisitos de la titulacién y de asignaturas concretas en relacién con las habilida-
| des de acceso y uso de la informacion, ast como asignacion de tales tareas en
cada programa académico. Entre los resultados se puede incluir: niumero de estu-
diantes que completan con éxito el curso o la tarea encomendada; o medidas de
rendimiento concreto de los estudiantes, como calificaciones obtenidas,
autoevaluaciones de los propios estudiantes, registros o diarios de busquedas,
puntuaciones v resultados de tests durante el curso.

1. ¢. — Datos lineales de la misma muestra de estudiantes comparando las
, puntuaciones obtenidas por los alumnos del primer curso o segundo curso en
relaciéon con su nivel de confianza en su propia capacidad para aplicar habilidades
especificas de acceso y uso de la informacién, con las obtenidas por los alumnos
| de tercero o incluso los recién graduados.

1. d. — Percepcidn por parte de los recién graduados sobre cémo contribuyen
i } | las habilidades de acceso y uso de la informacion adquiridas durante sus estudios

de pregrado a su éxito en los programas profesionales o de postgrado.
fcontinta)
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(continuacién)

1. e. - Exito a la hora de aplicar las habilidades en acceso y uso de la informa-
cién en el puesto de trabajo, segln lo perciben tanto los antiguos alumnos como
los empresarios.

1. f. — Descripcion del alcance y efectos del programa de habilidades en acce-
so y uso de la informacién, incluyendo medidas tales como tasa de participacion
en actividades de orientacién/instruccién formal/informal; tasa de finalizacion
de la asignatura de habilidades en acceso y uso de la informacién y nota media
por poblacién estudiantil equivalente a tiempo completo (ETC); y un anélisis de la
penetracion curricular basado en las estadisticas de programas de instruccién
bibliogréfica, andlisis de las certificaciones académicas de los estudiantes, o ana-
lisis de los esquemas de los contenidos efectivos de las asignaturas.

1. g. - Percepcion de los estudiantes (y, en algunos casos, también de los
profesores y de los bibliotecarios) sobre los efectos del uso de la red a la hora de
convertirse en personas habiles en el acceso y uso de la informacién y en el
rendimiento académico, como por ejemplo: - el uso de la red por los alumnos ha
afectado a la calidad de sus trabajos y proyectos?. ;Si la respuesta es positiva, -
como ha afectado?. - ;Determinados recursos o herramientas especificas en la
red han mejorado la capacidad para obtener buenos resultados académicos?. ;Si
la respuesta es afirmativa, - qué recursos y herramientas, y coémo han afectado?.

Logros educativos de capacitacion y criterios de buena practica

2. —Todos los graduados poseen las habilidades, destrezas, actitudes y conocimien-
tos especificados en sus respectivos planes de estudios y programas académicos.

2. a. — Tanto para los programas de pregrado, y especificamente para el
programa de educacion general, como para los de postgrado se requiere que los
estudiantes terminen siendo personas habiles en el acceso y uso de la informa-
cion,

Indicadores de rendimiento:

2.a.i. - Ver 1.b.d, y f, més arriba.

2.a.ii. — Documentacién oficial del catalogo de asignaturas u otros documen-
tos relativos al programa tanto de pregrado como de postgrado en los que se
especifiquen los requisitos en relacion con las habilidades de acceso y uso de la

informacion.
(contintia)
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(continuacién)

2.b . - Se ofrecen y/o se hacen accesibles suficientes y adecuados recursos,
equipamientos y servicios bibliotecarios v de informacion, de red y para el apren-
dizaje, independientemente del formato o de la localizacion fisica del usuario, e
integrados en los programas educativos mediante su utilizacién obligatoria en las
asignaturas del plan de estudios.

Indicadores de rendimiento:

2.b.i. - Namero de horas que los estudiantes se pasan estudiando en la biblio-
teca y/o haciendo trabajos de clase que requieren usos de la biblioteca o de la red.
Los datos pueden organizarse por programa académico o titulaciéon y en correla-
cion con las notas medias.

2.b.ii. - Para documentar los indicadores de acceso, uso e infraestructura de la
biblioteca, ver las medidas de rendimiento seleccionadas en el cuadro 5.

2.c. — Hay siempre en funcionamiento eficaz un entorno informatico que
facilita el acceso directo del usuario, sea miembro del personal o alumno, e inde-
pendiente de la hora o de su localizacién; ello demuestra la conexion entre todas
aquellas unidades complementarias que ofrecen servicios bibliotecarios,
informaticos y de red.

Indicadores de rendimiento:

2.c.i. - Datos sobre la percepcién de los alumnos vy del personal en relacién
con los efectos de los servicios de redes, como por ejemplo:

¢ Ha cambiado la red la forma en que estudias, ensefias, investigas, haces tu
trabajo, etc.?

e El uso de la red ha afectado a la calidad del aprendizaje en el aula?

e Eluso de la red ha afectado a la calidad de tus relaciones como mentor/tutor
consejero, etc.?

e Ha afectado la red la forma en que buscas la informacion, investigas o publi-
cas?. En caso afirmativo, come?.

2.c.ii. — Descripcion, vy utilizacién y evaluacién de sus beneficios por el profe-
sorado v los alumnos, de la formacién y entrenamiento basado en la red que los
bibliotecarios u otro personal hayan producido/coproducido.

2.c.iii. — Percepcion de todos los grupos de intereses de la Universidad sobre
si la red afecta, v de qué forma, a la imagen institucional.

2.c.iv. - Ver también las medidas seleccionadas de acceso y uso de la red en el
cuadro 5, secciones [ y II. ’

{contindia)
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(continuacién)

2.d. — Se han adquirido y/o se han creado mediante colaboracién entre la
biblioteca y otras unidades académicas nuevos productos del conocimiento y otras
innovaciones educativas y de tecnologias de la informaciéon para mejorar la edu-
cacion a distancia y el aprendizaje independiente en relacién con las asignaturas.

Indicadores de rendimiento:
2.d.i. - Ver 1.a, més arriba.

2.d.ii. - Datos sobre el nimero de productos, estadisticas de uso, descripcién
de la relacién con las metas educativas, y percepcién del personal y de los estu-
diantes sobre los beneficios de los programas electréonicos y multimedia adquiri-
dos o producidos en colaboracion con la biblioteca.

2.d.iil. - Resumen cuantitativo y cualitativo de los resultados de la participa-
cién del persconal de la biblioteca en los comités de planes de estudios v de desa-
rrollo e innovacion educativa, v de sus colaboraciones con el profesorado u otro
personal académico, describiendo en particular los productos o resultados en
relacién con la ensefianza/aprendizaje.

2.d.iv. - Ver el cuadro 5, secciones | y II, para las medidas seleccionadas de
acceso y uso.

2.e. - El entorno académico promueve y facilita el aprendizaje v estimula la
conciencia y apreciacion de la diversidad multicultural.

Indicadores de rendimiento:

2.e.i. - Datos sobre la cantidad, y descripcion de la relacion respecto de las
metas educativas (por ej., diversidad multicultural, destrezas para el estudio), y
percepcion del profesorado y de los estudiantes respecto de los beneficios de las
exposiciones, programas (conferencias o peliculas), programas multimedia y ba-
sados en Internet adquiridos o preducidos/coproducidos por la biblioteca.

2.e.ii. - Nimero de miembros del personal y de estudiantes auxiliares pertene-
cientes a las minorias étnicas empleacos en la biblioteca o en las unidades de
recursos de aprendizaje.

2.e.iil. - Namero de horas de estudio en grupo y espacios de trabajo que se
usan por los estudiantes para interaccion y aprendizaje en grupo.

2.e.iv. - Ver el cuadro 5, seccién LB y C, para indicadores de colecciones,
instalaciones y espacio. Los apartados C.2 y C.3 son particularmente importan-
tes para los estudiantes.

(continta)
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{continuacién)

2.f. — Se emplean practicas pedagégicas eficaces, tales como interaccién en
grupo, trabajos de solucién de problemas, uso adecuado de tecnologia educativa
y otros métodos de aprendizaje activo que aumentan la extensién y la calidad de
la implicacién de los estudiantes en el aprendizaje.

Indicadores de rendimiento:

2.1.i. - Datos procedentes de los esquemas y contenidos de asignaturas y tipos
de trabajos de clase que impliquen bisquedas en Internet y/o en la biblioteca.

2.1ii. - Puntuaciones de los estudiantes en las evaluaciones de asignaturas
sobre el uso v la calidad de las estrategias de aprendizaje activo tales como utiliza-
cién exigida de la biblicteca y de los recursos de la red, tutoriales interactivos
basadaos en Internet, proyectos de grupo, trabajos de solucién de problemas, etc.

2.f.iii. - Puntuaciones del profesorado vy de los estudiantes sobre la eficacia
docente de los bibliotecarios.

2.f.iv, - Datos de las encuestas a los usuarios sobre la eficacia de los progra-
mas de aprendizaje independiente tales como la instruccién basada en
audiovisuales, multimedia y red.

2.f.v. - Namero de horas en que los estudiantes utilizan los espacios para
trabajo y estudio en grupo para interaccién y aprendizaje.

2.g. - Los objetives pedagdgicos v los logros de los estudiantes estan clara-
mente especificados en los programas vy servicios académicos, de forma que lo
que se espera gue sepan los estudiantes resulta evidente.

Indicadores de rendimiento:

2.g.i. - Copia del plan de evaluacién de las habilidades en acceso y uso de la
informacién, que in/cluy/é una descripcion de las competencias/resultados espera-
dos tanto para la educacién general como para otros programas académicos, asi
como la forma en que se llegan a determinar las competencias y el progreso en
las mismas. ~

2.g.ii. - Resumen de los objetivos de aprendizaje para los diferentes niveles de
formacion en las habilidades de acceso v uso de la informacién,incluyendo ejem-
plos del plan de desarrollo de los modulos y los trabajos a llevar a cabo por los
alumnos donde se especifiquen e ilustren esos objetivos.

2.h. — Se aplican planes de evaluacién, procedimientos y procesos para eva-

luar y mejorar la calidad v eficacia de la ensefianza y del aprendizaje.
{continta)
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(continuacion)
Indicadores de rendimiento:

2.h.i. - Copia del plan de evaluacion de las habilidades en acceso y uso de la
informacién, que incluya indicadores de rendimiento para medir el progreso v los
logros de los estudiantes desde el ingreso a la Universidad hasta la graduacion;
aplicacién demostrada de buenas practicas de evaluacion, como por ejemplo
implicacién del profesorado en el desarrollo del plan; uso de multiples métodos
de recogida de datos; y declaracién de cémo se utilizan los resultados de la eva-
luacién para mejorar el programa.

2.h.ii. - Copia del plan de evaluacién de la biblioteca, asi como ejemplos de
preguntas de cuestionarios incluidas en los instrumentos de evaluacion de otras
unidades que tengan que ver con los servicios y recursos de la biblioteca y de la red.

3. — Los licenciados que prosigan con estudios de postgrado poseen los cono-
cimientos v las habilidades para tener éxito en sus programas de formacion de
postgrado y profesional.

Indicadores de rendimiento:

3.a. — Datos de otro tipo de encuestas y estudios sobre recién graduados en
los que se pueda discernir la forma en que sus experiencias y formacion en estas
habilidades en la etapa de pregrado contribuyen a su éxito en los programas de
prostgrado y profesionales.

3.b. — Datos procedentes de informes personales hechos por graduados don-
de califiquen su propia percepcion en relacién con su destreza en la aplicacion de
las habilidades de acceso y uso de la informacion en sus investigaciones y estu-
dios de postgrado.

3.c. — Datos tomados del analisis de experiencias y curriculos personales en
seminarios y otras actividades en el marco de programas académicos especificos.

4. — Todos los licenciados tienen el conocimiento y las destrezas necesarias
para llevar a cabo una busqueda efectiva de un puesto de trabajo.

Indicadores de rendimiento:

4.a. - Datos de encuestas recientes sobre la percepcion de los graduados acer-
ca de la utilidad de los recursos de la biblioteca y de la red a la hora de buscar
trabajo, asi como de los seminarios, exposiciones y servicios patrocinados o

copatrocinados por la biblioteca.
(continia)

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS



Definicion y medida del impacto de las bibliotecas universitarias... 69

(continuacion)

4.b. — Numero, descripcién y percepcién de los estudiantes sobre los benefi-
cios de los programas de experiencia en el trabajo disponibles en la biblioteca,
servicios de informatica y otras tecnologias de la informacién.

4.c. - Numero de visitas que reciben las paginas web de la biblioteca que
tienen informacién sobre salidas profesionales y biisqueda de trabajo. '

CUADRO 4

Otros resultados y productos institucionales a los que contribuyen
las bibliotecas

[. Productividad cientifico-técnica del profesorado y logros en su desarrollo
profesional,

I.1. - El profesoradec se muestra activo desde el punto de vista profesional y
contribuye a la investigacion, a la produccién de obras de erudicion y creacién, v
al servicio comunitario.

Indicadores de rendimiento:

[.1.a. - Datos que documenten las experiencias v percepciones del profesora-
do en relacién con los efectos de los recursos y servicios de la red, como por
ejemplo:

¢ Ha afectado el empleo de los recursos de la red a la calidad de los materiales
de ensefianza utilizados en el aula?.

e Si se depende del uso de la red en el trabajo, para qué tipos de usos se
depende mas especificamente?.

e Ha afectado el uso de la red a la forma en que se hacen las blsquedas
bibliograficas, se lleva a cabo la investigacién, se comunica o se publica?. Si
la respuesta es afirmativa, coémo?.

[.1.b. — Descripcidn, uso y evaluacion por parte del profesorado y de los
estudiantes sobre los beneficios de diferentes innovaciones pedagégicas basadas
en la red en las que los bibliotecarios se hayan visto implicados, tanto en su

planificacién como en su desarrollo y produccién.
' {continia)
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I.1.c. — NUmero total de provyectos de investigacién financiados, publicacio-
nes, presentaciones, obras de creacion, proyectos de desarrollo pedagdgico y de
servicios a la comunidad, con el nlimero y porcentaje de los que se hayan bene-
ficiado de la utilizacién de los recursos y servicios de la biblioteca y de la red,
como por ejemplo préstamo interbibliotecario, o servicios de referencia v apoyo
a la investigacion.

I.1.d. - Resumen de los datos sobre promocién profesional v situacion con-
tractual y sobre premios por méritos obtenidos por los bibliotecarios, profesora-
do v otro personal académico.

I. 2. - El profesorado, los bibliotecarios y otro personal académico mantienen
la excelencia en la ensefianza v en los roles de apoyo académico equivalentes,

Indicadores de rendimiento

1.2.a. — Puntuacicnes otorgadas por los estudiantes en la evaluacion de sus
cursos, incluyendo la utilizacién de estrategias de aprendizaje activo tales como el
uso exigido de los recursos de la biblioteca y de la red, los proyectos en grupo vy
las tareas de solucion de problemas.

1.2.b. — Evaluacion por los alumnoes y profesores de la eficacia de les bibliote-
carios a la hora de ensefiar, especialmente la utilizacion de estrategias de apren-
dizaje activo.

1.2.c. - Datos sobre los efectos de los servicios de redes sobre el rendimiento,
como por ejemplo los datos seleccionados para el apartado [.1.a) arriba.

1.2.d. - Descripcion del pregrama de desarrcllo profesional del profesorado v
demés personal académico donde se incluyan datos sobre el nimero, tipo y per-
cepcién de los asistentes sobre la calidad vy beneficios del entrenamiento vy otras
oportunidades de desarrollo profesional del personal.

II. Resultados y logros en viabilidad y vitalidad institucional.

II.1. - Las tasas de reclutamiento y retencién de estudiantes y de perscnal
cumplen las metas v necesidades de personal de la institucion,

Indicadores de rendimiento:

1I.1.a. - Porcentaje de nuevo profesorado, nuevos bibliotecarios, contratacion
de mano de obra, y nuevos estudiantes que hayan declarado que su decision de
entrar en la institucion se ha visto afectada por recursos y servicios especificos de
la biblioteca y de la red. {continia)
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(continuacién)

IL.1.b. - Datos cualitativos que describan las razones de abandono de los estu-
diantes y de las dimisiones del personal y del profesorado.

I[.1.c. - Informe organizado por centros o programas académicos (incluyendo
la biblioteca), donde se ofrezca un resumen del nimero, porcentaje y proceden-
cia racial y étnica de los estudiantes (estudiantes trabajando en la biblioteca),
profesorado, bibliotecarios y personal, asi como las necesidades de personal en
relacién con las matriculas y las necesidades de los programas.

Il. 2. - El ambiente y la moral institucional de la Universidad promueven la
excelencia operativa y apoyan eficazmente el logro de las metas.

Recursos y productos de capacitacion:

Il.2.a. - Los ingresos de la Universidad son suficientes para el apoyo a los
programas educativos y otras operaciones.

Indicadores de rendimiento:

I[.2.a.i. — Descripcion de los logros de la biblicteca a la hora de conseguir
presupuestos, financiacién, becas, proyectos, etc.

I.2.a.ii. — Datos sobre gastos en conexién con los beneficios de los programas
académicos, incluyendo también, si es posible, costes de las necesidades v de-
mandas no satisfechas.

I.2.b. - La estructura de gobierno de la Universidad incluye a los miembros
apropiados del personal y a los estudiantes en sus comités y contribuye
significativamente a los servicios y programas universitarios.

Indicador de rendimiento:

I1.2.b.1. - Resumen cualitativo y cuantitativo de los resultados de la participa-
cion de los bibliotecarios en los diferentes comités de la Universidad y de su
colaboracién con el profesorado v otro perscnal académico, describiendo en
particular productos o resultados en relacion con la ensefianza, los servicios a los
estudiantes, el desarrollo de la coleccién, la planificacién de las tecnologias de la
informacién, v la evaluacién.

[.2.c. - Las unidades de la institucién cooperan y la institucién en su conjunto
colabora, seglin sea apropiado, con las escuelas e institutos de ensefianza secun-
daria del entorno, con los colegios comunitarios y otros organismos de ensefian-
za para la mejora de la educacién a todos los niveles.

{continta)

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS




72 Bonnie Gratch Lindauer

{continuacién)

Indicador de rendimiento:

I1.2.c.i. — Copias de los acuerdos y contratos de cooperacién y para compartir
recursos, asi como otros acuerdos de cooperacion, incluyendo documentacion
sobre los beneficios para los estudiantes y para las propias unidades implicadas.

I1.2.d. - Hay en funcionamiento eficaz un entorno informatico que apova el
acceso directo para todo el personal académico, independientemente de hora-
rios y localizaciones, y que refleja unos lazos formales de servicio entre unidades
complementarias en apoyo de la ensefianza, la investigacion v las funciones ad-
ministrativas.

‘

~Indicadores de rendimiento:

I1.2.d.i. — Percepcion que tienen los miembros de la comunidad universitaria y
otros agentes interesados sobre cémo afecta la red al funcionamiento de la Uni-
versidad y a la imagen institucional.

[1.2.d.ii. — Descripcion del entorno informético v de redes, centrandose en las
estadisticas de uso, beneficios y conexiones de servicio.

[I.2.e. — Planes y procedimientos de evaluacion institucional, desarrollados
por los érganos adecuados de la Universidad, se emplean eficazmente para me-
jorar las metas y objetivos institucionales.

_Indicador de rendimiento:

[1.2.e.i. - Copia del plan de evaluacién de la biblioteca, incluyendo la aplica-
cidon demostrada de buenos procedimientos de evaluacién asi come ejemplos de
preguntas de cuestionarios incluidas en los instrumentos de evaluacién de otras
unidades o servicios que tengan que ver con los recursos y servicios biblictecarios
e informaticos y de red.

I.2.1. — El programa de desarrollo profesional del profesorade y del persconal
funciona eficazmente,

Indicador de rendimiento:

I1.2.f.i. — Descripcién del programa de desarrollo profesional del profesorado
y del personal, incluyendo datos sobre el nimero, tipo, y percepcién de los asis-
tentes sobre la calidad y beneficios de la formacién y otras oportunidades de
desarrollo profesional.
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CUADRO 5

Medidas de acceso, disponibilidad, uso e infraestructuras
(Medidas de recursos y productos)

I.- Medidas de acceso y disponibilidad (donde sea aplicable, ofrecer por sepa-
rado datos sobre estudiantes no presenciales). -

T

[.1. — Proporcion de colecciones/materiales incluidas en el catilogo automatizado

1.2. — Extension v facilidad de acceso a las bases de datos y catélogos de la
biblioteca para todos los miembros de la comunidad universitaria, pero particular-
mente para los estudiantes no presenciales ;

Ay T =—rep——

[.3. — Tasa de satisfaccién/éxito de los usuarios a la hora de encontrar y
obtener los materiales

[.4. — Tasa de éxito en la obtencién de materiales por préstamo
interbibliotecario, y tiempo de demora

I.5. — Descripcién vy resultados de los acuerdos y contratos de cooperacion v
; para compartir recursos con proveedores externos de servicios de informacién y
de documentos, incluyendo los beneficios a los estudiantes y a las propias unida-
des cooperantes oo

1.6. — Rapidez en la recuperacién de documentos en préstamo pedidos por
otros usuarios

.7. — Comparacion de las horas de apertura y de disponibilidad de los recur-
sos y servicios electrénicos con las necesidades de los usuarios -

[.8. — Rapidez y correccién en la recolocacion en estanteria de los materiales
utilizados '

1.9. — Descripcién de la forma en que los usuarios discapacitados pueden
acceder a los récursos de la biblioteca.

= [I. — Medidas de uso (Incluye servicios de referencia y otros servicios de ayuda
& a los usuarios que faciliten la utilizacion)

II.1. - Nimero de entradas remotas v no remotas al catalogo automatizado y
a otros recursos en red per capita

II.2. — Numero de busquedas desde terminales remotas y no remotas per
capita _
I1.3. — Namero de visitas a las paginas web mantenidas por la biblioteca

(continta)
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{continuacion)

I.4. — Numero y/o porcentajes de profesores, estudiantes y personal que
visitan las secciones del CWIS (College-Wide Information System = Sistema de
Informacion Universitaria) producidas por la biblioteca.

I.5. — Namero de entradas a la biblicteca por usuario potencial ETC v/o
nimero de solicitudes de uso de los espacios para estudio en grupo

I1.6. — Numero de asignaturas y estudiantes de cada programa académico que
requieran el uso de la biblioteca y de los recursos de la red

II.7. = Circulaciéon y uso en sala de las colecciones por usuario potencial ETC,
y organizado por titulacién/programa académico y categoria de usuarios.

I.8. = NUmero de programas pedagdgicos per ordenador entregados o carga-
dos al profesorado para uso en clase, en proporcién al nimero de profesores por
programa académico

I1.9. — Satisfaccidon de los usuarios con el uso de las instalaciones, servicios, y
materiales seleccionados

I1.10. - Satisfaccién de los usuarios con la disponibilidad y calidad de la ayuda
de referencia.

[ll. = Medidas de infraestructuras
IILA. - Humanas y fiscales

ILA.1. - Namero de personal profesional y como esta distribuido para apoyar
la misién y metas de la Universidad v de la biblioteca (Pueden incluirse compara-
ciones con otras instituciones parejas y con las normas ACRL).

lILA.2. - Ratio de personal de servicios de referencia y de formacién y entre-
namiento por usuarios reales y/o potenciales (Pueden incluirse datos que docu-
menten la demanda de formacién no satisfecha).

IILA.3. - Gastos en conexién con los beneficios de los programas académicos,
documentando costes de necesidades/demandas no satisfechas.

IL.B. — Calidad de las colecciones y de los recursos de aprendizaje (Ver tam-
bién las medidas relevantes en 1 y Il anteriores).

IL.B.1. — Estadisticas, organizadas si es posible por programa académico o
grandes disciplinas, del nimero de colecciones y recursos de aprendizaje disponi-
bles in situ o accesibles, y una descripcién y valoracién de como estos recursos
apovan las necesidades curriculares, co-curriculares y de investigacion del profe-
sorado. (contintia)
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{continuacion)

.B.2. — Actualidad de los materiales para programas académicos especificos.
III.B.3. — Provision de ejemplares multiples de cbras en gran demanda.

lll.B.4. — Flexibilidad del presupuesto para responder a las demandas de nue-
vas areas tematicas,

II.LB.5. — Adecuacién de las colecciones en comparacién con instituciones
parejas.

MIL.B.6. — Descripcién vy resultados de las evaluaciones peritdicas de la coleccién.
[MI.C. — Instalaciones/equipamiento

II.C.1. — Descripcidn del alcance de la red universitaria y de sus componen-
tes; nimero de estaciones de trabajo para acceso publico; nimero y porcentaje
de aulas, laboratorios de estudiantes, residencias, v oficinas del profesorado que
tienen acceso a la red universitaria; y nimero de conexiones y otros modos de
acceso desde fuera de la Universidad para personal y estudiantes

lI.C.2. — Percepcién de los usuarios sobre la tranquilidad y comodidad del
entorno de estudio

lII.C.3. - Nimero de puestos de lectura v de espacios para trabajo en grupo
por estudiante ETC, y percepciéon de la comunidad universitaria sobre la adecua-
cion de dicho espacio

II.C.4. - Documentacién sobre equipamiento (por ej., fotocopiadoras, termi-
nales de ordenador y PCs, etc.), politica de sustitucién y mantenimiento, junto
con las puntuaciones de satisfaccion de los usuarios.
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- Gestidén de la biblioteca ptblica
actual: el control::s

WEINGAND DARLENE

justificacion de servicios piblicos.

dad. Responsabilidad laboral.

MANAGING TODAY’S PUBLIC LIBRARY: CONTROL

Accountability.

El proceso de control, tema especifico de este capitulo, es un concepto que se ha
retomado una vy otra vez en todos los aspectos de la gestién que se han discutido
hasta ahora. Es imposible hablar de la misién de la biblioteca, la planificacién, el
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El proceso de control es un elemento necesario de la gestién para optimizar los recursos y
servicios de la biblicteca. Partiendo del planteamiento de gque la biblioteca publica debe enfocar sus
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debe ejercer las medidas de control necesarias que permitan recoger datos y evaluar resultados que
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adequate control measures to collect data and assess results with a view to informing decision making
and demonstrating the efficiency of the library. This task is important for the survival of both the
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personal, la organizacién, la direccion, los principios del marketing y la tecnologia
sin tener presente el control. Debido a su influencia tan generalizada, no resulta facil
dar una definicion préactica de “control”; por ello, preferimos dar una interpretacion
mas global: el control consiste en tener en cuenta cualquier actuacién o proceso que
altere los resultados.*

Tradicionalmente, el control implicaba unas estructuras jerarquicas internas con
unas pautas de autoridad y subordinacién muy rigidas. Ademas, las medidas de
control se aplicaban principalmente a los presupuestos, las colecciones, el personal,
etc. Con el cambio de orientacién hacia el usuario, se vio necesario establecer unas
medidas de control diferentes y tanto la evaluacién como la responsabilidad laboral
pasarcn a convertirse en objetivos principales. Tomando otras instituciones como
punto de referencia, los directores han liberado al control de su planteamientos
estaticos y generalmente rigidos y actualmente pueden trabajar en un entorno mas
flexible y fluido donde hay mayor posibilidad de innovacién.

OTROS ELEMENTOS EN EL CONTROL
El control no sélo afecta a la direccion, al personal y a los usuarios, sino que existen
otros factores que ejercen una influencia sobre las tareas de la biblioteca como son:

¢ La comision de la biblioteca es la encargada de tomar decisiones relacionadas
con la politica de la misma.

° Los presupuestos dependen de la autoridad municipal.

° Parte del presupuesto proviene del sistema biblictecario o de centros coordi-
nadores a nivel nacional.

® La legislacién por la que se rige la biblioteca puede proceder tanto de las
comunidades auténomas como del gobierno central.

* La titulacion exigida al personal viene establecida por el organismo del que
depende la biblioteca.

° La legislacion local y estatal es propuesta y llevada a cabo por la autoridad
piiblica competente.

® Los sindicados pueden intervenir en las relacionales laborales del personal.

® Algunas actividades de la biblioteca pueden verse influidas por el “personal no
remunerado” como pueden ser voluntarios, colaboradores desinteresados y
asociaciones tales como Los Amigos de la Biblioteca.

4 Robert D. Stueart y Barbara B. Moran, Library Management, 3? ed. (Littleton, CO: Libraries
Unlimited, 1987), 194.
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® Las escuelas de biblioteconomia y documentacion son las que forman a los
profesionales de la biblioteca.

Estos factores de influencia secundarios son reales y pueden tener un impacto
importante en la manera de funcionar de la biblioteca. Por lo tanto, cualquier anali-
sis que se haga sobre el control debe tener en cuenta esta multiplicidad de factores
que influyen sobre el director y, en Ultima instancia, sobre la propia biblioteca.

No obstante, a pesar de las diferentes presiones e influencias a las que se vea
sometido, el director de la biblioteca es quien mantiene el control de las operaciones
diarias vy los objetivos a largo plazo. En los procesos de planificaciéon v marketing,
podra utilizar las medidas de control de manera creativa para asegurar el cumpli-
miento de las metas y objetivos fijados. Aunque en el pasado se han usado diferen-
tes normas de control, la naturaleza dindmica de la estructura de gestién actual gira
en torne a las metas y objetivos de la biblioteca. De hecho, el ritmo actual de cambio
ha creado un entorno de gestién que estd en constante ebullicién v en el que el
director utiliza sus conocimientos, experiencias y habilidades para mantener la bi-
blioteca a flote®. Esto deberia ser asi, puesto que cada biblioteca es diferente, con
distintos entornos, mercados y, en Ultima instancia, con diferentes proyectos para
satisfacer las necesidades de los usuarios.

LA IMPORTANCIA CRECIENTE DE LA RESPONSABILIDAD LABORAL

La “responsabilidad laboral” es un término que ha pasado réapidamente del len-
guaje técnico profesional a un lenguaje méas general. Su uso no esta restringido a la
gestion de la biblioteca piblica, sino que se aplica habitualmente en el Ambito de la
administracion piblica. La responsabilidad laboral es un compromiso que adquiere
cualquier funcionario de rentabilizar los bienes pablicos que le han sido confiados.
Esta actitud es cada vez mas deseada, debido a que la austeridad financiera y la
reduccion de los presupuestos han disminuido las posibilidades econémicas.

El entorno en el que la biblioteca se desenvuelve es importante para potenciar la
responsabilidad laboral y éste es consecuencia de la propia actitud de la biblioteca e
incluye aspectos cualitativos que no pueden medirse pero que son necesarios para
un rendimiento 6ptimo. La base fundamental de este entorno radica en aquellas
actividades que se han analizado anteriormente: establecimiento de la misién y fun-
ciones de la biblioteca, planificacién como proceso rutinario, desarrollo de politicas,
anélisis de la comunidad a la que se sirve, conocimiento del usuario, implementacion
de estrategias de marketing. La existencia de esta base sélida de gestion biblioteca-
ria creativa y sensible a las necesidades del persenal ofrece un entorno favorable en

5 Peter B. Vaill, Managing as a Performing Art (San Francisco: Jossey-Bass, 1991), 2.
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el que fomentar un servicio de calidad. Ciertamente, la calidad es un grado superla-
tivo y puede parecer que estd siempre fuera de nuestro alcance. Sin embargo, exis-
ten algunos elementos que pueden alcanzarse, una vez que se han establecido los
requisitos basicos necesarios.

Como en la jerarquia de necesidades de Maslow®, los diferentes niveles de la
calidad en el servicio se construyen unos sobre otros. Si la gestién de la biblioteca
parte de unos fundamentos solidos v, ademas, el aprendizaje y la puesta en préacti-
cas de las tareas bibliotecarias ya no constituyen una novedad que consuman tiem-
po v energia del personal, el bibliotecario podré dedicar mucho mas tiempo a mejo-
rar la calidad del servicio.

Existen muchos caminos para conseguir esta mejora, por ejemplo:

* Una sonrisa de bienvenida y una actitud agradable por parte del personal que
se encuentra de cara al pablico {aunque se tenga un mal dia).

® La preocupacion y el interés del bibliotecario referencista por encontrar una
solucion a una pregunta dificil y dar una respuesta satisfactoria (dedicandole
mas tiempo del empleado normalmente).

° La disposicion del bibliotecario para formar parte e integrarse en todas las
actividades de la vida social de la comunidad en la que trabaja y para conocer
de primera mano cuéles son las necesidades de los usuarios e influir en la
toma de decisiones de la comunidad-

¢ El deseo de la plantilla de trabajar como un equipo unido, dejando a un lado
tanto roces reales o imaginarios como el afan de protagonismo para concen-
trarse en la meta principal de la biblioteca: satisfacer las necesidades del usuario.

° La distribucién adecuada del material, mobiliario y servicios de la biblioteca
para que se adapten a las necesidades de los usuarios y no simplemente a la
conveniencia de la plantilla.

Estos son s6lo algunos ejemplos; se podrian proponer muchos mas. El hilo con-
ductor de todo este proceso es la disposicién (e incluso la necesidad) de ir mas alla
de lo que normalmente se espera y de buscar deliberadamente y con entusiasmo
estrategias para satisfacer alin mas al usuario v que éste perciba la importancia de la
biblioteca para la calidad de vida.

Factores de calidad

Una vez que se han definido las bases de la calidad (como se ha tratado anterior-
mente) v se han indicado los posibles caminos para llegar a ella, entonces es el

6 Abraham H. Maslow, Motivation and Personality, 22 ed. (New York: Harper & Row, 1970), 35-58,
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momento de considerar algunos factores que conducen a la misma: servicio eficaz,
gestion eficiente y métodos de cooperacion. Estos elementos también forman parte
del entorno que, en Ultima instancia, nutriran los aspectos cuantificables de las ope-
raciones bibliotecarias.

Un servicio eficaz contiene los componentes esenciales de fiabilidad, rapidez,
informacion completa, disponibilidad e integracion.

Fiabilidad. No nos cansaremos de recalcar la necesidad de responder con infor-
macién fiable a la pregunta del usuario, puesto que la responsabilidad laboral esta
refiida con una informacién errénea. La fiabilidad de la informacién conlleva un doble
compromiso: una respuesta inexacta a una peticién de informacién constituye un
servicio de mala calidad, pero existe un elemento afiadido que agrava la situacién y es
que puede que el usuario no sea consciente de la imprecisién de la informacion y la
acepte como valida. Para crear una relacién de confianza entre el bibliotecario v el
usuario debe partirse del supuesto basico de que la informacién que se ofrece es fiable
y valida. El mensaje de satisfacciéon que la comunidad en general recibe del usuario
puede que sea el mejor método de promocionar la biblioteca.

La fiabilidad esta directamente relacionada con la experiencia profesional, pero,
a su vez, también esta relacionada con la actitud y el interés que tiene el bibliotecario
por comprobar y verificar la validez de la informacién. Cuando exista la menor duda
sobre la calidad de la informacion, la verificacion debe ser un elemento automatico
del proceso de referencia.

Rapidez. ;Por qué debe incluirse la rapidez en el servicio como un elemento clave
de un trabajo eficaz? El mundo actual gira cada vez mas rapido en torno al cambio y
la sociedad depende cada dia més de las exigencias de tiempo. En consecuencia, la
gente tiene cada vez menos paciencia para dedicar su tiempo a actividades que parez-
can poco preductivas v quieren que sus necesidades se satisfagan al instante. Por lo
tanto, una biblioteca que ofrezca un servicio fiable, que pueda proporcionarse répida-
mente y con un minimo de interrupcién de las actividades normales del usuario, justi-
fica legitimamente el uso que hace del presupuesto ptblico.

Informacién exhaustiva. Ademas de la fiabilidad vy la rapidez, el responder a
una pregunta del modo mas completo posible puede ser un factor crucial a la hora
de proporcionar un servicio eficaz. En algunos casos, el proporcionar una informa-
cion incompleta puede ser mas perjudicial que no dar ninguna informacién. Dar
una respuesta completa a una pregunta de referencia o suministrar una lista de
recursos exhaustiva repercute tanto en la satisfaccion del usuario como en la efecti-
vidad del servicio. Se necesita realizar todo el esfuerzo posible para asegurar que la
informacion sea fiable, rapida y exhaustiva.

Disponibilidad. Significa algo més que el hecho de que la biblioteca tenga el
producto v se lo ofrezca al usuario. También se refiere a la comodidad; es decir, a la
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facilidad con la que el producto se puede conseguir. Presuponer que los usuarios
continuaran desplazandose a los lugares designados como bibliotecas es negar la
importancia que el tiempo tiene en la cultura actual donde la comodidad es cada vez
mas significativa. El ritmo relajado de antafio ha dado paso a una etapa frenética y
preocupada por el tiempo donde los ratos libres se reservan y administran con gran
cuidado. La biblioteca piiblica que reconoce el aspecto cambiante de la sociedad y
diseria el acceso a la coleccién v a los servicios teniendo en cuenta estos cambios
tendra mayor probabilidad de que ser reconocida como un servicio esencial para la
vida de la comunidad.

Integracién. Si se incluyen estas “claves” en la misién y filosofia de servicio de la
biblioteca (v, ademas, se tienen en cuenta en el proceso de planificacion) se pueden
dar dos formas de integracion: la integraciéon de las actividades bibliotecarias en un
sistema unificado que tiene en cuenta las necesidades reales de los usuarios y la
integracién de la biblioteca publica como un recurso vital, tanto en la comunidad
como en la vida de los individuos.

Una gestién eficaz, el sequndo factor de calidad, tiene aspectos que van mas alla
de aquéllos que habitualmente se reconocen, como son la planificacion, direccion,
dotacién de personal, coordinacién y control. Se pueden poner en préactica unas
buenas técnicas de gestion dentro del contexto de las politicas y normas de procedi-
miento interno y, de hecho, deberia hacerse asi para asegurar el buen funciona-
miento de la institucion.

Pero por encima de unas técnicas de gestién competentes se sita el objetivo
principal de expandir el &mbito de actuacion y la eficacia de la biblicteca mediante la
relacién con otras bibliotecas y organismos publicos y privados. En épocas de res-
tricciones econdmicas, no debemos consentir la duplicidad, el solapamiento v la
rivalidad. Esta advertencia nos llega a través de los contribuyentes e incluso mas
directamente de los organismos responsables de la financiacién de las bibliotecas.

Los métodos de cooperacién son el tercer factor de calidad. Hay basicamente
dos formas de cooperacién que pueden utilizarse para disminuir la duplicidad de las
tareas y servicios y fomentar una gestion bibliotecaria mas eficaz: la cooperacién
interbibliotecaria y con otras instituciones.

La cooperacidn interbibliotecaria es una préactica establecida, no es un fenéme-
no nuevo: desde hace algunos afios el reconocimiento de las limitaciones locales y
los beneficios en potencia de la cooperacién ha hecho que se hayan ido, estable-
ciendo desde acuerdos informales de préstamo hasta sistemas y redes mas consoli-
dados. Si bien es verdad que los esfuerzos hacia una cooperacion formal se han
visto frenados en muchas ocasicnes por proteccionismos locales y rivalidades, tam-
bién es cierto que, en otras, el enorme crecimiento de la informacién a nivel mun-
dial ha hecho que se reconozca la necesidad de interdependencia de las bibliotecas.
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Muchas bibliotecas piiblicas son miembros de sistemas bibliotecarios que com-
parten recursos para poder atender las necesidades de los usuarios. Y no es de
extraiar, pues es dificil mantener unos servicios adecuados incluso para aquellas
bibliotecas con grandes presupuestos. Muchas bibliotecas plblicas de ciudades pe-
quefias y zonas rurales no pueden aspirar a atender las necesidades de su comuni-
dad sin hacer uso de las oportunidades que les ofrece el pertenecer a un sistema
bibliotecario.

Los sistemas bibliotecarios ofrecen una variedad de servicios, entre los que se
incluyen los siguientes:

o Recursos compartidos (tanto de material como de personal).
s Colecciones especiales.

e Formacion continua.

o Servicios técnicos centralizados.

s Servicios de asesoramiento.

o Servicios dirigidos a grupos especiales de usuarios.

e Distribucion de subvenciones estatales y/o autonémicas.

o Servicios administrativos v de apoyo.

La lista habla por si sola. Hay toda una gama de posibilidades que complemen-
tan los servicios que cada biblioteca oferta individualmente.

La cooperacién interinstitucional aparece menos en la bibliografia profesional
pero tiene un gran potencial para aumentar la eficacia de las instituciones. Este
aspecto de la cooperacion, tratado con més detalle en el capitulo 4, necesita recalcarse
una vez mas dada su importancia para la eficacia de la gestion.

En suma, hay quien percibe la responsabilidad laboral como una amenaza, cuan-
do, por el contrario, lo que representa realmente es una oportunidad de racionalizar
operaciones, abrir nuevas vias de cooperacion y de servicios y, generalmente, acep-
tar el rol de servicio de la institucion publica. La biblioteca ptblica puede ser el lider
entre los servicios municipales; es una progresion natural para una institucion que -
ya considera a sus usuarios como algo primordial.

MEDICION Y CONTROL

Uno de los instrumentos con los que cuenta el bibliotecario es la medicion, pro-
ceso por el cual podemos seguir la actividad de la biblioteca de forma fiable y plas-
mar los resultados en los informes anuales, lo que a su vez se convierte en el pilar de
la responsabilidad profesional. Al igual que ocurre en muchos otros procesos, la
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medicion se puede ver como una actividad que puede ir de lo muy basico a lo muy
complejo. Es fundamental que cada biblioteca decida el nivel de complejidad de su
medicién ya que si este nivel es inadecuado las consecuencias pueden ser nefastas.

Hay que tener en cuenta que la medicién es mucho méas que la simple recogida
de diversos datos y su plasmacién en un informe para un organismo superior. Tam-
bién incluye su interpretacién para reflejar las actividades bibliotecarias. El concepto
de interpretacién es importante. La medicién no consiste simplemente en la mera
compilacién de datos estadisticos, es similar al acto de comprar comida pero sin
llegar a cocinar ni comerse lo comprado. Por ejemplo, algunas bibliotecas recogen
estadisticas de circulacién que remiten a otros organismos sin interpretar los datos.

Aunque la recogida de datos es un elemento importante en el proceso de medi-
cidn, es la interpretacién de los resultados lo que ofrece una explicacion mejor del
signicado que esconden los nimeros. La interpretaciéon es el acto de traducir los
datos numéricos a conceptos que puedan incluirse en la planificacién. Unos simple
datos no pueden por si mismos reflejar ni la dimensién ni las capacidades de las
operaciones bibliotecarias, pero a través de su interpretacién pueden surgir tenden-
cias y relaciones que nos ayudarfan a comprenderlos mejor.

Ademas, si no se identifica v define la relacién existente entre la recogida de
datos y su uso, se pueden cometer graves errores de decision sobre lo que hay que
recopilar. La decisién sobre qué datos recoger normalmente peca por exceso mas
que por defecto. Por otro lado, no es extrafio que haya datos que sean (tiles pero
que, sin embargo, no se recojan. Este tipo de errores tiende a sumarse a la sensa-
cion negativa que tiene el personal y se crea un circulo vicioso por el cual la medi-
cién se evita siempre que sea posible, se tolera cuando no, pero nunca se ve como
algo positivo para la validacién del esfuerzo o como elemento de cambio.

Medicién y cambio

A lo largo de este libro ya hemos hecho hincapié en que la sociedad esta en
constante cambio. La medicion es importante porque con ella podemos constatar
estos cambios. El valor de la medicién aumenta en estos entornos debido a la
provisionalidad de la estimaciones; siendo de vital importancia para la biblioteca su
seguimiento a corto y largo plazo. Por ejemplo, si el analisis de los datos revela que
los fondos estan superando rapidamente la capacidad de almacenamiento, que la
demografia de la poblacién y los estudios de mercado locales pronostican un au-
mento en el grupo comprendido entre los 55 y 70 afios y que la adquisicién de
ordenadores y videos esta aumentando v, sin embargo, la biblioteca contiene prin-
cipalmente material impreso, entonces se pueden extraer varias conclusiones que
deberian tener un impacto significativo en las operaciones futuras de la biblioteca.

Ademas, la rutina de introducir datos en el proceso de planificacién puede ayu-
dar al bibliotecario a mantenerse al corriente de los cambios y tenerlos en cuenta en
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toda propuesta que se haga de modificaciones en los productos y servicios bibliote-
carios. Si verdaderamente admitimos que el cambio esté siempre presente, existe
entonces la obligacién implicita de usar la medicién de un modo eficaz para apoyar
cualquier iniciativa de actualizacién y progreso. Si lo hacemos de otra manera es
mirar hacia atras e ignorar aquellas modificaciones de personal, material y servicios
que podrian introducirse para hacer frente al cambio y servir adecuadamente a una
sociedad dinamica.

Los beneficios de la medicién

En los capitulos anteriores se destacé el concepto de beneficio y su importancia
para la plena participacion de la biblioteca en cualquier iniciativa de marketing.
Igualmente en la medicién este benificio debe estar claro,de lo contrario la recogida
de datos puede percibirse como una carga. Dada la importancia de utilizar la medi-
cién para hacer frente a los cambios de un modo creativo y dado el objetivo que
cada biblioteca tiene de establecer un nivel adecuado de medicion, la recogida de
datos puede ayudar al bibliotecario a observar, documentar y promocionar la biblio-
teca en su entorno.

Por ejemplo, supongamos que el director de la biblioteca A esta buscando que el
ayuntamiento le incremente su presupuesto vy utiliza el siguiente argumento: “Mi
biblioteca tiene un tamafio adecuado para un ciudad con esta poblacién v tiene un
nivel de uso elevado; por lo tanto, necesitamos mas dinero para aumentar el perso-
nal v el espacio”. Este tipo de argumentos tan generales son poco persuasivos. No
obstante, el argumento seria mas convincente, si se expresase de este modo: “Ba-
sandonos en los datos relativos a bibliotecas de ciudades de similar tamaric y pobla-
cién, nuestra biblioteca dispone de 8 volimenes por habitante y la circulacién anual
esde 10 volimenes per capita, lo que supone una alta tasa de use. Sin embargo, ni
el espacio ni el personal es el adecuado, si lo comparamos con otras bibliotecas de
tamafio y poblacion similares”. Estas medidas cuantitativas reflejan los logros y las
carencias vy, especialmente si van acompanadas de representaciones gréficas y de
cualquier otro método de presentacion ilustrativo, demuestran de un modo eficaz
dénde se necesitan recursos para que el ayuntamiento pueda dar o continuar dando
un servicio de calidad a sus ciudadanos.

En otro ejemplo, la biblioteca B se enfrenta a una reduccién de presupuestos de
un 10 por ciento que afecta a todos los servicios del ayuntamiento. En su defensa
del presupuesto, el director manifiesta que la circulacion de material es de diez
volimenes per capita y que el coste medio por volumen es de 3.500 pesetas, lo que
supone un total de 35.000 pesetas por habitante. Si el director muestra que en su
presupuesto la asignacién es de 2.100 pesetas por ciudadano, esta demostracién
de beneficio obtenido proporciona un argumento convincente que puede no sélo
evitar la reduceién de su presupuesto sino que puede muy bien supener un aumento
del mismo.
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La habilidad de comunicar clara y convincentemente a las autoridades responsa-
bles v a los ciudadanos los logros v necesidades del servicio bibliotecario es una
cualidad fundamental para la direccién. Este tipo de informacién es especialmente
importante para promocionar la imagen de la biblioteca de cara al exterior. Si las
autoridades competentes perciben una duplicidad o solapamiento de servicios, esto
puede llevar rapidamente a la pérdida del apoyo econémico. Del misme modo, es
perjudicial para el objetivo de promocionar la misma como un servicio esencial, si
perciben que la meta o misién de la biblioteca son los nifios o la lectura de ocio. La
valoracién de los medios y servicios que presta la biblioteca puede proporcionar la
evidencia necesaria para acabar con ideas erréneas y potenciar aquellos servicios
que presenten una mejor imagen.

Ademas esto no sélo beneficia al funcionamiento interno de la propia biblioteca,
sino que también tiene un impacto positivo en tltima instancia sobre los usuarios y
servicios. Aunqgue es importante evaluar el funcionamiento de la biblioteca, es igual-
mente importante mantener al personal informado de la eficacia y eficiencia de los
servicios para que la institucién no pierda de vista las metas y objetivos que se ha
fijado. Si el conjunto de la plantilla (asalariados y voluntarios) participa en la toma de
decisiones asf como en la recogida de datos, entonces los canales de comunicacién
estarén abiertos y aquellos afectados por las decisiones estaran siempre alerta vy
contribuirdn con sus ideas.

Medidas de productividad

La medicién es neutra en si misma y no puede indicar la eficacia o ineficacia de
lo medido sino que describe una realidad a través de la recogida, analisis y organiza-
cién de datos objetivos y cuantitaves. El valor se asigna al usar estos datos en ciertas
tareas como:

® Evaluacion de los niveles actuales de rendimiento.

* Didgndstico de areas problematicas.

* Comparacion entre el rendimiento pasado, el presente y el deseado.

* Constatar el progreso hacia la misién, metas y objetivos de la biblioteca.”

Para el bibliotecario, el valor viene determinado no por los medios con los que
cuenta como presupuesto, personal, espacio, equipo sino por el servicio que se le
presta a la comunidad. Este enfoque resalta los benilicios, uno de los pilares del
marketing. Entre estos beneficios y su evaluacién se incluyen los siguientes aspectos
de medicién:

7 Nancy A. Van House et al., Output Measures for Public Libraries: A Manual of Standardized
Procedures, 2* ed. (Chicago: American Library Association, 1987), 1.
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El grado de uso de la biblioteca por su comunidad, medido por:
e Visitas anuales per capita.
» Porcentaje de inscripcién de la poblacion.
Uso del material, medido por:
e Circulacion per cépita.
e Uso del material en la biblioteca por individuo.
e Frecuencia de préstamo del material.
Acceso al material, medido por:
e Porcentaje de titulos servidos.
o Porcentaje de autores y materias servidas.
o Porcentaje de satisfaccion de consultas imprecisas
e Envio de documentos.

Servicio de referencia, medido por:

e Operaciones de referencia per céapita.
o Porcentaje de consultas satifechas. i
Servicios de extensién, medidos por: g
o Asistencia per capita a los diferentes programas.® |

Una vez que el bibliotecario ha identificado los datos que conoce sobre los servicios
de la biblioteca v aquellas cuestiones para las que se necesitan recoger datos, entonces
podré elegir qué medidas evaluaran mejor los cuatro tipos de servicios enumerados
anteriormente, en el contexto del propio proceso de planificaciéon de la biblioteca.

En la eleccion de las medidas que se vayan a utilizar también se necesita tener en
cuenta el esfuerzo? que sera necesario invertir. La segunda edicién del libro Output
Measures [“Medidas de productividad”] especifica detalladamente los diferentes re-
cursos que seran necesarios segiin aguello que se quiera medir. El bibliotecario debe
evaluar los recursos humanos, econémicos y fisicos que existen y escoger el nivel de
esfuerzo acorde con los medios de la propia biblioteca. Si se utiliza la técnica de
muestreo, el esfuerzo sera menor. No obstante, todo bibliotecario debe tomar una
decisién a este respecto en vista de lo que considere viable. El objetivo final es
evaluar la eficacia del servicio bibliotecario.

8 lbid., 3-4.

9 Ibid., 5-7.
BOLETIN
DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS



BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

88 Weingand Darlene

EVALUACION

La evaluacion es un componente mas del proceso de planificacién; ademas es, a
su vez, un complemento y un resultado de la medicién. Se necesita tanto una eva-
luacién continua como una final para que la planificacién sea un elemento eficaz y
significativo en la gestién. La medicién cuantitativa ofrece al equipo de planificacién
los datos necesarios para juzgar hasta qué punto la realidad de las operaciones
bibliotecarias se ajustan a lo planificado.

Inicialmente puede ser confuso qué datos son los que han de recogerse para la
evaluacion. No obstante, como todas las decisiones que afectan a la recogida de
datos, el tiempo empleado al principio del proceso (durante el cual se valora qué
informacién sera necesaria para que la evaluaciéon sea adecuada, algo que depende
de la situacion de cada biblioteca), evita frustraciones y esfuerzos indtiles durante el
proceso. Los datos que han de recogerse deben estar relacionados con el propésito
de la evaluacion y deben estar directamente vinculados a la pregunta: “;Qué necesi-
tamas o queremos saber para tomar decisiones inteligentes y basadas en datos
objetivos?”.

En principio, no hay nada en la teoria o en la préctica de la medicién que deba
causar inquietud entre los directores de las bibliotecas o sus plantillas. Al igual que
en el proceso de planificacion, es esencial que el personal se implique y participe. Es
prioritario que se comprenda de antemano la necesidad, la importancia y el uso que
se va hacer de la recogida de datos. El didlogo abierto sobre los procedimientos y los
resultados facilita el entendimiento entre todos y el deseo de participar.

En esta era de responsabilidad laboral en la que los presupuestos son cada vez
menores y las necesidades mayores, es imprescindible justificar con datos concretos
la labor realizada. La informacién presentada en términos cuantitativos, més que
cualitativos, hace posible las comparaciones, no sélo entre varias biblictecas de
tamafio y servicios parecidos sino también entre las actuaciones pasadas v la actual.
La cuestion para los bibliotecarios y el personal ya no consiste en evaluar o no, sino
con qué fin y en qué grado. Una de las responsabilidades del director es hacer uso
de todas las funcicnes y recursos propios de la direccién de un modo inteligente. En
este mundo en continuo cambio hay poco margen para permitirse el lujo de expe-
rimentar sin razones cuidadosamente meditadas. Es necesario preservar y estimular
los recursos humanos, canalizando el esfuerzo hacia aquellas cuestiones que ofrez-
can las mayores posibilidades de obtener un resultado satisfactorio. El deseo de
recoger informacién sobre el estado y la calidad del servicio bibliotecario es alqo
muy real. La responsabilidad laboral asi lo requiere y la supervivencia depende de
ello; el afan de desempefiar un papel fundamental en la vida de la comunidad no
puede existir sin estos datos.

Toda medicion y evaluacién conlleva ciertos peligros. El peligro esta en las con-
clusiones, ;qué demuestra la interpretacién de los datos?. Los resultados pueden ser
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o no del gusto del personal, ya que ciertamente existe la posibilidad de que éstos
demuestren la ineficacia de la biblioteca. Esta posibilidad hace que la medicién sea
alin méas importante, permitiendo detectar insuficiencias y corregirlas répidamente.
Ademas, los datos pueden indicar que son necesarias ciertas medidas que puede
que no sean del agrado del personal, como por ejemplo ampliacién del horario,
incluyendo los fines de semana, horario continuo, etc. Pero es esencial que estos
reajustes tengan lugar para que la biblioteca puede mantener la credibilidad en su
entorno social.

Si bien se admite con frecuencia que existe una gran competencia para conse-
guir una asignacion adecuada del presupuesto, es menos frecuente que se reconoz-
ca la importancia de competir por la opinién puiblica, lo que implica cuestiones
relacionadas con la actitud (tanto de los usuarios como de los no usuarios) v, en
Gltima instancia, con algo mucho mas esencial que es el uso cualitativo y cuantitativo
que hace de la biblioteca la comunidad. Sin medicién y evaluacidon en el proceso de
planificacién, no se puede documentar el éxito de la biblioteca en esta pugna y sin
éste no se contara con el apoyo de la comunidad ni con la financiacion necesaria.

En qltima instancia, el peligro va mas alla del resultado del proceso de medicion
va que, sin direccién, la biblioteca puede naufragar en esta situaciéon de lucha cons-
tante. Si se acepta este desafio, la habilidad y competencia del director haran de él
un reto con el que disfrutar.

LAS OPORTUNIDADES DEL PROCESO PRESUPUESTARIO

La confeccion del presupuesto es una de las tareas mas importantes de la direc-
cion y constituye una declaracion de lo que la biblioteca va a hacer el préximo afio,
incluyendo los costes.!® Consiste fundamentalmente en la gestion de los ingresos y
de los gastos para el mayor beneficio de la biblioteca. Los presupuestos normalmen-
te se incrementan todos los afios; no obstante, hay épocas en las que la deuda
plblica, el aumento de los impuestos o la disminucién de los ingresos puede obligar
a un recorte en la asignacion. Si comparamos el presupuesto con una balanza que
ha de mantenerse siempre en equilibrio, el control de los gastos setfa la estrategia
para contrarrestar las fluctuaciones de los ingresos.

Por muchas razones, es probablemente méas acertado pensar en términos de
gestion financiera que en un simple control del presupuesto ya que las capacidades
de gestion son fundamentales. La gestion financiera abarca un amplio abanico de
cuestiones, que incluyen:

10 Frederick S. Lane, ed., Current Issues in Public Administration, 42 ed. (Nueva York: St. Martin's
Press, 1990), 363.
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» Contabilidad, auditoria, informes econémicos.
* Control y ejecucién del presupuesto.

* Gestion del efectivo, que incluye el control de los ingresos en metalico, inver-
siones, relaciones con otras instituciones financieras, movimientos de caja y
tesoreria en general,

* Evaluacién de riesgos y contratacién de seguros,
“® Previsién de ingresos y gastos.
* Planificacion del aumento del capital v amortizacion de deudas.
* Evaluacion del estado econémico del organismo del gobierno del que depende.

® Determinar la validez de los planes financieros, como los planes de pensio-
nes.

» Compras y otro tipo de adquisicicnes.!!

Todas estas cuestiones tienen un impacto sobre el presupuesto vy representan un
nivel de responsabilidad que va més alla del simple balance de ingresos y gastos.
Aunque la finalidad de este texto no es centrarse en los detalles de la gestion finan-
ciera, no obstante, es necesario hacer hincapié en la importancia de estas cuestio-
nes complejas para la funcién de control econémico. En muchas situaciones, la
biblioteca o el municipio {0 ambos) tienen a su servicio asesores fiscales con expe-
riencia en estas areas técnicas. Una de las funciones del director es tener la suficien-
te preparacién como para poder discutir con el personal experto a su mismo nivel.
(Esto también es cierto en otras situaciones: pocos directores tienen suficiente cono-
cimientos en informatica que les permita crear los programas necesarios para las
distintas funciones bibliotecarias; no obstante, deben conocer lo suficiente como
para poder entenderse de un modo eficaz con el personal informatico) Una buena
gestion requiere tanto de un nivel suficiente de competencia en una diversidad de
materias para contribuir con una visién de futuro y direccién adecuadas como de la
habilidad necesaria para contratar un personal competente y cualificado en areas
relevantes.

LA MEMORIA: LA RESPONSABILIDAD LABORAL Y LA PROMOCION

La elaboracién de la memoria supone mucho mas que la preparacién de infor-
mes, puesto que nace de la propia responsabilidad ante la comunidad y de la con-
cepcién de la biblioteca como un bien piiblico. La memoria se ha definido como “un

1L Ibid., 364.
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modo de mantener informadas a las autoridades competentes a través de datos,
estudios especificos e inspecciones”.'? Por lo tanto, es un aspecto importante del
control v utiliza sus técnicas para reunir la informacién que constituya la esencia de
la memoria. La metedologia usada para la recogida de datos necesariamente conlle-
va investigacion e inspeccién, a través de los métodos de medicién y evaluacion
mencionados anteriormente.

Por lo tanto, mas que enumerar aqui cudles son los elementos concretos que
deben formar parte de una memoria, nos centraremos en la razén de ser de la
memoria y en los beneficios que va a reportarnos.

Relacion con la responsabilidad laboral

A principios de este capitulo, en la seccién titulada “La importancia creciente de
la responsabilidad laboral” se resalté el concepto de calidad en términos de servicio
eficaz, gestion eficiente y métodos de cooperacion. Tanto la eficacia de los servicios
como el uso compartido de recursos a través de la cooperacién suponen una ges-
tién financiera sélida. Generalmente, se presupone que esta administracion del era-
rio pablico es el componente principal de la responsabilidad laboral. No obstante,
aungue no se puede negar la importancia de la responsabilidad econémica, la res-
ponsabilidad laboral permite una interpretacion mucho mas amplia.

Por lo tanto, por encima de una gestién econémica eficaz, la biblioteca tiene la
responsabilidad de ofrecer unos servicios de calidad, lo que a su vez refleja la premi-
sa fundamental de responder eficazmente a las necesidades de los usuarios o de la
comunidad. La genuina responsabilidad laboral conlleva un anélisis exhaustivo de
estas necesidades y el disefio correspondiente de productos y servicios que las satis-
fagan. Sin esta estrecha intereaccion entre necesidades v servicios, la gestion eco-
némica se convierte en algo insustancial. Esta interaccién es la base para que el
usuario perciba los beneficios que le reporta la biblioteca, que es la premisa sobre la
que descansa una esirategia de marketing adecuada. Esta es definitivamente la si-
tuacién ideal; preocuparse por conseguir esta integracion entre la biblioteca y su
comunidad constituye uno de los principales objetivos de la responsabilidad laboral.

Pero ;qué relacion existe entre esta definicién més extensa de responsabilidad
laboral y la filosofia v las técnicas que tienen que ver con la elaboracién de memo-
rias? Desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacién de productos, se
utilizan las herramientas de evaluacién y de medicién para reunir datos y evaluar
resultados. Por lo tanto la recogida de informacién para ayudar a la toma de decisio-
nes, demostrar la eficacia de los servicios y rendir cuentas ante la comunidad es una
actividad simple y factible.

12 [uther Gulick y Lyndall Urwick, eds., Papers on the Science of Administration (Nueva York: Institute
of Public Administration, Columbia University Press, 1937), citado en Robert D. Stueart y Barabara
B. Moran, Library Management, p. 12,
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La posibilidad de promocién

Con demasiada frecuencia, las bibliotecas recogen solo la informacién que les
solicita el organismo del que dependen, como por ejemplo el Centro Coordinador
de Bibliotecas, en lugar de concentrarse en los datos que ayuden a los directores a
tomar decisiones. No obstante, para exponer mas claramente nuestro punto de
vista, continuaremos partiendo del supuesto de que se han recogido v analizado los
datos que se consideran adecuados, dando asi al bibliotecario la oportunidad de
poner en practicas sus cualidades creativas.

Informar es una funcién de gestién necesaria a diferentes niveles: el personal de
los departamentos rinde cuentas ante sus supervisores, el nivel medio de gestion
ante la alta gestién, el director ante la comisién de biblioteca, la propia biblioteca
ante su comunidad de usuarios. Por muchas razones, informar es esencial para
mantener abiertos los canales de comunicacién. La oportunidad de ser creativo
reside tanto en el acto de informar como en el estilo elegido para enviar el mensaje.

Quizas el modo més comun de transmitir este tipo de informacién es a través del
informe anual. ;Qué aspecto presenta normalmente el informe anual? Columnas Y
columnas de niimeros. El reto que se le presenta al director es reestructurar estos
mismos datos numéricos presentandolos de una forma interesante y atractiva que
invite al pablico a leerlos y a prestarles atencién.

Teniendo en cuenta que la promocién es comunicacion, la promocién de los obje-
tivos y de la eficacia de la biblioteca se convierte en un reto de comunicacién continuo.
Las respuestas a este reto pueden adoptar distintas formas, como se ha comentado
en el capitulo 8, aunque quizas el informe anual sea un canal de comunicacion espe-
cialmente eficaz para transmitir a la comunidad el mensaje de la biblioteca. La creati-
vidad del personal puede hacer més atractivos los datos numéricos con humor, grafi-
cas, fotografias e historias de interés humano. Lo que empezé como un conjunto de
datos estadisticos &ridos se transforma en un ejercio de promocién inteligente que
destaca los logros de la biblioteca. Ya se conciba como un marcador de paginas para
libros, una gaceta informativa, globos publicitarios, folletos llamativos o en cualquier
otro formato, el informe anual dirigido al usuario expresa no sélo la informacién en s
sino también la intencién de centrarnos en los intereses del usuario. Por lo tanto, el
mensaje explicito también incluye uno implicito.

Resumiendo, la elaboracion de informes no tiene por qué ser una tarea aburrida
y rutinaria, sino, més bien, es una oportunidad para transformar los datos esenciales
en una herramienta publicitaria atractiva y de gran interés para el usuario.

Volviendo a la definicién citada en el parrafo inicial de este capitulo, “el control
consiste en tener en cuenta cualquier actuacién o proceso que altere los resultados”.
Este capitulo ha examinado las actuaciones o procesos relativos a la medicién, eva-
luacién y elaboracién de memorias. Para cumplir la funcién de control, estas actua-
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ciones deben alterar los resultados. Por lo tanto, no deben asumirse como meros
ejercicios, ni tampoco como respuestas a exigencias externas o como algo que
“hay” que hacer. Por el contrario, si el objetivo es introducir mejoras, estas estrate-
gias necesitan formar parte de la planificacién y del marketing, influyendo en todo
el proceso. Cuando esto ocurre, el proceso se ve continuamente reafirmado y la
evaluacién tiene un objetivo claro.

A DEBATE
:Qué organismos ejercen un control en tu biblioteca y cuél es la jerarquia de
poder? ‘

¢Cuando presenta més dificil la asignacién de presupuestos? 1) ¢En épocas de
abundancia? O 2) ;En época de austeridad econémica?

;Por qué es la medicién especialmente importante en un mundo de continuos
cambios?

° ;Qué tipo de datos recoge tu biblioteca?
;Cuéles deberian recogerse? ;Cémo se usan para la toma de decisiones?

;Qué medidas de productividad son adecuadas para evaluar las tareas de tu
biblioteca?

:Qué formacién necesita su director para dirigir eficazmente al personal téc-
nico?

;Cémo deberia presentarse la memoria para llegar a los usuarios del modo
maés eficaz?

SUPUESTO PRACTICO 9

;Consiste la evaluacion simplemente en recoger datos estadisticos?
El contexto

Los habitantes de una ciudad de tamafio medio durante muchos afios han visto
su biblioteca como un edificio agradable para la ciudad, con buenas sucursales que

satisfacen las necesidades de lectura de las amas de casa y los nifios de la comuni-
dad.

El afio pasado acaecieron varios hechos que han traido inestabilidad a la comu-
nidad v pérdida de ingresos:

* La principal industria de la ciudad ha decidido trasladarse a otra provincia.
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» La tasa de desempleo esta acercandose al 15 por ciento.

* Los maestros han decidido declararse en huelga reivindicando un aumento
salarial.

» Los impuestos municipales han aumentando un 10 por ciento v, sin embar-
go, el presupuesto de la biblioteca no ha cambiado.

:;Que pasaria si...?
e La biblioteca continua como si no hubiera pasado nada

 La biblioteca dispone un tablén informativo de la comunidad en donde se
recogen direcciones de asociaciones y organizaciones y los actos y actividades
que tienen lugar diariamente en la ciudad.

° La biblioteca crea una bolsa de trabajo que recoge ofertas y demandas de
empleo de la comunidad, bien con ayuda externa y sélo como proyecto piloto
o como una prioridad principal de los servicios totales de la biblioteca y finan-
ciado con su propio presupuesto.

e La biblioteca crea un centro de ayuda al empleo con informacion sobre ofer-
tas de empleo, redaccion de curricula, preparacion para realizar tests, etc.

e La biblioteca planea someter a referéndum la ampliacién de su horario de
apertura (partiendo de la premisa de que no se crearan nuevos servicios sino
que permaneceran los mismos).

o La biblioteca planea solicitar un aumento de su presupuesto un afio después
de haber creado la bolsa de trabajo.

¢ La biblioteca comienza a recoger y a presentar datos utilizando como punto
de referencia las medidas de productividad méas que los recursos con los que
cuenta y las actividades que organiza.

e La biblioteca elabora una memoria anual creativa para promocionar su ima-
gen.

* La biblioteca presenta su presupuesto de forma detallada y hace una defensa
convincente del mismo antes el organismo responsible.
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RECENSIONES

. :G_ARC?A‘:EJARQUE, Luis. Historia de la lectura publica en Espafia. Gijon
(Asturfas), Ediciones Trea, 2000. XVI, 533 p. (col. Bibliografia y Administracién,
a5 G ' — ',

La personalidad de Luis Garcia Ejarque es de sobra conocida por todos profesio-
nales del libro y de la lectura. Los estudios previos a su toma de contacto con el
ambito de las bibliotecas los llevd a cabo en Valencia, dende habia nacido en 1927.
En esta ciudad estudié Magisterio v se licencio en Filosofia y Letras.

Tuvo su primer contacto con el mundo del libro en Madrid, en la Biblioteca
Nacional, a la que llegé con un titulo de Encargado de Biblioteca en 1950: aqui
formé parte activa del equipo que puso en marcha la publicacion del Inventario
General de Manuscritos, después de haber organizado la Seccion de Donativos y
Canje. En la Biblioteca Nacional permanecié hasta su ingreso en el Cuerpo Faculta-
tivo de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos en 1954, con el nimero uno de su

promocion. Pudo continuar en la linea de bibliotecarios humanistas que habia ins-

pirado sus primeros pasos —éste habria sido el deseo de Don José Lopez de Toro y
Don Ramén Paz, que velan en él su mejor sucesor— pero prefirié tomar otros derro-

-teros y eligié la Biblioteca del Instituto Geolégico y Minero hasta que en 1958, en

concurso de méritos entre profesionales, obtuvo la Jefatura del Servicio Nacional de
Lectura desde donde pudo entregarse apasionadamente a la tarea de poner el libro
al alcance del lector potencial como intermediario entre el Estado y los Gltimos
rincones de la Geografia espafiola.

Simultdneamente ocupd cargos de responsabilidad en el desaparecido Instituto
Nacional del Libro Espanol. Fue miembro de distintas comisiones elegidas para
redactar las Instrucciones de catalogacién de documentos bibliotecarios especiales,
Secretario de la Asociacion Nacional de Archiveros, Bibliotecarios v Arquedlogos,
Jefe de Estudios y Profesor de los cursos de formacion que desembocaron en la
Escuela de Documentalistas, sin mencionar otras actividades importantes relaciona-
das con las bibliotecas que alargarian esta semblanza.

En 1985, al transferirse las funciones del Servicio Nacional de Lectura a las
Comunidades Auténomas, fue designado Consejero Técnico del Centro de Coordi-
nacion Bibliotecaria del Ministerio de Cultura, puesto consultivo que no colmaba sus
inquietudes profesionales. Aqui puse fin voluntariamente en 1991 a una brillante
carrera al servicio del Estado. Desde este momento, desde su retiro en Caudete de
las Fuentes, ha llevado a términos una asombrosa labor investigadora en el ambito
de las bibliotecas, con especial hincapié en el estudio de su evolucién en Espafia a
través de tres siglos, con base en el abundante material documental que habia ido
recopilando durante su vida activa y en su propia experiencia, v llenando lagunas
con postericres desplazamientos a Madrid, hasta reunir una exhaustiva recopilacién
que ha ordenado y comentado en esta Historia de la lectura ptblica en Espana. El
mismo explica cual fue su intencién al escribirla: “Nunca me animé otro interés que
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el de salir de mi ignorancia sobre la historia de un tema que era mi nueva responsa-
bilidad laboral. Nunca imaginé que, al concluir mi vida administrativa, pudiera satis-
facer mi vocacion profesional aprovechando la informacion asi recogida para entre-
tenerse escribiendo esta historia.. con el auxilio de la legislacion... que se dicto
desde el siglo XVIII, con el de los estudios publicados en relacion con el tema y con
la experiencia acumulada durante casi treinta afios de gestion al frente del centro
estatal dedicado a la promocion de la lectura publica, hasta su supresion... He trata-
do —confiesa— de poner a disposicién de los futuros investigadores cuanta documen-
tacion pude conocer... y he querido satisfacer asi una vocacién de servir informando
que es consustancial a la corporacion de la que fui miembro vy se refleja en nuestro
lema corporativo sie vos non vobis”.

Pero hay algo més en este libro. La historia de la lectura corre paralela a la
historia de Espana y aparece contaminada de las tendencias politicas de los gober-
nantes de turno —no siempre para bien— e impulsada por instituciones culturales
publicas o privadas que han ido definiendo las caracteristicas de los distintos puntos
de lectura en su evolucién. Nunca ha faltado la correcta interpretacién de profesio-
nales de vocacién que sélo han intentado abrir las puertas de la Verdad a los lectores
por medio del libro. Pasan por sus paginas los pioneros en el campo de la difusion
de la lectura que han aportado innovaciones sustanciales al desarrollo de las biblio-
tecas creando escuela, siempre con un juicio de valor del autor de la obra.

Obra extensa —son 443 paginas de texto, seguido de una copiosa bibliografia
sistematizada y de un indice alfabético de personas e instituciones no citadas en las
notas a pie de pagina que aparece a lo largo del estudio— hasta ocupar 533 paginas.
Escrita con la claridad, correccién y puleritud a que nos tiene acostumbrados el
autor. No hay ilustraciones, pero se intercalan cuadros estadisticos para informar
numéricamente sobre el desarrollo de los centros de lectura a través del tiempo.
Quiza en alglin momento pueda pesar en el animo del lector esta abundancia de
datos, pero ahi estan como preludio necesario a posteriores investigaciones sobre el
tema.

El texto esta ordenado en 14 capitulos y parte de la consideracién de la lectura
publica como la “formada y sostenida con fondos pablicos, abierta a todos los ciuda-
danos en condiciones de igualdad”. Concepto que para el autor nace en el siglo XVI
coincidiendo con la difusién de la imprenta. Los Memoriales de Juan Paez de Cas-
tro a Carlos V' y Felipe II, el proceso de creacién de la Real Biblioteca Pablica por
Felipe V en los comienzos del siglo XVIIl y el plan Fr. Martin Sarmiento para mejo-
rar su alojamiento e instalacion, hitos que estan en el comienzo de la biblioteconomia
espafiola, son un excelente pértico para introducirnos en el tema desde sus orige-
nes, investigando con exhaustividad hasta la cesién de la gestion del Servicio Nacio-
nal de Lectura a las Autonomias Auténomas —materia del Gltimo capitulo- cuya
organizacion, suma y resumen de las actuaciones precedentes, completa la Historia
de la Lectura en Espafia hasta nuestros dfas.
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Quedan satisfechas con creces las intenciones que movieron a Luis Garcia Ejarque
a escribir este libro, broche de oro de todos los estudios que habia publicado hasta
ahora y complemento de las que ha elaborado y dado a la luz desde su destierro
voluntario: La mermacién del bibliotecario en Espafia, editado por ANABAD en
1933y La Real Biblioteca de su Majestad vy su personal. 1711-1836, en edicién
de la Asociacion de Amigos de la Biblioteca de Alejandria de 1997, comentada en
su momento en las paginas de este Boletin. Esperamos ver muy pronto en nuestras
manos el Diccionario de términos bibliotecarios y archivisticos al que ha dedicado
muchas horas de investigacion, a punto de aparecer.

Amalia Sarrid Rueda
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Documentica

Es una empresa fundada en 1985, especializada
en informatica documental y servicios para los
Centros de Informacién, Documentacién,
Archivos, Bibliotecas, Soluciones corporativas
para la gestién del conocimiento y Workflow
para la automatizacién de procesos.

Nuestras soluciones informaticas se encuentran
implantadas en mas de 1.300 clientes del mundo,

Nuestras Soluciones
DORIS

g i La solucién DORIS, Sistema corporativo de
"# —~" | Gestién documental, le aporta un valor afiadido
esencial, haciendo accesibles la memoria, el saber
hacer y el conocimiento de su Empresa al
conjunto de la comunidad de usuarios.

DORIS es un sistema fundamentado en bases de
datos SQL estandares y opera en Windows/NT y
UNIX. 5u potente motor de blsqueda posibilita
la navegacién por léxicos, Thesaurus y fulltext,
tanto por interface windows como por web.

FLORA

La solucién FLORA de gestidn de los ciclos de vida
y produccién de los documentos esta desarrollada
bajo el motor documental DORIS utilizando toda
su potencia de bisqueda, gestién electrénica de
documentos y full - text. FLORA es una aplicacién
intranet. Gestiona los documentos producidos,
organiza el ciclo de produccién de los documentos
e integra las herramientas ofimaticas.

ULTIMUS Workflow

Ultimus Workflow Suite es una solucién
completa, practica, fiable y acreditada
para la automatizacién de los procesos de
negocio, Redne la mejor tecnologia Web,
base de datos, proceso de transacciones,
cliente-servidor y de distribucién
informatica para ofrecer una solucién
workflow de empresa de inigualable
rendimiento.

n..i....,Ultzmus :

EVER documéntica, S.A.
Anterior denominacién CHEMDATA 1BE‘RICA, S.A

Con mas de 15 afios de éﬁpe'i"ien a, somos.'i
una de las empresas mas veteranas en el
sector de la Geshén Do:umental. :

LORIS

La solucién LORIS de B|bhotecas ¥ Centi‘os
de Documentacién estd desarrollada bajo
el motor documental DORIS wilizando
toda su potencia de busqueda, médula
multimedia y full - text. L

LORIS permite vealizar la catalogacién.
MARC e ISBD y dipone de los médulos de
préstamo, adquisicién, inventario, cotitrol

de publicaciones periédicas, segulm:ento -

estadistico y norma 239.50,

CLARA

.98 .
éﬂ j g La solucién CLARA de gestién de archivos
]
Z H
®

DORIS utilizando toda su potencia de
blisqueda, gestién electrénica de
documentos y full - text.

CLARA dispone de Io.s madulos de
descripcién archivistica, gestién de

selecciones, eliminaciones, almacenamiento
y lecalizaciones, seguimiento estadisticoy .

vetrificacién de fondos en depésito.

TAURUS +

§ TAURUS+ es el sistema de gestién

| electrénica de documentos ideal para
los departamentos de la empresa que
desean gestionar eficazmente sus
documentos electrénicos apoyandose
sobre un motor documental simple,
rapido y potente.

Dispone de gestién multimedia, full -
text, Thesaurus e interface web.

esté desarrollada bajo el motor documental










REVISTA DE PRENSA

Seleccionan: J.C. Fernandez Molina
M. de la Moneda
d. Vilchez

BAWDEN, D.; ROBINSON, L. A distant mirror?. ; the.jlﬁi’teme't' and the

printing press. Aslib Proceedings, 52(2), 2000, 51-57.

Auln reconociendo que mientras continua la revolucién, es dificil apreciar su
verdadero significado, los autores establecen en este articulo una comparacién en-
tre la prensa escrita e Internet, basandose en lo que ambas innovaciones han su-
puesto para la comunicaciéon de la informacion y el conocimiento. El paralelismo es
posible por las ramificaciones de la innovacién cientifica: la naturaleza dinamica e
interactiva de Internet y su acceso masivo difieren de la prensa escrita, que contaba
en sus origenes con un mercado de elite, pero ambos fenémenos produjeron una
explosién de conocimiento, tienen capacidad para suministrar una informacién leja-
na en el espacio y han producido efectos similares en el comportamiento social,
como el aislamiento.

BRAID, A. Improved access for end-users through the use of standards.
Interlending & Document Supply, 28(1), 2000, 8-14.

Muchas bibliotecas estan empezando a suscribirse a las publicaciones periédicas
en version electronica. Los usuarios tienden a aferrarse a una Gnica fuente de sumi-
nistro, pero existen dos normas internacionales de gran impacto, que suponen una
ayuda para que el usuaric recupere lo que le interesa, sin necesidad de intermedia-
rios: la norma ISO 23950, referida a la busqueda y recuperacion de la informacién,
yla SO 10160/1 sobre el protocolo para el préstamo interbibliotecario. El articulo
repasa el desarrollo de esas normas y subraya las ventajas que la integracion de
ambos protocolos y las recomendaciones para la normalizacién del suministro de
documentos electronicos tienen para el usuario final. Por Gltimo, se describe el
Proyecto UNIverse que esté siendo evaluado en bibliotecas europeas y cuyo princi-
pal objetivo es producir un software que convierta los catélogos de las instituciones
en un catélogo colectivo virtual que integre los servicios de la biblioteca.
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CARBO, T. Information policy issues and the implications of them for the
education of information professionals: one individual perspective. The Canadian
Journal of Information and Library Science, 24(2-3), 1999, 1-11.

El trabajo recoge una conferencia del decano de la School of Information Science
de la Universidad de Pittsburgh. Se plantea, desde un punto de vista personal, los
problemas asociados al desarrollo de las politicas de informacién y sus consecuen-
cias sobre la formacién de especialistas de la informacién. El término politica de
informacién describe un conjunto de principios o de acciones que determinan deci-
siones relativas a parte o todo el ciclo de vida de la informacion. Dada la diversidad
de la tipologia informativa es necesario desarrollar distintas politicas, con el objeto
de conjugar los derechos e intereses de las partes intervinientes. Puesto que detras
de una politica de informacién hay un conjunto de valores y una ética precisa,
inculcar estos valores y adquirir las destrezas necesarias para ponerlos en practica,
debe ser considerado fundamental en la formacién de los futuros profesionales. El
autor analiza los distintos aspectos relacionados con la ética profesional como la
privacidad, la propiedad intelectual, el derecho al acceso y la equidad. Tras el anali-
sis, estudia las implicaciones de estos principios en el proceso educativo de los
profesionales de la informacion, desde tres puntos de vista: el curriculum, los estu-
diantes y las facultades.

CASE, D. O.; HIGGINS, G. A. How can we investigate citation behavior?
A study of reasons for citing literature in communication. Journal of the American
Society for Information Science, 51(7), 2000, 635-645.

Los autores estudian los motivos para la cita de documentos y revisan la literatu-
ra sobre el tema. Durante afios, los socidlogos han discutido las razones por las que
un autor cita a otros y hay una cierta coincidencia en que las citas son una forma de
reconocimiento social, aunque Gardfield identifica hasta quince razones por las que
un autor cita otros documentos. Un anélisis multivariable permite resumir que los
tres factores més significativos para predecir una cita son: a)la percepcién de que se
cita un trabajo novedoso, blel autor que cita un trabajo de prestigio promociona su
propio trabajo v c)el trabajo citado merece una critica y, por tanto, el citante puede
ser considerado una autoridad. Sugieren, finalmente, la necesidad de nuevas inves-
tigaciones sobre la creatividad y similitudes de los trabajos.
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DIONNE, C. Politique d'utilisation d’Internet et bibliotheques publiques: guide
pratique d’elaboration. Argus, 28(3), 1999, 5-9.

El acceso a los recursos de Internet es parte de los servicios que ofrecen muchas
bibliotecas, lo que ha transformado el ambiente en el que funciona la biblioteca
publica: ya no se puede controlar la coleccién ofrecida, porque existe una posibili-
dad ilimitada de informacién. En Canadé se ha visto la necesidad de regular la
politica de acceso y de utilizacion a Internet. La elaboracion y posterior difusién de
esta normativa, deben facilitar las relaciones entre el personal de la biblioteca y los
usuarios, asi como tener en cuenta la mision de la biblicteca y recoger aspectos
importantes como la censura v la utilizaciéon de filtros, las tarifas, seguridad de los
sistemas y equipos. Las bibliotecas plblicas deben encontrar soluciones que le per-
mitan desempefiar un papel activo en la difusién y el acceso a los recursos existen-
tes en la red.

FOLSOM, S.L. Out of the nest: the cataloger .in a public services role.
Library Collections, Adquisitions, & Technical Services, 24(1), 2000, 65-71.

Los cambios en la sociedad han afectado a las bibliotecas y a quienes trabajan en
ellas, La actividad profesional de los catalogadores incluye en la actualidad unas
responsabilidades afiadidas como el trabajo de referencia, el desarrolle de la colec-
cién... Las causas del cambio de situacién, en opinién de los propios profesionales,
son muy diversas. La autora examina los beneficios que el conocimiento y experien-
cia del catalogador pueden producir al servicio piblico (control de calidad, conoci-
miento de las necesidades...), asi como los que este nuevo trabajo puede ocasionar
en el catalogador, entre los que se destaca como fundamental, la posibilidad de
observar los resultados directos de su trabajo. La perspectiva que se le presentara a
muchos catalogadores sera cambiar a un departamento de servicio publico o traba-
jar a tiempo parcial en distintos departamentos de la biblioteca.

HARMSEN, B. Libraries and the WEB: adding value to WEB-OPAC:s, The
Electronic Lzbrary, 18(2), 2000, 109-113.

Los catalogos en linea Web no sélo ofrecen acceso simplificado a los fondos
bibliotecarios para los usuarios finales, sino que también permiten a los biblioteca-
rios proporcionar valor afiadido a sus datos bibliograficos. Para los nuevos softwares
es ya casi una norma, incluir enlaces a texto completo o documentos multimedia
que corresponden a citas concretas. Otros servicios que aln no han llegado a ser
comunes pero que lo seran pronto son: enlaces a los editores, enlaces a las fuentes
corporativas y conexiones a titulos de revistas; éstos tltimos normalmente propor-
cionan tablas de contenido y en ocasiones acceso al documento completo, aunque
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solo para suscriptores. Los proveedores de bases de datos en linea estan valorando
estas nuevas posibilidades y los bibliotecarios pronto lo haran, teniendo en cuenta
estos factores a la hora de migrar a nuevos softwares.

HUMPHREYS, K.; DEMETRIOU, G.; GAIZAUSKAS, R. Bicinformatics
applications of information extraction from scientific journal articles. Journal of
Information Science, 26(2), 2000, 75-85,

La extraccion de informacion ([E) puede ser entendida como la actividad de
extraer informacion sobre clases predefinidas de entidades y relaciones de textos de
lenguaje natural y colocar esta informacién en una representacién estructurada lla-
mada modelo. Las técnicas de IE no se han aplicado en la seleccion de informacién
de articulos de revistas cientificas para que lo usen los bitlogos moleculares, tarea
en la que la tecnologia convencional recupera muy poco debido a la complejidad v
la terminologia sin normalizar. El articulo describe un sistema IE desarrollado para
dos aplicaciones bioinformaticas: una extraccién de informacién sobre enzimas y la
estructura de la proteina. Este prototipo, que debe ser ajustado, se ha desarrollado
concentrando texto completo de seis revistas. Los bidlogos han subrayado la nece-
sidad de mejorar el reconocimiento terminolégico del sistema.

KLOBAS, J. E.; CLYDE, L. A. Adults learning to use the Internet: A
longitudinal study of attitudes and other factors associated with intended Internet
use. Library & Information Science Research, 22(1), 2000, 5-34.

BOLETIN

BE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

El texto recoge la investigacion que se llevo a cabo entre 1993 y 1998 en la
Universidad de Iceland {Australia) para identificar los factores que caracterizan la
respuesta humana a Internet. Se justifica que la mayoria de los estudios realizados se
han centrado en la percepcitn, ya que se trataba de un medio de comunicacion que
no era plenamente conocido por la comunidad en el momento en que se inicié la
investigacion, pero el presente estudio se cenira en la actitud, entendida como dis-
posicién favorable o desfavorable, de los adultos en el uso que se hace de la red. La
investigacion se basa en las respuestas a un mensaje enviado por correo electrénico
a los participantes al curso dntroduccion a Internet». El analisis de los datos permiti
clasificar las respuestas segtin la intenciéon de uso, resultados que se esperan del
mismo, influencia social y percepcién sobre su capacidad de uso. A continuacion, se
realizé un andlisis longitudinal de las actitudes hacia Internet, apreciandose que los
usos previstos se hacen més especificos entre 1994 y 1996, aunque la disposicion
permanece estable. Los participantes indican que han ido encontrando Internet
mas (til e interesante, independientemente de que consideren que deben tener més
conocimiento para mejorar el uso que hagan.
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Européenne. Documentaliste- Sciences de I'Information, 37(1), 2000, 36_—4:1;._3

En 1999 la Comisién Europea publicé el Libro verde scbre la informacién ema-
nada del sector publico en la sociedad de la informacién. Este documento preconiza
un principio de politica general, basado en la obligacion de los organismaos ptblicos
de poner a disposicion de la ciudadania los datos generados por la administracién,
contemplando la posibilidad de una remuneracion, excepto para los datos esencia-
les, que son aquellos donde el acceso es una condicion indispensable para el ejerci-
cio de los derechos de los ciudadanos o de los extranjeros residentes. La politica de
difusién de los datos no esenciales contempla la posibilidad de la participacion del
sector privado. Tras la publicacion del documento, la Comisién solicité la opinién de
representantes de productores y usuarios de datos publicos. Las respuestas son
analizadas en el presente articulo, vertebrandose en torno a diez grandes puntos: el
concepto de datos pliblicos, las condiciones vy los instrumentos de accese, la concu-
rrencia entre el sector publico y el privado, la responsabilidad de ambos, los dere-
chos de autor y de proteccion de la vida privada, la politica general de informacion
en la Unién Europea v las acciones prioritarias.

P(j:CHET, B L’accés a la communication scientifique, un concept global.
Documentation et bibliothéques, 45(3), 1999, 101-106.

'El articulo recoge un estudio, basado en la realidad francesa, donde queda de
manifiesto que los estudiantes que entran en la universidad no tienen un conoci-
miento documental sélido, por lo que es necesario darles una formacién que vaya
més alla de la que ofrecen las bibliotecas, especialmente las universitarias, que se
centran fundamentalmente en el uso del catalogo y las bases de datos en CD-ROM.
Se propone que la formacién se oriente a la comprension critica y evaluacion de la
informacién obtenida. Se trata de una formacién enfocada a la comunicacién cien-
tifica, que ayude a los estudiantes en su desarrcllo profesional vy social. El articulo
incluye un plan de formacién, indicando los objetivos, contenidos y cuestionario de
evaluacion.

POISSENOT, C.; SADOUDI, H. Usages et représentations dInternet: deux

Aunque el crecimiento fuerte y regular del uso de Internet es un hecho innega-
ble, el conocimiento sobre la poblacién de los internautas es todavia escaso. Los dos
estudios que componen este dossier pretenden aumentar ese conocimiento. El pri-
mero, estudia las modalidades de uso v lo que representa Internet en un espacio
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plblico universitario, como es el centro de Nancy-Metz, estableciendo diferentes
subgrupos segtn las diversas practicas y representaciones. El sequndo, es un estudio
sobre la integracién y la apropiacién de nuevas tecnologias a través del andlisis de
usos en la Mediateca Central de Argel, donde la implantacion del acceso a la red Y
de un programa de asistencia en blsquedas, ha hecho crecer masivamente la asis-
tencia de publico.

TEBBETTS, D. R. The costs of information technology and the electronic
library. The Electronic Library, 18(2), 2000, 127-136.

La tecnologia de la informacién esta siendo el mayor factor de desarrollo de las
instituciones académicas, potenciando actividades como la ensefianza a distancia,
mayor interactividad con los alumnos, etc. La instalacién de estos servicios en los
que la biblioteca se ve fuertemente implicada, conlleva la implementacién de presu-
puestos dedicados a hardware, software e infraestructura. La competencia entre los
centros es muy fuerte y la inversién necesaria muy elevada, por lo que la eleccion y
la planificacién a medio plazo se convierte en un asunto crucial. El presente articulo
aporta informacién y se cuestiona el proceso de eleccién para la biblioteca electro-
nica del hardware, el software y la instalacion de redes, asi como estrategias para
prever las necesidades y los métodos de financiacion.

VALENTE, A; LUZI, D. Different contexts in electronic communication:
some remarks on the communicability of scientific knowledge. Journal of
Documentation, 56(3), 2000, 299-311.

Las autoras estudian cémo el uso de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién influyen en la forma en que se puede mejorar la comunicacién cientifica y
el conocimiento, para lo que realizan un analisis de los factores que definen las
barreras generales de la comunicacién cientifica y una identificacién los contenidos
especificos de la citada comunicacién y el conocimiento, centrandose en diferentes
contextos del uso del correo electrénico (uso cientifico; uso en los negocios y comu-
nicacién dentro de la organizacién; comunicacién social sin una orientacién profe-
sional). El anédlisis evidencia los diferentes factores que determinan la dinamica de la
comunicacién electrénica y aporta datos sobre las caracteristicas del correo electré-
nico en diferentes organizaciones sociales. Destacan el papel de las tecnologias en
la comunicacién, indicando que las redes pueden perfeccionar el proceso cognitivo,
estimular el proceso de creacién de conocimiento Y mejorar su transmision, aunque
distinguen entre conocimiento tacito y explicito.
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VOORHEES, E. M. Variations in relevance judgements and the measurement
of retrieval effectiveness. Information Processing and Management, 36(5), 2000,

697-716.

Las colecciones de control son herramientas de investigacién, que ofrecen un
significado cuando se analiza el beneficio de diferentes estrategias de comunicacién
en un entorno de laboratorio. Las colecciones representan los intereses de los usua-
rios como un conjunto estadistico de decisiones sobre la relevancia de cada docu-
mento. Generalmente, la relevancia se determina por materias, aunque la similitud
tematica es s6lo uno de los multiples factores que determinan si el documento seréd
atil a un usuario real, con unas necesidades informativas concretas. Se encuentra
una alta correlacion entre las categorias de sistemas producidos al usar diferentes
clases de valoracién de pertinencia, lo que reafirma el use de las colecciones
TREC(Text REtrieval Conference) como una herramienta de laboratorio.
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Inauguraci(’)n de un nuevo servicio en la
Biblioteca Publica Provincial de Sevilla

Seccion Masica-Cine-Artes Escénicas (videoteca-fonoteca)

A partir de palabras, sonidos o de una imagen, la Biblioteca Publica Provincial “In-
fanta Elena” inaugura un nuevo grupo de interés dentro de los fondos de la biblioteca.

El cine, la mésica v las artes escénicas son generos creadores que se encuentran
de muchas formas. Singularmente en el seno de una biblioteca con el libro, al cual
ellos ofrecen una oportunidad de profundizacion.

Con el deseo de una renovacién constante la biblioteca propone en este nuevo
grupo un di4logo que una a los mas grandes creadores de cada género {musicos,
autores, directores, cineastas, actores...) por medio de todos los posibles soportes
(libros, revistas, videos, casetes, discos compactos, etc.) transformando, en consecuen
cia, el equilibrio pero girando alrededor de la fascinacién que nos producen.

Esta es la nueva oferta que el publico esté llamado a descubrir con la ocasién de
la apertura de la nueva seccién alrededor de una exposicion de documentos espe-
cialmente seleccionados para dar a conocer su variedad y contenido.

Situada en el vestibulo de la Primera Planta ofrece toda la informacién multiscporte
y retine obras de consulta y referencia y material prestable: 800 documentos espe-
clalizados, 600 discos compactos, 830 videos, 5 puestos de audicién musical, 10
puestos de visionado de peliculas, 10 puestos de lectura.

La organizacion de las colecciones

En esta seccién, los documentos tematicos en todo tipo de soporte (libros, videos,
CD-ROM.. ) se organizan siguiendo el esquema de la Clasificaciéon Decimal Univer-
sal (CDU).

Los discos compactos se encuentran agrupados en grandes bloques: Musica cla-
sica, Musica Pop, Bandas Sonoras, Jazz, Musicas del mundo, Flamenco, Cancién
espafiola, Misica de Semana Santa, Misica funcional, Musica infantil.

Las peliculas de cine, de teatro en video y series de television se clasifican tam-
bién en grandes grupos: Aventuras, Bélico, Comedia, Cine espariol, Ciencia fic-
cién, Cine mudo, Drama, Fantastico v de terror, Historico, Intriga, Musicales, Oes-
te, Policiacas, Religiosa, Series de television, Teatro, Versiones originales.

Biblioteca Publica Provincial “Infanta Elena”
Seccién Infantil v Juvenil
Avda. de Maria Luisa, 8. 41013 Sevilla
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La fundacién German Sanchez Ruipérez
realizara un estudio sobre la funcionalidad
de las bibliotecas publicas

La fundacion Germén Sanchez Ruipérez realizara un estudio, que presentaran an-
tes de octubre del 2000, sobre la funcionalidad de las bibliotecas publicas espafiolas,
su contenido y su capacidad de ofrecer informacién en el menor tiempo posible a
los usuarios, segin explicd hoy en Salamanca Hilaro Hernandez, director del centro
de Penaranda (Salamanca) y encargado de dirigir el estudio.

Este trabajo, que se inscribe en el Plan de Impulso de las Bibliotecas Publicas
Espaiiolas y cuya elaboracién ha sido encargada por el Ministerio de Educacion y
Cultura, consistira “en hacer un profundo analisis de la red de servicios que ofrecen
las bibliotecas asi como de la imagen v el concepto que de ellas tienen los usuarios”,
segln indicé Hilario Hernandez.

Para ello, se realizaran encuestas a usuarios comunes de la biblioteca y se pedira
la opinién de personas representativas del mundo de la cultura. Ademas, en el
estudio se incluiran articulos monogréficos elaborados por especialistas sobre as-
pectos concretos como la biblioteca plblica en la ensefianza, las inversiones pibli-
cas en las bibliotecas, el acceso a nuevas tecnologias, etc.

Europa Press, 3 de abril de 2000
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Seis grandes centros educativos mundiales
crean una “ciberbiblioteca”

El portal fathom.com impartira cursos

Seis de los méas prestigiosos centros educativos mundiales presentaron ayer
fathom.com, una ciberbiblioteca que daré cursos avanzados. Los fundadores son las
briténicas London School of Economics (LSE), Cambridge University Press, British
Library, Smithsonian Institution’s National Museum of Natural History, la Universi-
dad estadounidense de Columbia v la New York Public Library.

Los socios, que han formado la asociacion Academic Council, aspiran en el
futuro a atraer al portal a otras instituciones. “Fijense en la London School of
Economics. Somos un centro pablico que recibe a veces encargos del Gobierno en
areas como la administracién o las relaciones internacionales. A través de Internet
podremos llegar a tener una audiencia mucho mayor”, dice Stephen Hill, sociélogo

v subdirector del centro londinense.
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Cada una de las instituciones asociadas a fathom.com es libre de introducir en la
red la informacién que crea conveniente, y los museos v las bibliotecas incluiran
tanto fotos de sus cuadros como la copia de manuscritos e incluso paseocs interactivos
por catedrales. El servicio es en principio gratuito, pero el Academic Councul no
descarta imponer una cuota futura al usuario. “Si decidimos finalmente ofrecer li-

cenciaturas en la red, parte de esos contenidos tendrian que ser de pago”, anade
Hill.

Segn él, el publico del nuevo servicio se espera que sea titulado universitario —
incluso con dos décadas de antigiiedad— vy que tratara de ponerse al dia. “Ante un
trabajo sobre el nacionalismo, podrian afiadir imagenes de cuadros franceses del
siglo XIX y aprovechar las paginas de las seis instituciones”, sefiala Hill, que no
oculta que abrirse a Internet supone una publicidad “global” imposible por medios
convencionales. La inversién para el primer afio ronda los 13.500 millones de
pesetas.

El Pais, 4 de abril de 2000

B

La demanda de libros se ha estancado en
Espafia, pese al aumento de titulos

La Federacién de Editores pide que las bibliotecas escolares estén abier-
tas al publico.

“Los libros nunca han sido bien vistos por la sociedad espafiola”. Lo podia haber
dicho mas alto, pero no més claro. De este modo llamé ayer la atencion Antonio
Maria Avila, director ejecutivo de la Federacién de Gremios de Editores de Espana
(FGEE), al presentar un estudio sobre el mercado del libro durante la Gltima década.
Con una demanda estancada y con la mitad de la poblacién adulta que no lee
ningtin libro, el panorama no invita precisamente al optimismo cultural, pese al
espectacular aumento de los titulos publicados: mas de 52.000 en 1998.

Una y otra vez tratan los editores de explicar el abismal desfase entre el nlimero
de titulos publicados —que sittia a Esparia como una de las potencias mundiales— con
los indices de lectura, méas propios de paises subdesarrollados y con altas tasas de
analfabetismo. “Influyen muchas razones”, comenté ayer Avila a un grupo de perio-
distas. “En primer lugar”, agreg6, “la escolarizacién hasta los 14 afios se implanté
en Francia en 1912, y en Espafia, en los setenta; nuestra red de bibliorecas resulta
insuficiente a todas luces, un clima benigno invita menos a la lectura... En fin, po-
driamos decir que Espafia sufre un trasfondo cultural, historico y religioso, muy
poco adecuado para el fomento de la lectura. Gracias al cielo, existe América, por-
que los paises hispanohablantes son el destino de parte de la produccion espafiola”
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No obstante, los autores del estudio y los responsables de la federacién coinci-
den en que, de los mas de 52.000 titulos que aparecen como publicados el pasado
afio en Espafia, cerca de un 40% son en realidad reediciones. “Nuestros criterios
para considerar un titulo como nuevo difieren de los que utilizan otros paises euro-
peos”, manifestd Martinez Alés.

Campafias publicitarias

Al tiempo que pedia mejores Y mas continuadas campafias publicitarias de pro-
mocién de la lectura, Antonio Avila lanzo la novedosa propuesta de que las bibliote-
cas de colegios, institutos y universidades se abran a los barrios y pueblos donde se
sithan. “Se trata”, indicé el director de la Federacién de Editores, “de abrir las biblio-
tecas como si fueran polideportivos, o sea, mas alla del horario lectivo y también
durante los fines de semana para que cualquier ciudadano pueda leer o consultar
libros con facilidad”.

Tras destacar las reticencias que muchas editoriales habian ofrecido a la hora de
facilitar datos, Rafael Martinez Alés, coordinador del estudio “Diez afios de comer-
cio interior del libre en Espana, 1988-1998”, pidi6 al Gobierno que haga cumplir la
Constitucion y la Ley de Propiedad Intelectual en todo lo referido al sector. Entre las
demandas de las editoriales —compartidas por librerias y distribuidores—, Avila desta-
c6 el fomento del castellano en las nuevas tecnologias, una legislacién de propiedad
intelectual adaptadas a la lucha contra la reprografia y a las nuevas tecnologias y las
peticiones ya citadas de apertura de bibliotecas y campaiias de fomento de la lectu-
ra. “Las administraciones no conceden importancia econémica a la cultura”, apostillé
Martinez Alés. La Federaciéon de Editores pidié ayer plblicamente una politica de
Estado para el libre a 10 afios vista, y para ello yva han mantenido reuniones en los
Ultimos meses con los grupos parlamentarios.

Los datos del estudio confirman una estabilidad en el sector a lo largo de la
Gltima década. Asi, mientras a finales de los ochenta el nimero de firmas editoriales
ascendia a 572, el pasado 1998 funcionaban 624. Ahora bien, muchos sellos apa-
recen y desaparecen a razén de un centenar al afio. De cualquier modo, se observa
una cierta ruptura del bipartidismo de Madrid y de Barcelona a la hora de la concen-
tracion de las sedes. Mientras en 1989 el 91% de los sellos estaban radicados en las
dos principales ciudades, en la actualidad esa cifra se ha reducido al 81%. Esta
tendencia obedece a la mayor descentralizacion cultural, asi como a la implantacién
y extension del bilingtiismo en cinco autenomias (Catalufia, Comunidad Valenciana,
Galicia, Pais Vasco y Baleares).

Concentracion editorial

La concentracion editorial representa un fenémeno que va en aumento, no sélo
en Espafia, sino en el resto de paises europeos. La facturacion total en el comercio
interior del libro se eleva a unos 400.000 millones de pesetas, pero resulta revela-
dor que apenas un 4% de las firmas editoriales abarquen el 70% de esa cantidad.
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Idéntica concentracién se aprecia en la distribucion geogréfica de la facturacién, es
decir, de la venta de libros, porque cuatro comunidades auténomas recogen méas del
60%. Se trata de Catalufia (23,7%), Madrid (20,7%), Andalucia {12,5%) y la Comu-
nidad Valenciana (9,4%). '

En cualquier caso, los editores piensan reforzar las ediciones de bolsillo, la adap-
tacién del libro del mercado tecnolégico v el aumento de las tiradas medias. “Las
tiradas medias son muy bajas”, se lamentaron.

El Pafs, 12 de abril de 2000

& & %

Unos leen mucho, otros nada

La mitad de los esparfioles adultos no lee nunca ningtn libro. El escalofriante dato
aparece tanto en las estadisticas oficiales como en los estudios de entidades indepen-
dientes como la Sociedad General de Autores y Editores o la Federacion de Gremios
de Editores de Espafia. ;Como es posible entonces que la industria editorial viva
tiempos boyantes v que la produccion espaficla de libros sea la quinta del mundo y la
tercera de Europa? Pues dos son las respuestas basicas. La primera apunta a la expor-
tacién a los paises hispanchablantes de América, incluido Estados Unidos.

La segunda contestacién pasa por esa “amplia minoria devoradora de libros”, en
palabras de muchos editores. Asi las cosas, la cuarta parte de los esparfioles adultos
compra, y hay que presumir que lee, dos o tres libros al mes, entre 20 y 40 al cabo
del afio.

De todas formas, conviene recordar que entre los 52.493 titulos publicados en
Espafia alo largo de 1998, una buena parte corresponde a libros de texto, enciclo-
pedias, diccionarios o comic. El apartado puramente literario engloba 8.998 obras
de narrativa, ensayo o poesia; 10.326 titulos de infantil y juvenil; v otros 12.154
libros agrupados bajo el epigrafe de textos no universitarios.

Pero uno de los aspectos que méas preocupa a los editores se refiere a la fugaci-
dad de los libros en el mercado, a la permanencia en catélogo de las obras, a la
celeridad de aparicion y desaparicion de novedades. Los datos de otros paises cer-
canos devienen elocuentes. En Francia, los fondos disponibles representan entre 20
v 30 afios de novedades; en Alemania, 15 arios; y en Inglaterra, cerca de 18. En
cambio, en Espafia la descatalogacion de un libro se produce apenas tres o cuatro
afios después de su salida al mercado. Esta gravisima deficiencia es criticada por
todos los sectores del libro, pero hasta ahora nadie le ha puesto el cascabel al gato.

El Pais, 12 de abril de 2000
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Almeria es la provincia con mas bibliotecas
publicas por habitante de toda Andalucia

Los almerienses son, detras de los malaguenos, los que
mas usan los centros de lectura publicos

Almerfa es la provincia andaluza con mayor dotacion de bibliotecas publicas en
relacién a habitantes, segin el Anuario Estadistico de Andalucia de 1999 sobre
1998. Almeria supera con méas de 13 centros de lectura por cada cien mil habitan-
tes la media andaluza, situada en ocho. En otros datos absolutos —no relativos a la
poblacién—, Almeria no destaca. Asi, en propiedad de fondos, se sitlia en el quinto
lugar de las ocho provincias andaluzas, al tener 296.149 libros en las estanterias de
sus centros.

Los datos a dia de hoy revelan que de los 505.448 habitantes de la provincia de
Almeria, 495.409 tienen a su alcance inmediato servicio de biblioteca v sélo diez
mil no disponen de él, generalmente en localidades que no superan los 600 habitan-
tes.

En total son 71 municipios almerienses los que disponen en estos momentos de
servicio de lectura v otros catorce estan pendientes de apertura del mismo en los
préoximos meses; tal es el caso de la biblioteca de San José, que se inaugurara el
sébado préximo. También serén de inmediata puesta en funcionamiento las biblio-
tecas en Alcontar, Alhabia, Arboleas, Lubrin, Licar, Hijate o la de Palomares-Cue-
vas, entre otros pueblos.

La Delegacion de Cultura de la Junta, a través de su centro de coordinacion de
bibliotecas, se encarga junto al ayuntamiento correspodiente de poner en marcha la
biblioteca, dotdndola de mobiliario v de un “lote fundacional” de libros, que varia de
quinientos a mil titulos, con los que se intenta cubrir todas las &reas tematicas del
conocimiento humano. En este lote hay un tercio de libros infantiles y juveniles y
entre un cinco y un ocho por ciento voliimenes de temas locales v andaluces.

Una vez que la biblioteca esta abierta, la Junta amplia los fondos existentes con
nuevas compras de libros. Aunque José Castillo, coordinador de la red deja muy
claro que “las bibliotecas no son nuestras, son de los pueblos. Si funcionan bien o
mal es responsabilidad de los ayuntamientos”. Sin embargo, la Delegacién de Cultu-
ra a la que pertenece José Castillo no deja de invertir en esos centros de lectura. Si
el afio pasado dispenia de algo més de siete millones para ampliar fondos bibliogra-
ficos, éste tiene diez para comprar libros. En lo que va de afio, con ya 300 los
volimenes que la Junta de Andalucia ha comprado para renovar estos centros de
lectura.
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Aumento desde el 80

El Coordinador de Bibliotecas de la Provincia de la Delegacion de Cultura no
deja de sonreir cuando recuerda que en el afio 80 sdlo habfa catorce abiertas en la
provincia y hoy van camino de 85.“Yo me quiero jubilar con toda la provincia
cubierta de biblictecas”, asegura. Castillo esta en total desacuerdo con la encuesta
que hace unos meses hicieron publica la Asociacién de Editores Andaluces y que
situaba a los almerienses como los ciudadanos que menos leen en Andalucia. Casti-
llo asegura que la encuesta de los libreros estaba hecha en base a la compra de libros
y excluia a los menores de 16 afios, precisamente los que abundan en las salas de
Almeria. El coordinador remite al Anuario Estadistico de Andalucia donde los datos
son concluyentes: Almeria ocupa el segundo lugar de toda Andalucia en cuanto al
uso de las bibliotecas al haber registrado en 1998 un total de 1.286.649 lecturas en
sus biblictecas, 912.626 consultas de salay 374.023 préstamos. Solo Malaga, con
1.819.347 lecturas supera a nuestra provincia. Conocer estos datos de lectura en
Almeria son sin duda una buena celebracién del dia del libro.

La Voz de Almeria, 26 de abril de 2000
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El Dia Internacional del Libro se celebré en
la Biblioteca Municipal de Olula del Rio

(Almeria) con la actuacién de cuentacuentos
El grupo sevillano “Piratas de Alejandria” fabul6é mara-

villosas historias con personajes extraordinarios

El Dia Internacional del Libro ha sido celebrado en la Biblioteca Pablica Municipal
ayer dia 25 de abril. A pesar de que el dia sefialado para la conmemoracion es el 23,
por razones de coincidencia con la festividad de la Semana Santa se vio oportuno
trasladarlo en toda la Comunidad Autonoma.

Por tanto la biblioteca ha festejado con diferentes actividades el dia de las letras.
Con éstas, se pretende fundamentalmente animar a los nifios, desde su mas corta
edad, a la aventura de la lectura.

Y aventuras son lo que el bibliotecario municipal, Antonio Jests Casquet, prepa-
r6 para la mafiana v tarde ayer, contratando para la ocasion al grupo sevillano de
animaciéon denominado “Piratas de Alejandria”, llegados para contar durante la
jornada de manana y tarde a los escolaresde 4 a 7 y de 8, 9y 10 afios de edad, en
total alrededor de 260, las aventuras de “Merlin y otras hierbas”.

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS




120 Noticias

Cuentos de dragones y princesas y otras criaturas medievales, que segtn iban
sucediéndose hacian que los ojos de los nifios desorbitaran sus pupilas de emocién
imaginativa inspirados por la narracién.

Llegado el momento de pronunciar “colorin colorado este cuento se ha acaba-
do”, el mensaje del fabulador ha sido directo, claro e instigador: “todos estos perso-
najes y muchos més los podéis encontrar en los libros”, dejando asi la puerta abierta
al paraiso de la lectura. '

Los mayores ocuparon el auditorio, adaptado para el evento en la biblioteca, por
la tarde, donde escucharon atentamente las “historias de Babachi”, que trata de las
selvas de la India en las que se cuenta la historia de cémo el pequerio babachi se
enfrenté a los feroces y rayados tigres de Bengala.

El grupo sevillano de dinamizacién educativa, asi es como se definen, ilustra las
narraciones con las vestimentas y decorados oportunos para despertar la inquietan-
te capacidad imaginativa de los nifios, que sin dificultad alguna, se introducen rapi-
damente en el cuento haciendo movimientos y gesticulaciones ctial veterano actor.

“Piratas de Alejandria” ademas de la labor de cuentacuentos, presenta una serie
) P
de talleres, destinados todos a un acercamiento a los libros.

Asi trabajan sobre lectura eficaz en “La boca Parlante y el aprendizaje del uso y
manejo de los diccionarios y enciclopedias con “Jugando con los libros”. En “Torre
de Babel” se hace un acercamiento a las distintas lenguas v dialectos del Estado, en
“La Gaceta de la Isla Tortuga” se trata el lenguaje periodistico, etc.

Los ocho componentes del grupo de dinamizacién educativa, estan convencidos
de que la lectura se contagia y la necesidad de los libros porque “un libro no es un
libro, es una invitacién a un mundo fabuloso que va maés alla de las palabras impre-
sas, tiene mas de cien caras, en él aprendemos, sobre él creamos y atin mas alla...,
aseguran y esperan que los nifios olulenses después de la experiencia con el
cuentacuentos, multipliquen sus visitas al Gnico lugar donde sélo hay libros, la biblio-
teca.

La programacién especial por el Dia del Libro, ha sido impulsada por el bibliote-
cario Antonio Jestis Casquet, v financiada integramente por el Ayuntamiento a
través del drea de Cultura, con un presupuesto total de 200.000 pesetas, habiéndo-
se desarrollado en su totalidad en las dependencias bibliotecarias municipales, a
donde se han trasladado los escolares del municipio.

La Vioz de Almeria, 26 de abril de 2000
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La “Biblioteca de guardia” vuelve tras su
buena acogida

Por segundo ario consecutivo y tras el éxito del afio pasado, la Biblioteca Piblica
Gustavo Villapalos de Purchena (Almeria) prepara la apertura de su “Biblioteca de
Guardia” a partir de hoy. Durante los meses de mayo, junio v julio, abrird en horario
nocturno durante una hora y media, de las diez y media a las doce.

Esta iniciativa tiene como objetivo ofrecer a los lectores la posibilidad de no tener
excusa para asistir a la biblioteca en un horario un tanto especial. Ademas, para los
alumnos del colegio v del instituto, es una gran ayuda para solucionar las posibles
urgencias de fin de curso.

En un ambiente distendido donde se puede, ademés de leer, estudiar o consultar
la bibliografia, escuchar miisica, conectarse a Internet, ver una pelicula de video o
poder consultar en el Centro de Informaciéon Juvenil que se encuentra en dependen-
cias anexas a la biblioteca. El cartel anunciador simula un prospecto de una medici-
na, pretendiendo de una forma irénica, informar sobre los beneficis medicinales de
esta biblioteca de guardia.

Consulte a su bibliotecario

La Biblioteca Gustavo Villapalos de Purchena es la primera biblioteca de guardia
de la comarca. Asi comienza el cartel anunciador de esta “biblioteca de guardia” que
incluso se atreve a recomendar el tratamiento a seguir: LYBROX (libroteina hidrata
cerebrus), contiene més de cinco mil libros, videos, revistas, musica, centro de infor-
macién juvenil, ordenador e Internet, posibilidad de escuchar musica, tomar un
refresco, jugar al ajedrez, ver una pelicula y, por supuesto, leer.

Lybrox esta indicado para evitar noches de aburrimiento y monotonia, ayuda a
las posibles urgencias de fin de curso y permite relacionarse con otras personas, es
decir que tiene muchos beneficios.

Diario de Andalucia, 4 de mayo de 2000
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San José de Nijar (Almeria) cuenta ya con
una biblioteca ptblica en el edificio de usos
multiples
Esta proyectando inaugurar otra biblioteca en la barriada
de Las Negras para dotar a la costa de salas de lectura

Desde hace una semana la barriada costera de San José cuanta con una biblicteca
plblica que fue inaugurada el pasado sabado por la Delegada Provincial de la
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia, Martirio Tesoro; el Alcalde de Nijar,
Joaquin Garcia; y la Asociacion de padres “Media Luna” del colegio de San José.

La nueva biblioteca se encuentra en la segunda planta del edificio de usos milti-
ples de la plaza Génova de la barriada, junto con otros servicios como el consultorio
meédico local o la oficina municipal de turismo.

Cuenta con un lote fundacional de libros que ha sido donado por la Consejeria
de Cultura, ademas de una enciclopedia Laurousse para la que la asociacién de
padres ha aportado una cantidad de 160 mil pesetas y el resto ha sido puesto por el
Ayuntamiento nijarefio,

Otras bibliotecas

La biblioteca de San José recién inaugurada estd amueblada, como también lo
estd la de Las Negras a la que le falta el lote fundacional. Segtin Rafael Garcia,
Concejal de Cultura del Ayuntamiento de Nijar “va que existen bibliotecas en las
barriadas del interior, Campohermoso, San Isidro y la Villa, pretendemos dotar a la
costa también de bibliotecas, en los principales nucleos como son San José y Las
Negras, después nuestro siguiente objetivo es instalar otras en Puebloblanco y
Atochares”.

El principal objetivo es el de fomentar la lectura entre la poblacién nijarefia.

Destacar que la sala de lectura de San José alin carece de bibliotecario hasta el
mes de julio, mientras su gestion corre a cargo de la asociacién de padres “Media
Luna”. Durante la época veraniega se espera que la demanda de libros sea mayor
debido al aumento considerable de habitantes que se produce en el pueblo, va que
es un lugar de gran atracciéon para los visitantes.

La Voz de Almeria, 7 de mayo de 2000
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Sevilla acoge unas Jornadas de Biblioteca-
rios Andaluces

Unos 500 bibliotecarios participaran en las Jornadas que la Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios (ABR) celebrara esta semana, del 18 al 20 de mayo, en Sevilla, donde
bajo el lema “Profesionales para una sociedad informada”, se analizaran las nuevas
demandas de la sociedad a los centros bibliotecarios, v a las que, segln el presidente
de ABB, Antonio Martin Onate, “tenemos que responder”.

Martin Ofiate explicd que la ABB celebra un encuentro cada dos afios con un
lema genérico, bajo el que se desarrcllan las distintas ponencias, mesas redondas y
comunicaciones.

Ast “Profesionales para una sociedad informada” es el tema seleccionado para la
X1 edicién de las Jornadas ante el reto que, indicd Martin Onfate, actualmente se les
q )
presenta a las bibliotecas, donde sus usuarios demandan un tipo de informacién
distinta al “tradicional préstamo de lectura”.

Las Jornadas acogeran tres ponencias magistrales y 40 comunicaciones. Ade-
més los asistentes visitaran el Parlamento, los Alcazares, el centro urbano y varias
bibliotecas provinciales.

ABC, 15 de mayo de 2000

L 3

Los bibliotecarios estudian impugnar el Re-
glamento de la Junta

Los servicios juridicos de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios estan analizando
el contenido del Reglamento del Sistema Bibliotecario de Andalucia, aprobado por
el Gobierno Andaluz en el decreto 230,/99 para comprobar si su impugnacién serfa
posible por las “deficiencias” y “contradicciones” legales que plantea, segin infor-
maron fuentes de Grupo de Trabajo de Bibliotecas Pablicas de esta asociaciéon.

En este sentido, la asociacion ha encargado un estudio juridico del decreto, que
informe sobre posibles contradicciones respecto a la normativa legal de rango supe-
rior o la posible vulneracién de acuerdos contractuales anteriores. Asimismo, se
recabara asesoria para el resto del desarrollo normativo previsto en el decreto.

Segln el informe elaborado por dicho grupo de trabajo, que sera distribuido por
todas las bibliotecas publicas andaluzas, dicho reglamento se ha publicado “sin dis-
poner de un estudio previo de la realidad que se pretende regular y sin la participa-
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cion de los elementos regulados”™: las bibliotecas municipales. De esta forma, expli-
ca que aunque el Reglamento se denomina del Sistema Bibliotecario de Andalucia,
s6lo contempla una parte del mismo, la que se integra en la Red de Lectura Pablica.
Asi, echan en falta una verdadera “articulacién” de esta Red que requiere méas “in-
versidn econdmica”,

ABC, 21 de mayo de 2000

w & &

Apoyo para recuperar la biblioteca de
la calle Alfonso XII de Sevilla

La Asociacién de Vecinos Plaza del Museo Entorno ha mostrado su mas firme
apoyo a la propuesta del delegado de Cultura del Ayuntamiento, Juan Ortega, de
reconvertir el edificio de la antigua Biblioteca Publica de la calle Alfonso XII en
biblioteca de uso vy gestion municipal.

Segln esta entidad, con esta iniciativa se completaria la dotacion de instalacio-
nes de este tipo en el Distrito Casco Antiguo, que cuenta desde 1991 con las biblio-
tecas de San Julian y Alberto Lista. Redunda en el mismo parecer Ortega, quien
hace unas semanas volvi6 a retomar las negociaciones con el Ministerio de Educa-
cion y Cultura (MEC) a fin de conseguir una cesién de este espacio, sin uso desde
hace un afio.

La propuesta abierta sobre la que se insiste desde el Area de Cultura se basa en
una permuta consensuada o cambio de inmueble a través de la Junta de Andalucta.
Asi con todo, en caso de que el MEC cediese este espacio, habria que acometer un
proyecto de rehabilitacién integral que, a tenor de los importantes problemas que
éste presenta, se antoja bastante elevado de presupuesto.

Diario de Sevilla, 27 de mayo de 2000
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La Biblioteca de Vélez-Rubio (Almeria)
ofrece la posibilidad de leer, jugar y dibujar
~al aire libre en junio

La Biblioteca Municipal “Fernando Palanques” ha puesto en marcha durante todos
los viernes del mes de junio la actividad que han denominado “bibliopatio”. Con
esta iniciativa se pretende aprovechar las llegadas del verano, v el patio con el que
cuenta la biblioteca para ofrecer como alternativa a los “clientes” mas jévenes de
este centro, la posibilidad de leer, jugar y dibujar al aire libre. Segiin la directora del
centro, Julia Pérez, “con la finalizacion de las clases queremos que se mantenga una
biblioteca viva durante los meses de verano, y teniendo en cuenta que los més
pequenios desean estar en la calle les proporcicnamos una nueva sala infantil y
juvenil en el patio de la biblioteca”. Para este fin se adecuara esta zona con stand
con libros, juegos recreativos y se organizaran talleres de dibujo scbre proyecciones
realizadas previamente. La programacién para los tres primeros viernes del mes

M w

contara con la videoproyeccién de la “Isla del Tesoro”, “Asterix” y “Nace la tierra”.

La Voz de Almeria, 4 de junio de 2000

& ok ok

Telefénica y Fundacion San Telmo presentan

la primera biblioteca virtual andaluza
El presidente de Telefénica Espana, Julio Linares, se des-

plazé a Sevilla para presentar el acto

El pasado 26 de mayo tuvo lugar en la sede de la Fundacién San Telmo la presenta-
cién oficial de la Biblioteca Virtual Telefénica, pionera en Andalucia y ubicada en la
sede de la institucion sevillana. El presidente de Telefénica Espafia, Julio Linares,
junto con el presidente de la Fundacion San Telmo, Eustasio Cobreros, fueron los
encargados de presentar la nueva biblioteca virtual, fruto del acuerdo al que llegaron
las dos instituciones el pasado mes de junio de 1999. A través de este acuerdo
Telefénica ha aportado un equipo de tecnologia punta, que posiciona a la Funda-
cién como uno de los centros méas avanzados del sur de Espaiia.

El objetivo principal de la creacién de la Biblioteca Virtual Telefénica, segin
destacod Eustasio Cobreros, presidente de San Telmo, es “el fomento de las nuevas
tecnologias entre el empresario andaluz”. :
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El presidente de Telefénica por su parte, alabé la labor de la Fundacién San
Telmo en el sector empresarial andaluz y calificé a Internet como la “Il Revolucién
Industrial”.

Al acto también asistieron numerosos empresarios andaluces de reconocido pres-
tigio y el director territorial de Telefénica para Andalucia y Extremadura, Enrique
Bonet.

A través de la Biblioteca Virtual, para la cual Telefénica ha aportado un presu-
puesto de 15 millones de pesetas, el Instituto tiene previsto iniciar experiencias
piloto de formacion on-line que le permitan evaluar las posibilidades de estas tecno-
logfas aplicadas a su programa educativo.

Los servicios se estructuran en torno a circulos virtuales alrededor de la propia
biblioteca del Instituto, que acttia como centro. En ella, ademas de los fondos de
libros y revistas especializadas, el “lector” cuenta con dos puestos multimedia con
enlace permanente a Internet que le permiten acceder a la informacion interna y
externa del Instituto.

Por su parte, Telefénica ha aportado al Instituto un modernisimo equipamiento
informatico y de telecomunicaciones que lo ha situado en una posicion tecnolégica
punta y que le ha facultado para ofrecer estos servicios avanzados de informacion
de toda su comunidad educativa.

Servicios de la biblioteca

La nueva Biblioteca Virtual prestara diferentes servicios, entre los que destacan
el acceso a los fondos bibliotecarios propios v concertados, acceso a bases de datos
de interés empresarial, correo electrénico “de por vida”, en San Telmo, foros de
debate, noticias de interés, formacion on-line, consultas al claustro, seleccion y
organizacion de enlaces de interés y ofertas v demandas de empleo, entre otros.
Estos servicios se ofreceran de forma personalizada por zona geografica, sector de
actividad, temas de interés, etc.

La Biblioteca Telefonica es también una de las piezas claves de la comunidad
virtual que el Instituto San Telmo ha establecido con sus antiguos alumnos.

Ciber Sur, Junio de 2000
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Trescientos largos anos han tardado en

regresar los Libros Plimbeos a Granada
El Cardenal Ratzinger hizo entrega al arzobispo
Canizares de los plomos originales

Tres siglos largos han tardado en regresar los Libros Plimbeos a Granada. Trescien-
tos afios ha dormido en el silencio de los sétanos vaticanos tras la bula de condena
dictada por el Papa Inocencio XI.

Los doctores de la Iglesia los estuvieron estudiando durante cuarenta afios, los
tradujeron los mejores expertos del momento (incluido el llamado Libro Mudo); el
texto del proceso que los contiene en la Biblioteca Vaticana estd escrito en trece
enormes tomos que ocupan casi un metro y medio de estanteria. Los plomos origi-
nales, las planchas (en nimero de 236) y el pergamino de la Torre Turpiana estan
ya en Granada tras ser entregados por el cardenal Ratzinger al arzobispo Antonio
Canizares Llovera.

Ideal, 20 de junio de 2000

T

Avances de la cooperacién entre el
Ministerio de Educacién y Cultura y las
Comunidades Autonomas

En los tltimos meses, los grupos de trabajo de cooperaciéon bibliotecaria constitui-
dos por representantes del Ministerio de Educacion y Cultura y las Comunidades
Auténomas han continuado sus actividades, de acuerdo con las conclusiones adop-
tadas en las Jornadas de Cooperacion Bibliotecaria correspondientes a 1999, cele-
bradas en Murcia los dias 5 a 7 de mayo del afio pasado.

El grupo de bibliobuses, cuya coordinadora es M® Antonia Carrato, Jefa de Ser-
vicio de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid, ha venido trabajando en la elabora-
cién de unas pautas basicas para la creacién y puesta en funcionamiento de servi-
cios bibliotecarios méviles. Estas pautas recogeran los aspectos fundamentales de
los bibliobuses, estableciendo unos criterios minimos relativos a planificacion y ges-
tion, personal, caracteristicas técnicas del vehiculo, equipamiento, coleccién, servi-
cios, difusién, evaluacion, etc.

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

—




BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

128 Noticias

Por lo que respecta al grupo de trabajo de Servicio de Obtencion de Documen-
tos, coordinado por Carmen Safiudo, directora de la Riblicteca de Castilla-La Man-
cha/Biblioteca Piiblica del Estado en Toledo, conforme a lo proyectado en las Jor-
nadas de Murcia, se ha centrado en el intento de proponer una normalizacién del
préstamo interbibliotecario y en la definicion de un proyecto piloto de transmision
electronica de documentos.

En la dltima reunién del grupo, celebrada en la Biblioteca Nacional el 4 de octubre de
1999, se acordé solicitar a cada una de las Comunidades Auténomas representadas en
el grupo la elaboracion de un informe sobre la realidad del préstamo interbibliotecario
en su territorio, con el fin de obtener una visién general de la cuestion.

Por otra parte, como apoyo a las labores del grupo, la Subdireccion General de Coor-
dinacién Bibliotecaria (SGCB) del Ministerio de Educacion y Cultura, ofrecié a Jas bibliote-
cas del grupo la dotacién del programa informatico SOD de gestién del préstamo
interbibliotecario. Por tltimo, para las transacciones con el extranjero, se estudié la posibi-
lidad de centralizar en la Biblioteca Nacional la compra de cupones internacionales.

El grupo de estadisticas de bibliotecas pablicas, que dirige la SGCB, ha continuado
trabajando en la mejora del cuestionario normalizado comiin a todas las Comunidades
Auténomas, introduciendo modificaciones y nuevos datos respecto al formulario que
sirvi6 para recoger los datos de 1999, y que serviran para elaborar, durante el presente
afo, una primera estadistica general de bibliotecas ptblicas con datos homogéneos.

Otra de las iniciativas incluidas en este Programa de Cooperacién Bibliotecaria
entre el Ministerio de Educacién y Cultura y las Comunidades Auténomas es la de la
elaboracion de la Bibliografia Espariola de forma cooperativa. El grupo de trabajo
encargado de su estudio ha emprendido la definicién del material que debe cubrir
esa Bibliografia. En su reunién del pasado 28 de septiembre, celebrada en la Biblio-
teca Nacional, que coordina el grupo a través de Inmaculada Torrecillas, Jefa del
Departamento de Control Bibliografico, se elaboré el primer borrador de un docu-
mento sobre Publicaciones unitarias ingresadas por Depésito Legal, que, de mo-
mento, no incluiran en Bibliografia Espafiola, el punto de partida de un estudio que
sobre esa cuestién habia elaborado la biblioteca. En proximas sesiones de trabajo se
analizara, entre otras cuestiones, los niveles de catalogaciéon y tratamiento que debe
darse a las obras abiertas o en varios volimenes.

El grupo de trabajo de Catélogo Colectivo Espariol de publicaciones peribdicas,
coordinado también por Inmaculada Torrecillas, ha emprendido el estudio de la
situacion del control y automatizacion de las publicaciones periédicas en las distintas
Comunidades Auténomas, con la finalidad de determinar las posibles modalidades
de participacién de éstas en el Catalogo. En la reunién celebrada en la Biblioteca
Nacional el 27 de septiembre de 1999, se expuso la situacién en cada uno de los
centros participantes en el grupo de trabajo y se fijaron unos requisitos minimos
para la incorporacién en el Catalogo.
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Por otra parte, se sigue trabajando en el proyecto de creacion de una tarjeta de
investigador valida para todas las bibliotecas espafiolas, de acuerdo con el perfil de
investigador consensuado por el Ministerio v las Comunidades y mediante los pro-
cedimientos acordados. Para ello la Biblioteca Nacional elaborara una base de datos
con la informacién de las personas usuarias de la tarjeta. Esta previsto iniciar una
fase de pruebas de esta iniciativa durante el Gltimo trimestre de este afio.

También se han producido avances en otros dos proyectos de cooperacién entre
el Ministerio y las Comunidades: el desarrollo de un servicio cooperativo de infor-
macion a través de Internet y la elaboracién de unas pautas para la prestacion de
servicios de biblioteca ptiblica, ambos incluidos ademas en el Plan de Impulso de las
Bibliotecas Publicas Espafiolas, puesto en marcha por la Secretaria de Estado de
Cultura.

El servicio cooperativo de informaciéon a través de Internet, que proporcicnara
un conijunto de bibliotecas, v que coordinaran la SGCB vy la Biblioteca Regional de
Murcia, tendré el nombre de “Pregunte: las bibliotecas responden”, y esta en fase
de pruebas. El pasado mes de febrero la SGCB emprendio las acciones necesarias
para configurar el servicio, antes de su estreno publico, como un servicio plenamen-
te multilingtie, que atienda y responda preguntas en todas las lenguas oficiales en el
conjunto de Espana y en las Comunidades Auténomas. Lo que se pretende con ello
es que los usuarios, ademas de poder formular sus preguntas en la lengua oficial en
que deseen hacerlo (lo cual estaba ya previsto en la definicién inicial del proyecto),
puedan elegir la lengua en que quieren recibir la respuesta. Por otra parte, toda la
informacién del sistema estaréd disponible en todas esas lenguas.

Esta ampliacion del servicio, ademas de requerir una serie de medificaciones en
la programacién y disefic del sistema informatico desarrollado ad hoc, implica cam-
bios en el funcionamiento del sistema de reparto diferenciados segiin la lengua de la
pregunta, de forma que sélo las bibliotecas de Comunidades Auténomas con lengua
oficial distinta al espafiol responderan, ademas de las preguntas formuladas cuya
respuesta sea requerida por el usuario en esa otra lengua oficial. Dado que ello
requiere contar con un nimero suficiente de bibliotecas capaces de atender las
preguntas en las diferentes lenguas oficiales, la SGCB ha solicitado a las Comunida-
des Auténomas afectadas la designacién de nuevas biblictecas, para incorporarlas al
proyecto, en los “turnos linglisticos” correspondientes.

Delibros, Junio de 2000
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Acta de la Comision Directiva de 1la Asocia-

ciéon Andaluza de Bibliotecarios
Resumen de los acuerdos adoptados en la reunion del dia 1 de
abril de 2000

Informe de la Vocalia de Bibliotecas Piblicas

Cristobal Guerrero resume la Gltima reunién que mantuvo el Grupo de Bibliote-
cas Plblicas, destacando la incorporacién de un nuevo miembro, la comparfiera de
la Biblioteca de Alora, la baja de Gloria Maldonado en el mismo, v los contactos
mantenidos con otros bibliotecarios.

Antonio Martin Ofiate destaca, a raiz de algunas de las llamadas y contactos que
ha mantenido, que se estan produciendo incoherencias por parte de miembros del
Grupo u otros cercanos al mismo, en el sentido de que se han vertido criticas sobre
aspectos del Reglamento introducidos a propuesta del propio Grupo.

Gloria Maldonado se muestra conforme con este planteamiento.

Este asunto suscita el debate entre los asistentes, sin alcanzar un acuerdo de
actuacién concereto, salvo la propuesta de Cristdbal Guerrero de replantear la situa-
cién en el ambito del Grupo, e incluso junto con la Comisién Directiva.

En otro orden de cosas, Antonio Martin Ofiate presenta el escrito remitido por
los alumnos del Curso de Postgrado de Informacion y Documentacion de la Univer-
sidad de Sevilla, mediante el que solicitan apoyo por parte de la AAB para que se
tenga en cuenta como otra via mas para acceder a los puestos de trabajo en las
bibliotecas publicas.

Gregorio Garcia sefiala que se podria estudiar, si bien lo que esta legalmente
establecido para el acceso a la funcién publica en las distintas escalas y cuerpos es la
posesion del correspondiente titulo académico, v que este tipo de formacién se
pueda contemplar como mérito en el caso de procesos de concurso-oposicion.

Respecto al informe juridico que se iba a encargar sobre el Reglamento, José
Luis Sanchez-Lafuente indica que no hay novedades en este momento, ya que fue
entregado hace un par de semanas al jurista elegido.

Se le encarga que realice las gestiones oportunas para que esté listo en las proxi-
mas Jornadas.

Informe de la Vocalia de Bibliotecas Universitarias

Gregorio Garcla comenta las novedades que se han producido en la Gltima reu—
nién del Grupo de Bibliotecas Universitarias, refiriéndose a la baja de Miguel Duarte,
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el estado de cada una de las actividades desarrolladas y la incorporacion de dos
nuevos temas: la biblioteca universitaria en el Sistema Bibliotecario Andaluz v la
presentacién del Grupo en las Xl Jornadas.

Antonio Martin indica cémo ha quedade enmarcado en el programa de dicho
encuentro.

Gregorio Garcia analiza la repercusién que ha tenido la incorporacién de la
informacién sobre el Grupo en la pagina Web, principalmente por el texto comple-
to de las traducciones realizadas por Cristobal Pasadas, destacando que el nimero
de accesos continlia experimentando un constante ascenso.

Informe de la Comision de Publicaciones
Se centra en:
e Boletin n® 58, ya esta preparado.

e En cuanto al Directoric: que estard preparado para su entrega en Sevilla, y
que se ha producido un incremento de personas con respecto a la anterior
edicion,

o Con relacion a la Monografia que esta previsto publicar, es probable que no
pueda presentarse en las Xl Jornadas.

o Actas de las Jornadas, ya se han cerrado. Se publicaran también en CD-
ROM. La financiacién correra a carge de las dos universidades sevillanas.

e Destaca la buena consideraciéon y proyecciéon que esta experimentando la
Asociacion fuera de Andalucia, incluso en el extranjero.

e Se sigue notando la falta de articulos sobre bibliotecas pablicas.

e Las normas traducidas sobre biblictecas universitarias se iran incluyendo en el
Boletin.

Informe de la Comision de Formacion Permanente v Relaciones Asociativas

Sobre los cursos, el de «Patrimonio bibliografico», celebrado ya en Malaga, ha
contado con 21 asistentes, no cubriéndose las plazas convocadas. Esto puede ser
debido a la coincidencia con otro organizado por el Centro Coordinador de Mélaga.
Se comentan los resultados en funcién de las encuestas de los alumnos.

FESABID ha tenido las siguientes novedades: traslado a una nueva sede; proyec-
to de creacion de una pagina Web, con informacién propia vy de las asociaciones
que la integran; se aprobd que FESABID se encargara de la Secretarfa permanente
del Comité 50 de AENOR, Cristébal Pasadas fue propuesto para que se incorpora-
ra a la misma (a iniciativa de Antonio Martin Ofiate, al ajustarse perfectamente al
perfil, dado el trabajo que viene desarrollando, estando pendiente que él lo confir-
me); también propuso a José Luis Sanchez-Lafuente para que se incorporase al
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Grupo de Trabajo sobre Propiedad Intelectual, v a Rafael Ruiz Pérez para el “Status
social y profesional”.

Se va a programar para el proximo Congreso de IFLA en Jerusalén un viaje
colectivo.

X1 Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Antonio Martin presenta la maqueta del segundo programa de las XI Jornadas,
que se va a distribuir en breve, donde se incluye el programa desarrollado v las
personas que participan.

Las inscripciones son menos que en las anteriores por la misma fecha.

Cristébal Guerrero insiste en su propuesta de financiar la matricula a los miem-
bros del Grupo de Pablicas que lo necesiten, propuesta que es aceptada.

Se acuerda la imposicién del emblema de solapa a Yolanda Biedma vy a José
Maria Lara en la préxima Asamblea, por su gran labor y entrega realizada como
antiguo miembro de la Comision Directiva de la Asociacion, la primera, v colabora-
dor durante muchos afnos, el segundo, puesto que con su trabajo generoso contribu-
yeron a potenciar y dignificar las biblictecas en Andalucia, asi como elevar el nivel
profesional de los bibliotecarios v cohesionarlos como colectivo.

Igualmente, la misma distincion, en la clausura de las Jornadas, a los miembros
del Comité Organizador de las X Jornadas, celebradas en Jerez, por razones simila-
res, ademas de ser responsables directos del éxito de dicho encuentro.,

Informe econoémico
Se presenta y es aprobado el informe econémico.

Se acuerda realizar contrato fijo a Margarita Tornay Cabrera, para el puesto de
administrativo de la Asociacion.

Admisiéon de nuevos asociados
Se le da el visto bueno a las nuevas solicitudes presentadas.
Informe del Presidente

Aborda dos puntos. El primero, la préxima Asamblea General, a celebrar coinci-
diendo con las Jornadas.

Se acuerda incluir en el orden del dia, ademas de los puntos de rigor, un aparta-
do para poder tratar los contactos entre asociaciones.

El segundo, el proceso electivo que hay que poner en marcha, acordando los
presentes que se tratard en la siguiente reuniéon de la Comisién Directiva, para evitar
la coincidencia con la organizacion de las XI Jornadas.
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Ruegos y preguntas

Josefa Balsells pregunta si aparece la direccion de la Web en la cubierta del
proximo Boletin, tal como se habfa acordado.

Se le responde que se intentard que asi sea, v si ya estaban preparadas las
cubiertas, suplirlo con una pegatina.

Y no existiendo més asuntos que tratar, se levanta la sesién, lo que certifico
como Secretario,

K%

Asamblea General Ordinaria de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Sevilla, 20 de mayo de 2000

En la ciudad de Sevilla, en el Palacio de Congresos, siendo las 17:10 horas del dia
20 de mayo de dos mil, se retinen en Asamblea General Ordinaria los socios de la
AAB con el siguiente orden del dia.

1. Presentacién para su aprobacién de la lista de nuevos socios.
2. Informe sobre las bajas.

3. Lectura y aprobacién, si procede, del Acta de la Asamblea General Qrdinaria
anterior.

. Memoria de actividades.
. Informe econémico.

. Contactos con la AAD.
. Informe del Presidente.

. Ruegos y preguntas.

O 00 1 v O bk

. Aprobacién de las conclusiones.

Constituida la Mesa, formada por la Comisién Permanente: Presidente, Secreta-
rio y Tesorera, mas los socios presentes de mayor y menor antigiiedad, Maria Con-
cepcion Murga y Gonzélez Salceda y Rafael Ruiz Pérez, respectivamente, el Presi-
dente inicia la sesién y se procede a la lectura del orden del dia, sequidamente se
entra a desarrollar cada uno de los puntos incluidos.
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1.- Presentacién para su aprobacion de la lista de nuevos socios e infor-
me de bajas

Es presentada, por escrito a cada socio asistente, la relacién de nuevos socios,
27 en total, la cual es aprobada por asentimiento.

RELACION DE ALTAS DE SOCIOS
Del 19/06/99 AL 12/05/00

APELLIDOS NOMBRE Ne SOCIO
1.  Cabezudo Garcia Rocio 957
2. Campoamor Barredo Antonio 939
3. Castellano Cuesta Teresa 954
4. Castellano Lépez Juan Luis 932
5.  Chicano Lépez de Coca Isabel Cecilia 949
6.  Crespo Navarrete Rosa Maria 946
7.  Fernéndez Menor Juan 956
8.  Francés Bescos Elena 955
9. Gonzélez Maldonado M2 Angeles 935
10. Lobato Garcia M? Auxiliadora 934
11. Lopez Fernandez Dolores 950
12. Lépez Gilarte M2 [sabel 943
13. Marin Rios M2 del Pilar 933
14, Martin Amat M2 Carmen 944
15. Morales Rodriguez M2 Jesiis 938
16. Munoz Arrebola Javier 940
17. Navarro Bolas José Maria 936
18. Prieto Narvéez Scnia 948
19. Real Diaz Isabel Cecilia 941
20. Rodado Montes Luisa Marfa 951
21. Ruiz Ruiz M? Josefa 953
22, Séanchez Contreras Manuel J. 937
23. Sicre Vita M? del Mar 958
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APELLIDOS NOMBRE N2 SOCIO
24, Urdiales Maldonado Miguel A. 945
25, Vargas Abad Judit 947
26. Villar Blazquez Rosa 942
27. Zorrilla Salgado Antonio 952

2.- Informe de bajas

Igualmente, es presentada la relacién de socios gue han causado baja desde la
anterior Asamblea, en total 26.

RELACION DE BAJAS DE SOCIOS

APELLIDOS NOMBRE N2 SOCIO
1 Bermitidez Caravante Natividad 495
2 Calle Espinosa Ana 23
3 Campos Quifiones M? Aurora 875
1 Carrero Galofre Ricardo 157
5  Dominguez Limén Maria 774
6  Fernandez Jaén M?# Carmen 213
7 Fontecha Francoso Elena 672
8 Fuentes Romero Juan José 38
9 Gélvez Vega M? Carmen 40
10  Gallego Gamez Alfonso 826
11 Garcia Lizana M? Angustias 358
12  Gongzélez Fernandez Isabel 760
13 Higuera Martinez Silvia de la 804
14 Jiménez Bernal Salvadora 721
15 Lorente Jara Juan de la Cruz 605
16 Luque Dominguez Julia 64
17  Martinez Robledo Josefa 652
18 Peragon Cazalilla M2 Dolores 811
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APELLIDOS NOMBRE N2 SOCIO
19  Ruiz de Pineda Julia 239
20 Ruiz Manzanares Amparo M? 668
21 Ruiz Palma Esperanza 763
22  Sanchez Cobos M? Dolores 330
23  Séanchez Ortega M2 Isabel 667
24 Torres Pegalajar M2 Dolores 444
25 Vico Montavez Catalina M2 638
26  Wulff Barreiro Enrique 445

3.-Lectura y aprobacion, si procede, del Acta de la Asamblea General
Ordinaria anterior

Se procede a la lectura del acta anterior, correspondiente a la Asamblea que tuvo
lugar en Mélaga, con fecha 19 de junio de 1999, la cuél es aprobada por asentimiento.

4.-Memoria de actividades

Se resumen las actividades gue la Asociacién ha desarrollado desde la celebra-
cién de la citada Asamblea General, referidas a publicaciones, cursos, relaciones
asociativas, reivindicaciones profesionales, etc..

5.-Informe econémico

La Tesorera presenta el informe econdmico correspondiente al periodo com-
prendido entre la anterior Asamblea General v la actual.

Ante la pregunta de Marfa Concepcién Murga sobre el premio de la loteria de la
Navidad pasada, se le explica que, salvo indicacién en contra del interesado, se ha
deducido de la cucta del afio 2000.

También es aclarada la diferencia existente entre ingresos y gastos, a peticién de
M? Antonia Olea Leal.

Tras lo cual, el informe econémico es aprobado.
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6.-Contactos con la AAD

Se informa acerca de los contactos mantenidos con representantes de la AAD,
fruto de la propuesta de la presidencia de ésta para promover la convergencia entre
ambas. También se destaca que ha sido un asunto abordado a lo largo de las Jorna-
das, y especialmente en la mesa redonda «Asociaciones profesionales de Andalucia:
caminando para confluir»

Se plantea seguir debatiendo la conveniencia de la convergencia a partir de este
momento.

Gregorio Garcfa aboga por continuar en la linea que se ha iniciado, y garantizan-
do en todo momento velar por los intereses de nuestra Asociacion, concretando los
términos en los que consistiria dicha confluencia.

José Marfa Lara interviene para incidir sobre el patrimonio que se ha conseguido
reunir en la AAB, como resultado de un gran esfuerzo durante muchos afios.

Gregorio Garcfa indica gue es un aspecto que deberia tratar y tener en cuenta en
las reuniones de la Comisién de Convergencia.

Concepcién Murga pregunta sobre la no inclusion de la Asociacién de Bibliote-
cas Biomédicas.

José Luis Sanchez-Lafuente precisa que con anterioridad se le propuso que for-
maran parte de la AAB v se constituyera un grupo de trabajo con esta especificidad,
rechazando finalmente el ofrecimiento para constituirse como tal asociacién.

Gregorio Garcia propone que se le autorice a la Comisién Directiva v a sus
representantes en la Comisién de Convergencia para que busquen las férmulas mas
ventajosas para los socios de la AAB y en una préxima Asamblea se presentarian
para su debate, eleccién v ratificacion, si procede, de la opcidn més adecuada de las
distintas que se aporten como viables.

Rafael Ruiz propone abordar el asunto en una futura asamblea extracrdinaria,
como Unico asunto en el orden del dia, una vez que se conozcan por todos los
miembros de la Asociacién los avances que presente la Comisién.

Ambas propuestas son aprobadas.

7 .-Informe del Presidente

Comienza su intervencién comunicando su intencién de no continuar al frente
de la Asociacién. Hace un comentario detallado de cada una de las palabras que
forman las siglas de la misma, para después hacer una breve sinopsis de lo que han
sido sus aflos como Presidente, y de las posturas que ha defendido en ese tiempo.
Destaca lo agradecido que queda a los asociados por habérselo permitido, y que
nunca debe ser entendido a la inversa.
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También, ante el proximo cese del 50% de los miembros de la Comisién Direc-
tiva, tal como establecen los Estatutos, alienta a los presentes y a todos los socios en
general a que se presenten a las elecciones que se convocaran con posterioridad al
verano.

Esto llevara a un cambio de testigo v a un enriquecimiento cuando llegue el
momento.

——

8.-Ruegos y preguntas

No hay intervenciones.

9.-Aprobacion de conclusiones

Quedando pendiente la presentacion del texto con la redaccién definitiva de lo
acontecido en la presente Asamblea, hecho que tendra lugar en la siguiente, se
aprueba como acta de la actual lo siguiente:

Acuerdos:

El ingreso de los nuevos sccios presentados.
La redaccion del acta de la Asamblea anterior.
El informe econdémico.

Convergencia con la AAD: Delegar en la Comision Directiva y en sus represen-
tantes en la Comisién de Convergencia para que busquen las formulas mas ventajo-
sas para los socios de la AAB, y que presenten en una proxima Asamblea, para ser
debatidas, las opciones mas adecuadas de entre las distintas que sean viables, con el
objeto de elegir o/ ratificar la que proceda.

Abordar el asunto en una futura asamblea extraordinaria, como (inico asunto en
el orden del dia, una vez que se conozcan por todos los miembros de la Asociacion
los avances que presente la Comisién.

Informes:

Las bajas de socios que se han producide.
Las actividades que se han realizado.

Terminado el turno de palabra y no existiendo méas asuntos que tratar, se levanta la
Asamblea, lo que como Secretario certifico en Sevilla, a veinte de mayo de dos mil.

& By
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Cronica de las XI Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia

Bajo el tema marco “profesionales para una sociedad informada” 350 bibliotecarios
de Andalucia v de otros lugares de Espafia, tales como Extremadura, Madrid,
Salamanca, Catalufia, Navarra, etc. acudieron a Sevilla a celebrar durante los dias
18 al 20 de mayo pasado, tal como estaba previsto, las XI Jornadas Bibliotecarias
de Andalucia.

Cena precongresual

En las impresionantes salas y jardines del Parlamento de Andalucia, (antiguo
Hospital de las Cinco Llagas), su Presidente, Excmo. Sr. D. Javier Torres Vela, nos
ofrecié en la tarde-noche del miércoles 17, vispera de las Jornadas, una visita a las
dependencias del magnifico edificio seguida de una cena, a la que estaban invitados
los miembros del Comité Organizador, los del Comité Cientifico y los miembros de
la Junta Directiva de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios.

Fue un acto realmente agradable v digno de recordar, que finalizé con unas
palabras de saludo y agradecimiento por parte del Presidente de la AAB, contesta-
das por parte del Presidente del Parlamento, que recordé a los presentes la etapa en
que fue Consejero de Cultura.

Inauguracién v desarrollo de las Jornadas

El acto de inauguracion estuvo presidido por la nueva Directora General de Ins-
tituciones del Patrimonio Histérico, D? Marfa del Mar Villafranca, que iniciaba asi el
ejercicio de su nuevo cargo. La acompanaban en la presidencia el Vicerrector de
Relaciones Institucionales de la Universidad de Sevilla, la Vicerrectora de Promo-
cién Cultural y Social de la Universidad Pablo de Olavide y el Presidente de la AAB.

Terminados los discursos se procedié a la inauguracién de la Exposicién, instala-
da en el vestibulo. Se sirvi6 un desayuno a todos los presentes y las autoridades
saludaron a los representantes de las empresas que acudiercn a las Jornadas.

A partir de este momento, y hasta el acto de clausura celebrado el sabado, tanto
las Ponencias, como las Mesas Redondas, las Mesas de Trabajo, los Encuentros y las
Demostraciones fueron discurriendo de acuerdo con el Programa, con gran asis-
tencia y con un elevado grado de satisfaccion ‘por parte de los congresistas.

En el acto de clausura, como es habitual, se procedi6 a la lectura v aprobacion
de las conclusiones.
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Conclusiones
Bloque A
Mesa Redonda

EL ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LA INFORMACION PRODUCIDA
POR LA ADMINISTRACION

1. A pesar de la existencia de un marco legal —la Constitucién Espaficla de
1978- que garantizaba el acceso de los ciudadanos a la informacién, v a pesar
también de su desarrollo legislativo posterior, atin existen contradicciones que limi-
tan este derecho, Desgraciadamente, el ciudadano debe sufrir todo tipo de penalida-
des para poder conseguir la informacién que demanda de la Administracién. En
muchos casos asistimos a un auténtico “peregrinaje jurisdiccional”. Todo ello se
traduce en la existencia de “claros-oscuros” como consecuencia de las limitaciones
juridicas, tecnoldgicas y organizativas existentes. En definitiva, la realidad desmiente
ala ley.

2. El libre acceso a la informacién choca con las carencias organizativas de los
archivos administrativos. La falta de medios (instalaciones dignas, horarios adecua-
dos, personal suficiente, etc.) se presenta como un obstaculo a superar.

3. Los nuevos soportes de la informacién constituyen un territorio inexplorado
que frena también el acceso de los ciudadanos a la documentacion. Aln esta por
definir el valor de la eficacia juridica de los documentos electrénicos.
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CONCLUSION

La solucién a toda esta problemaética debe pasar por la existencia de profesio-
nales que contagien a los poderes ptblicos su saber hacer para que muy pronto el
derecho de acceso de todos los ciudadanos a la informacién sea una realidad.

Bloque B
Ponencia

LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS: TRADICION Y MODERNIDAD

1. La biblioteca viene experimentando cambios espectaculares en los tltimos
veinte afos: ha pasado de custodiar la informacién a ofrecerla en red con las nuevas
tecnologias, despertandose la conciencia de Biblioteca al servicio del usuario, satis-
faciendo sus exigencias.

2. Este cambio supone la formacion continuada del bibliotecario para el desem-
pefio de nuevas funciones y el desarrollo de nuevos servicios, sin abandonar los
servicios técnicos tradicionales.

3. La Biblioteca debe estar “alerta” y no dejarse sorprender ante el ritmo des-
bordante del desarrollo tecnolégico. Superada la fase de la “sociedad de la informa-
cién” debe entrar en la “sociedad del aprendizaje” y, actuando como filtro, seleccio-
nar conocimientos y transmitirlos, facilitando el acceso libre, universal y gratuito a la
informacion.

Mesa Redonda

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS Y ESPECIALIZADAS: ;SON O NO SON
PARTE DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO?

Consideramos que aunque las bibliotecas universitarias estan contempladas en el
Sistema Espafiol de Bibliotecas, en la Ley de Bibliotecas de Andalucia y en el recien-
te Decreto del Sistema Bibliotecario Andaluz (no ocurre asi en el caso de las Biblio-
tecas especializadas a las que ni siquiera se las menciona en este tiltimo caso), existe
un escaso desarrollo normativo, desaprovechando el enorme potencial que estas
bibliotecas tienen para mejorar y facilitar el acceso del ciudadano a la informacién y
al conocimiento.

Sabemos la dificultad y complejidad que dicha regulacién tiene, por la implica-
cién de las distintas administraciones: Ministerios, Consejerias, Organismos Aut6-
nomos, Administracién Universitaria y Grupos Industriales Privados.

Entendemos que es muy necesario el que estas Bibliotecas estén integradas de
forma real en el Sistema Bibliotecario Andaluz. Para ello exigimos que exista un
marco normativo suficiente, que, en los 6rganos correspondientes de dicho Siste-
ma, estén presentes representantes y responsables de estas Bibliotecas y que éstos
participen de forma activa en la Politica Bibliotecaria Andaluza.
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Mientras tanto se insta a las Instituciones de las que dependen estas Bibliotecas a
que arbitren convenios de colaboracién que favorezcan y fuercen esa contempla-
cidn normativa.

Bloque C
Ponencia
BIBLIOTECARIOS PARA UNA SOCIEDAD INFORMADA

1. La sociedad informada plantea a los bibliotecarios la necesidad de un modelo
de biblioteca abierta a todos y para todos.

2. Lo mas importante serfa escuchar a la comunidad a la que se sirve e identifi-
carse con su cultura para lo que se buscaran férmulas de participacién que garanti-
cen un servicio adecuado.

3. En este modelo se combinan los servicios tradicionales y bésicos con los
nuevos y aparece cada vez mas patente la funcion informativa y el papel de la
biblioteca como lugar de encuentro y comunicacién.

4. El nuevo bibliotecario es sobre todo un puente humano entre varias orillas, y
se refuerza su papel de educador y/o formador.

5. La apuesta que realizan los titulares de cada biblioteca para la concesion de
recursos hace que existan diferencias cada vez mas acusadas entre “biblictecas ricas
y bibliotecas pobres”.

6. La legislacién autondmica, por tanto, deberfa formalizar y asegurar de mane-
ra clara un compromiso mediante la creacién de estructuras que propicien la coope-
racién y administracién de recursos para la creacion de un sistema bibliotecario
moderno en Andalucia.

Mesa Redonda

DERECHOS DE AUTOR Y DE REPROGRAFIA FRENTE A LA FUNCION
SOCIAL DE LAS BIBLIOTECAS

1. En cuanto a los derechos de autor y de reprografia, se preconiza por parte de
CEDRO conseguir que la fotocopia se haga legalmente y se persiga la que se realice
de forma ilegal, para le que serfa imprescindible contar con el permiso del titular del
derecho v que la reproduccion pueda enmarcarse dentro de las limitaciones al dere-
cho exclusivo del autor.

2. Por parte de los bibliotecarios se expresan tres preccupaciones principales
sobre el tema:

a) Conseguir un equilibrio entre los derechos de los autores v los derechos de
acceso a todos los Recursos de Informacion.
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b) Velar por la correcta aplicacion de la ley que se ve imposibilitada por falta de
precision juridica.
¢) En cuanto a las nuevas tecnologias, reivindicar el derecho del usuario a

consultar la informacién electrénica en la biblioteca como se consulta un
libro.

3. Instar a la colaboracién v al didlogo entre autores, editores y bibliotecarios,
basado en la confianza v el interés mutuos, conjugando los intereses de los creado-
res con la difusién de la cultura.

Actos sociales

Fieles al espiritu de las Jornadas, que, desde su inicio en 1981, tratan de
prolongar el debate profesional y cientifico con momentos relajados que ayuden a
establecer lazos de amistad v compafierismo, el Programa habfa reservado la tarde-
noche del jueves para visitar el Real Alcazar, donde el Ayuntamiento de la ciudad
nos ofrecié una recepcién de bienvenida al tiempo que nos permitié admirar la
belleza del monumento.

La noche del viernes, mediante autobuses, los congresistas nos trasladamos has-
ta Gines, localidad préxima a Sevilla. Alli, en un magnifico local, amplio y sefiorial,
gracias a la generosidad de BARATZ, con cuyo Presidente D. Juan Beitya, tuvimos
oportunidad de compartir mesa, disfrutamos de una estupenda cena y una movida y
divertida fiesta, que se prolongé hasta altas horas.

Una orquesta con 7 musicos y una vocalista animé a bailar a todos. Quede
constancia para la historia del asociacionismo biblictecario andaluz que, como en
los mejores acontecimientos de este tipo, la fiesta la iniciaron Amalia Buzén Carre-
tero y Antonio Martin Ofate, Presidenta de las Asociacién Andaluza de Documen-
talistas y Presidente de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios respectivamente,
bailando, magnificamente, segiin todos los que lo presenciaron, el pasodoble “Ria
de Huelva”.

Finalmente, el sabadc hubo una visita turistica guiada al centro histérico de la
ciudad. Y hasta las proximas!. -
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VII Congreso Dia del Libro en Andalucia

La 72 convocatoria del Concurso del Dia del Libro en Andalucia se dedico a recupe-
rar la memoria del poeta romantico por antonomasia de nuestra Literatura: Gusta-
vo Adolfo Bécquer.

Como siempre hemos contado con la colaboracion de la Direccién General de
Bienes del Patrimonio Historico y de la Asociacién de Editores de Andalucia.

En esta ocasién el acto de entrega de los premios a los ganadores ha tenido lugar
en la Biblioteca Pablica Municipal “Pedro Lain Entralgo”, de Dos Hermanas (Sevi-
1la).

El acto comenzd con unas palabras de bienvenida por parte de M?* Carmen
Gémez Varela, directora de la Biblioteca. A continuacion Cristébal Guerrero Sal-
guero, en representacion de la AAB procedid a dar a conocer plblicamente los
nombres de las bibliotecas ganadoras:

Grupo A (bibliotecas publicas de localidades de menos de 10.000 habitantes):
Biblioteca Piiblica Municipal “Diego Hurtado de Mendoza”, de ORGIVA (Granada).
Recogi6 el premio M? Carmen Martin Amat.

Grupo B (bibliotecas pablicas de localidades con poblacion comprendida entre
10.000y 25.000 habitantes): Biblioteca Ptblica Municipal de POZOBLANCO (Cér-
doba). Recogié el premic Angelica Cabello Cordero.

Grupo C (bibliotecas publicas de localidades con mas de 25.000 habitantes):
Biblioteca Plblica Provincial “Infanta Elena”, SEVILLA. Recogi6 el premio Inés
Sanchez Rodriguez.

Grupo D (bibliotecas universitarias y de investigacién): Biblioteca de la Facultad
de Filosofia y Letras, CORDOBA. Recogi6 el premio Rosario Puerta Agtiera.

Una vez entregados los premios tuvo lugar un recital de cante flamenco, a cargo
del cantaor Alfredo Arrebola, acomparfiado a la guitarra por Fernando Pueyo, que
interpreté poemas de Gustavo Adolfo Bécquer adaptados a distintos palos del fla-
menco.

Finalmente el Delegado de Cultura del Ayuntamiento de Dos Hermanas ofrecio
una recepcién a los asistentes.

ok ok
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Carta de una descendiente de Bécquer

En relacion con el Concurso “Dia del Libro en Andalucia”, que este afio hemos
dedicado a Bécquer, hemos tenido la alegria de recibir la carta de una descendiente
de Bécquer, que a continuacién reproducimos:
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TRANSCRIPCION:
Vera 24 abril 2000
Muy sefior mio:

En la péag. de cultura del ABC del domingo, he tenido el gusto de leer que el
martes dia 25, con motivo de la celebracién del Dia Internacional del Libro, van a
hacer un recuerdo especial a Gustavo Adolfo Bécquer,

Soy madrilefia aunque hace ya 13 afios resido en este agradable pueblo con mi
marido y mi hija menor. Tengo 67 afios v el orgullo de descender de tan insigne
poeta, Mi abuela, por parte de mi madre (Julia Bécquer) fue hija de Valeriano Bécquer
y ademas ahijada de Gustavo Adolfo.

Si hubiera vivido més cerca me hubiera gustado asistir al acto que van a celebrar
en Dos Hermanas con motivo de esta fiesta; sequro que va a resultar precioso.

Le mando un saludo afectuoso

Mari Carmen Romero

*odk ol

NOTICIAS IFLA

Revision de Directrices

La Seccitn de Bibliotecas Publicas de la IFLA esta revisando las “Directrices para
Bibliotecas Piblicas”, publicadas en 1986. En agosto de 1998, se llevd a cabo un
seminario al que asistieron bibliotecarios de tedo el mundo que representaban a
bibliotecas pablicas con diferentes grados de desarrollo. Se prepararon recomenda-
ciones bajo la forma y contenido de un nuevo documento. Un grupo de trabajo
compuesto por seis miembros del comité prepard un primer borrador, el cual fue
sometido a la consulta de los delegados del seminario y de todos aquéllos que habian
mostrado interés en el proyecto. También fue ampliamente distribuido en la Confe-
rencia de la IFLA en Bangkok, y tratado en la Sesién de Apertura de la Seccién.
Tomando en cuenta los comentarios recibidos como resultado de esta consulta y de
la reunion en Bangkok, se esta preparando un segundo borrador. Este también sera
enviado a consulta y serd un tema de debate abierto en la Conferencia de la IFLA
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que se celebrard en Jerusalén en agosto de 2000. El objetivo es tenerlo listo para
que sea pulicado a fines del afio 2000,

La preparacion de un conjunto de directrices y normas de aplicabilidad interna-
cional origina muchas preguntas, incluyendo los siguientes temas importantes:

e [l documento, ;deberia incluir directrices y normas cuantitativas?
» :Se puede preparar un documento que tenga aplicabilidad universal?

e ;Es posible definir plenamente el papel de la tecnologia de la informacién en
el desarrollo de las bibliotecas publicas?

El grupo desea poder tener la capacidad de brindar una respuesta positiva a
todas estas interrogantes.

Se tiene proyectado ilustrar el texto con ejemplo de bibliotecas ptiblicas de todo
el mundo. Necesitamos méas de estos ejemplos asi que recibiremos con agrado bre-
ves detalles de algunas muestras propias de la practica en bibliotecas publicas o en el
suministro de servicios que usted considere puedan ser de interés. Cuantos mas
tengamos, mejor. Sirvase enviarmelos a la siguiente direccion:

Philip Gill

13, Stoneleigh Close
Stoneleigh

Coventry

CV8 3DE

United Kingdom

Tel/Fax: 44 2476 414030
Correo electronico:
philip_gill@compuserve.com

Locura del Milenio

Muchas bibliotecas en todo Canada estan utilizando el milenio para preparar una
variedad de lecturas relacionadas con iniciativas. En Ottawa, la capital de Canada,
los once sistemas de bibliotecas piblicas han lanzado el 1, 2, 3 Read With Me/Lis
avec moi. Es un programa educativo infantil para conectarse a los 10.000 recién
nacidos de la regién Ottawa-Carleton en el afio 2000 y brindar a ellos y a sus
familias una bolsa especial de libros llena de recursos para padres, una invitacién
para inscribir al recién nacido en la biblioteca y un libro panel gratuito en donde los
padres y el bebé hacen su primera visita a la biblioteca. El programa tiene el apoyo
del gobierno local, la Comisién Canadiense del Milenio, Amigos de los Grupos de
Bbiliotecas, un periodico local, hospitales, fraternidades locales y centros infantiles
comunitarios, que hacen un seguimiento de los recién nacidos vy sus familias. Se da
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gran énfasis en los infantes de riesgo. Existe una mision especial de la Asociacion de
Bibliotecas Canadienses que trabaja actualmente en un proyecto para ampliar el
programa a todo el pais.

Para mayor informacion:
Barbara Herd
herdb@opl.ottawa.on.ca

Apoyo Bibliotecario

La Asociaciéon Canadiense de Bibliotecas Pliblicas (CAPL una division de la Aso-
ciaciébn Canadiense de Bibliotecas), esta auspiciando la creacién de un conjunto de
herramientas de apoyo con base en el Web para las bibliotecas publicas. CAPL
considera que esto tendra un mayor potencial para llegar a mas miembros, y tendra
una repercusion mas solida y mesurable que un folleto. El sitio Web comprendera
elementos escritos, componentes interactivos y enlaces a otros recursos de apoyo y
» sitios Web confiables. El programa del CAPL Library Advocacy Now ha sido diseria-
| do para ensefiar a los bibliotecarios plblicos y a sus depositarios la manera de
| promover y desarrollar el apoyo a bibliotecas publicas por parte del piblico, funcio-
|
)
|

narios del gobierno de todos los niveles elegidos y nombrados. Se basa en un pro-
grama similar de la Asociacion de Bibliotecas Americanas.

* Kok

Damos la bienvenida a nuestra asociacion a:

955. Elena Francés Bescos

956. Juan Fernandez Menor

957. Rocio Cabezudo Garcia

958. M? del Mar Sicre Vita

959, M2 Angeles Pedreo Rodriguez
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Publicaciones recibidas

ACTAS del VIl Congreso Nacional de ANABAD: Informacién y derechos de los
ciudadanos: la confrontacion entre teoria y realidad en la XX aniversario de la Cons-
titucion (Toledo, 22 a 24 de Abril de 1999).

COMISION EUROPEA. La Agenda 2000: fortalecer y ampliar la Unién Euro-
pea.- Luxemburgo: Oficina de Publicaciones oficiales de las Comunidades Euro-
peas, 2000.- ISBN. 92-828-7884-8.

COMISION EUROPEA. Una nueva idea para Europa.- 2% de.- Luxemburgo:
Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas; 2000.-ISBN. 92-
828-8459-7,

DIRECTORIO Bibliotecario de Andalucia 2000.- Malaga: Asociaciéon Andaluza
de Bibliotecarios, 2000.- ISBN, 84-920914-5-2.

FUNDACION German Sanchez Ruipérez.- Madrid: Fundacién Germéan Sanchez
Ruipérez, 2000.

GARCIA EJARQUE, Luis. Historia de la lectura publica en Esparia.- Gijén: Trea,
2000.- [SBN. 84-95178-57-5.

[ Foro de Bibliotecas y Propiedad Intelectual: organizado por el Grupe BPI (Bi-
bliotecas y Propiedad Intelectual) de Fesabid v del COBDC.- Madrid: FESABID,
1999,

IFLA DIRECTORY 2000-2001.- The Hague: Ifla Headquarters, 2000.- ISBN.
0074-6002.

LITERATURA para cambiar el siglo: una revisién critica de la literatura infantil y
juvenil de la tltima década: 72 Jornadas de Bibliotecas Infantiles y Escolares. (24, 25
y 26 de Junic de 1999) - Salamanca: Fundacién German Sanchez Ruipérez, 1999 -
ISBN. 84-89384-20-7.

REBIUM. Normas y directrices para bibliotecas universitarias v cientificas.- 22
de. aum.- Madrid: Ministerio de Educacién y Cultura, Direccién General del Libro,
Archivos y Bibliotecas, 1999.- ISBN. 84-369-3265-X.
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ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS
BOLETIN DE INSCRIPCION
Apartado de correos 95, 29080-MALAGA

Fecha de NAGIMIBNTD «iuvsmmvmimmamisimammaisinsiaissenis Estado Civil.......ccccveenee
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Nota: La inscripcién en la A.A.B. da derecho, entre otras cosas, a reclbir gratuitamente el Boletin de la Asociacién.

BOLETIN DE SUSCRIPCION

(para no asociados)

Deseo recibir cada trimestre en el domicilio indicado, durante un afio, el Boletin de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Para lo cual adjunto girc postal N% ..o , 0 talon

DalCARDI® s nmnsrivs sy s s R A S por valor de 3.500 ptas.
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Estimado/a Soclo/a:

Con objeto de poner a su
alcance las publicaciones

de nussira Asociacidén, quere-
mos ofrecerle la posibllidad
de poder adquirirlas por

Si desea algin titulo contrarreembolso, recorte
correo. | el cupén de pedido y envielo por fox ol n° (95)
Creemos que esta medida

puede colaborar a que 260 45 29 o bien por correo a:
tenga a su disposicion

;:_:uTblicacl?ﬂeS que le resulten ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS
interesantes, APARTADO DE CORREQS, 95
Un cordial saludo. 29080 MALAGA
_________________________ S0 ———

Cupon de pedido
{Por favor, marque con una cruz los libres que desee)

Actas de las IV Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Cadiz, 1985) 500 ptas.
Actas de fas V Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Almeria, 1987) 1.000 ptas.
Actas de las VI Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Sevilla, 1989) 1.500 ptas.
Actas de las VIl Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Jaén, 1991) 2.000 ptas.
Actas de las VI Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Huelva, 1993) 2.250 ptas.
Actas de las IX Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Granada, 1996) Agotadas.
Actas de las X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (1998) 3.000 ptas.

Actas de las X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia 3.000 ptas.

Actas de las XI Jornadas Bibliotecarias de Andalucia 3.200 ptas.

Principios de clasificacion de registros sonoros. Tablas. 1.000 ptas.

Boletines de la Asociacidn andaluza de bibliotecarios. Suscripcidn 3.500 ptas.,
Yy nimeros sueltos 900 ptas.

Catdlogos de acceso publico en linea (1998). 2.750 ptas.

Murales de:

Colocacion de los libros y Cémo encontrar un libro. 700 ptas. (los dos)
Directorio Bibliotecario de Andalucia. 500 ptas.

1SBD (M) Descripcidn bibliogréfica internacional normalizada para publicaciones
monograficas. 500 ptas.

00O 0 0OO0oOoOooooood

Mas gastos de envio.
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ANDALUCIA Y RESTO DE ESPANA

XIV CONGRESO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS
SEVILLA. PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS

21 al 26 de septiembre del 2000
Organiza:
Subdireccién General de los Archivos Estatales,
Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas
Secretaria de Estado de Cultura
Informacidén: Secretaria Técnica
Santo Domingo de la Calzada, 3. 41018 Sevilla
Tel.: 954 98 04 04 Fax: 954 57 78 63
c.e.: archivos.se 2000@dglabr.mcu.es
http://www.mcu.es/lab/archivos/se20000.html

EXPOINTERNET 2000
BARCELONA

27 al 30 de septiembre de 2000

1 Para méas informacion:

Congrésica, Secretaria Técnica

-Comte d'Urgell, 143, 1° 12 - 08036 Barcelona
Tel.: +34 93 454 44 64, fax: 454 55 75

-Avda. Alberto Alcocer, 46B, 5°C - 28016 Madrid
| Tel.: +34 91 344 14 24, fax.: 344 14 25

| e-mail: expointernet@aui.es

http://www.aui.es

VIl JORNADAS ESPANOLAS DE DOCUMENTACION FESABID 2000
BILBAO ‘

| 19 al 21 de octubre de 2000

= Informacion:

ALDEE

Viuda de Epalza, 12, 2°, Dpto. 1
48005 Bilbao

Tel. /fax: +34 94 415 04 23
mailto: aldee@euskalnet.net
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I CONGRESO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION.
TEORIA, HISTORIA Y METODOLOGIA DE LA DOCUMENTACION EN
ESPANA (1975-2000)

MADRID

Del 14 al 17 de noviembre de 2000
Informacion:
I Congreso Universitario de Ciencias de la Documentacién.
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion.
Facultad de Ciencias de la Informacién.
Universidad Complutense de Madrid. Ciudad Universitaria.
28040 Madrid (Espafia).
Telef. 91 3942065/2206. Fax: 91 3942055/2206.
C. electr.: yepes@eucmax.sim.ucm.es / fesafer@eucmax.sim.ucm.es




EXTRANJERO

66TH. IFLA GENERAL CONFERENCE (4 ANUNCIO)
JERUSALEN

del 13 al 18 de agosto de 2000
Para mas informacion:
Peltours-Tetim Congress Organisers
P.O.B. 52047 - Jerusalem 93420 (Israel)
Street Address: 9 HaUman St., Suit 207 - Jerusalem
93420 (Israel)
Tel.: 972 2 648 1245, Fax: 648 1305

CONFERENCE OF THE INTERNATIONAL ASSOCIATION OF THE
ORIENTALIST LISBRARIANS (IAOL)

QUEBEC (CANADA)

Del 27 de agosto al 1 de septiembre de 2000
Para mas informacion:
ICANAS 2000, Secrétariat, Bureau des Congreés
Université de Montreal
P.0. box 6128, Stanton Downtown, Montreal
Quebec (Canada) H3L 3J7
Tel.: +1 514 343 6492. Fax: 65644
e-mail: congres@broc.umontreal.ca

| SCHOOL FOR SCANNING: SEATTLE. ISSUES OF PRESERVATION AND
| ACCES FOR PAPER-BASED COLLECTIONS

SEATTLE (USA)

Del 18 AL 20 de septiembre de 2000
Para méas informacion:
mailto: ghughes@nedcc.org
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QUINTAS JORNADAS NACIONALES DE BIBLIOGRAFIA
MAR DEL PLATA (ARGENTINA)

Del 12 al 14 de Octubre de 2000
Informacidén:
Biblioteca Central UNMDP ABDAM
Correspondencia a:
Horacio Zabala
Jornadas Nacionales de Bibliografia
Brown 1442 piso 2. Dto. |
7600 Mar del Plata (Argentina)
t.e. 54 0223 486 2301
e-mail: hzabala@infovia.com.ar abdam@eudoramail.com
Web: http://abdam.cjb.net
Lista de interés: abdam@egroups.com
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PRAKTISCHER SPRACH FUHRER-GUIAS PRATICAS DE CONVERSACAO!

GUIAS PRACTICAS DE CONVERSACION

PRACTICAL CONVERSATION GUIDES - GUIDES PRATIQUES DE CONVERSATION
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HEROE DE SOSTOA,122
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29002 Malaga (Espaiia)
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