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RESUMEN

La experiencia de trabajo profesional en bibliotecas escolares durante mas de 15 afios
me ha demostrado que dichas bibliotecas cumplen un papel vital en cuanto a la
formacion de usuarios hoy alfabetizacion informacional, que permite a los integrantes
de la comunidad educativa (padres, maestros, alumnos, personal administrativo,
comunidad en general), hacer uso correcto y adecuado de los recursos bibliograficos,
audiovisuales y telematicos existentes para su formacion integral dentro y fuera de las
aulas, asi como en su vida diaria no solo como parte de la comunidad educativa sino
como miembros activos de un entorno que continua en la universidad y termina en el
diario vivir. El trabajo de ensefianza de la utilizacion de todos los medios existentes
para formarse, informarse y recrearse, es una mision que nace en la biblioteca escolar,
que debe continuar en la biblioteca publica y en la universitaria, para dotar a los
usuarios de las habilidades necesarias para el manejo autonomo de todo tipo de recursos
en cualquier situacion que le presente la vida diaria. Ademas se presenta un modelo de
formacion para ser aplicable paulatinamente durante todos los afios de ensefianza formal
en las aulas. Finalmente hay que destacar que cuando las bibliotecas escolares cumplan
verdaderamente su misién podremos tener bibliotecas universitarias dedicadas a otras
labores complementarias de alfabetizacion informacional.

FORMACION DE USUARIOS
ALFABETIZACION INFORMACIONAL
BIBLIOTECAS ESCOLARES

INTRODUCCION

La alfabetizacion informacional viene realizandose en las bibliotecas desde hace
muchos afios, pero hace unos cuantos, se le esta dando la importancia que se merece en
especial en las bibliotecas universitarias que es donde mayor impulso a tomado, pero
aqui quiero destacar que son las bibliotecas escolares las llamadas a iniciar estos
procesos de conocimiento y reconocimiento de las técnicas de uso y manejo de todas las
fuentes formativas, informativas y recreativas que rodean el entorno escolar y que
permiten a los usuarios aprehender los conocimientos y manejar las herramientas que
les permitan ser los cientificos, los investigadores y en general los hombres y mujeres
que guiarén la vida en el relevo generacional.

La alfabetizacion informacional debe iniciarse en la cuna y continuar durante toda la
vida; inicialmente, es un conjunto de actividades pedagdgico recreativas que permiten
utilizar al méximo todas las herramientas de que dispone el ser humano para formarse,
informarse y recrearse. En los primeros afios de la educacion formal se debe afianzar
para abrir las puertas de forma integral a la adquisicion de conocimientos, pero
desafortunadamente en la mayoria de las bibliotecas escolares no se cuenta con personal
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idoneo, materiales adecuados y espacios pertinentes para lograr estos objetivos, razones
por las cuales este rol lo estdn asumiendo las bibliotecas publicas y las bibliotecas
universitarias quienes realmente deberian ser complementarias a la labor que realizan
las bibliotecas escolares.

Las bibliotecas escolares deben acercar todos los servicios a la comunidad educativa y
favorecer el uso de la lectura y la bdsqueda de la informacion, convirtiendo la
alfabetizacion informacional en una actividad transversal en el entorno educativo.

En la media en que las bibliotecas escolares amplian y diversifican las ofertas de
servicios formativos, informativos y recreativos a la comunidad educativa mas se
requiere de la adecuada utilizaciéon de las tecnologias de la informacién que permita
poner en marcha todas sus potencialidades.

La adquisicion de habilidades, destrezas y el dominio de una serie de competencias para
manejar los diferentes tipos de materiales que presenta el mundo moderno desde la mas
tierna edad, fortalece los procesos de ensefianza aprendizaje y mejora la relacion con la
biblioteca publica y con la universitaria a traves de los afios, convirtiéndose en usuarios
autonomos de informacion.

Finalmente se pretende mostrar que mediante la alfabetizacidn informacional aplicada
durante toda la etapa escolar como parte vital de los procesos de formacion y de
aprendizaje, el usuario debe salir suficientemente “alfabetizado” para que los demas
tipos de bibliotecas puedan apoyarlos en sus demandas y a la vez dedicarse a otros
aspectos de la labor formativa e informativa.

LA BIBLIOTECA ESCOLAR DEBE FORJAR APTITUDES Y ACTITUDES

Mediante el desarrollo de las capacidades intelectuales y disposiciones afectivas que
permitan la planificacion y realizacion de tareas, la resolucion de problemas y la toma
de decisiones que impliquen el desarrollo de habilidades de informacion para que
puedan formular metas, organizar el conocimiento, utilizar estrategias y comprender de
forma significativa.

La biblioteca escolar, desde la mas tierna edad les debe iniciar en el conocimiento de
sus diferentes tipos de materiales y sus servicios de manera gradual de tal manera que al
terminar los estudios secundarios e iniciar la universidad o su vida productiva estén en
capacidad de ser lectores autbnomos.

La accion de bibliotecarios y maestros permiten que se les abran las puertas al mundo
de la informacion y le sirvan de guia para buscar lecturas que les ayude a tomar
decisiones en la vida escolar y mas tarde en la esfera politica, econdmica, administrativa
0 en la vida cotidiana, o leer para tener simplemente un goce estético o recreativo.
Afirmar la capacidad para identificar fuentes, localizar documentos, seleccionar datos
acorde a las necesidades especificas para usarlos correctamente en cada momento de la
vida.

La Biblioteca escolar como centro de Recursos para el aprendizaje y la investigacion es
un eslabén vital en la cadena del conocimiento, en el que se opera en dos mundos a la
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vez, el microcosmos del individuo y el macrocosmos de la cultura en la que el individuo
reside y con la cual debe desarrollar una relacién armoniosa.

Todo ello implica una mejor preparacién profesional del docente y el bibliotecario para
que puedan servir de verdaderos guias y ayudas que les permitan participar enteramente
como usuarios auténomos de la informacion. Los profesores elemento esencial en
cualquier sistema educativo, resultan imprescindibles a la hora de iniciar cualquier
cambio.  Ademas, este tipo de experiencias requiere una fuerte implicacion
institucional, para que sean considerados como proyectos globales de las distintas
instituciones involucradas, ya que ademas de las implicaciones administrativas que tiene
para los distintos servicios y centros, requieren la accion coordinada de unidades que
proporcionen el apoyo técnico-pedagégico, de los servicios informaticos, de recursos
audiovisuales, de publicaciones, y, sobre todo, de los nodos de la red o consorcio en
vistas al acceso a los materiales por parte de los usuarios y a su apoyo técnico por parte
de los Centros de Recursos Multimedia y a la organizacién de las sesiones presenciales.

En cuanto al andlisis de las Bibliotecas como centros de recursos para el aprendizaje y
la investigacion se debe partir de los cambios que se estan ejerciendo en las bibliotecas
escolares que han pasado por una serie de transformaciones convirtiéndose hoy en
centro multimedios o de medios multiples, a los que se les denomina también
mediateca escolar, cuyo objetivo mas amplio es no solo apoyar la labor del docente
sino permitir el proceso de autointruccion y favorecer el desarrollo de la educacion
permanente, esta nueva concepcion descansa en las siguientes premisas que plante6
UNESCO en la guia para la transformacién de las bibliotecas escolares en centros de
medios multiples:

e Laescuelasolo es parte del entorno del alumno.

e La formacion secundaria tiende a convertirse en una necesidad universal
correspondiente a una real democratizacion de la educacion.

e Las condiciones del aprendizaje han cambiado. EI desarrollo de los medios y de
las técnicas de comunicacion han modificado profundamente los umbrales de la
percepcion: paralelamente mas pronto que antes los nifios son capaces de
manipular un aparato técnico y de fabricar sus propios documentos.

e El considerable desarrollo de los medios masivos de comunicacion social tiende
a suprimir la jerarquia de los soportes de informacién. Solamente la escuela los
mantiene: no obstante cada vez son mas numerosos quienes conceden idéntico
valor a los materiales de ensefianza, ya sea impresos o audiovisuales.

OBJETIVOS DE LA ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN LA BIBLIOTECA
ESCOLAR

e Ofrecer una vision general de la organizacion técnica de la biblioteca escolar.

e Desarrollar habilidades y destrezas en el uso de los servicios formativos e
informativos y los diferentes tipos de documentos impresos, audiovisuales y
telematicos existentes para satisfacer las necesidades de la comunidad educativa.

e Contribuir a la formacion y desarrollo de las habilidades lectoras y el gusto e
interés por la lectura como medio indispensable para el desarrollo de las
capacidades intelectuales y el conocimiento cientifico, tecnoldgico y artistico.
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e Apoyar el desarrollo de la expresion oral y escrita, el gusto estético y el amor y
cuidado de los materiales y herramientas existentes para adquirir conocimiento.

e Orientar el manejo responsable de las diferentes alternativas que presentan las
nuevas tecnologias: internet, paginas web, chat, bases de datos, buscadores,
entre otros.

PROPUESTA ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN LA BIBLIOTECA
ESCOLAR

La alfabetizacion informacional debe hacer parte de la vida escolar en todos los niveles
de la ensefianza para que se convierta en un habito que desarrolle habilidades para
informarse, dejarse llevar por la fantasia y la imaginacion desde su infancia y a través de
toda su vida como parte activa de la comunidad.

La ensefianza del manejo de informacion en cada nivel depende de la capacidad de
adquirir conocimientos y de las necesidades que detectan bibliotecarios y profesores en
el diario proceso de formacidn y acorde con las posibilidades de cada instituciéon y de su
entorno. EIl término grado empleado en este trabajo es perfectamente aplicable a la
denominacion de cada uno de los niveles escolares en cualquier pais.

Grado 0. Sensibilizacién sobre la biblioteca y sus componentes.
Grado 1. Primer contacto del nifio con las obras de la biblioteca escolar.
Grado 2. Uso de la biblioteca escolar.

Presentacion fisica del libro, caratula, cuerpo del libro, lomo, divisiones,
capitulos, lecciones, unidades, titulos, subtitulos, ilustraciones, laminas y
fotografias.

Manejo del diccionario.

Grado 3. Biblioteca. Uso de la Biblioteca.

Partes del libro: indice y prologo.
Grado 4. Uso de la biblioteca.

Partes del libro: diferentes clases de indices, manejo.
Grado 5. Uso de la biblioteca:

Manejo de fichas y catdlogos automatizados..

Forma de hacer las consultas en materiales de la biblioteca, a través de
internet.

Clases de diccionarios y enciclopedias, manejo y utilizacién, uso de
obras de referencia a través de la web. .

Grado 6. Biblioteca: utilizacion, funciones y servicios.
Diccionarios y enciclopedias especializados. Paginas web sobre temas
especificos.

Fichas de contenido para las clases de literatura.
Organizacion y cuidado de la biblioteca.

Grado 7. Biblioteca: utilizacion de salas de lectura.
Fichas de contenido.
Temas: cientificos, literarios, técnicos y periodisticos. Uso de las obras
de la biblioteca, consulta en otras bibliotecas del entorno, consultas a
través de medios digitales.
Lecturas para descubrir y orientar la vocacion profesional con base en las
aptitudes individuales y en las necesidades del pais.
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Grado 8. Biblioteca: utilizacion.  Proyeccion a la comunidad. Manejo de
colecciones interactivas.
Ficha de citas textuales.
Perfeccionamiento de la capacidad de concentracion.

Grado 9. Nociones de catalogacion.
Ficha de comentario, contenidos textuales.
Perfeccionamiento de la capacidad de concentracién
Temas literarios, cientificos, técnicos y periodisticos. Utilizacion de los
materiales existentes en las bibliotecas del entorno y a través de la
paginas web.
Lectura para descubrir y orientar la vocacién profesional con base en las
aptitudes individuales y en las necesidades del pais.

Grado 10. La Biblioteca: uso de materiales bibliogréaficos, audiovisuales,
telematicos, paginas web, bases de datos, buscadores.
Servicios a la comunidad.
Elaboracidn de trabajos escritos, bibliografias, ensayos.
Busqueda automatizada: uso de los O.P.A.C.

Grado 11. La biblioteca y sus servicios de extension bibliotecaria y cultural.
Proceso investigativo. Utilizacion de fuentes especializadas: bases de
datos referenciales (bibliografias y directorios), bases de datos fuente
(fuentes primarias: numéricas, textuales y textuales-numericas).
Uso de catalogos impresos y automatizados.
Servicios interbibliotecarios
Uso de otras bibliotecas.
Uso de fuentes especializadas: bibliografias, bases de datos, paginas web,
materiales interactivos, entre otros.
Busquedas a través de internet.

ACTIVIDADES SISTEMATICAS

Las diferentes actividades que pueden realizarse en la bibliotecas escolares son
innumerables, aqui presentamos algunas de ellas:

Juegos ladico literarios

Narracion de cuentos.

Lectura de poesias y cuentos por parte de profesores y bibliotecarios.

Actividades ludicas que propicien la expresién oral y plastica

Juegos recreativos y formativos que motiven a los nifios a permanecer en la biblioteca y
volver espontdneamente.

Actividades que propicien las habilidades en el uso correcto de los libros, revistas,
materiales audiovisuales existentes en la biblioteca y su correcta ubicacion dentro de la
misma.

Localizacion de lecturas complementarias, dibujos, graficas juegos interactivos acorde a
las diferentes materias y actividades de clase.

Juegos que produzcan en los nifios el placer de leer y de asistir a la biblioteca, al igual
que a las demas de su entorno.

Visitas guiadas a lugares de Interés historico, cientifico, econdmico, cultural. Y demas
lugares de Interés del entorno y confrontacion con informacion obtenida a través del uso
de la biblioteca y de las paginas web de interés sobre los mismos.

Charlas, conferencias, mesas redondas, proyeccion de documentales, peliculas, juegos
interactivos, entre otros.
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Ademas del uso de la biblioteca en todas las actividades curriculares es importante
acercar los materiales a las diferentes aulas de clase para que ésta se convierta en
referente indispensable en todas las actividades institucionales.

CONSIDERACIONES PEDAGOGICAS

- La alfabetizacion informacional debe estar completamente integrada a las actividades
de promocidn de la lectura en que deben intervenir todos los miembros de la comunidad
educativa.

- La alfabetizacion informacional debe hacerse de lo méas facil a lo mas complejo
dosificando los contenidos sisteméaticamente acorde a las actividades que se realizan, a
los contenidos de los cursos a la diversidad de materiales bibliograficos, audiovisuales,
telematicos y paginas web acorde a las necesidades especificas en cada caso.

- En las actividades hay que tener presente el desarrollo de las habilidades especificas de
la alfabetizacion informacional. Los maestros y bibliotecarios deben planificar las
acciones y operaciones que han de realizar los alumnos ya que las acciones se
convertiran en habilidades y las operaciones en habitos.

- Para lograr el desarrollo de las habilidades, los objetivos deben planearse en forma de
acciones concretas en funcién del alumnado y realizarlas sisteméaticamente.

- Los contenidos deben tener continuidad.

- Los bibliotecarios y los maestros deben despertar el interés y mantener la atencién de
los alumnos para que se haga efectiva la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades.

- Debe hacerse control y autocontrol en las diferentes etapas del proceso para afianzar
los conocimientos y evaluar la aplicacion de conocimientos adquiridos por parte de los
alumnos en las diferentes actividades que requieren la utilizacion de la informacion.

- Bibliotecarios y maestros deben aplicar formas de trabajo interactivas que promuevan
la participacion de los estudiantes tanto en forma individual como colectiva y en el uso
correcto de todo tipo de fuentes de informacion, acorde con los contenidos requeridos y
con su nivel académico.

- Los padres y madres de familia deben ser apoyo permanente de los bibliotecarios y
docentes en el manejo de fuentes de informacién, el uso racional de internet, chat,
paginas web, buscadores, juegos interactivos, entre otros para que se racionalice su
manejo.

- Finalmente lo més importante para la plena aplicacion de estas consideraciones
pedagodgicas radica en la armonia que debe existir entre el trabajo participativo de la
comunidad educativa, el conocimiento de planes y programas de estudio, la utilizacién
de todo tipo de fuentes documentales acorde con los niveles escolares y la utilizacion de
dindmicas diferentes de aplicacion de aprendizajes en los grupos participantes, que es lo
que identifica a la “Biblioteca Escolar como Centro de Recursos para el
Aprendizajey lainvestigacion”.

BIBLIOTECAS ESCOLARES & BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Si la biblioteca escolar cumple a cabalidad con su mision de formar integralmente a la
comunidad educativa en el uso y manejo de la informacion, a la biblioteca universitaria
le queda el papel de perfeccionar el uso de herramientas especializadas a cada una de las
carreras y acorde con los lineamientos investigativos de cada area del conocimiento.
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Dichas herramientas son: bases de datos que pueden ser referenciales y bases de datos
fuente; informacidn bibliogréfica desde una base de datos en version CD-ROM o en
linea; busquedas a través de internet: bases de datos, paginas web referentes al tema,
datos fuente (textuales, numéricas, gréficos, sonidos, videos, programas software...).

Todas las instituciones educativas deben contemplar dentro de sus instalaciones con un
espacio amplio y bien situado, con mobiliario y equipo adecuado, materiales
bibliograficos y audiovisuales actualizados y lo mas importante con personal idoneo,
con dedicacion exclusiva a los servicios bibliotecarios escolares que permita convertir a
las bibliotecas escolares en espacios educativos y formativos por excelencia.

La alfabetizacion informacional en las instituciones educativas, debe ser un eje
transversal que incida en el desarrollo de las unidades didacticas de todas las areas del
conocimiento permitiendo obtener un pensamiento critico y creativo en sus usuarios
para recuperar, transferir y gestionar informacion tanto en el aula como fuera de ella.

Cuando la biblioteca escolar se ponga al dia con esa importante asignatura pendiente, la
biblioteca universitaria se podra dedicar a otras muchas actividades para formar
eficientemente a profesionales e investigadores en las labores formativas e
investigativas que requiere su grado de especializacion.
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