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En la actualidad y debido a Internet, las clasificaciones por materia y los tesauros han alcanzado su
momento de mayor relevancia. La clasificacion de la informacion por materias, o taxonomias, ofrece a
los usuarios la oportunidad de mejorar sustancialmente la efectividad de la busqueda y recuperacion de
informacion. Este articulo es una continuacion de una investigaciéon cuyo objetivo era buscar una nueva
definicion del campo de la Documentacién y crear un “mapa” que muestre cuéles son las materias prin-
cipales y sus relaciones con otras materias de secundaria importancia dentro de la disciplina. Mediante
un caso practico se describe la creaciéon de una nueva estructura de clasificacién (taxonomia) para la
base de datos Information Science Abstracts (ISA), cuyo objetivo es reflejar y adaptarse a los rapidos y
continuos cambios de la tecnologia y del mercado que afectan a la industria de la informacion hoy y con
vistas al futuro. Utilizando una muestra de unos 3.000 restimenes de ISA, un equipo de tres miembros
compuesto por un editor de bases de datos, un bibliotecario de referencia y un resumidor-indizador, que
representan a tres de las principales comunidades dentro del campo de la Documentacién, llevaron a
cabo dos experimentos de validacién. En el primero, se clasificé la muestra de resimenes de acuerdo
con la nueva taxonomia propuesta. Posteriormente, tras el andlisis de los resultados y la revision de
la taxonomia, ésta fue ratificada en un segundo experimento. El grado de coincidencia entre los tres
indizadores fue significativamente mayor que el alcanzado en estudios previos. La taxonomia obtenida
tras esta investigacion parte de conceptos, definiciones y un mapa del campo de la Documentacién
que va habian sido previamente desarrollados y los presenta de forma jerarquica, lo que supone una
significativa contribucién a esta disciplina.
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INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS: TRACKING THE LITERATURE OF INFORMATION
SCIENCE. PART 2: A NEW TAXONOMY FOR INFORMATION SCIENCE

Subject classifications and thesauri have become more important than ever in the Web environ-
ment. Efforts made to organize information into subject classifications, or taxonomies, offer users the
opportunity to substantially improve the effectiveness of their search and retrieval activities. This article
continues earlier research on the development of a new definition of the field of information science
and the creation of a “map’ of the field showing subjects central to it and their relationships to those
on the periphery. A case study describes the creation of a new classification structure (taxonomy) for
the Information Science Abstracts (ISA) database, aiming to reflect and accommodate the rapid and
continued technological and market changes affecting the information industry today and into the futu-
re. Based on a sample of some 3,000 ISA abstracts, two validation experiments were conducted by a
three-member team comprising a database editor, a reference librarian, and an abstractor-indexer, who
represent three of the major communities within the information science field. In the first experiment,
the sample of abstracts was classified according to the proposed new taxonomy; after analysis of the
data and revision of the taxonomy, it was revalidated and fine tuned in a second experiment. Indexer
consistency measures obtained in this study were significantly higher than those found in previous studies.
The taxonomy resulting from this research employs the concepts, definition, and map of information
science previously developed. It presents them in an organized hierarchical view of the field and thus
makes a significant contribution to information science.

Keywords: Controlled vocabularies. Thesauri. Information science. Taxonomy. Domain analysis.

1. INTRODUCCION

Desde hace tiempo los servicios de indizacién y resumen ofrecen a los usuarios
ayudas para la recuperacion de la informacion de sus bases de datos. Los primeros
productos de muchos de estos servicios bibliograficos eran publicaciones impresas
organizadas en secciones divididas de forma similar a los capitulos de un libro y que
contenian indices de autor y de materia de gran utilidad. Cada seccién contenia
resimenes organizados bajo epigrafes muy generales que los usuarios consultaban
para encontrar articulos de su interés. Los indices de materias de estas publicaciones
se asignaban generalmente a partir de vocabularios controlados de términos creados
con un coste y un esfuerzo considerables por parte de los profesionales de la infor-
macién con experiencia en la disciplina objeto de la publicacion. Con frecuencia,
estos vocabularios estaban organizados jerarquicamente a modo de tesauro y los
titulos de las secciones de estas publicaciones eran los términos mas genéricos o
“encabezamientos principales” de los tesauros.

Cuando el contenido de estas publicaciones pas6 a formar parte de las bases de
datos en linea, los distribuidores de estas bases de datos incluyeron la posibilidad de
hacer bisquedas a través de estos términos y encabezamientos principales. Estas
funciones de valor afiadido suponian una inestimable ayuda para los investigadores,
especialmente antes de que estuvieran accesibles en linea los textos completos de
los documentos. Muchos productores de bases de datos emplearon gran cantidad
de recursos en la preparacion de los usuarios (que en aquel entonces eran principal-
mente los profesionales de la informacién que actuaban como intermediarios) en el
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uso de sus tesauros. (Uno de los productores, la Biblioteca Nacional de Medicina de
los Estados Unidos, exigia en sus inicios la participacién en un curso preparatorio
antes de facilitar la contrasefia de entrada a su sistema MEDLINE)

TAXONOMIAS EN EL ENTORNO DE INTERNET

Una de las cuestiones a las que debe enfrentarse un productor de bases de datos
es si le merece la pena dedicar el dinero y el esfuerzo que suponen producir una
taxonomia para indizar la informacion haciendo uso de ella. Cuando aparecieron
las primeras bases de datos comerciales en linea, los profesionales solicitaron la
inclusion de tesauros y clasificaciones por materia que les ayudaran a formular sus
busquedas. Los productores de bases de datos respondieron favorablemente, y la
mayoria de las primeras bases de datos en linea inclufan campos de vocabulario
controlado (descriptores) extraidos de los tesauros, ademaés de otros campos para
los sistemas de clasificaciéon. Las experiencias de los tltimos afios en el entorno de
Internet ha puesto de manifiesto que todavia merece la pena el esfuerzo de incluir
este tipo de datos.

Cuando se pudo acceder a través de Internet a las primeras bases de datos de
informacién (especialmente a texto completo), muchos usuarios pensaban que los
tesauros v las clasificaciones por materias ya no eran necesarios y que llegarian a
desaparecer. Después de todo, segun la teoria, si todo estaba disponible en linea a
texto completo, uno simplemente necesitaria escribir los términos apropiados en un
buscador de Internet y de este modo se recuperaria la informacion deseada. Los usua-
rios con poca experiencia pronto se dieron cuenta de la falsedad de este presupuesto
sobre la recuperacion de la informacion cuando tuvieron que enfrentarse a millones
de paginas web, de las cuales muy pocas contenian la informacién deseada.

Pronto se reconoci6 que, lejos de desvanecerse en el entorno de la red, las cla-
sificaciones tematicas y los tesauros habian cobrado mas importancia que nunca y
que organizar la informacién por temas, o taxonomias, ofrecia a los usuarios una
importante herramienta para la recuperacién. Uno de los primeros ejemplos de
uso de taxonomias fue Yahoo!, que contrataba a profesionales de la informacién
con la formacién necesaria para organizar y clasificar las direcciones de las paginas
web. Actualmente, ademas de ofrecer la posibilidad de hacer busquedas simples,
muchos buscadores disponen de una taxonomia opcional que puede usarse para la
recuperacion. El uso de las taxonomias esta también muy extendido en las intranets
de muchas compariias.

Consideraciones iniciales: En un articulo previo, Hawkins (2001) describi6
parte de la historia de Information Science Abstracts (ISA) [iii] y presentd una nueva

iii. ISA, una de las principales bases de datos de indizacién y resumen dedicadas a la documentacién,
publicada por Information Today, Inc. Se puede conseguir en papel directamente del editor o en
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definiciéon de la Documentacién asi como un “mapa” de las materias principales
y sus relaciones con otras materias de importancia secundaria. El trabajo que se
describe aqui es una aplicacion préactica de la definicibn de Documentacion vy las
materias relacionadas con esta disciplina que se esbozaron en el articulo de Hawkins.
Hemos usado su descripcion de la disciplina para desarrollar una nueva taxonomia
para la Documentacion (y para ISA en particular) que refleje fielmente el campo tal
como es hoy. Estos conceptos se han usado igualmente para seleccionar articulos
relevantes para su inclusion en ISA.

Tanto el sistema de clasificaciéon (es decir, la taxonomia) como el vocabulario
controlado usado por ISA experimentaron la Gltima modificacién en 1993, intro-
duciéndose sélo pequenias revisiones. Desde entonces, la taxonomia se ha quedado
obsoleta, debido a que el campo de la informacién ha experimentado gran cantidad
de cambios drasticos. Contenia muchos términos desfasados y no estaba preparada
para adaptarse a los rapidos cambios tecnolégicos y de mercado que afectan a la
industria de la informacion. Los editores y los indizadores de ISA la encontraron
dificil de usar; por lo que podemos deducir que los usuarios tendrian atiin mas di-
ficultades. Un defecto atin mayor en la taxonomia previa fue que cada secciéon de
nivel superior contenia una subseccién que se llamaba “General”. Con el paso del
tiempo, muchos restimenes se habian incluido en estas subsecciones debido a que el
campo habia avanzado y la taxonomia no habia recogido estos cambios. El resultado
fue que la taxonomia practicamente perdi6 su utilidad como herramienta para la
recuperacion de informacion.

El Gréafico 1 contiene datos obtenidos de la base de datos original de ISA, e
ilustra estas observaciones anteriores. Nos muestra el nimero de registros incluidos
en cada seccién entre 1992 y 2001. Obsérvese la enorme variacién en el nimero
de registros contenidos en las distintas secciones. La seccién con el mayor niimero
de registros (5.11, Busqueda y Recuperacion) tenia mas de 2.700 referencias vy la
que tenia menos (5.03, Macroordenadores) contaba con sélo cuatro referencias.
Doce secciones tenian méas de 1.000 referencias cada una y 15 tenian menos de
100 referencias. Estos datos reflejaban la clara necesidad de una nueva taxonomia
para la Documentacion y se considerd que la definicién y el mapa desarrollados
previamente eran un buen punto de partida.

linea a través de varios distribuidores. Para més informacion, véase http://wwww.infotoday.com/
isa/default.htm.
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) GRAFICO 1 )
DISTRIBUCION DE LOS REGISTROS SEGUN EL SISTEMA DE
CLASIFICACION - TAXONOMIA ANTERIOR
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FlLOSOFiA’ Y METODOLOGIA SEGUIDA EN LA CREACION DE LA
TAXONOMIA

Dado que son los propios usuarios los que utilizan los buscadores de Internet,
la estructura de una taxonomia debe ser clara y loégica ademas de ser facil de usar
si se desea que tenga una buena aceptacion. Debe también ser dinamica, facil de
actualizar y capaz de reflejar los rapidos cambios y los avances tecnolégicos. Estos
principios son especialmente importantes para aquellos usuarios que utilizan la
version impresa de una publicacién de resimenes en busca de aquellas referencias
que les puedan interesar.

Si la taxonomia esta bien construida, los usuarios de Internet pueden beneficiarse
de los encabezamientos de materia utilizandolos como términos generales para limitar
las busquedas. De hecho, como ya hemos sefialado, muchos de los distribuidores
de bases de datos incluyen indices invertidos de los encabezamientos principales
con este proposito. (Por ejemplo, el sistema Dialog incluye el equivalente numérico
de los encabezamientos principales en el campo SC (Cédigo de la Seccién) o en
el campo MC (Cédigo del Encabezamiento Principal) y el encabezamiento pro-
piamente dicho en el campo SH (Encabezamiento de la Seccién) o en el campo

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS



BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

40 Donald T. Hawkins / Signes E. Larson / Bart Q. Caton

MH (Encabezamiento Principal). Estos términos de bisqueda son muy practicos
cuando se desea recuperar una gran cantidad de términos relacionados en el ambito
general y usarlos como criterio limitador de otros aspectos de la busqueda siguiendo
un método de busqueda del tipo “fracciones sucesivas” (véase Hawkins y Guajeas
(1983) para el andlisis de ésta y otras técnicas de busqueda).

Tomando como punto de partida estos principios orientativos, recogimos los
posibles términos iniciales para la taxonomia. Se utilizaron las siguientes fuentes:

1. Mapas previos del campo de la Documentaciéon desarrollados por Hawkins
(2001) y otros (véase el articulo de Hawkins como referencia).

2. La lista de descriptores de ISA vigente en aquel momento.

3. Las listas de descriptores usados por otras dos bases de datos del campo de
la Documentacion: la Library and Information Science Abstracts (LISA)
de R.R. Bowker, ahora propiedad de Cambridge Scientific Abstracts, y la
Library Literature de H.W. Wilson.

4. El ASIS Thesaurus of Information Science and Librarianship compilado
por Milstead (1998).

5. La cobertura de dos de las principales revistas de Documentacién, el Journal
of the American Society for Information Science (JASIS) y el Annual Review
of Information Science and Technology (ARIST).

6. Las secciones pertinentes de los tesauros usados por otras bases de datos que
no son especificas de la Documentacién pero que contienen términos sobre
Documentacién (por ejemplo la base de datos INSPEC).

Los términos posibles se agruparon y organizaron en una taxonomia preliminar
que contenia 13 encabezamientos principales. Antes de ser aceptados, muchos
términos fueron comprobados mediante biisquedas en la base de datos ISA, obser-
vando el nimero de referencias obtenidas asi como el contexto en el que se usaban
dichos términos.

VALIDACION DE LA TAXONOMIA

Cada uno de los autores de este articulo indiz6 independientemente las refe-
rencias bibliograficas aparecidas en ISA entre diciembre de 1998 y mayo de 1999
usando esta taxonomia preliminar. El total de referencias fue de 3.004 a las que
se les asignaron un total de 9.000 términos. Cada referencia fue asignada a la
clasificacion temética que el indizador creyd mas relevante. Para simplificar y agi-
lizar este proceso, a cada referencia se le asigné sélo un nimero de clasificacién
(aunque, como todos sabemos, en la vida real a muchas referencias se les asignan
varias clasificaciones). El formato del nimero de clasificacion era x, v, siendo x el
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“ . . . ” “ . ” 7 . .
encabezamiento principal” e v el “subencabezamiento”. Ademas, se indicaron
especificamente aquellas referencias para las que, a juicio de los indizadores, no
existia una clasificacién adecuada.

La clasificacion asi creada fue introducida en una base de datos de Microsoft
Access. Si como minimo dos de los indizadores coincidian en la clasificacion de un
resumen, entonces el nimero de la clasificacién asignado se aceptaba como su des-
criptor correcto. Aquellos resimenes que habian sido clasificados de modo diferente
por los tres indizadores asi como aquellos para los que no existia una clasificaciéon
adecuada se revisaron y bien se intentd reconciliar los diferentes puntos de vista o
bien se introdujeron las modificaciones pertinentes en la taxonomfa.

Usando la base de datos de Access, pudimos obtener rapidamente datos sobre
la distribucién de los resimenes en cada una de las secciones (véase el grafico 2).
Como resultado, pudimos identificar ciertas categorias “raras” y mejorar la taxono-
mia combinando categorias afines. La distribucion por secciones que se cred, como
muestra el grafico 2, se dividié en tres grandes grupos: el grupo formado por las
secciones 1y 8, relativas a la investigacion basica en Documentacién y a los sistemas
de informacion electrénica, recibio el 35% de las asignaciones de descriptores. Un
segundo grupo de secciones (de la 2 a la 6), recibi6 en total alrededor del 45% vy el
restante 20% se asigno a las demas secciones. Esta tarea fue extremadamente Gtil y
reveladora ya que al haber resimenes que no se pudieron indizar segln la taxono-
mia usada y debido a la distribucién desproporcionada de algunas secciones, como
muestra el grafico 2, se vio la necesidad de matizar la clasificacion.

GRAFICO 2 )
RESULTADO DEL PRIMER TEST DE VALIDACION
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COINCIDENCIA EN LA INDIZACION
La labor de validaciéon nos permitié también medir la coincidencia entre los tres

indizadores, como se muestra en la tabla 1.

TABLA 1
COINCIDENCIA ENTRE LOS INDIZADORES

Encabezamiento y . .
. Solo encabezamientos
subencabezamientos

Coincidencia entre Total % del Total Total % del Total
indizadores

Los 3 coinciden 793 26,4 1069 35,5
Ay B coinciden 402 13,3 443 14,7
Ay C coinciden 424 14,1 434 144
By C coinciden 484 16,1 482 16,0
Sélo 2 coinciden 1310 43,6 1359 452
Ninguno coincide 901 30,0 576 19,2

Teniendo en cuenta la clasificacion completa de cada resumen, compuesta tanto
por el encabezamiento principal como por los subencabezamientos, al menos dos
de los indizadores coincidieron en la clasificacion del 70% de los 3.004 restiimenes
tomados de ISA. Ya que la distincién entre muchos de los subencabezamientos puede
ser bastante pequerfia, también estudiamos la coincidencia teniendo en cuenta sélo
los encabezamientos principales. Como consecuencia, la coincidencia aumenté sig-
nificativamente, obteniéndose una coincidencia del 81% entre los tres indizadores.
El grafico 3 muestra la distribucion resultante de la clasificacion de 2.428 resimenes
donde al menos dos indizadores coincidieron en los encabezamientos principales.
Esta distribucion confirmaba los resultados del grafico 2, mostrando que algunas de
las secciones se podian unir y que otras debian subdividirse. (Por ejemplo, el grafico 3
muestra que con el transcurso del tiempo la seccién 9 probablemente no contendria
suficientes resimenes como para justificar su existencia y que deberia fundirse con
otra seccién relacionada).

Varios estudios han indicado que la coincidencia entre indizadores no excede
generalmente el 50%, situacién que no ha cambiado de forma significativa en los
ultimos 30 arios (Leininger, 2000). Sievert y Andrews (1991) descubrieron que 71
pares de registros duplicados en ISA tenian los mismos descriptores aproximadamente
en el 48% de los casos. Reich y Biever (1991) compararon los descriptores asigna-
dos por diferentes indizadores que usaban el mismo tesauro en dos bases de datos
de agricultura y hallaron que en varias muestras la media de coincidencia oscilaba
entre el 24% y el 45%. Nuestros resultados muestran unas coincidencias significati-
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vamente mas altas que las halladas previamente ya que en el 35% de los casos los
tres indizadores coincidimos en la asignacién y en el 45% de los casos coincidimos
dos de nosotros. Soélo en el 19% de los casos ninguno de los tres coincidimos en la
asignacion de descriptores a los restimenes.

) GRAFICO 3
DISTRIBUCION DE LOS ENCABEZAMIENTOS PRINCIPALES -
COINCIDENCIA ENTRE DOS INDIZADORES
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Es importante resaltar que en este trabajo hemos asignado encabezamientos
basandonos solamente en los resimenes, a diferencia de otros estudios en los que la
indizacién se hizo sobre el articulo completo. A pesar de esto, el nivel de coincidencia
que hemos obtenido es significativamente mas alto que el conseguido generalmente
en esos otros estudios sobre indizacion. Algunas razones podrian ser:

(1) Nosotros poseemos una buena formacién teédrica en Documentacion, asi
como muchos afios de préactica en el campo. (Dos de nosotros hemos trabajado en
diversas areas de la Documentacion alrededor de 25 afios y el otro ha trabajado con
resumenes e indices durante 12 afos).

(2) Hemos tenido la ventaja de haber estado en contacto previamente con el
material usado en este estudio. Debido a nuestra relaciéon e interés por ISA, este es
el segundo estudio en el que hemos trabajado con los resimenes o con los articulos
que éstos representan.
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(3) A medida que trabajabamos con el material y surgian dudas sobre la indi-
zacién, fuimos resolviéendolas y aprendiendo de nuestra experiencia.

(4) Debido a que estdbamos usando resimenes escritos por profesionales,
podiamos estar seguros de que cada resumen identificaba con claridad los concep-
tos principales del articulo que representaba. Ya que los resimenes eran breves y
concretos, la incertidumbre era menor y, en consecuencia, hubo menos desacuerdos
que si hubiésemos usado los articulos completos.

DESARROLLO Y USO DE LA TAXONOMIA FINAL

A medida que avanzabamos en la validacién de la primera taxonomia, haciamos
revisiones para corregir las deficiencias que ibamos encontrando. Ademas de usar
nuestra experiencia préactica en la materia y la adquirida durante el proceso de vali-
dacién, también examinamos los conceptos propuestos por Hawkins en el articulo
anterior y nos aseguramos de incorporarlos en la taxonomia. Una gran parte de este
trabajo se hizo de forma practica ya que ISA continuaba publicandose mientras se
llevaba a cabo esta investigacion. De este modo pudimos aprovecharnos de lo que
los autores estaban publicando en ese momento. En la taxonomia “final” (la consi-
deramos final s6lo en lo que afecta a esta investigacion), los 13 encabezamientos se
convirtieron en 11, y se modificaron asimismo algunas subcategorias.

También llevamos a cabo un segundo test de validacion en el que dos de los
autores indizaron manualmente las referencias bibliograficas aparecidas en ISA du-
rante los meses de mayo, junio/julio y agosto del 2001, formadas por un total de
1.265 restimenes. Los resiimenes se copiaron de la base de datos de ISA a una base
de datos de Microsoft Access y la taxonomia también se convirtié6 en una base de
datos de Access. El grafico 4 es un ejemplo de un registro que muestra los campos
de titulo y resumen y un enlace con la taxonomia para facilitar la busqueda de los
encabezamientos y la introduccién del cédigo del tema apropiado. Este segundo test
dio como resultado la taxonomia presentada en el Apéndice, convirtiéndose en la
“Taxonomia de ISA” a comienzos del 2002. Hasta hoy, se ha usado en la confeccién
de seis nimeros de la base de datos ISA con un total de 2.692 resimenes. A cada
uno de estos resimenes se le debia asignar al menos a una clasificacién temaética
y como maximo tres y el resultado final fue de 3.504 asignaciones. El gréfico 5
muestra cdmo quedé la distribucion.
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GRAFICO 4
ENTORNO PARA LA ASIGNACION DE ENCABEZAMIENTOS A LOS
RESUMENES

GRAFICO 5

DISTRIBUCION DE LA CLASIFICACION USANDO LA NUEVA
TAXONOMIA
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Este grafico muestra que los resimenes se distribuyen en las 11 secciones
principales y subsecciones de la taxonomia y que algunas se utilizan con mucha
frecuencia y otras muy poco. Examinamos cada una de las subsecciones menos
usadas y llegamos a la conclusiéon de que deberian mantenerse como subsecciones
independientes (tabla 2).

TABLA 2
SUBSECCIONES MENOS USADAS
1.8 Investigaciones operativas/matematicas
6.3 Documentos secundarios
8.4 Sistemas de informacion geogréfica
9.6 Noticias
11.3 Contratos y licencias
114 Cuestiones relacionadascon la responsabilidad legal
11.6 Estudios y politicas de informacién

La mayoria de estas subsecciones representan &reas importantes o en desarrollo
de la Documentacién o son importantes porque son especificas de esta disciplina,
aungue no se publiquen regularmente articulos que traten de ellas. Debemos recordar
que la muestra utilizada en este test recoge solo las referencias aparecidas en los
Ultimos tres meses en ISA. En uno o dos casos, nuestros afios de experiencia en el
campo influyeron en las decisiones que se tomaron.

Ademas, estudiamos las posibilidad de subdividir las tres subsecciones mas uti-

lizadas (tabla 3).

TABLA 3
SUBSECCIONES MAS UTILIZADAS
14 Investigaciéon en recuperacion de la informacion
1.5 Comportamiento de los usuarios y uso de los sistemas de informacion
10.3 Automatizacién, procesos y planificaciéon estratégica de bibliotecas

Apenas nos sorprende que estas subsecciones sean muy utilizadas ya que al re-
presentar la esencia de la disciplina contienen muchos articulos que tratan de temas
estrechamente relacionados y, por lo tanto, decidimos no subdividirlas.

CONCLUSIONES

Los autores de esta investigacion son un editor, un bibliotecario de referencia
v un resumidor/indizador vy, por lo tanto, representan tres importantes categorias
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profesionales dentro del campo de la Documentacién. Creemos firmemente que
la participacion de una representacion de cada una de estas categorias fue decisiva
para el éxito de esta investigacién ya que cada uno utilizo la taxonomia desde un
punto de vista diferente.

1. Un editor ve la taxonomia como una herramienta para organizar un con-
junto de informacién y dilucidar sus relaciones jerarquicas, yendo de lo general a lo
especifico.

2.  El resumidor/indizador usa la taxonomia para ayudarse a decidir cobmo
clasificar los articulos en la base de datos. Los indizadores son los que realmente
tienen un contacto directo con el sistema de clasificacion y pueden opinar con
conocimiento de causa sobre la facilidad de su uso, incoherencias, solapamientos
y/0o lagunas existentes. Son los que, en realidad, poseen la habilidad de identificar
y resumir de forma rapida los puntos mas relevantes y pertinentes tratados en el
articulo, trabajando generalmente contrarreloj.

3. Los bibliotecarios de referencia, las personas que realizan busquedas en linea
vy los investigadores ven la taxonomia como puntos de entrada a las bases de datos y
no suelen depender completamente de ellos cuando buscan informacion. Ya que ellos
son los usuarios finales de la informacién o actiian como intermediarios del usuario,
no confian en que ni el editor o ni el indizador entiendan generalmente tan bien
como ellos los conceptos o los requisitos especiales de sus ecuaciones de busqueda.
Por lo tanto, ven la taxonomia sélo como un componente mas de su estrategia de
busqueda e incorporan ademas otros sinénimos y relaciones que se pueden utilizar en
la busqueda de informacién. Pese a la posible disparidad de los puntos de vista de los
usuarios, hay que tenerlos muy en cuenta durante las fases de disefio y de evaluacion
de las herramientas que se ponen a su disposicion. Este principio es importante sin
importar lo que se esté desarrollando y aquellos que lo ignoren corren el riesgo de que
sus productos no alcancen el éxito deseado en el mercado.

La taxonomia de Documentacién que hemos desarrollado representa una impor-
tante mejora sobre la anterior. Refleja la definicion moderna de la Documentacién,
tiene una orientaciéon préctica y facilitara el uso de ISA tanto en su version impresa
como en la electrénica. Es flexible y facil de mantener y a medida que avance y
cambie la tecnologia, se pueden afiadir facilmente nuevas secciones y subsecciones
ademas de eliminar las que hayan quedado obsoletas.

Ademas de usar la taxonomia obtenida con este trabajo en la producciéon de
ISA, sus aplicaciones son muy variadas. Pensamos que, al ser una taxonomia sobre
la Documentacion, se puede aplicar a todos los aspectos de esta disciplina (que
como todos sabemos esta constantemente cambiando y renovandose y se espera
que lo siga haciendo en un futuro préximo), ya que esta basada en la préactica real
tal y como las publicaciones la reflejan. Nos gustaria hacer hincapié de nuevo en la
opinién de Hawkins:
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Las publicaciones de los servicios de indizacién y resumen [..]. no sélo mantie-
nen un registro de la historia de la disciplina [...] sino que ademds pueden servir
como “mecanismo de seguimiento” de los cambios. (Hawkins, 2001)

La taxonomia que se presenta aqui usa los conceptos, la definicién y el mapa
previamente desarrollado de la Documentacién para presentarlos de una manera
organizada jerarquicamente. Existen otras clasificaciones mas limitadas de la Docu-
mentacién que hemos usado como punto de partida para esta investigacion, pero,
seglin nuestro entender, la taxonomia que se presenta aqui es la Gnica que trata di-
rectamente de esta disciplina, por lo que representa una contribucién importante.
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APENDICE: TAXONOMIA DE LA BIBLIOTECONOMIA

1. INVESTIGACION EN DOCUMENTACION

1.1 Conceptos basicos, definiciones, teorias, metodologias y aplicaciones

1.2 Propiedades, necesidades, calidad y valor de la informacion

1.3 Estadisticas, medicion
Bibliometria, analisis de citas, cientometria, informe tria

14 Investigacion en recuperacion de la informacion
Técnicas de bsqueda (l6gica booleana, légica difusa, lenguaje natural), el proceso de bisqueda,
precision/relevancia, jerarquizacion de los resultados/exhaustividad de la recuperacién, modelos
de busqueda, formulacién de la busqueda, ficheros invertidos, actualizaciones, estructuras de las
bases de datos

1.5 Comportamiento de los usuarios y uso de los sistemas de informacion
Técticas de los usuarios, exceso de informacién, estudios de usuarios, estudios de usabilidad

1.6 Interfaz hombre-méaquina
Factores humanos, ergonomia, cuestiones de disefio

1.7 Comunicacion
Edicion, redaccion, lingiiistica, principios del disefio y composicién de paginas web

1.8 Investigaciones operativas/matematicas
Creacién de modelos, logica boolena, codificacion, andlisis de sistemas, algoritmos, compresion
de datos

1.9 Historia de la documentacion, biografias

2. ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO

2.1 Tesauros, listas de autoridades
Taxonomias, ontologias, redes seménticas, nomenclaturas, terminologias, vocabularios

2.2 Catalogacién y clasificacion
Etiquetado, metaetiquetas, el Dublin Core, los DOIs, los OPACs, el formato MARC, las AACR2,
mapas tematicos, procesos y teorias de la catalogacion

2.3 Restimenes, indizacion, recensiones bibliogréficas
Restimenes e indizacién automatizada

24 Normas y protocolos
NISO, 239.5, XML, SGML, HTML, Open Archives Initiative (OAI), Encoded Archival Description
(EAD), OpenURL, portable document format (PDF)

3. LA PROFESION DEL DOCUMENTALISTA

3.1 Los documentalistas
Intermediarios, buscadores de informacién, bibliotecarios de referencia, brokers de informacién,
traductores, educadores, los bibliotecarios y la biblioteconomia, asesoramiento, salidas profesiona-
les, futuro de la profesién, ética profesional, conocimientos y destrezas.

3.2 Organizaciones y sociedades
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4, CUESTIONES SOCIALES
4.1 Etica de la informacién, el plagio, la credibilidad
4.2 Alfabetizacién informacional, formaciéon permanente
4.3 La Sociedad de la Informacién
Acceso y accesibilidad universal, impactos tecnologicos y socioeconémicos de la informacién,
predicciones tecnolégicas, flujos de la informacion, previsiones de futuro, preservacion
5. LA INDUSTRIA DE LA INFORMACION
51 Gestion del conocimiento y la informacion
Transferencia del conocimiento en las organizaciones, estrategias comerciales
5.2 Mercados y actores
Perfiles y entrevistas con proveedores, tendencias
5.3 Aspectos econémicos y precios
Modelos comerciales, valores afiadidos
54 Marketing, comercio electrénico
6. EDICION Y DISTRIBUCION
6.1 Material impreso
6.2 Material electronico
Revistas electrénicas, libros electrénicos
6.3 Documentos secundarios
Servicios de indizacién y resumen, directorios
6.4 Comunicacién cientifica
Evaluacién por pares, futuro de las revistas, tesis, literatura gris
7. TECNOLOGAS DE LA INFORMACION
7.1 Internet
World Wide Web, la Web Invisible, la Deep Web, buscadores, programas cliente, hipermedia,
listas de correo, tablones electrénicos, portales, directorios, localizadores
7.2 Intranets, teleconferencia a través de la web
7.3 Software
Lenguajes de programacion, sistemas operativos, plataformas
7.4 Hardware
7.5 Multimedia
7.6 Gestion de documentos
Gestion de imagenes, escaneo, recuperacion de textos, digitalizacion, gestion de documentacion
administrativa, creacién de favoritos, sistemas hipertexto, tecnologias de preservacion, enlaces y
referencias cruzadas electronicas, almacenamiento, gestion de los derechos digitales
7.7 IA, sistemas expertos, agentes inteligentes

Cybernética, visualizacién y mapeo, mineria de datos, reconocimiento de patrones y caracteres,
agentes y robots de busqueda
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7.8 Telecomunicaciones
Redes, transmision de la informacion por satélite u otros medios inalambricos, Ordenadores de
mano y otros PDA. Las redes LAN y WAN
7.9 Seguridad, control del acceso, autentificacion, encriptacién
Marcas de agua digitales
7.10 Otros
8. SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION ELECTRONICA
8.1 Sistemas y servicios de busqueda y recuperacién de informacién
Bases de datos bibliograficas, numéricas y de imagenes, descripciones de los servicios en linea
8.2 Sistemas de informacion personalizados, servicios de alerta, servicios de actualizacién permanente
8.3 Sistemas y servicios de distribucion de documentos
El préstamo interbibliotecario, recursos compartidos
8.4 Sistemas de informacién geografica
9. FUENTES Y APLICACIONES DE MATERIAS ESPECIFICAS
Ciencias fisicas
Quimica, fisica, ingenieria, ciencias de la tierra, ciencias de la computacion, energia, matematicas
9.2 Ciencias de la vida
Medicina, ciencias de la vida, agricultura, medio ambiente
9.3 Ciencias sociales, humanidades, historia, lingiistica
9.4 Negocios
Gestion, econdmicas, empresas
9.5 Derecho, ciencias politicas, gobierno
Patentes y marcas registradas, propiedad intelectual, jurisprudencia
9.6 Noticias
9.7 Educacion, biblioteconomia y documentacién, referencia
9.8 Otros/multidisciplinar
Bases de datos biograficas y genealogicas, enciclopedias, bases de datos de tesis
10. BIBLIOTECAS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
10.1 Tipos y descripciones de bibliotecas
Bibliotecas especializadas, del gobierno, académicas y ptblicas, archivos, museos, bibliotecas
nacionales y estatales/regionales, bibliotecas de depésito legal
10.2 Servicios bibliotecarios
10.3 Automatizacién, procesos y planificacion estratégica de bibliotecas
10.4 Consorcios y redes de bibliotecas, coaliciones, cooperativas
10.5 Bibliotecas digitales y virtuales, bibliotecas hibridas
10.6 Educacién y formacion

Educacién a distancia, formacion continua, formacién de usuarios, facultades, cursos y planes de

estudios de biblioteconomia y documentacién
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11. CUESTIONES E INFORMACION RELACIONADAS CON EL DERECHO Y EL GOBIERNO

111 Proteccién de la propiedad intelectual
Cuestiones e implicaciones del derecho de autor, el uso razonable, las marcas registradas, leyes
sobre patentes

11.2 Legislacion, leyes, y normas (excepto el derecho de autor)

11.3 Contratos y licencias

114 Cuestiones relacionadas con la responsabilidad legal
Filtros, censura, privacidad

11.5 Fuentes de informacién piblica

116 Estudios y politicas de informacién

Seguridad, encriptacién, privacidad, libertad de informacion, censura, politicas de informacién
nacionales y de otro tipo.

11.7 Sistemas e infraestructuras
Transferencia de la tecnologia
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